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1. ¢Qué se vaa comunicar, cOmo, para que, a
través de que, cuando., a quien le hablamos?
GO Catastral

Censo Bogota

IDECA

Comunicacion Interna

Taller comunicaciones
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¢Qué vamos a hacer?

O

%(. ¢Como lo vamos a realizar?

Contando historias sobre la importancia del proceso
catastral, sus beneficios, resultados y diferentes usos
de la informacion.

Promover y visibilizar el trabajo que realiza la entidad
en Bogota y en los diferentes territorios en donde
se prestan los servicios de Catastro

Multipropdsito.

é¢Para qué lo vamos a
hacer?

Para acercar a la ciudadania con
el quehacer de la entidad y
facilitar la comprension de la labor

catastral .

¢A quién le
hablamos?

A la ciudadania y
otros grupos de valor
externos e internos.

éCuando?
Vigencia 2023

-

¢A través de qué lo vamos a
realizar?

A través de contenidos digitales, impresos

y radiales que se difundiran en medios de

comunicacion tradicionales, comunitarios
e institucionales.
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GO Catastral a Apoyar el proceso de socializacidon en sus diferentes niveles
Q para que la ciudadania entienda la importancia y beneficios del

Catastro Multipropdsito

—_— «
SECRETARIADE | ‘@A EL CAMBIO

HACIENDA | s v ‘ Lo consrRuMos
B |
N Alcaldia de
Santa Rosa de Cabal
) Campana entrega de resultados ] Entrega de resultados
actualizacion catastral vigencia actualizacion zonas suburbanas
2023

) Avaluos catastrales

) Avaluos catastrales

E 3 QJ’)A[NIEA ] Conservacion catastral

) Conservacioén catastral

) Actualizacidon zona rural

., , . ) Actividades socializacion nivel 4
] Balance atencidn tramites
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Inmobiliario.

Censo Bogota o'a Dar a conocer a la ciudadania los resultados del Censo

) Campafia para informar a la ciudadania sobre los resultados
de la actualizacidn catastral vigencia 2023.

) Campafia sobre las diferentes etapas del proceso de
recoleccion de informacidon en el marco de la actualizacion
catastral vigencia 2024.

SANAG NN R AT ) Como fue la transformacidon inmobiliaria de Bogotd en los

ultimos cuatro anos.

) | UAECD soaom

Corto Legrd
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Atencidn al usuario Dar a conocer a la ciudadania la informacion institucional, de los
productos y servicios, con el fin de garantizar el acceso oportuno a los
mismos.

) Elaboracion y divulgacion por los canales oficiales de la

UAECD de diferentes piezas de comunicacion: tramites, Cuando agendas tu cita
servicios, sedes y horarios, entre otros. con Canastso Hogos el
] Campana de ayaluos. o | @ Agenda
] Generar espacios de comunicacién para interactuar con la * aunclic

ciudadania, conocer y resolver su inquietudes sobre los

. . -:--:- Ahorras tiempo.
diferentes temas de la entidad.

%

@- Ahorras dinero.
@) No debes esperar
atencion telefonica.

Puedes escoger la fecha,
la horay el lugar que
mas te convenga.

facebook

Watch iicc Envivo  Programas  Explorar

ok
BOGOT:

UAECD
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Presentacién de los resultados del #Censolnmobiliario

o) Megusta () Comentar A Compartir OO 19 - 325 visualizaciones



IDECA a Difundir y coadyuvar en la creacién de estrategias de comunicaciones
Q con el propdsito de contribuir en el incremento de los usuarios que

consultan las plataformas de IDECA.

) Puntos de inscripcion de cédula para elecciones regionales

) Sitios con internet gratuito (Secretaria General )

) Cultura y Turismo

) Agéndate con Bogota (IDRD — IDPAC)

) FiLbo

! Semana Santa (Secretaria de Gobierno / IDGER / IDRD)

) Puntos de Vacunacion (Alcaldias locales — Secretaria de
Salud)

) Mercados Campesinos
! Bicicletas TemBici (Sec Movilidad)
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.., 7 i 3 . Conexion
Comunicacidn Interna | s Catastro

8 | UAECD | soaorh

] Atencidn mesas de servicio

Proceso de TIC, alertas informaticas, tips de seguridad y recomendaciones para el uso de las
diferentes plataformas tecnoldgicas

Seguridad y salud en el trabajo

Capacitaciones ofertadas por el Distrito y la UAECD _
o . . En Catastro, afrontamos los desafios de

Actividades de bienestar que desarrolla la entidad. la inteligenciagrtificial, con nuestra

Plan de Gestién Ambiental (PIGA) en la UAECD i b st L

Programas liderados por la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de la
Informacion

Dialogos ciudadanos

oD Dooop O

Cultura de ética disciplinaria

Apoyar la creacion de estrategias, campanas y/o productos que
requieran las dependencias para fortalecer la comunicacidon con
sus grupos de valor internos o externos.




Taller de Comunicaciones a Capac?tar a los jC.erv.idores frente a los lineamientos y novedades en
O materia comunicacional desarrollados en la UAECD.

Comunicacion Digital
y Audiovisual

Comunicacion

UAECD | oowi\

Catastro Bogota
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PLAN DE COMUNICACIONES

LCUANDO L0 COMUNICA? ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN | JUL | AGO | SEP | ocT [ Nov | bic | ToTAL
BRINCIE S ESPENAS ICANAL DE COMUNICACION| ACTIVIDADES omm(‘f nﬂiﬁgm.l:.?ﬁmo" RESPONSABLE PRODUCTO / ENTREGABLE
(¢QUE COMUNICA?) (¢COMOLO COMUNICA?) () FECHA INICIO FECHA FIN P P P P P P P P P P P P P
Apoyar el proceso de socializacion en sus
) _ |pesarrollar la estrategia de comunicaciones **| Asesor(a) de Comunicaciones
Portafolio de tramites y servicios dela | Canales de Comunicacion diferentes niveles para que la ciudadania ° Diciembre .
requerida por los territorios en donde la| .. ° i Responsable de Comunicacion | Marzo 2023 Campafias externas 10,0| 100/ 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100/ 100,0
Entidad Digital ' " entienda la importancia y beneficios del 2023
entidad presta sus servicios P Externa
Catastro Multipréposito
Elaborar y divulgar por los canales oficiales|Dar a conocer a la ciudadania la . Campafia atencion y servicios al
) . - . " d : conocer 2 Asesor(a) de Comunicaciones - " 'y serv
Portafolio de tramites y serviciosdela | Canales de Comunicacion [de la UAECD de diferentes piezas de|informacion institucional, de los productos © Enero | Diciembre | ciudadano (tramites, tienda
° OAEED ‘ ‘ Responsable de Comunicacion ° 142 143 143 143 143 143| 143 1000
Entidad Digital comunicacién informando (Sedes, horarios,|y servicios, con el fin de garantizar el RN 2023 2023 | catastral, canales y horarios de
X
tramites y servicios ) acceso oportuno a los mismos. atencion, entre otros)
Informar a la ciudadania el derecho que| Asesor(a) de Comunicaciones
Portafolio de tramites y servicios dela | Canales de Comunicacion [Campafia a la ciudadania sobre avaltos| | ‘ ! au ta) © Marzo Junio Camparia Revisién avaltios
° tienen de realizar la revision del avaltio| Responsable de Comunicacion 5 |25 | 25| 25 100,0
Entidad Digital catastrales 2023 2023
catastral Externa
) - - | campana para informar a a ciudadania sobre | Dar a conocer a la ciudadania sobre el| Asesor(a) de Comunicaciones
Portafolio de tramites y servicios dela | Canales de Comunicacion °* | Febrero Marzo ) o
Io: de la eso de catastral 2023 en| Responsable de Comunicacién Campafia Censo vigencia 2023 50,0| 50 100,0
Entidad Digital N 2023 2023
2023, sus diferentes etapas. Externa
(Campania para informar a la ciudadania sobre. -
Portafolio de tramites y servicios dela | Canales de Comunicacion [el proceso de r de i i de forma pedagogica los| ASeSCr(@) de Comunicaciones |, Diciembre
M ¢ P! e in fo pedagog Responsable de Comunicacién Campafia Censo vigencia 2024 11| 11| 11| 11| 111 111] 12,1] 121] 12,1] 100,0
Entidad Digital el marco de la actualizacion catastrallalcances de la actividad catastral PO 2023 2023
vigencia 2024,
Difundir y coadyuvar en la creacion de
v - v o Camparias Portal IDECA, Mapas
Canales de atencion, comunicacién Canales de C o ‘ ‘ Divulgar el trabajo articulado realizado por| Responsable de comunicacién |  Febrero | Diciembre | Bogot, Portal Datos Abiertos,
! v ¢ propésito de contribuir en el incremento de| - & ' P P 8 A ' 14,2 13| 143 143] 143 143| 143 100,0
protocolos de atencién Digital v Ia gerencia de IDECA IDECA 2023 2023 | Semana Internacional de la Bici,
los usuarios que consultan las plataformas| e,
de IDECA. :
Jornadas de participacién ciudadana
Calendario de eventos -
aent - ) ) Genera espacios de comunicacion para .
Caracterizacién de grupos de interés . |Apoyar a planificacion y produccién de los|" f " Asesor(a) de Comunicaciones - ) .
Canales de Comunicacién | ° | 9€ 19%)i 1 eractuar con la ciudadania, conocer y] °* | Febrero | Diciembre | Actividades de Participacion
Informe PQRSD ° diferentes  actividades de participcion Jad Responsable de Comunicacién ! 2 2 25 25 | 1000
) ) Digital ! ' €19 resolver su inquietudes  sobre los 2023 2023 Ciudadana
Informacion general de la Entidad (Sedes, q porlas ° ) Externa
) o eene . diferentes temas de la Entidad
directorio institucional, Organigrama de la
UAECD)
Canales de Comunicacion |Apoyo en las actividades realizadas en el|Difundir  informacion  relevante,
Digital marco del proceso de TIC y seguridad de larelacionada con el proceso de TIC, alertas
) Canales de Comunicacion |informacion, brindando asesoria en comolinformaticas, tips de seguridad y| Responsable Comunicacion Marzo | Diciembre |Apoyoa campafias Tecnologia de
Seguridad de la informacion ! ’ ° ¥ 25 25 25 25 100,0
Interna divulgar la para el uso de las Interna 2023 2023 la Informacion
Jornadas de inducciény |diferentes piezas de comunicacion y|diferentes  plataformas tecnolégicas
i i para tal fin. requeridas en la operacion de la Unidad
Canales de Comunicacion ) )
p Difusién en los diferentes canales internos|Divulgar informacién relacionada con las
igital
& _|de piezas graficas y audiovisuales de temas|actividades de seguridad y salud en el ) Camparias seguridad y salud en
) Canales de Comunicacin |°- P ) ° Responsable Comunicacion | Febrero | Diciembre ?
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo It con la através de los diferentes canales It o3 2023 el trabajo 91| 91| 91| 91| 91| 91| 91| 91| 91| 91| 91| 1000
nterna nterna
. |iaborlaes, brigada de ¥ otros|de interna idos por
Jornadas de induccion y :
” realacionada con el entregable. 1a UAECD.
reinduccion
v_/ Informar a los funcionarios y contratistas
Canales de Comunicacién ) . : )
° Elaborar y divulgar a través de los canales|utilizando los diferentes canales Internos _ .
Digital internos de la UAECD las piezas de|establecidos en la poltica de difusion y| Responsable Comunicacién | Febrero | Diciempre | C2MP2fas plan de capacitacion
Plan de capacitacion institucional Canales de C: s P "eido P n v| Resp Institucional 91| 91| 91| 1| 1| s1| 91| 91| 91| 91| 91| 1000
para dar a conocer las alternativas Interna 2023 2023
Interna - oo )
el plan de de ofertadas por el Distrito y
la UAECD
Canales de Comunicacion ) \
il Elaborar y divulgar a través de los canales
internos de la UAECD las piezas de|Dar a conocer las de bienestar c Febrero | Diciembre Campaias Bienestar
Bienestar institucional Canales de C: ! P P 91| 91| 91| 91| 1| 91| 91| 91| 91| 81| 91| 1000
Interna para dar a conocer|que desarrolla la entidad. Interna 2023 2023
las actividades de bienestar institucional
Canales de Comunicacion
p Elaborar y divulgar por los canales internos|
igital
8 _|de 1a UAECD las piezas de Divulgar I o X
Canales de Comunicacion ! ° ) Responsable Comunicacion | Febrero | Diciembre
Programas ambientales (PIGA) It necesarias para llevar a los funcionarios y|relacionada con el Plan de Gestion It o3 2023 Programas ambientales (PIGA) 91| 91| 91| 91| 91| 91| 91| 91| 91| 91| 91| 1000
nterna nterna
) contratistas el Plan de Gestion Ambiental|Ambiental (PIGA) en la UAECD
Jornadas de induccion y
) (PIGA) en la UAECD
Plataforma Estratégica, mision, vision,
funciones y deberes, objetivos estratégicos,
Plan de accién Anual - Seguimientos
Descripcién de procesos
ipaon ¢e P ) Canales de Comunicacion
Estructura Organica, Codigo de integridad )
i
Objetivos de SGI et
Canales de Comunicacion
Documentos del SGI ) ) )
poltics del SG1 Internay externa. Socializar a los funcionarios y contratistas.
ogalory Jornadas de inducciny |Elaborar y divulgar las diferentes piezas|utilizando los canales Internos, los
i 6. réficas de los temas liderados por de los c Junio | Noviembre )
aplicables al SGI: Normatividad aplicable ala| ' srafi P ! " Campafias Internas Planeacién 50,0 50,0 100,0
oo Publicacién en el aplicativo|Oficina ~ Asesora  de  Planeacion  y|liderados por la Oficina asesora de Interna 2023 2023
. dispuesto para el manejo [Aseguramiento de la informacién planeacion y  aseguramiento de la
Plan Anual de Adauisiciones f e
o documental del SGI informacion
Plan de Auditoria o
A | canales de Comunicacién
Programa de Auditoria e informe de Auditoria )
Rendicion de cuentas e
" Audiencia Publica
Informe de gestin
Plan Anticorrupcin y Atencion al Ciudadano
Resultados de la revisin por la direccion del
sal
Canales de Comunicacion
Asesor(a) de Comunicaciones
Digital Realizar talleres dirigidos a los funcionarios .
) Capacitar a los servidores frente a los| Responsable Comunicacion
) Canales de Comunicacién |y contratistas con respecto a los temas Marzo | Noviembre | Jornadas de Formacion en
Gestion de las comunicaciones. ; y en materia Interna , 33,4 33,4 33,2 100,0
Interna claves de |a gestion de las. 2023 2023 Comunicacién
. en la UAECD [
Jornadas de inducciény |en la UAECD
N Externa
reinduccion




