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PRESENTACION

La Ley 1757 de 2015, define la Rendicién de Cuentas en el articulo 48 como “(...) el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracién publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir
de la promocidn del didlogo.”. El marco normativo citado establece de igual manera la obligacién
de diseiar una estrategia de rendicion de cuentas de forma anual, la cual contribuye a la generacién
de confianza frente al que hacer de la Entidad.

De otra parte, el lineamiento CONPES 3654 de 2010, concibe la Rendicién de Cuentas, como un
espacio de interlocucién entre los servidores publicos y ciudadania, ademas como expresién de
control social que comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion; y que como finalidad es la busqueda de la transparencia de la gestién de
la administracion publica y a partir de alli, la adopcidn de los principios del Buen Gobierno.

El Sector Hacienda, estd compuesto por cuatro (4) entidades: La Secretaria de Hacienda, la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD, la Loteria de Bogota y el Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantia y Pensiones -Foncep-, y con la coordinacién de la Secretaria de Hacienda,
adelanté la Rendicién de Cuentas de la presente vigencia.

Se utilizaron las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, facilitando el contacto con el
ciudadano y/o grupos de valor.



1. Objetivos
General

Presentar los resultados prioritarios de la Gestién de la Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital, como espacio de interlocucidn directa de la entidad, para mantener permanentemente
informados a sus grupos de valor y partes interesadas y posibilitar una retroalimentacién oportuna.

Especificos

» Socializar a la comunidad los resultados de la gestidn institucional de la UAECD., al mes de
junio del 2022.

» Fomentar la evaluacion de la Gestion de la entidad, por parte de la ciudadania durante el
afo, para retroalimentar y mejorar la gestién de la Unidad.

> Iniciar la planeacién y ejecucion de acciones para la rendicién de cuentas del siguiente
periodo.

2. Elementos de la Rendicion de Cuentas

La formulacion de la estrategia de Rendicidon de Cuentas del Sector Hacienda y la UAECD para la
vigencia 2022, y como proceso transversal y permanente se fundamenta en principios aplicados en
sus tres elementos, asi: Informacidon que genera la disponibilidad, exposiciéon y difusidon de datos y
contenidos sobre la gestidn, resultado, cumplimiento de las metas misionales y las asociadas al plan
estratégico de la entidad, que cumplan los principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para
los grupos poblacionales y de interés, de tal manera que se genere en un lenguaje comprensible al
ciudadano. El didlogo referido a las explicaciones o respuestas de la administracion ante las
inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los resultados y decisiones en la gestidn. Este se
realiza a través de espacios como encuentros ciudadanos, convocatoria rendicién de cuentas
(presencial, virtual u otros medios tecnoldgicos), entre otros.

Y responsabilidad e incentivos, orientada a generar los controles interiorizados con el
comportamiento de los servidores publicos, contratistas y ciudadanos frente a la rendicion de
cuentas, que contribuya a la socializacidn y sensibilizacién de la cultura de rendicidén de cuentas.

2.1.Ejecucion Estrategia de Rendicion de Cuentas en la Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital

El componente Rendicién de cuentas de la Entidad contiene las actividades, mecanismos o espacios
de didlogo, técnicas e instrumentos que han sido utilizados por la entidad para desarrollar el proceso
de rendicién de cuentas.

2.1.1. Actividades preparatorias para la audiencia publica



Se adelantaron reuniones preparatorias con la Secretaria Distrital de Hacienda — SDH, para realizar
la Audiencia de Rendicion de Cuentas del Sector, en las cuales se definieron actividades previas,
tales como:

= Realizar una encuesta para establecer la informacién en la que la ciudadania estaba
interesada para que fuera desarrollada en el espacio de dialogo.

= Disponer la informacion relevante sobre la gestidn institucional a través de los sitios web de
las Entidades del Sector.

=  Generar contenidos audiovisuales para explicar a los ciudadanos sobre la gestién y los retos
institucionales.

Los aspectos relevantes que desean saber los ciudadanos y los elementos del servicio utilizados
fueron tratados en la estrategia de rendicién de cuentas mediante los diferentes canales de
comunicacion:

Canales externos: Facebook, twitter y YouTube.

Canales internos: intranet, sistema de audio, Conexidén Catastro (boletin virtual).
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2.1.2. Audiencia publica de Rendicidn de Cuentas

Con el propdsito de garantizar la mayor participacién de la ciudadania, entidades, entes de control,
entre otros, y que ejerzan su derecho en la vigilancia de la gestién publica, la Unidad en conjunto
con la SDH, publicé en su pagina Web la convocatoria publica, previo a la realizacién del evento. En
la Audiencia de Rendicion de Cuentas del Sector para el primer semestre del 2022, realizada el 19
de julio, el Director ( E ) de la Unidad Administrativa Especial de Catastro (UAECD), Dr. Javier Cleves,
presentd los resultados institucionales del primer semestre de 2022, entre los cuales destaca que la
prioridad misional durante este 2022 ha sido mantener actualizado el censo inmobiliario de la
capital del pais. Indica que se han recorrido 143 barrios o sectores, de los cuales 83 han sido
reconocidos, se han verificado los cambios fisicos, juridicos y econémicos de los predios, logrando
un avance del 45% del censo urbano.

En este primer semestre se han atendido 9.715 solicitudes escritas y 36.445 por el canal telefénico.
Se implementd el agendamiento virtual, lo que ha permitido atender mas eficientemente de forma
presencial a un total de 20.824 personas. Adicionalmente, a través de Catastro en linea fueron
radicados 2.485 tramites y se gestionaron un total de 262.936 certificaciones catastrales. La meta
es dar por finalizado el rezago de 3.875 tramites de vigencias 2017-2021 que tenia la entidad,
resolviendo asi el 100% a diciembre de 2022.

La Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito Capital implementd metodologias innovadoras
para el mejoramiento del defensor del ciudadano de la entidad. Se avanzd en el proceso de
transformacidn hacia el nuevo modelo LADM-COL, el cual responde a los lineamientos del estandar
internacional para el levantamiento de informacidn de tierras. También, se implementé un modelo
de analitica, automatizacién de procesos y desarrollo de aplicaciones como herramienta para el



fortalecimiento de la gestién de las coberturas vegetales e infraestructura verde del Distrito Capital,
a cargo del Jardin Botanico.

La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital en el indice de Desempefio Institucional
obtuvo 98,1 puntos, con un incremento del 0,9% con relacién al afio anterior en el informe FURAG.
Las politicas que obtuvieron mayor puntaje fueron la Politica de Control Interno con un puntaje de
98,4 y la Politica de Gobierno Digital con un puntaje de 98,3. Frente al cumplimiento de las metas
institucionales de acuerdo con el Plan de Desarrollo Distrital, se lleva un avance del 45% y se ha
ejecutado un 63% de los recursos del presupuesto de inversién, continuaremos trabajando por ser
una entidad cada dia mas eficiente, eficaz y transparente.

Para destacar en este periodo, GO CATASTRAL actualizé la informacion catastral de Palmira, Pereira,
Dosquebradas y Santa Rosa contribuyendo con el recaudo del impuesto predial que ya supera el
75%, al incluir a la base a aquellos predios que no aportaban con las finanzas de sus municipios lo
gue significa mas equidad y desarrollo para el pais. Por su parte, en Armenia, Cartagena y 11
municipios de Cundinamarca se avanza la renovacién predial. Finalmente, se destaca que se
entregaron las ortofotos como insumo fundamental para apoyar los planes de ordenamiento
territorial en todos los territorios donde se presta el servicio.
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2.1.3. Participacion grupos de interés rendicién de cuentas

La asistencia de participantes conectados por los diferentes canales (twitter, Facebook, Instagram,
entre otros) en la rendicidn de cuentas. Rta/ El evento virtual se realizé en vivo por la plataforma
Facebook Live en el siguiente enlace: https://fb.watch/actrRbt7uw/

¢ Total reproducciones: 1.200

2.1.4. Resultados obtenidos de la participacion

Los participantes efectuaron cuatro (4) preguntas a la UAECD., las cuales se respondieron en la
audiencia.

Un ejemplo de éstas, son:
“Nataly Ariza.

Buenas tardes. Para hacer la actualizacién catastral de Bogotd todos los predios deben ser
visitados?

Gustavo Adolfo Garcia Giraldo.

Buenas tardes. Cdmo desde Bogota se esta contribuyendo por medio de la actualizaciéon en
los territorios en donde se estd prestando los servicios de Go Catastral”

No quedaron preguntas pendientes de responder a través de correo u otro medio con posterioridad.

2.1.5. Encuesta aplicada

Posterior al evento se aplicaron encuestas a los participantes donde se efectuaron 11 preguntas,
con los resultados que se anexan a este informe. (Ver anexo)



3. Conclusiones y recomendaciones

La audiencia anual de rendicién de cuentas realizada por la Secretaria Distrital de Hacienda en
coordinacién con las entidades adscritas, entre ellas la UAECD, se ha convertido en el principal
escenario que consolida los diversos ejercicios de didlogo con la ciudadania y grupos de interés.

El proceso de rendicién de cuentas ante la ciudadania genera resultados visibles, tanto para la
entidad como para los ciudadanos. Para ello las evaluaciones efectuadas en los espacios de didlogo
y durante todo el proceso, se constituyen en un insumo para retroalimentar la gestién y mejorarla.

Continuar con la generacion de espacios de encuentro entre los ciudadanos y la Entidad, con
lenguaje claro y entendible, es lo mds recomendable para estos espacios de diadlogo.

La participacion del equipo de comunicaciones en la estrategia de Rendicidén de Cuentas, genera una
experiencia exitosa en los didlogos.

Es recomendable Innovar de manera permanente, los mecanismos aplicados para promover la
participacién de la ciudadania en general.

Igualmente, teniendo en cuenta que la Unidad atiende territorios como Gestor y Operador Catastral,
se considera necesario incentivar en mayor medida la participacién de entidades publicas y privadas
a nivel territorial, de manera que se fortalezcan los vinculos para futuros planes y sea posible ampliar
los grupos de interés que participan activamente en este ejercicio.



