
Estrategia de Comunicación
Sector Hacienda 



Mantener informada a la ciudadanía acerca de 

los resultados del Sector Hacienda (Secretaría 

Distrital de Hacienda, Unidad Administrativa 

Especial de Catastro Distrital –UAECD–, Fondo de 

Prestaciones Económicas, Cesantías y Pensiones 
–Foncep– y la Lotería de Bogotá) para sostener un 

diálogo de doble vía con los bogotanos, dentro 

de un proceso permanente de rendición de 

cuentas.

Objetivo



Nuestra estrategia de rendición de cuentas busca 

ofrecer contenidos acerca de los resultados de 

la gestión del Sector Hacienda y, a la vez, 

identificar las necesidades e intereses de 

información ciudadana, mediante los diferentes 
canales de comunicación institucionales.

Alcance



Entidades Grupos de

Interés



Grupos de Interés SDH
Ciudadanía, contribuyentes, servidores públicos, medios de comunicación, gremios, 

entes de control y demás personas interesadas en hacer seguimiento a los temas 

hacendarios.





Grupos de Interés Catastro Bogotá



Grupos de Interés Catastro Bogotá



Grupos de Interés Catastro Bogotá



Grupos de Interés Catastro Bogotá



Comunicaciones Catastro Bogotá



Grupos de Interés FONCEP

Ciudadanos en general y otras 

entidades distritales y nacionales

FONCEP absuelve las inquietudes que 

formulan los organismos y entidades 

públicas respecto a los temas 

misionales y brinda la orientación 

respectiva a las personas naturales 

que lo soliciten. 

Pensionados - Solicitantes de 

prestaciones

Son los usuarios que tienen derechos 

prestacionales por parte de FONCEP: 

Afiliados, familiares de pensionados 

que solicitan pensión de 

sobrevivientes, personas que 

trabajaron en entidades distritales que 

no cotizaban a la caja de previsión del 

distrito, pero que fueron asumidas por 

FONCEP

Entidades del Orden Distrital afiliadas 

a FONCEP, con servidores públicos, 

que tienen cesantías régimen de 

retroactividad y demandan el pago de 

las cesantías de sus funcionarios 

activos, que tienen este derecho.

Administradora de Fondos de 

Pensiones del Régimen de Prima 

Media (Colpensiones)

Es uno de los entes partícipes 

principales para que se pueda ejecutar 

el proceso de depuración y/o 

saneamiento de inconsistencias 

generadas por aportes pensionales.

Entidades afiliadas - Cesantías 



Administradoras de Pensiones 

Son instituciones financieras privadas 

que tienen como objetivo ofrecer una 

gestión eficiente de los fondos de 

pensiones obligatorias, voluntarias y 

cesantías de los ciudadanos colombianos 

a través de planes de ahorro que les 

otorguen beneficios.

FONCEP, para el desarrollo y 

ejecución de las funciones 

correspondientes a la administración 

del Fondo de Pensiones Públicas de 

Bogotá D.C., debe liquidar y cobrar 

las cuotas partes pensiónales las 

cuales se constituyen en el soporte 

financiero de la pensión, que permite 

el recobro que tiene que efectuar el 

FONCEP, y demás Fondos de 

Previsión, con cargo a las entidades 

concurrentes en las cuales el 

trabajador cotizó o prestó sus 

servicios a prorrata del tiempo de 

servicio. 

Es uno de los entes partícipes principales 

para que se pueda ejecutar el proceso de 

depuración y/o saneamiento de 

inconsistencias generadas por aportes 

pensionales.

Administradoras de Fondos de 

Pensiones y Cesantía del Régimen 

de Ahorro Individual con 

Solidaridad (Colfondos, Porvenir, 

Protección y Skandia).

Entidades concurrentes de Cuotas 

Partes por cobrar

Grupos de Interés FONCEP



Entidades Distritales

34 entidades adscritas al Fondo de 

Pensiones Públicas de Bogotá (20 

descentralizadas y 14 centralizadas) y 6 

Entidades centralizadas que se 

adicionaron para fortalecer el proceso 

de depuración del Nit Distrital.

Es uno de los entes partícipes 

principales para que se pueda ejecutar 

el proceso de depuración y/o 

saneamiento de inconsistencias 

generadas por aportes pensionales.

Entidades recaudadoras de aportes

Personas jurídicas que reciben 

recursos económicos 

correspondientes a beneficios de los 

servidores públicos

Encargada de cumplir con los 

contratos suscritos para la 

administración de patrimonios 

autónomos.

Fiduciaria administradora de los 

patrimonios autónomos de la entidad 

Adjudicatarios de FAVIDI.

Adjudicatarios créditos FAVIDI

Tiene como función definir y ejecutar 

la política económica y fiscal del 

Estado. En este caso es la autoridad 

técnica en materia de pasivos 

pensionales, bonos Pensionales, 

FONPET etc.

Ministerio de Hacienda y Crédito 

Público

Grupos de Interés FONCEP



Entidades acreedoras de cuotas 

partes

Entidades Territoriales, las del orden 

nacional, las descentralizadas del orden 

territorial y nacional, y las sociedades 

fiduciarias o cualquier otra entidad que 

administre cuotas partes pensionales en 

nombre de entidades de orden nacional, 

que de acuerdo con lo dispuesto en el 

Artículo 357 de la Ley 1819 de 2016, 

deben solicitar al Ministerio de Hacienda 

y Crédito Público la constitución de la 

reserva en el FONPET para el pago de 

obligaciones por cuotas partes 

pensionales. 

Entes de control

A la Procuraduría General de la Nación, 

le corresponde efectuar la notificación a 

la entidad, de las diferentes audiencias 

de conciliación extrajudicial que se 

hayan presentado contra la entidad, 

como requisito de procedibilidad para 

iniciar un proceso en la Jurisdicción 

Ordinaria Laboral o en la Contencioso 

Administrativa, según sea el caso.

Despachos judiciales

Órganos encargados de direccionar y 

administrar justicia a través de la 

orientación de los procesos judiciales que 

se les asignen para su conocimiento. De 

ellos surgen las decisiones judiciales a 

favor o en contra de la entidad.

Procuraduría General de la Nación 

(defensa judicial)

Los entes de control ejercen la vigilancia 

de la gestión fiscal de la entidad a través, 

de un control financiero, de gestión y de 

resultados, fundado en la eficiencia, la 

economía, y la equidad. Tienen la misión 

de procurar el buen uso de los recursos y 

bienes públicos, mediante acciones de 

control y vigilancia en materia 

disciplinaria y gestión fiscal. 

Grupos de Interés FONCEP



Secretaría Distrital de Hacienda

Entidad responsable de orientar la 

implementación de políticas, estrategias y 

acciones para el fortalecimiento de la gestión 

integral del talento humano, que optimice la 

prestación de servicios a los ciudadanos

Secretaría Distrital de Planeación 

Entidad que da los lineamientos para la 

formulación, ejecución y seguimiento de los 

mecanismos de planeación que define la 

Entidad en el marco del plan de desarrollo 

distrital vigente y de las políticas públicas 

distritales

DASC 

Es la entidad que da los lineamientos para la planeación y 

ejecución de los recursos de funcionamiento e inversión 

asignados a la Entidad para el cumplimiento de los 

compromisos adquiridos por el Distrito velando por la 

sostenibilidad financiera. Así mismo desempeña el rol de 

entidad cabeza de sector Hacienda (al cual pertenece 

FONCEP). 

Secretaría Jurídica Distrital

Entidad encargada de administrar y manejar la herramienta 

dispuesta por el Distrito para el registro, seguimiento y control 

de los procesos judiciales. Impartir los lineamientos a las 

diferentes entidades y organismos distritales, con el fin de 

realizar el seguimiento necesario para mantener la unidad de 

criterio jurídico, en aras de prevenir el daño antijurídico.

Actúa como ente que ejerce el seguimiento y control de las 
actuaciones judiciales adelantadas por el FONCEP.

Grupos de Interés FONCEP



Posibles proponentes interesados en 

participar en los procesos de contratación que 

adelante FONCEP

Comprende a los diferentes oferentes que se 

encuentren interesados en participar en los 

procesos de contratación que adelante la entidad 

para satisfacer las necesidades que pretenda 

contratar.

Departamento Administrativo de la Función 

Pública 

Entidad cabeza del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión (ayudas del sitio web de 

MIPG), relacionada con la administración de 

aplicativos externos como SUIT y FURAG.

Entidad que registra la situación civil de las 

personas.

Registraduría Nacional del 

Estado Civil (SPE - PASIVOCOL) 

Todas las personas naturales o jurídicas 

que brindan servicios o bienes a través de 

una relación contractual con la entidad. Es 

importante porque a través de ellos se 

cumplen el objetivo principal de FONCEP. 

Proveedores

Entidad que coordina y apoya el 

seguimiento al cumplimiento de las 

metas del Plan de Desarrollo Distrital.

Secretaría General de la Alcaldía Mayor 

Grupos de Interés FONCEP



Grupos de 
Interés 



La estrategia de rendición de 

cuentas contempla el 

desarrollo de los 

elementos de información, 

diálogo e incentivos de 

participación en los 

espacios de interacción. 

Estrategia



El Sector Hacienda, haciendo uso 

intensivo de las tecnologías de la 

información y la comunicación, dispone 

de información permanente para la 

ciudadanía y demás partes 

interesadas sobre los temas propios 

de su objetivo misional. De esta forma, 

brinda a los bogotanos mayores 

garantías de acceso a la información y a 

la rendición de cuentas.

Componente de 

Información



Entidades Canales 

internos



• Boletín Hacienda Al Día

• Red Social Yammer

• Correo electrónico

• Mensajes por WhatsApp

Canales 

Internos SDH



Boletín Hacienda al Día

Canales Internos SDH



Mensajes por WhatsApp

Canales Internos SDH



Red Social Yammer

Canales Internos SDH



Correo

Boletín Interno

Canales Internos 

Catastro



Intranet

Canales Internos 

Catastro



Canales Internos FONCEP

Mailing - Previo



Mailing - 17 de noviembre

Canales Internos FONCEP



Mailing – posrendición

Canales Internos FONCEP



Intranet - previo

Canales Internos FONCEP



Intranet – posrendición

Canales Internos 

FONCEP



• Intranet

• Correo electrónico

• Mensajes por WhatsApp

Canales Internos 

Lotería de Bogotá



Intranet

Grupo Whatsapp

funcionariosCanales Internos 

Lotería de Bogotá



Correo 

electrónicoCanales Internos 

Lotería de Bogotá



Entidades Canales 

Externos



5. Invitaciones 

a los grupos 
de interés:

Mensajes 
dirigidos a 

gremios, 
contribuyentes, 
universidades y 

otros grupos de 
interés.

Canales Externos SDH

1. Portal web

www.haciendabo

gota.gov.co
Banners y 

contenidos 
digitales

2. Redes sociales

Mensajes con la invitación 

a la rendición y acerca de 
los resultados del informe 

de gestión del Sector 
Distrital de Hacienda.

Invitación:
https://twitter.com/Hacien

daBogota/status/1592898
890587865088/photo/1

Encuesta:
https://twitter.com/Hacien

daBogota/status/1549499
782573563905

3. Canal de Youtube

https://www.youtube.c

om/user/haciendabog
ota

Transmisión y 
publicación de los 

videos de cada una 
de las entidades del 

sector Hacienda

4. Gestión en medios de 

comunicación

Boletín de prensa invitación 

rendición de cuentas 
segundo semestre 2022 y 

diligenciamiento de 
encuesta.
https://www.haciendabogota.

gov.co/es/noticias/acompane
nos-en-la-ultima-jornada-de-

rendicion-de-cuentas-2022-
del-sector-hacienda

Boletín de prensa sector 
hacienda, fundamental en 

la recuperación económica
https://www.haciendabogota.
gov.co/es/noticias/sector-

hacienda-fundamental-en-la-
consolidacion-de-la-

reactivacion-economica

http://www.haciendabogota.gov.co/
https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1592898890587865088/photo/1
https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1549499782573563905
https://www.youtube.com/user/haciendabogota
https://www.haciendabogota.gov.co/es/noticias/acompanenos-en-la-ultima-jornada-de-rendicion-de-cuentas-2022-del-sector-hacienda
https://www.haciendabogota.gov.co/es/noticias/sector-hacienda-fundamental-en-la-consolidacion-de-la-reactivacion-economica


Evidencias gestión en medios de comunicación

95% de recaudo en impuestos y 

otros avances de gestión de 
Hacienda en 2022

Portal Bogotá- 17 de noviembre de 2022

https://bogota.gov.co/mi-

ciudad/hacienda/resultados-de-la-gestion-

de-secretaria-de-hacienda-bogota-rendicion

Rendición de cuentas

Semana- 15 de noviembre de 2022

https://www.semana.com/economia/fi

nanzas-personales/articulo/ingreso-

minimo-garantizado-sera-recibido-

por-654682-hogares-en-

bogota/202251/

Balance favorable

El Nuevo Siglo- 22 de 

noviembre de 2022

https://www.elnuevosiglo.com.c

o/articulos/11-22-2022-este-

viernes-vence-el-plazo-para-el-

pago-del-impuesto-ica

Canales Externos SDH

https://bogota.gov.co/mi-ciudad/hacienda/resultados-de-la-gestion-de-secretaria-de-hacienda-bogota-rendicion
https://www.semana.com/economia/finanzas-personales/articulo/ingreso-minimo-garantizado-sera-recibido-por-654682-hogares-en-bogota/202251/
https://www.elnuevosiglo.com.co/articulos/11-22-2022-este-viernes-vence-el-plazo-para-el-pago-del-impuesto-ica


Evidencias comunicados publicados

Sector Hacienda, fundamental en la 

consolidación de la reactivación 
económica

Portal SDH- 17 de noviembre de 2022

https://www.haciendabogota.gov.co/es/notici

as/sector-hacienda-fundamental-en-la-

consolidacion-de-la-reactivacion-economica

Acompáñenos en la última jornada de 

rendición de cuentas 2022 del sector 
Hacienda

Portal SHD- 3 de noviembre de 2022

https://www.haciendabogota.gov.co/es/noticias

Canales Externos SDH

https://www.haciendabogota.gov.co/es/noticias/sector-hacienda-fundamental-en-la-consolidacion-de-la-reactivacion-economica
https://www.haciendabogota.gov.co/es/noticias


Evidencias envío a medios masivos, comunitarios y alternativos

Correo: 

Medios comunitarios y alternativos

15 de noviembre de 2022

Whatsapp

15 de noviembre de 2022

Canales Externos SDH



Transmisión tipo noticiero con presentación y reportería: 
https://fb.watch/gRX-nr2sbB/

Canales Externos SDH

https://fb.watch/gRX-nr2sbB/


Transmisión por Facebook

Publicación SDH

Video bloque 1

Video bloque 2
https://fb.watch/eNyVtDr_Qj/

https://youtu.be/NxRUun0jX3k
https://youtu.be/KQgY_7ZG89E
https://fb.watch/eNyVtDr_Qj/


Invitación Instagram

https://www.instagram.com/p/CgMxbW5OeWc/
?utm_source=ig_web_copy_link

https://twitter.com/HaciendaBo

gota/status/154949978257356
3905?s=20&t=D8eU_cG8Pp-

UFRRLKabD8w

https://www.facebook.com/photo

.php?fbid=346266557678633&se

t=pb.100068858754433.-

2207520000..&type=3

Publicación SDH



Durante el evento se recibieron 33 preguntas a través de la publicación de Facebook de la Secretaría de Hacienda, 

cuestionamientos que fueron resueltos por funcionarios de la entidad.

Preguntas de los ciudadanos en redes sociales 

durante el evento



Canales Externos Catastro



Canales Externos Catastro



Canales Externos Catastro



Canales Externos Catastro



Redes sociales

Previo

Durante 

y pos

rendición

Canales Externos FONCEP



Previo

Durante y pos rendición

Página web: www.foncep.gov.co

https://www.foncep.gov.co/noticias

Canales Externos FONCEP

https://www.foncep.gov.co/noticias


Previo

Durante y pos rendición

Mail

Canales Externos FONCEP



YouTube FONCEP

https://www.youtube.com/watch?v=pFOZ8Q1d7aI

Canales Externos FONCEP

https://www.youtube.com/watch?v=pFOZ8Q1d7aI


5. Invitaciones a los grupos 

de interés:

Envío de mailing marketing a 

los funcionarios y a los correos 

de los clientes relacionados en 

nuestra base de datos.

1. Portal web

www.loteriadebo

gota.com

Banner el home 

de la página web y 

comunicado en la 

sección Noticias.

2. Redes sociales

Publicaciones con link de 

la transmisión y opiniones 

sobre este evento.

Invitación:

https://twitter.com/loteriad

ebogota/status/159323672

2640650240?s=20&t=BIdi

CCDgWiNrftyOL6VZZQ

Encuesta:

https://twitter.com/loteriad

ebogota/status/159070371

1898468356?s=20&t=BIdi

CCDgWiNrftyOL6VZZQ

3. Canal de Youtube

https://www.youtube.co

m/user/loteriadebogota

Publicación de la 

transmisión de la 

segunda rendición de 

cuentas del Semestre II 

del 2022.

4. Gestión en grupos me 

mensajería

Envío de invitación al grupo 

de Whatsapp de los 

funcionarios de la Lotería 

de Bogotá, para que 

participaran de este evento 

del Sector Distrital de 

Hacienda.

Canales Externos Lotería de Bogotá

http://www.loteriadebogota.com/


PÁGINA WEB

www.loteriadebogota.com

Vista en versión PC y Mobile

Canales Externos Lotería de Bogotá



Lotería de Bogotá

Canales Externos Lotería de Bogotá



loteriadebogota

Canales Externos Lotería de Bogotá



@loteriadebogota

Canales Externos Lotería de Bogotá



Lotería de Bogotá

Canales Externos Lotería de Bogotá



Mailing usuarios

Canales Externos Lotería de Bogotá



Entidades Huella de 

gestión



Tener una comunicación de doble vía, fluida y permanente con la 

ciudadanía es un factor de gran importancia para las entidades que 

conforman el Sector Hacienda.

Es así como se hace uso intensivo de las tecnologías de la 

información y la comunicación para conocer las sugerencias, aportes e 
inquietudes de la gente.

Para esta jornada de rendición de cuentas se realizó una encuesta virtual, 

a través de las páginas web de las entidades para indagar ¿qué temas le 

interesaría conocer más a fondo los avances y gestión realizada del 

Sector Hacienda, durante el espacio de audiencia pública de 
Rendición de Cuentas?

https://www.haciendabogota.gov.co/shd/rendicion_cuentas_huella_gestion

Huella de Gestión SDH 

https://www.haciendabogota.gov.co/shd/rendicion_cuentas_huella_gestion


https://www.catastrobogota.gov.co/recurso/huella-de-gestion-espacio-permanente-de-rendicion-de-cuentas-la-ciudadania

Huella de Gestión Catastro

https://www.catastrobogota.gov.co/recurso/huella-de-gestion-espacio-permanente-de-rendicion-de-cuentas-la-ciudadania


Lograr de manera fluida la comunicación con nuestros 

grupos de valor e interés resulta pertinente y útil, es 
clave para desarrollar lazos de confianza y garantizar el 

cumplimiento de los derechos de acceder a 

información, participar y vigilar la gestión pública.

FONCEP, con el objetivo de conocer las sugerencias, 

observaciones o inquietudes de los ciudadanos,  

generó espacios de diálogo con el fin de recolectar 

sus recomendaciones y responder a las necesidades 

de información de los mismos.

Para la jornada dispondremos de un botón 

denominado “Huella de Gestión” en la página web, que 

hará las veces de repositorio y contendrá toda la 
información de interés, usada como mecanismo de 

construcción para la rendición de cuentas.

https://www.foncep.gov.co/huella-de-gestion

Huella de Gestión FONCEP

https://www.foncep.gov.co/huella-de-gestion


Huella de Gestión es el espacio en el que la LOTERÍA DE BOGOTÁ compartirá 

toda la información relacionada a las Rendiciones de Cuentas de la Entidad, como 

un mecanismo de transparencia de la gestión de la Administración Pública, y la 

adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en 

todas sus actuaciones.

La rendición de cuentas es un espacio de comunicación e interlocución entre la 

entidad y los ciudadanos, con el fin de informar y explicar los avances y los 

resultados de su gestión, a través de espacios de diálogo público. Así mismo, será 

un espacio para que los ciudadanos ejerzan el derecho de pedir información, 

explicaciones y retroalimentar a la entidad, con evaluaciones y propuestas de 

mejora, que permitan corregir la gestión, premiar o sancionar los resultados.

Para la LOTERIA DE BOGOTÁ, la rendición de cuentas es un proceso permanente 

de interlocución con la ciudadanía, por tal razón, invita a la ciudadanía a consultar 

en nuestra página web link de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 

todas las actividades relacionadas con la entidad y los diferentes informes que se 

generan en desarrollo de su objeto social.

HUELLA DE GESTIÓN - Lotería de Bogotá (loteriadebogota.com)

Huella de Gestión Lotería

https://loteriadebogota.com/huella-de-gestion/


Descripción de la Estrategia 

La última audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas 2022 del Sector Hacienda se realizó el 17 

de noviembre de 2022, de forma virtual, a través 

de la cuenta en Facebook de la Secretaría Distrital de 

Hacienda.

Esta jornada se transmitió en directo

por las páginas de Facebook de la Unidad 

Administrativa Especial de Catastro Distrital 

(UAECD), el Fondo de Prestaciones Económicas, 

Cesantías y Pensiones (Foncep) y la Lotería de 

Bogotá.

Se producirán piezas de comunicación con 

la fecha y datos de la rendición:

1. Producción de videos con el informe de los 

resultados

2. Infografías con resultados por Entidad

3. Boletines de prensa

4. Sinergia en redes sociales

5. Informe de Resultados de la Rendición de 

Cuentas 2020, según los parámetros 

establecidos.

6. Encuesta previa

https://forms.office.com/r/aMxN7ANy4i

7. Encuesta posterior

https://forms.office.com/r/WV2a8FCTPN

https://forms.office.com/r/aMxN7ANy4i
https://forms.office.com/r/WV2a8FCTPN


Una vez realizada la jornada se publicará, en el portal 
web de la Secretaría de Hacienda, la presentación y 
las preguntas y respuestas de la ciudadanía.

Los directivos del Sector Hacienda, 

encabezados por el secretario de Hacienda, 

Juan Mauricio Ramírez, estarán en un auditorio 

especialmente acondicionado con todas las 

medidas de bioseguridad desde donde harán 
la respectiva rendición de cuentas y darán 

respuesta a las inquietudes de la ciudadanía.

Conformar una mesa de trabajo para la 

organización de la actividad-Propuesta de 

cronograma.

Descripción de la Estrategia 



Sector 

Hacienda

Piezas 

General



Invitaciones

Previo al evento

Web

Correo



PiezasRedes

Redes Sociales

Sinergia




