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INTRODUCCION

Colombia viene desarrollando programas y proyectos de modernizacion catastral desde la década
del noventa con la colaboracién de actores internacionales que le permiten contar con un catastro
que genera informacion actualizada, confiable y de facil acceso, pero es en los uUltimos dos afios en
los esfuerzos de principio de siglo, que se han sentado las bases normativas para adoptar un catastro
con enfoque multipropdsito “que dispone informacion predial para contribuir a la seguridad juridica
del derecho de propiedad inmueble, al fortalecimiento de los fiscos locales, al ordenamiento
territorial y a la planeacién social y econémica”, en aras de tener un verdadero sistema de
informacidn de tierras que le permita al Pais cumplir los objetivos de desarrollo sostenible a 2030,
la implementacién de los acuerdos de paz, acompafiamiento a procesos asociativos territoriales,
formalidad en la tenencia y propiedad de la tierra y desarrollo rural, cumplir los lineamientos de la
OCDE, vy, en general, posicionar a Colombia en un ecosistema global de desarrollo cientifico,
tecnoldgico e innovacién al servicio de territorios sostenibles e inteligentes.

En dicho contexto, la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital — UAECD cumple un rol
fundamental en el desarrollo del Pais, no sélo por estar en la jurisdiccidn politico-administrativa de
la capital del Pais; sino también, por los avances normativos del servicio publico de gestion catastral
con base en lo establecido en el Decreto 148 de febrero de 20202, el cual le permite a la UAECD
cumplir funciones como gestor y operador catastral en todo el territorio nacional, en aras de
garantizar la cobertura del servicio, la calidad de la informacidn catastral y la prestacion eficiente
del mismo, de forma tal que sirva de insumo en la formulacidon e implementacién de politicas
publicas, fomentar una mayor equidad fiscal y brindar seguridad a los ciudadanos con los bienes
raices en el territorio nacional.

Conforme el contexto que enmarca la gestion que realiza la Unidad frente a las regulaciones que
han salido en los ultimos anos, y el enfoque multipropdsito que se da a la labor del catastro, que
sobre pasa un tema netamente fiscal, para aportar informaciéon confiable y oportuna para la
formulacién de politicas publicas, el aporte al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos,
la reduccién de la inequidad y la focalizacién de la inversidon que contribuya a modernizacién del
Pais en materia catastral. Es importante mencionar que para cumplir estos cometidos es necesario
dar una revision a todos los procesos que realiza la Unidad en su cadena de valor con el fin de validar
que la operacidn permite el cumplimiento de estos nuevos retos de una manera eficiente y efectiva.

tLey 1753 de 2015. PND 2014-2018, “Todos por un nuevo pais”, art. 104.

2 Decreto 148 de febrero de 2020 "Por el cual se reglamentan parcialmente los articulos 79, 80, 81 Y 82 de la Ley 1955 de 2019y se
modifica parcialmente el Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1170 de 2015, 'Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Administrativo de Informacién Estadistica"
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El presente documento expone el sentido que tiene la “cadena de valor” en la UAECD como
aquella herramienta que, a partir de la identificacidn de sus insumos, actividades claves (procesos),
productos y servicios a entregar permiten operatizar los objetivos y metas propuestas en su
planeacion estratégica institucional, asi como los compromisos en el marco del Plan Distrital de
Desarrollo 2020 - 2024 “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO
XXI” y los que se tengan a nivel del PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PACTO POR COLOMBIA, PACTO
POR LA EQUIDAD 2018-2022.

El documento parte de un andlisis del contexto de la UAECD el cual incluye el tema normativo, los
retos en los diferentes planes de desarrollo tanto nacional como territorial, los compromiso de la
agenda 2030 de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), los resultados obtenidos producto de
la experiencia en este afo en los territorios en los que ha sido contratados, un andlisis del mapa de
procesos actual, recoleccién de informacién para un diagndstico de cdmo estan operando los
procesos y su articulacion, para finalmente plantear una propuesta que cumpla con las necesidades
y contexto planteado y permita cumplir los objetivos y metas propuestas.
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1. ANTECEDENTES

Para entender el antecedente que enmarca el Redisefio de la Cadena de Valor de la UAECD, vamos
hacer un recorrido inicialmente por los ultimos cambios normativos que han afectado la gestion
catastral partiendo con la Ley 1955 de 20193 en la cual el alcance de la gestién catastral de la UAECD
sobrepasa los limites politico-administrativos del Distrito Capital para atender las demandas y cubrir
las necesidades de entidades territoriales y actores en todo el territorio nacional, puesto que en su
articulo 79, establece que la gestidn catastral sera prestada por una autoridad catastral nacional
gue regulard la gestidon catastral, y estara a cargo del Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC;
por gestores catastrales, encargados de adelantar la formacidn, actualizacién, conservacién y
difusién catastral, asi como, los procedimientos del enfoque catastralmultipropdsito adoptados
para el efecto; y por operadores catastrales, quienes desarrollaran labores operativas relativas a la
gestion catastral.

Entiéndase la gestidn catastral como “un servicio publico que comprende un conjunto de
operaciones técnicas y administrativas orientadas a la adecuada formacidon, actualizacion,
conservacion y difusion de la informacion catastral, asi como los procedimientos del enfoque
catastral multipropdsito que sean adoptados™.

Adicional a lo anterior, es importante mencionar en el presente marco normativo para la gestion
catastral, al Decreto 1983 de 2019, por el cual se reglamentan parcialmente los articulos 79, 80, 81
y 82 de la Ley 1955 de 2019 y se adiciona un capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1170 de 2015; el Decreto 1983 de 2019; y la Resolucidn 499 de 2020, por la cual se adoptael modelo
extendido de catastro registro del modelo Ladm_col.

Asi mismo, el Acuerdo 257 de 2006, por medio del cual el Concejo de Bogota dicté las normas basicas
sobre la estructura, organizacién y funcionamiento de los organismos y de las entidades del distrito
capital. En su articulo 63, establece la naturaleza juridica, objeto y funciones basicas de la

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD® perteneciente al sector
descentralizado por servicios, de caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria
juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita a la Secretaria
Distrital de Hacienda. Establece que la UAECD tiene por objeto responder por la recopilacién e
integracién de la informacion georreferenciada de la propiedad inmueble del Distrito Capital en sus
aspectos fisico, juridico y econémico, que contribuya a la planeaciéon econdémica, social y territorial
del Distrito Capital, y le asigna como funciones principales las siguientes:

a) realizar, mantener y actualizar el censo catastral del Distrito Capital en sus diversos
aspectos, en particular fijar el valor de los bienes inmuebles que sirve como base para la
determinacién de los impuestos sobre dichos bienes;

b) generar y mantener actualizada la Cartografia Oficial del Distrito Capital;

3 Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

4Ley 1955 de 2019. Articulo 79: Naturaleza y Organizacidn de la Gestion Catastral.

5Fue el Acuerdo 1 de 1981, el que cre6 al Departamento Administrativo de Catastro Distrital como organismo de la Administracién Central
del Distrito Especial de Bogota con el objeto de realizar las actividades relacionadas con la formacién, actualizacidn y conservacion del
Catastro en el Distrito Especial de Bogota.
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c) establecer la nomenclatura oficial vial y domiciliaria del Distrito Capital;

d) generar los estandares para la gestién y el manejo de la informacién espacial
georreferenciada, participar en la formulacién de las politicas para los protocolos de
intercambio de esa informacién y coordinar la infraestructura de datos espaciales del
Distrito Capital. (IDECA);

e) elaborar avallos comerciales a organismos o entidades distritales y a empresas del sector
privado que lo soliciten;

y f) poner a disposicion de la Secretaria Distrital de Planeacion todos los documentos e
instrumentos técnicos que la Unidad elabore para efecto de que aquella desarrolle sus
funciones.

En el Acuerdo 761 de 2020 mediante el cual se adopta el Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Un
nuevo contrato social y ambiental para la Bogotd del siglo XXI” ® en su articulo 129 amplia el objeto
social de la Unidad adicionando los siguientes paragrafos al articulo 63 del Acuerdo 257 de 2006:

“Pardgrafo Primero. La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital tendrd a su
cargo el ejercicio de las funciones de autoridad, gestor y operador catastrales, a que hacen
referencia el articulo 79 de la Ley 1955 de 2019 y sus disposiciones reglamentarias. La Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital podrd prestar los servicios de gestion y
operacion catastral en cualquier lugar del territorio nacional. Para este efecto, podrd
establecer sedes, gerencias o unidades de negocio en las jurisdicciones de las entidades
territoriales con las que contrate la prestacion de estos servicios. Las sedes, gerencias o
unidades de negocio que se establezcan podrdn disponer de un presupuesto y de la facultad
de contratacion mediante delegacion que efectue el Director General. Para el ejercicio de las
funciones a que se refiere el presente articulo, la Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital podrd suscribir convenios o contratos para el acceso a los bienes y servicios
relacionados con la infraestructura de servicios espaciales y/o los sistemas de informacion
que posea, con el propdsito de facilitar el acceso de las entidades territoriales que requieran
estos servicios.

Pardgrafo Segundo. Para el cumplimiento de las funciones de gestor y operador catastrales,
la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital podrd asociarse o conformar
esquemas societarios con entidades publicas de cualquier nivel de gobierno, o con personas
de derecho privado y efectuar las transferencias o aportes correspondientes, con sujecion a
lo dispuesto en la Ley 489 de 1998 y las demds normas legales que reqgulen la materia.”

6 Acuerdo 761 de 2020 el Concejo de Bogota D.C. Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo econémico, social, ambiental y de obras
publicas para Bogota D.C. 2020 - 2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”
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En ese orden de ideas, se viabiliza una linea de gestidn publica para la UAECD, ya que los gastos
asociados a la gestion catastral constituirdn gastos de inversién, sin perjuicio de los gastos de
funcionamiento que requieran los gestores catastrales para desarrollar sus funciones.

Con el fin de dar soporte legal a las nuevas funciones de la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital, el Consejo Directivo de la Unidad en el 2020 aprobd el Acuerdo por medio del cual
modifica el Acuerdo 004 de 2012, con el fin de ajustar la naturaleza, objeto, régimen legal y
funciones de la UAECD. Concretamente se establece que la UAECD “tiene por objeto responder por
la recopilacion e integracion de la informacion georreferenciada de la propiedad inmueble del
Distrito Capital en sus aspectos fisico, juridico y econdmico, que contribuya a la planeacion
econdmica, social y territorial del Distrito Capital. De igual manera, la UAECD se halla facultada para
prestar el servicio publico de gestion y operacion catastral multipropdsito en cualquier lugar del
territorio nacional, cuando sea contratada para el efecto”. También, se especifica alli, las funciones
generales de la UAECD y sus funciones como gestor y operador catastral.

Otro documento marco para encarar los nuevos desafios de la UAECD es el CONPES 3958 de marzo
de 2019 del Departamento Nacional de Planeacién — DNP’, el cual desarrolla la Estrategia para la
Implementacidn de la Politica Publica de Catastro Multipropésito dirigida a brindar mayor seguridad
juridica, contribuir a la eficiencia del mercado inmobiliario, al desarrollo y ordenamientoterritorial;
y proveer instrumentos para una mejor asignacién de recursos publicos.

La mencionada estrategia busca contar con un catastro integral, completo, actualizado, confiable,
consistente con el sistema de registro de la propiedad inmueble, digital e interoperable con otros
sistemas de informacidn, lo cual, estara sustentado en un plan de accion a siete afios (2019-2025)
que contempla el aprovechamiento de la informacidn catastral y de las capacidades institucionales
a nivel nacional y subnacional, para asi lograr la actualizacidn gradual y progresiva de la informacién
catastral del pais. Se propone pasar del actual 5,68 % del area del territorio nacional con informacidn
catastral actualizada, al 60% en 2022 y posteriormente al 100% de cobertura en 2025, con un
enfoque multipropdsito, y previendo mecanismos para la sostenibilidad financiera y su actualizacion
de manera permanente.

Producto de todos estos cambios normativos y nuevos retos que le deparan a la Unidad en su
guehacer, la OAPAP (Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de Procesos) en la vigencia
2020 realizd un ajuste a su cadena de valor incluyendo un nuevo proceso misional de Gestion
Catastral Territorial producto del analisis y estudio realizado en ese momento, dicho proceso
enmarcaba toda la gestidn que realizaria la unidad en su nuevo rol de gestor y/o operador catastral
en el territorio, asi mismo en dicho estudio denominado “ANALISIS COSTO — BENEFICIO 2020” quedo
estipulado que era importante evaluar el cumplimiento de la nueva cadena de valor y determinar si
era_necesario gjustar la_misma_dados los resultados obtenidos con la _implementacion de los
procesos. En virtud de lo anterior y luego de cerca de un afo de la implementacidn del ajuste de la
Cadena de Valor y conforme a la experiencia de la gestion realizada en los territorios y de las nuevas
herramientas creadas por la Unidad para llegar a los territorios como es el caso de Go Catastral, la
cual representa la marca que identifica los servicios de gestion catastral con

7 Reemplaza el Documento CONPES 3859: Politica para la adopcién e implementacién de un catastro
multipropdsito rural-urbano.
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enfoque multipropdsito, que ofrece la Unidad a las entidades territoriales, se ha visto la necesidad
de revisar los procesos misionales que se realizan en el Distrito con los que se estan llevando a cabo
en territorio con Go Catastral, con el fin de armonizarlos para optimizar recursos y estandarizar en
la medida de lo posible actividades, para que respondan a las necesidades de las partes interesadas.
Por otra parte, otro factor importante a tener en cuenta en la revisién de la cadena de valor de la
UAECD, es la implementacién del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion MIPG, el cual se define
como: “el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar
la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio”, dicho modelo surge a partir del articulo 133 del Plan Nacional de Desarrollo
2014 - 2018, el cual establece la integracién del Sistema de Gestidon de la Calidad de qué trata la Ley
872 de 2003 y el Sistema de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998 en un solo
Sistema de Gestion. Para tal efecto, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 1499 del 2017, por
medio del cual crea el Sistema de Gestidn del Estado colombiano?, al cual se articula al Sistema de
Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993.

La estructura del MIPG esta compuesta por 7 dimensiones que se desarrollan a lo largo de un ciclo
de mejoramiento continuo PHVA: en el Planear se despliega la dimension “Direccionamiento
estratégico y planeacién”; en el Hacer la dimension “Gestidn con valores para resultados”; en el
Verificar y Actuar se desarrollan las dimensiones de “Evaluacién de resultados” y “Control interno”;
como dimensiones transversales, la de “Informacién y comunicacién” y la de “Gestion del
conocimiento y la innovacién”, y como nucleo central de todo el modelo, la dimensién “Talento
humano”. Cada dimensién esta compuestas por diferentes politicas, las cuales han ido incluyéndose
o mejorando como es el caso de la politica de la Informacidn Estadistica, Gestidon del Conocimiento,
Compras y Contratacion entre otras, a la fecha el MIPG cuenta con 18 politicas, las cuales las
entidades deben implementar en su totalidad, e incorporarlas en su gestidon por procesos

Adicionalmente en el mes de marzo del presente afio en el comité de Gestion y Desempefio (24 de
marzo del 2021), la jefe de la Oficina de Planeacion y Aseguramiento de Procesos presenté al Comité
la iniciativa de dar una revisién global a la Cadena de Valor teniendo en cuenta los cambios
normativos de los Planes de Desarrollo Nacional y Distrital, la experiencia que la UAECD ha tenido
en los territorios, las oportunidades de mejora que sean evidenciado en las diferentes auditorias
realizada a los procesos entre otros que a continuacidn se presentan:

& Decreto 1499 del 2017. Sistema de Gestidn del Estado colombiano es “El conjunto de entidades y organismos
del Estado, politicas, normas, recursos e informacién, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor
desempefio institucional y a la consecucién de resultados para la satisfaccién de las necesidades y el goce
efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad”
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é¢Por qué queremos un rediseino de la cadena de valor?

Ampliacion objeto UAECD conforme PDD U Catastro Multipropdsito
Inclusion del proceso Gestion Catastral Territorial A Necesidad de un estudio mayor envergadura
Facultad gestores y operadores E Libre competencia

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion D Gestion del Conocimient'o e Innovacion
Politica Estadistica

De la misma manera, en dicho comité se realizé la presentacién de las actividades generales a
realizar, los tiempos a ejecutar y los recursos que se requerian para iniciar este redisefio de la
Cadena de Valor.

Por todo lo expuesto anteriormente, la UAECD emprendié en el 2021 la revision de la totalidad de
sus procesos (CADENA DE VALOR) con el propdsito de fortalecer sus capacidades organizacionales
mediante la alineacidn entre la estrategia institucional y su modelo de operacién por proceso, de
manera que contribuya a la generacién de mayor valor publico en la prestacion de bienes y servicios,
y de cumplimiento a las nuevas disposiciones normativas. Dicho redisefio tendra un impacto
relevante en el Sistema de Calidad, ya que, una vez aprobada la CADENA DE VALOR, se iniciara su
implementacion en cada uno de los procesos asociados, lo cual conlleva a una revisién detallada de
la documentacion, bajo los lineamientos establecidos en el PROCEDIMIENTO CONTROL DE
DOCUMENTOS vy la escala documental que se haya aprobado, partiendo siempre de la politica de
fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos de MIPG. Para lo cual se debera hacer
analisis documental de cada proceso, establecer el arbol documental y las tipologias a dejar. De la
misma manera una vez aprobado los procesos de la UAECD se deberd proceder con la actualizacidon
de los mapas de riesgos y demas documentos que se vean afectado.
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2. GLOSARIO

Actividad: Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento para facilitar su
gestion. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un proceso. Las actividades deben
redactarse principalmente mediante el uso de verbos en infinitivo, de tal forma que siempre se
denote una accion a desarrollar.

Actividades de valor anadido: Son esenciales para agregar valor al usuario y cumplir sus
expectativas. Estas actividades no son eliminables, al contrario, se pueden enfocar recursos en
optimizarlas y hacerlas mas eficientes, de tal forma que agreguen mayor valor al usuario.

Actividades necesarias, pero sin valor afiadido: No agregan valor al usuario, pero son requeridas
como soporte para ejercer los procesos de apoyo o estratégicos y se requieren por razones de
seguridad o motivos normativos. Si bien estas actividades se deben seguir realizando, en ocasiones
se debe tratar de minimizarlas (en algunos casos, con racionalizaciones normativas se podran
eliminar).

Actividades sin valor ailadido e innecesarias: No agregan valor ni son necesarias por requisitos
normativos o de gestion, por lo que se constituyen en actividades eliminables: primeras alternativas
de racionalizacion identificadas.

Cadena de Valor: Es un modelo tedrico que permite describir el desarrollo de las actividades de una
organizacién empresarial generando valor al producto final. Describe la gama de actividades que se
requiere para llevar un producto o servicio desde su concepcion, pasando por las fases intermedias
de la produccidn, la entrega a los consumidores finales y la disposicidn final después de su uso.

Mapa de Procesos: Representacion grafica de cdmo opera la organizacién para conocer y para
satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

Proceso: Secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para agregar valor, tomando como
enfoque y prioridad fundamental, al ciudadano como el eje fundamental de la gestion (Adaptado
de la Carta Iberoamericana de la Calidad para Glosario MIPG, 2020).

Procedimiento: El conjunto de especificaciones para el desarrollo de las actividades necesarias
para cumplir el objetivo de un proceso. Abordan las fases del proceso con un nivel de detalle
mayor. La razdn de su existencia radica en la necesidad de instrumentos mas descriptivos para el
desarrollo de las actividades planteadas en los procesos.

Valor Publico: Cambios en las condiciones de vida en la poblacién objetivo. Mayor valor publico en
términos de bienestar, prosperidad general y calidad de vida de la poblacidn.

Tarea: Accién que una persona debe realizar de acuerdo con especificaciones y unos tiempos
determinados para contribuir al normal desarrollo de un proceso. Unidad indivisible.
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3. REFERENCIA

Para dar inicio con el Redisefio de la Cadena de Valor, fue importante revisar toda la base
metodoldgica que contempla el Departamento Administrativo de Funcién Publica - DAFP, asi como
la Secretaria General del Distrito SGD, y revisar las diferentes propuestas que se consideran para
estos redisefios de proceso, y asi poder proponer una metodologia adecuada para la UAECD.

Guia para la gestion de procesos en el marco del MIPG (DAFP)

Esta guia fue creada por la Direccidon de Gestién y Desempefio Institucional del DAFP en julio del
2020 con el objetivo de “facilitar y mejorar la implementacién del modelo de operacion por procesos
como herramienta esencial para la generacidn de valor publico, lo que implica el fortalecimiento de
la capacidad de gestion y la mejora en el desempefio”. (Departamento Administrativo de Funcidn
Publica, Versién 1, 2020, pag. 7). Este documento desarrolla una seria de pasos e insumos a tener
en cuenta al momento de establecer o reevaluar una gestion por procesos en una entidad.

Parte de la identificacidn de insumos para realizar el andlisis de la gestion por procesos, seguido de
las actividades puntuales en la gestion de procesos y la documentacién de procedimiento, a
continuacién, una breve sintesis del paso a paso a seguir:

1. Insumos para la gestidn por procesos

El eslabdon que conecta la planeacidn estratégica de una entidad con el despliegue de la parte
operativa es la gestidn por procesos.

“El direccionamiento estratégico de cualquier entidad es un punto clave para establecer
hacia donde se dirige una entidad y, ademas, explora los medios y mecanismos a través
de los cuales se espera hacerlo, se identifican cuéles son los recursos con los que la entidad
cuenta y cuales son los grupos de valor hacia quienes hay que dirigir los esfuerzos para
satisfacer sus necesidades”. (Departamento Administrativo de Funcion Publica, Versién 1,
2020, pag. 15)

A continuacién, se explican en detalle los elementos de la planeacion estratégica que son
relevantes para la gestidn por procesos:

1.1 Usuariosy Grupos de Valor

“Los grupos de valor son fundamentales porque son el centro de la planeacion
estratégica y de la estructuracion y ejecucion de procesos en una organizacion,
ya sea publica o privada. Esto significa que, si sabemos quiénes son nuestros
grupos de valor, podemos identificar sus necesidades, como satisfacerlas y
cuales son los requerimientos minimos de calidad” (Departamento
Administrativo de Funcién Publica, Version 1, 2020, pag. 16)

1.2 Analisis del entorno v capacidades internas de la entidad
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BOGST

Para poder realizar un andlisis detallado de la gestidn de procesos es importante dar una revision al
analisis del entorno y capacidades internas que permitira a la entidad establecer cudles son sus
limitantes operativas (recursos financieros, humanos, operativos, insumos, entre otros), cuales son
los posibles factores externos que condicionan su operacién (gestidn por procesos) y cuales podrian
representar alguna amenaza. Lo temas a revisar son:

1.2.1 Andlisis entorno
1.2.2  Andlisis de capacidades
1.2.3  Relacién entre Planeacion estratégica, analisis de entrono y capacidades

Para este punto herramientas como el DOFA (internos) o PESTEL (externos) se vuelven utiles a la
hora de realizar el respectivo andlisis.

1.3 Planeacioén Estratégica

“Los procesos que se llevan a cabo al interior de una entidad constituyen el eslabén
fundamental a través del cual el direccionamiento estratégico es puesto en practica, ya que,
a través de la estructuracion de estos y de otros elementos organizacionales, la entidad
tiene la capacidad de alcanzar sus objetivos estratégicos, proyectarse a futuro y consolidar
una cultura organizacional soportada en valores. Por esta razon, resulta determinante no
sélo identificar procesos, estructurarlos y relacionarlos entre si, sino también, entender
como operan internamente, con el fin de poder caracterizarlos y, en caso de ser necesario,
llevar a cabo un disefio o redisefio de estos. La gestibn de procesos parte del
establecimiento de la misién, la visién, los valores y los objetivos estratégicos”.
(Departamento Administrativo de Funcién Puablica, Version 1, 2020)

( MISION ]

Por qué existimos

( VISION ]
Qué queremos ser

[ VALORES FUNDAMENTALES - CODIGO DE INTEGRIDAD ]

Muestras Directrices

[ ESTRATEGIA - OBJETIVOS ESTRATEGICOS ]
En qué creemos

[ 0BJETIVOS DE LOS PROCESOS ]

Qué necesito hacer en mi proceso

Fuente: (Departamento Administrativo de Funcidn Publica, Versién 1, 2020)

“Cabe aclarar que el planteamiento del direccionamiento estratégico de una entidad debe
enmarcarse en términos de un andlisis del entorno tanto especifico como general y de un
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analisis de capacidades internas, ademas, de tener en cuenta los requisitos de calidad para
la entidad”. (Departamento Administrativo de Funcién Publica, Versién 1, 2020)

2. Gestidn por procesos

“La gestion por procesos resulta ser fundamental para alcanzar los objetivos estratégicos
de una entidad y la misién de esta. Esto se debe, principalmente, a que cuando una entidad
trabaja sobre procesos y no sobre areas funcionales, se enfoca en los resultados que estos
producen, en la forma en que se producen, las necesidades que buscan suplir yen la
necesidad de trabajar en equipo para poder alcanzarlos. Por esta razén, tanto la gestién
por resultados como la gestion por procesos se encuentran directamente relacionadas entre
si y se fundamentan en la cadena de valor’. (Departamento Administrativo de Funcién
Publica, Versién 1, 2020)

“La gestidn por procesos constituye uno de los 8 principios de la gestion de la calidad y, por
lo tanto, su importancia radica en que los resultados se alcanzan con mas eficiencia cuando
las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso”. (Asociacion
Espafiola de la Calidad, 2020), Asi mismo, adoptar un enfoque basado en procesos
proporciona a cualquier organizacion, independientemente de si es de caracter publico o
privado, las siguientes ventajas” (Departamento Administrativo de Funcion Puablica, Version

1, 2020):
o] Facilita la orientacién al cliente o, en este caso, al usuario (que la mayoria de las
veces es
la ciudadania).
0 Mejora la eficacia y la eficiencia de las actividades.
0 Ayuda a estructurar las actividades de la organizacion.
0 Permite mejorar el seguimiento y el control de los resultados obtenidos.
0 Facilita la planeacidn, el establecimiento de objetivos de mejora y la consecucion

de estos.

“Como se evidencia, la gestidn por procesos constituye en si misma un valor agregado para
la gestion de una organizacion que puede traer amplios beneficios para la entidad nosolo
en la forma en que esta 6pera sino también en alcanzar lo que se propone en su planeacion
y llevar a cabo un mejor control sobre las actividades que realiza”. (Departamento
Administrativo de Funcion Publica, Versién 1, 2020).
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—[PARTICIPACION DEL USUARID INTERNO]‘

ASIGNAR
RESPONSABILIDADES
POR PROCESO

1
IDENTIFICAR
0BJETIVOS

REGISTRAR
PROCESOS
EXISTENTES

CICLO DE
PROCESOS

MAPEAR

INTERRELACIONES
ENTRE PROCESOS

ELABORACION
DE MAPA DE
PROCESOS

Fuente: Funcién Publica, Direccién de Gestién y Desempefio Institucional, 2019

2.1 Identificacion de Objetivo

Se debe partir de los elementos desarrollados en el direccionamiento estratégico de la
entidad ya que se debe revisar que la entidad cuente con una mision, vision, valores
fundamentales y objetivos estratégicos que no solo se encuentren bien desarrollados y
estructurados, sino gue estén alineados entre si.

Los objetivos estratégicos pueden estar soportados en objetivos especificos de menor
tamafio o no; por lo que también resulta de vital importancia, no solo identificar objetivos
macro o estratégicos sino también aquellos que permitiran alcanzar los resultados para la
entidad en términos operativos. Cada uno de estos objetivos debe tener en su interior una
serie de procesos que son aquellos sobre los cuales se trabajara.

[ 0BJETIVD ESTRATEGICO

ﬁ/ﬂ\

[ oBIETIVO 1 0BJETIVO2 ] [ O0BJETIVO3
— &—‘\
[ PROCESOD 1 ] [ PROCESD 2 ]

PROCESOD 2

Fuente: Funcidn Pablica, Direccién de Gestidn y Desempefio Institucional, 2019.

2.2 Registrar procesos existentes

Cada objetivo debe contar con una serie de procesos subyacentes necesarios para su
consecucion o que al menos se encuentren alineados con lo que se desea alcanzar con el
objetivo. Por tal motivo, se deben listar todos los procesos que se lleven a cabo al interior
de la entidad y que estén relacionados con uno 0 mas objetivos.

Es importante tener en cuenta que mapear los procesos existentes Unicamente a partir de
la documentacion existente, terminaria siendo una tarea incompleta. La identificacion de los
procesos también puede llevarse a cabo a través de la revisidn de las funciones clave
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de la entidad, ya que estas, en gran medida, determinaran cuéales deben ser los procesos
clave que no pueden faltar.

2.3 Asignary reconocer responsabilidades de procesos

A medida que se reconocen procesos al interior de la entidad, también es importante
asignar o reconocer la responsabilidad existente para cada uno de los procesos

2.4 Mapear interrelaciones

Una vez se han identificado los procesos, se debe mapear la interrelacién de estos. Esta
tarea se vuelve fundamental porque, de esta manera, es posible identificar como se
relacionan y establecer una relacién de precedencias entre estos, lo que, a su vez, serd util
para identificar entradas, salidas y prerrequisitos de los procesos de la entidad. Una relacion
de precedencias hace referencia a aquellos procesos que deben realizarse de manera
secuencial y que, por lo tanto, requieren que un proceso se finalice o una parte del
proceso se finalice para poder iniciar otro.

Entender este tipo de relaciones no solo les permite a las entidades entender la precedencia
entre sus actividades, sino que también les permite ver de qué manera se da el flujo de
informacién, cuales son las especificaciones y caracteristicas con las que se debe realizar
cada una de las actividades y cémo en la practica sus equipos de trabajo se relacionan

entre si.
B Teniendo en cuenta que
> '/C\L~ las entidades publicas
_ et gk \\\\) deben cumplir diversas
( \, competencias que les da
A/ D
N A 5 > le ley, algunos procesos
B / N T ; .
""" 3 ( Bj-/ podrian no interrelacionarse
b= con otros.

Fuente: Funcién Pablica, Direccién de Gestién y Desempefio Institucional, 2019

2.5 Clico de procesos

El ciclo de procesos permite caracterizar cada uno de los procesos que han sido
identificados hasta este momento. Ahora, es importante tener en cuenta que el ciclo de
procesos se encuentra enmarcado en un analisis de riesgo que debe llevarse a cabo en
cada una de sus etapas, en las que se deben identificar, en la medida de lo posible, los
riesgos que puedan afectar la adecuada ejecucion y los elementos de cada una de las fases
del proceso, la informacién que puede servir como insumo para el posterior analisis para la
gestion del riesgo en los procesos y la actualizacion requerida para los respectivosmapas
de riesgo por proceso.
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IDENTIFICAR
EL USUARIO

OBJETIVO
DEL PROCESO

EXPECTATIVAS o

DEL USUARIO

Intereses
Minimos de aceptacion

PROCESO

Materias Primas

Z0UE
INSUMOS
NECESIT0?
(ENTRADAS)

IDENTIFICACION Personal

DE SALIDAS

Tecnologia
Entre Otros

Enmarcado dentro de un

IDENTIFICACION contexto de anélisis de

riesgo de cada uno de los

PROVEEDORES,
elementos del ciclo

Fuente: Funcién Pablica, Direccién de Gestion y Desempeno Institucional, 2019,
Asi mismo, es importante llevar a cabo un analisis del entorno especifico del proceso ya que, en la
mayoria de los casos, el entorno especifico representa una fuente de riesgo que debe ser tenida en
cuenta.

o Objetivo proceso: Para poder caracterizar un proceso es necesario partir del objetivo del
proceso. Si el proceso no tiene un objetivo establecido, deben formularlo. Para formular el
objetivo del proceso se deben tener en cuenta las caracteristicas SMART.

o Identificar el Usuario del Proceso: Asociar usuarios especificos con cada uno de los
procesos. Dichos usuarios pueden encontrarse dentro o fuera de la entidad.

o Expectativa del Usuario: Una vez han identificado los usuarios y grupos de valor
especificos para el proceso, es importante tener claro cudles son sus expectativas frente
a la estructuracidn, ejecucion y/o salidas del proceso, en la medida que sea necesario y
pertinente.

o Descripcion del Proceso: La descripcion del proceso tiene como punto de partida establecer
el objetivo de este, una vez hecho esto, se deben identificar las actividades fundamentales
para llevar a cabo el proceso, es decir, las actividades clave de éxito a través de las cuales se
lleva a cabo la transformacién que aporta valor dentro del proceso. Esto implica:

v/ Dar un nombre al proceso, este debe ser corto, pero descriptivo; debe declarar una accién
y abarcar todo el proceso en cuestion.

v/ |dentificar el alcance del proceso y la razén de ser de las actividades.

v/ Identificar las actividades clave de éxito.

v/ Relacionar las actividades clave de éxito de manera secuencial.

v Identificar quiénes son los encargados de llevar a cabo las actividades clave de éxito y si
estos se encuentran dentro o fuera de la entidad.
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Identificar entradas (se validan caracteristicas técnicas requeridas): debe identificar cuales
son las entradas del proceso y cual es el rol que desempefia dentro del proceso de
transformacidn que se lleva a cabo al interior del proceso, debe preguntarse:

¢Qué insumos requiero para realizar mi proceso?
¢Cudles de estos insumos, son internos a la entidad y cudles son los externos?

Identificar proveedores:

Una vez se tiene claridad en relacion con las entradas, se debe identificar el proveedor o
posibles proveedores de cada una de las entradas identificadas, debe preguntarse:

¢Quiénes son los posibles proveedores?
¢Cuales son las caracteristicas deseables en el proveedor?

Identificar salidas (validan caracteristicas técnicas de la salida):

Las salidas de un proceso son el resultado del proceso de transformaciéon que se lleva a
cabo en su interior, debe preguntarse:

¢Cuales son las salidas del proceso?

¢Las salidas esperadas del proceso son consistentes con las necesidades y requerimientos
esperados por el usuario?

¢éLas salidas cumplen con el objetivo con el cual se lleva a cabo el

proceso?

Para facilitar la tarea del ciclo de procesos se sugiere el uso de herramientas como la espina de
pescado y las 6M (métodos de trabajo, mano de obra, materiales, maquinaria, medicién y medio
ambiente), la técnica TASCOI (transformacion, actores, suministradores o proveedores, cliente,
duenos del proceso e intervinientes) y los diagramas de flujo.

3. Documentacion de procedimientos

Los procedimientos son el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas
requeridas para cumplir las actividades de un proceso, controlando las acciones que requiere la
operacion de la entidad en la medida en que especifican paso a paso qué se debe hacer en el
proceso. En su disefo se establecen los métodos para realizar las tareas, la asignacién de
responsabilidad y autoridad en la ejecucidn de las actividades. Se deben levantar procedimientos y
las actividades vitales para la entidad de las cuales se requiere preservar el conocimiento, no todas
las actividades requieren procedimientos dado que presentan bajos niveles de complejidad.

Los procedimientos tienen las siguientes caracteristicas:
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Deben elaborarse en un formato amigable, es decir, que sea facil de entender, interpretar y
consignar.

Las actividades que describen en los procedimientos deben ser muy claras.

Las actividades deben describir una secuencia.

Cada actividad debe tener un responsable.

Los procedimientos deben de ser Unicos, exclusivos.

Debe tener un diagrama de flujo de las actividades descritas.

El manual de procedimientos es la suma de los procedimientos de cada area.

Los procedimientos deben ser descritos por las personas que mas saben acerca de la
operacion.

¢ Los procedimientos deben de ser susceptibles de mejora.

4. Otros elementos a tener en cuenta.

Al realizar una gestion por procesos, se deben ir incorporando otros elementos relacionados
con diferentes politicas del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG)que se
conectan de manera directa con una adecuada identificacion y caracterizacion de procesos
tal y como se menciona en el ciclo del proceso. Entre estos encontramos:

o Identificar los riesgos

¢ Identificar los indicadores
¢ Normatividad

¢ Documentacién asociada
¢ Tramitesy servicios

Guia de redisefio para entidades del orden territorial versién 2 junio 2008 (DAFP)

Otro marco de referencia para realizar el analisis de procesos, tenidos en cuenta lo encontramos en
esta guia en sus numerales del 3.4 al 3.7. Esta guia indica que parte del analisis que se hace en un
proceso de redisefio institucional es el de su mapa de procesos, para lo cual indica que la entidad
debe hacer un listado de los actuales procesos que se llevan a cabo para la generacion de los
productos y servicios que permiten generar valor en los grupos de interés. A partir de esto proponer
realizar el analisis de cada proceso teniendo en cuenta los siguientes elementos:

1.
2.
3.
4.

Eliminar errores o defectos
Reducir el tiempo de ejecucion
Optimizar los recursos
Simplificar los procedimientos
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Para el anadlisis de los procesos actuales la guia propone establecer una matriz de priorizacién, en
donde se establezca a partir de la toma de decisiones estratégicas para la entidad, la necesidad de
contar o no con los procesos listados. Para esto es necesario plantearse las siguientes preguntas:

1. ¢Serequiere gue el proceso sea llevado a cabo?

Es preciso plantearse si a la luz de las normas se requiere o no del proceso. En caso
contrario deberd eliminarse.

2. ¢JEsnecesario gue el proceso sea ejecutado directamente por la entidad?

En el evento que asi sea, por razones normativas, por la naturaleza del proceso, o porque
no existan las condiciones para que un tercero lo provea efectivamente, este debera ser
objeto de un mejoramiento permanente que se fundamenta en un estudio de eficiencia.

3. ¢Seestd llevando a cabo el mismo proceso en varias dependencias de la entidad, en otras
entidades del sector o en los entes territoriales?

Permite identificar si existe duplicidad de funciones y procesos para cuantificar los niveles
de ineficiencia.

EJEMPLO:

Tabla 2. Analisis de procesos por opciones prioritarias

U_nldad_ Gestidn fje sl | NO Se mantiene el procesa
Financiera presupuestos
Gestidn FIE sl sl WO Se mantiene el procesa
tesorena
Gestidn de " .
contabilidad sl sl WO Se mantiene el procesa
El proceso se puede
Facturacién contratar con extemaos
. ¥ =l MO NO para mejorar la calidad
cartera |
en el servicio y La
eficiencia
Servcies Almacén sl sl - | Se traslada el proceso
generales

N
Fuente: (DAFP, 2018)

Guia metodoloégica para la racionalizacion de tramites DAFP 2017

Esta guia muestra el paso a paso que se debe seguir para el andlisis de los tramites que se desean
racionalizar, incluye algunas metodologias de andlisis de procesos que no parecen importante
mencionar con el fin de tenerlas en cuenta en el momento que se estén realizando el analisis
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detallado de cada proceso para su documentacidn, entre las herramientas mas significativa
tenemos:

1. Diagramas de bloques y que se encuentran detalladas en la notacién BPMN, son las

siguientes:

Eventos

Actividades

Decisiones / puertas

Flujos de secuencia

Flujos de mensajes

O =mmmm=

Fuente: DPTSC Funcidn Publica, (2017). A partir de imagenes del software Bizagi Modeler.

Un evento es algo que ocurre durante la ejecucion del proceso. Un circulo verde representa el
evento de inicio, donde empieza el proceso. Un circulo con doble linea representa un evento
intermedio que ocurre entre el evento de inicio y el evento de fin, y afecta su flujo. Un circulo rojo
representa el evento de fin, donde acaba el proceso.

Las actividades son los trabajos o tareas realizadas. Por ejemplo: revisar documentos, elaborar
comunicado de respuesta, consultar informacién en la Ventanilla Unica de Registro - VUR, etc.

Las decisiones son enrutadores del proceso: en funcién de la decision tomada se ejecutan unas
actividades u otras. Ayudan a manejar flujos alternos o paralelos del proceso, o incluso para las
validaciones (por ejemplo: éTiene todos los requisitos? Si la respuesta es No, se devuelve la solicitud;
Si la respuesta es Si, se continua con el proceso).

Los flujos de secuencia indican el orden en que se ejecutan las actividades.

Los flujos de mensajes muestran el intercambio de mensajes o informacidn entre dos entidades,
dos actividades, roles y demds preparados para enviar y recibir mensajes.

1. Piscina Pool

Piscina (pool)

CLIENTE

°

CARGO 1

ENTIDAD

CARGOD 2

Fuente: DPTSC Funcién Publica, (2017)
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Una piscina (pool) permite separar conjuntos de actividades. Se usa para representar entidades que
participan en el proceso (por ejemplo, la Entidad Estatal y los Usuarios) y diferenciar las actividades
que realizan cada una de ellas. Las calles (lanes) son particiones de la piscina: pueden representar
diferentes areas funcionales, cargos, o maquinas y personas.

También es posible realizar el analisis del proceso o tramite uniendo las dos herramientas
mencionadas anteriormente de la siguiente manera:

- DOCUMENTO OFICIAL -
- FUNCION PUBLICA -

[T

Fuente: DPTSC Funcidn Publica, (2017). Basados en el diagrama estandar del procedimiento de un tramite,
contenido en el Protocolo para la identificacion de riesgos corrupcion asociados a la prestacion de tramites y
servicios. Funcién Publica, (2016).

“Con el diagrama de bloques y la informacién obtenida anteriormente, se procede a aclarar los
limites del tramite/proceso, los responsables de su realizacidn, los productos y servicios que genera,
el rendimiento o resultado esperado, los usuarios internos y externos que intervienen, y demas
informacidn que se considere relevante para identificar su impacto en otros tramites o procesos de
la entidad u otras entidades (cadena de tramites). Para esto, se recomienda el uso de los diagramas
PEPSU’ (Proveedores — Entradas — Proceso — Salidas — Usuarios), que permiten identificar
graficamente” (DAFP G. M., 2017):

0 Los proveedores o fuentes de donde se obtiene informacién y/o recursos.

o0 Las entradas del proceso.

o Informacion del proceso a partir de los diagramas. Se pueden incluir las fases o
etapas del proceso, o las actividades detalladas.

o Las salidas, productos o servicios que se elaboran o entregan después de
realizado el proceso.

o Los usuarios que reciben las salidas del proceso y que esperan obtener valor.
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Fuente: DPTSC Funcidn Pablica, (2017)

“Tanto el diagrama PEPSU como el diagrama de bloques se complementaran y permitiran tener una
visién integral del tramite y su procedimiento. Se recomienda realizar esta actividad de analisis
mediante una sesion de trabajo con el personal operativo y directivo del/de los procesos asociados
a los tramites priorizados, ya que ellos cuentan con el conocimiento detallado y experiencia en la
realizacion del proceso. Al llevarse a cabo este analisis por parte del personal ejecutor del proceso,
con el acompanamiento del equipo de trabajo para la racionalizacién de tramites, se afiade valor al
proceso y a su comprension integral con el detalle apropiado para identificar mejoras basado en la
experiencia del personal ejecutor” (DAFP G. M., 2017)

Para realizar el analisis del proceso en donde se desarrollan los tramites priorizados, a partir del
diagrama PEPSU vy el diagrama de bloques, la guia propone realizar mesas de trabajo con los
expertos en el proceso, y a través de metodologias de lluvias de ideas y visualizacion (se pegan el
diagrama de bloques y PEPSUS en carteles grandes visibles) identificar las oportunidades de mejora
del proceso o comentarios que se identifiquen a partir de las observaciones de los diagramas, y
registralos en un cuadro de comentarios como el siguiente:

S
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FORMATO ANALISIS —— ST FORMATOANALISES | s
DASRAMAPEPSU | 7 AT DIAGRAMA BLOQUES | & Nuvorals
Tipoy ndmere: # Actividad/Etap:
Desarpckin: Actividad/Etsox:
Comentarios: Herramlentas: Personas/Roles:
) | Tiempo total (incluye desperdiclos: |
: Desperdilos:
. Tiempo real [que agrega velor:
)
)
)
b

Fuente: DPTSC Funcién Pdblica, (2017)

Con la participacién de todos los involucrados en el proceso se registran todos los comentarios,
sugerencias, oportunidades de mejora, para cada una de las etapas del proceso: proveedores,
entradas, actividades, salidas, usuarios, lo anterior con el propdsito de identificar aquellas
actividades o fases que generan reprocesos y demoras, para lo cual la guia propone clasificar las
actividades de la siguiente manera:

“Actividades de valor afiadido: son esenciales para agregar valor al usuario y cumplir sus
expectativas. Estas actividades no son eliminables, al contrario, se pueden enfocar recursos
en optimizarlas y hacerlas mas eficientes, de tal forma que agreguen mayor valoral usuario”
(DAFP G. M., 2017).

“Actividades necesarias, pero sin valor afiadido: no agregan valor al usuario, pero son
requeridas como soporte para ejercer los procesos de apoyo o estratégicos y se requieren
por razones de seguridad o motivos normativos. Si bien estas actividades se deben seguir
realizando, en ocasiones se debe tratar de minimizarlas (en algunos casos, con
racionalizaciones normativas se podran eliminar)” (DAFP G. M., 2017).

“Actividades sin valor afiadido e innecesarias: ho agregan valor ni son necesarias por
requisitos normativos o de gestion, por lo que se constituyen en actividades eliminables:
primeras alternativas de racionalizacién identificadas” (DAFP G. M., 2017).

Una vez realizado el diagndstico y la clasificacion de las actividades se procede a consolidar
esta informacion, para lo cual la guia propone el siguiente formato:

e
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DIAGNOSTICO TRAMITE

®

<

L CUADRO RESUMEN

Fecha:

rhmite:

[Costatomat:

totel del proceso:

TActividades valor afadica (canticad y rombre]:

real del procesc:

|Besperdicios Igsnttcados:

‘afiadido,

Linea Base {requisitos, documentos, pasos):

—

[Principai problemajoportunicad de mejora:

Fuente: DPTSC Funcién Pdblica, (2017)

[Escriba aqui]

Una vez realizado el diagnostico y clasificadas las actividades, la guia propone identificar
el problema especifico para poder identificar sus causas y efectos a través de diagrama

de Ishikawa (causa-efecto)

Fuente: DPTSC Funcién Pdblica, (2017).

“Es importante aclarar que las actividades de racionalizacion y mejoramiento no deben
enfocarse en atacar los problemas, sino en identificar sus causas y solucionarlas de raiz.
Por esta razén, se sugiere la utilizacién de un diagrama de causa-efecto” (DAFP G. M.,

2017).
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“Para el diligenciamiento y elaboracion del diagrama se debe ubicar el
problema/oportunidad de mejora en la parte derecha del recuadro. Las espinas principales
corresponden a causas que pueden estar influyendo en el problema; estas deben abarcar
los diferentes tipos de recursos o aspectos que pueden influir en el problema” (DAFP G. M.,
2017):

Mano de obra: personal que interviene.

Maguinaria o herramientas.

Medio ambiente/entorno/gestion: puede incluir el entorno normativo del problema,
politicas de gestion, lugar de trabajo, etc.

0 Material: corresponde a la materia prima o insumos requeridos.
Métodos de trabajo: instrucciones y procedimientos.
0 Medicion: forma en que se supervisa, mide, unidades de medida, etc.

La idea es identificad de manera muy detallada las causas, ya que estan seran las ue
tengan que ver con los planes de accién que se implementen ya sea en la estrategia de
racionalizacion o de mejoramiento de procesos.

Aungue la guia esta enfocada para mostrar el proceso que se debe surtir para identificar
las acciones a racionalizar en los tramites, es insumo importante la parte relacionada al
andlisis que realiza de los procesos y las actividades.

Guia Distrital para el diseiio, analisis y simplificacion de procesos, Alcaldia de Bogota junio 2019.

Esta guia es una orientacion para las entidades del Distrito en relacidn a la gestion por procesos, al
disefo, estandarizacion y mejora de los procesos. Inicia con bosquejo de algunas definiciones
importantes a tener presente para poder entender la guia, da lineamiento de manera articulado con
lo que menciona el MIPG, de la siguiente manera:

“De acuerdo al manual MIPG, en la estructura de la politica referente, la simplificacion de los
procesos conlleva los siguientes componentes” (SGD, 2019):

v Entender la situacion.
“Plantea el andlisis de la capacidad y el reconocimiento del entorno para el desarrollo del
Direccionamiento Estratégico y la Planeacién. Es necesaria para la identificacién de la capacidad o
no, para el cumplimiento en la entrega de los productos o servicios que presta la entidad” (SGD,
2019).

v/ Disefiar o redisefiar lo necesario.

“Una vez se reconoce la situacion inicial se cuenta con informacién para la toma de decisiones
relacionada con el redisefio o mejoras a los procesos que realmente requieran ser efectuados en la

7,
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entidad, de forma que tras su optimizacidn se logre incrementar la eficiencia, eficacia, productividad
y por ende, generar valor publico” (SGD, 2019).

v/ Trabajar por procesos.

“De acuerdo a lo establecido en el Manual Operativo del MIPG, la adopcién de una gestién por
procesos permite la mejora de las actividades de la administracion publica orientada al servicio
publico y para resultados” (SGD, 2019).

v/ Gestionar recursos fisicos y servicios internos.

“Plantea la identificacion de la capacidad instalada para la prestacion de los servicios o la generacion
de los productos. Los servicios internos son aquellos servicios de apoyo a la gestién que garantizan
que se cuenta con un entorno adecuado para el desarrollo de las actividades programadas y que
deben ser gestionados eficientemente para el desarrollo de los procesos” (SGD, 2019).

Otros elementos adicionales a los mencionados que resalta el MIPG a la hora de pensar en una
gestidn por procesos son los siguientes:

v/ Estructura organicay funcional.

“En el desarrollo de las acciones para el fortalecimiento organizacional es necesario tener clara la
estructura con que cuenta la entidad para el desarrollo de sus actividades. Para esto es necesaria la
estructuracion de organigramas, manuales de funciones, la definicion de cargas operativas, entre
otros. La identificaciéon de Tramites, servicios y OPAS y los grupos de valor a los que se atiende deter-
mina la cantidad necesaria de personal para el cumplimiento de la misionalidad de la entidad” (SGD,
2019).
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4.INSUMOS

[Escriba aqui]

Para la formulacién del Redisefio de la Cadena de Valor se tomé como base los siguientes insumos:

/ Organigrama - Funciones
01 Cadena Valor
Plan de desarrollo (Nacional y Distrital)
Normatividad (Etapas - Catastro Multiprop6sito)

/" Misi6n - Visién - Valores
02 Plataforma Objetivos estratégicos

E—'stratégica" Lineas de accién.

Rediseno Entorno-contexto-DOFA

cadena de
valor i

Necesidades y expectativas
Catalogo de productos y servicios

MIPG -SIG

Referencia bibliograficas
Lineamientos DAFP y SPD

1. Guia de procesos MIPG - DAFP

2. Guia redisefio entidades publicas

3. Guia metodoldgica racionalizacién tramites DAFP
4. Guia distrital de proceso y procedimientos

5. Guia de simplificacién de procesos SGD

6. Escala documental: Técnica elaboracién de procesos: Diagnostico del porque
se llega a esta estructura documental.

A continuacidn, se detalla la informacién por cada insumo recolectado:

a) Estructura organizacional - Funciones y organigrama: Fue importante partir de la
estructura organizacional con la que cuenta la entidad para comprender su funcionamiento
y dimensionar las capacidades con las que cuenta, asi como las funciones que por acuerdo

le fueron otorgadas para cumplir su misionalidad.
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Elaborar avaltios comerciales i

Poner a disposicion de la
docum

b) Estudio técnico presentado para modificacidn de la estructura funcional actual de la
UAECD:

En el estudio realizado para el ajuste de la cadena de valor en el 2020 “ANALISIS COSTO — BENEFICIO
2020” ademas de quedar estipulado entre las conclusiones la tarea de evaluar el cumplimiento de
la nueva cadena de valor y determinar si era necesario ajustar la misma dados los resultados
obtenidos con la implementacion de los procesos, también quedo que era importante evaluar lg

necesidad de ajustar el organigrama de la Unidad dado este nuevo alcance, y realizar unestudio
técnico gue permita dar cumplimiento a las necesidades del cliente y las necesidades normativas.

En virtud de lo anterior, la UAECD realizd en el 2021 un estudio técnico de la estructura actual de la
entidad, producto del cual se solicitd un ajuste a dicha estructura y a la planta de personal que en
este momento se encuentra en revisidon para aprobacién ante el Departamento Administrativo del
Servicio Civil. Lo anterior se realizé en el marco de lo dispuesto por la politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de Procesos, la cual establece que para considerar cambios en la
estructura funcional o planta de personal es imperativo revisar y hacer un andlisis de la cadena de
valor. Asi las cosas, para el nuevo ajuste a la cadena de valor se trabajo de la mano con el equipo a
cargo del estudio técnico de ajuste a la estructura funcional de la Unidad con el fin de lograr
coherencia y armonizacidn entre las capacidades de la entidad y su operacién por procesos. A
continuacién, un resumen de los principales cambios que se pasaron en la propuesta de
restructuracion que estd en proceso de revisidon y aprobacion:
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Pasa a ser una oficina, y va a tener a cargo el

Observatorio inmobiliario que actualmente esta Se traglada el proceso d‘?, contratacion para la
a cargo de la Gerencia Catastral Gerencia Corporativa — creacién de la subgerencia de

contratacion.

Crear una subgerencia de
Participacion ~ Ciudadana vy g 1 C Contratacion
Atencion al ciudadano que se
encargue de todo lo relacionado
a participacion y atencion al
ciudadano — Ventanilla Unica,
atencion PQRS.

Crear la subgerencia especializada
que logre integrar los criterios de
unidad juridica en las decisiones
Asuntos asumidas por la institucion y en su

Tl capacidad de disminuir los riesgos
Juridicos institucionales que se desprenden
para la gestion del servicio publico
catastral.

La OAJ se va a reclasificar como
Gerencia Juridica - competencia
misional de soporte y defina la
gestion institucional. Como
responsable de un subproceso de
caracter misional y con un ambito
ampliado en lo Distrital y en el
Catastro multipropésito territorial.

Gerencia IDECA: Crea Procesos Organigrama
subgerencia analitica
adicional a la de
subgerencia de operaciones
para realizar todo lo
relacionado a la analitica de
datos.

c¢) Cadena de Valor (Mapa de Procesos) actual:

La cadena de valor es una herramienta de analisis estratégico que ayuda a determinar la ventaja
competitiva de la UAECD, consiguiendo examinar y relacionar sus procesos mas relevantes para la
creacion de valor publico y corporativo en un entorno de alta competitividad.

El Modelo de Gestidn por Procesos, aplicable a la transformacion institucional del Catastro de
Bogotd, busca generar sinergias que produzca un cambio en términos de la efectividad y eficacia de
la organizacidon y mejoren sus niveles de eficiencia, por lo que estructura su gestion publica en cuatro
grupos de procesos:

o Estratégicos: Buscan posicionar favorablemente a la UAECD frente a las tendencias y sus
competidores, a través del direccionamiento estratégico de la Unidad, para proyectar
acciones que cumplan los supuestos previstos en la gestion del riesgo y posibilitdndole la
realizacion de su vision.

¢ Misionales: Responden a las funciones sustantivas propias del mandato de la UAECD, dando
cumplimiento a su razén de ser, mediante la provision de bienes y servicios.

¢ Apoyo: Garantizan la provisiéon de recursos para brindar apoyo a la entidad en todos sus
frentes, poder cumplir su misionalidad y la consecucién de todos sus procesos.

¢ Evaluacion y control: Encaminados a funcionar iterativa e integralmente en toda la gestion,
buscan la mejora continua de la UAECD para incrementar la calidad en sus procesos,
productos y servicios; ademas de verificar el cumplimiento de los objetivos organizacionales
y la satisfaccion de necesidades de los ciudadanos y sus usuarios, comprobando que se ha
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producido un aprendizaje constante que garantice la accién, evolucidn y adaptacion de la
organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior y la ampliacién en el objeto y alcance de la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital, establecido en el Plan de Desarrollo Distrital, fue necesario realizar un
ajuste en la cadena de valor, incluyendo el nuevo proceso: Gestion Catastral Territorial, en el cual
se encuentran las actividades relacionadas con prestar el servicio publico de gestiéon y operacion
catastral multipropdsito en cualquier lugar del territorio nacional, cuando la Unidad sea contratada
para el efecto.

Asi, en la vigencia 2020 se introduce un Unico cambio en la cadena de valor con la creacidn del nuevo
proceso y se mantienen los procesos con los cuales venia funcionando la Unidad desde el afio 2017
ano en el cual se definié la cadena de valor actual, como resultado el Comité Institucional de Gestidn
y Desempefio, determiné los siguientes procesos para el desarrollo de la misidn institucional:

¢ Procesos Estratégicos: 1) Direccionamiento Estratégico, 2) Gestion Integral del Riesgo;

¢ Procesos Misionales: 1) Captura de Informacién, 2) Integracion de Informacion, 3)
Disposicion de Informacion, 4) Gestion Catastral Territorial;

¢ Procesos de Apoyo: 1) Gestion del Talento Humano, 2) Gestién Documental, 3) Gestién de
Servicios Administrativos, 4) Gestion Financiera, 5) Gestion Juridica, 6) Gestion de
Comunicaciones, 7) Gestion Contractual y 8) Provisidn y Soporte de Servicios TI.

¢ Procesos de Evaluacion y Control: 1) Medicién, Analisis y Mejora y 2) Control Disciplinario
Interno.

Los mencionados procesos de pueden visualizar sistémicamente en su cadena de valor, por medio
de la siguiente figura:
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Requerimientos de los grupos de valor

Procesos Estratégicos

x?o Direccionamiento Gestion Integral
ol j Estratégico g@g del Riesgo

Procesos Misionales
Captura Integracion Disposicion
delnformacidn> @ de Informacion > (yde Ienformacrén
|

Gestion Catastral

\ ;.';Efm Territorial /
Procesos de Apoyo
Gestion de Gestion de Servicios | Gestion | Gestion
Talento Humano | Administrativos Juridica | Contractual
Gestion Gestion | Gestion de | Provisiény Soporte

Documental | Financiera | Comunicaciones | de Servicios Tl

Procesos de Evaluacion y Control
I r‘ Medicion, Analisis Control Disciplinario
l y Mejora ’ & Interno ¥
V
e J

Satisfaccion de los grupos de valor

La escala documental que tiene el Sistema Integrado de Gestidn es la siguiente:

Fy

MANUAL - MG

BOLETiN INFORMATIVO DELSGI - BOL

GENERALIDAD DELPROCESO - GP

K

CARACTERIZACION DELSUBPROCESO -5P

— . =

DOCUMENTQ TECNICO -DT

INSTRUCTIVOS - IN

pr—

FORMATOS -FR

—

)

[ TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL - TRD

)

[Escriba aqui]

Cada proceso tiene asociado subprocesos, los cuales tienen relacionados caracterizaciones,
documentos técnicos, procedimientos, instructivos, formatos y tablas de retencién documental
desagrados de la siguiente manera:

SSXXKX

BOGC

"

v,

16 procesos

44 sub procesos
49 documentos Técnicos
207 procedimientos

52 instructivos

385 formatos

l 4
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d. Normatividad gestidn catastral — Catastro Multipropdsito

Para poder hacer un analisis detallado de los procesos que requiere la Unidad para cumplir su
propdsito para lo cual fue creada y sus funciones asignadas, era importante conocer la normativa
que sustenta toda la gestidn catastral, las etapas que la norma describe, sus denominaciones, lo
retos con el Catastro multipropdsito para tener el contexto y sustento normativo a la hora de definir
los procesos misionales de la cadena de valor.

Normatividad (Etapas cambian) - Catastro Multipropdsito

Formacion: Es el conjunto de actividades destinadas a identificar, por

Resolucion 070 de 2011: Define las 4 actividades gestion catastral primera vez, la informacién catastral en la totalidad de los predios que
Resolucion 1008 de 2012 (Guia mantenimiento informacion conforman el territorio.

catastral)

Ley 1581 de 2012 Actualizacion: Conjunto de actividades destinadas a identificar,
Decreto 148 de 2020: Obligaciones de los gestores y operadores, incorporar o rectificar los cambios o inconsistencias en la informacion
conceptos claves, comité técnico catastral, procedimiento enfoque catastral durante un periodo determinado.

multipropdsito, describe los 4 procesos, asi como el procedimiento

enfoque multipropésito Conservacion: Es el conjunto de acciones tendientes a mantener vigente
Decreto 1983 de 2019: Habilitacion de gestores catastrales y la base catastral de forma permanente, mediante la incorporacion de los
requisitos de idoneidad para operadores. cambios que sufra la informacién de un bien inmueble.

Ley 1955 de 2019 PND: ART. 79 Seccién 4. Art 79, 80,81

Nueva Resolucion 1449 del 2021 Difusion: Son las actividades tendientes al uso, disposicion y acceso a la
informacion catastral, asi como la generacién de insumos que contribuyan
a la planeacion y gestion de los territorios.

Procedimiento del enfoque multipropdsito: Se consideraran

procedimientos multipropdsito, al menos los siguientes:

Consejo de Politica Econémica y Social (CONPES 3958) aprob¢ la nueva

1. El barrido predial masivo politica catastral para Colombia donde se define que la gestion catastral es
2. Integraci6n con el registro un servicio publico, orientado a la adecuada formacién, actualizacion,
3. Incorporacién de datos de informacién en la propiedad conservacion y difusion de la informacién de los bienes inmuebles
4. Actualizacion permanente e integridad d ellos tramites publicos y privados.

5. Interoperabilidad e integracién de capas no parcelarias

6. Servicios digitales

7. Innovacion y evolucién continua

e. Planes de Desarrollo Nacional y Distrital - CONPES

Conocer los retos y futuro que le espera a la gestidn catastral en el pais los cuales se concretan en
los planes de desarrollo nacional es un factor clave y determinante en la planeacidn que se realiza
a nivel distrital y por ente en la planeacidn institucional de la Unidad. Tener clara la ruta del gobierno
y como nos impacta para poder establecer las actividades claves que requiere la Unidad desarrollar
para cumplir con estos retos y compromisos de manera articulada.

Plan Nacional de desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022: "Pacto por Colombia, pacto por la equidad", Ley 1955
de 2019 pretende alcanzar la inclusion social y productiva, a través del Emprendimiento y la
Legalidad, razén por la cual se ha propuesto la siguiente ecuacion: Legalidad + Emprendimiento =
Equidad. En esta linea, se formulan tres pactos estructurales.
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El pacto por la legalidad se basa en la consolidacion del Estado Social de Derecho en todo el pais; el
pacto por el emprendimiento y la productividad esta centrado en la transformacién productiva que
pretende reducir la dependencia del pais de la mineria y de los hidrocarburos, asi como, aumentar
la formalizacidn laboral y empresarial, dinamizar el desarrollo y la productividad en las zonas rurales
del pais; y el pacto por la equidad se centra en garantizar la igualdad de oportunidades para la
inclusidn social (el acceso eficiente y con calidad a servicios de salud, cuidado infantil, educaciény
formacién de capital humano, seguridad alimentaria, vivienda y habitat) y las oportunidades para la
inclusion productiva (acceso a mercados de trabajo e ingresos dignos).

Adicionalmente, en el plan se plantean un conjunto de pactos transversales, tal como se puede
observar en la siguiente grafica:

Figura 2. Estructura PND Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad

Equidad = o Legalidad

Bases transversales

T e Recursos | Identidad y Personas I
Sostenibili- Transportey | Transforma- Servicios : . i Construc- Grupos ¢ _ | lgualdad de
dad ’ 231 logistica cion digital publicos mlgeé;?ci:er i3 ccr;:‘tw: cion de paz: étnicos C°nc?é?: Pa la mujer
. . » - -
Descentralizacion: Conectando territorios
Pacifico ‘ Caribe Kriuol & S?a' Centro Santanderes Amazonia Eje Ca'fete[o ¥8[|kanos /.Orino— Océanos
flower Region Antioquia quia

Consistencia Macro y Metas

Fuente: DNP-PND

El Gobierno Nacional, hara del catastro multipropdsito una herramienta que ayudarad a las entidades
territoriales para disefiar politicas publicas en pro de la equidad; permitird la titulacion vy
formalizacién de predios rurales y urbanos; fortalecera las finanzas de las regiones y unificara en un
solo sistema la informacién de las entidades que participan del proceso de actualizacién vy
legalizacion de tierras. En tal sentido, el Gobierno Nacional priorizé la actualizacién del catastro
como eje central para el desarrollo, la transformacion y consolidacidn territorial.

Es importante recordar que de acuerdo con la Ley 152 de 1994 en su articulo 29, los organismos
estatales deberan elaborar, con base en los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y de las
funciones que le sefiala la ley, un plan indicativo cuatrienal desagregado en planes de accién anuales
los cuales serdn base la evaluacidn de resultados.
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Plan Distrital de desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del

siglo XXI”

El Plan de Desarrollo Distrital establece las prioridades y estrategias para la garantia de derechos de
la ciudadania, y determina y prioriza los recursos para el cumplimiento de las apuestas y desafios de
ciudad. Lo cual, se estructura en el actual Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato
social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” *por medio de cinco propdsitos. La UAECD articula
su accionar en el Propdsito 5: “Construir Bogota Regidon con gobierno abierto, transparente y
ciudadania consciente, el cual busca garantizar un gobierno empatico, integro, participativo y
transparente que permita la integracion del Distrito con la region, a través de la promocién de
alianzas orientadas a la accién colectiva y al sentido de la corresponsabilidad, la concurrencia y la

subsidiaridad entre todos los actores de Bogotd — Region”.

A su vez, dicho propésito se decanta en programas, metas y proyectos del Plan de Desarrollo, que,

para el caso de la UAECD, se estructura de la siguiente manera.

28. Promover procesos de
integracion y ordenamiento

territorial en la ciudad - 52-'Integra?i6r'|
regién sostenible social, regional, distrital y
econémica, ambiental e local
institucionalmente.
M
P & b
Propésito 5: L P t e
Construir a s
Bogota Region 5 2
g % g g 29. Posicionar globalmente g i a
con gobierno . I 53-Informacién para
/ a Bogota como territorio oz P r
abierto, r ) S X r la toma de decisiones
inteligente (Smart City). l r
transparente y o a
ciudadania s m a o
consciente. a n |
|
d o
e
.In | i Yo
a0 I'c-rementar a e 56-Gestion publica
efectividad de la gestion »
s SR efectiva
publica distrital y local.
CONPES

433-Prestar el servicio de gestion
catastral multipropésito (Actualizacion y
conservacion catastral durante 2 afios) a
20 entidades territoriales.

458-Fortalecer IDECA, como herramienta
para la integracién de la informacién de
las entidades distritales para la toma de
decisiones y para la generacién de valor
publico.

465-Realizar la actualizacion catastral de
los predios del Distrito con enfoque
multipropésito (Urbana-Rural)

521-Implementar el plan de
fortalecimiento institucional de la UAECD

El Consejo de Politica Econdmica y Social (CONPES 3958 2019) aprobd la nueva politica catastral
para Colombia donde se define que la gestion catastral es un servicio publico, orientado a la

 Acuerdo 761 de 2020 el Concejo de Bogotd D.C. Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo econémico, social,
ambiental y de obras publicas para Bogotd D.C. 2020 - 2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la

Bogota del siglo XXI”
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adecuada formacion, actualizacién, conservacion y difusion de la informacidon de los bienes
inmuebles publicos y privados.

Segun el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), con esta politica el catastro tendra multiples
beneficios porque los ciudadanos y mandatarios lo podran utilizar para un mejor ordenamiento,
planeacion, gestiéon ambiental, servicios publicos e impuesto predial, entre otros. Es decir, se
desmitifica que el catastro sdlo pueda ser asociado al impuesto predial.

A la fecha del documento CONPES (2019) el 5,68% del territorio estaba actualizado, lo que equivale
a 88 municipios; 28,32% del area esta sin formar (80 municipios, de los cuales 19 son areas no
municipalizadas), y el 66,01% esta desactualizado (954 municipios).

Se prevé que con esta politica y los avances incluidos en el Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por
Colombia, pacto por la equidad”, en 2022 estén actualizados 650 municipios (entre los cuales
estaran 170 municipios del Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial - PDET, 185 con
presencia de Grupos Etnicos, 108 con alglin ecosistema ambiental estratégico) y en 2025 se espera
llegar al 100% del pais.

Dicho camino institucional abre oportunidades para la UAECD para implementar el catastro con
enfoque multipropdsito, completo, actualizado, confiable, consistente con el sistema de registro de
la propiedad inmueble, digital e interoperable con otros sistemas de informacién, en un mercado
gue la Unidad claramente puede liderar, gracias a su rigurosidad técnica y tecnoldgica, y sobre todo
gracias a su saber hacer que ha venido construyendo durante 40 afos.

Es importante entonces para la Unidad adoptar mecanismos de gestién catastral que garanticen
tanto la expansién de su servicio catastral, como su sostenibilidad. Con el fin de convertirla en un
socio estratégico de las entidades territoriales y clientes en general, ofreciéndoles un portafolio de
servicios integral, seguro, oportuno y con un alto componente tecnolégico, donde se muestre seguin
el alcance de los procesos de la gestion catastral, ya sea como gestor u operador, no solo los
beneficios sociales, territoriales, administrativos y econdmicos para la gerencia publica en el que el
catastro es una fuente de informacién fundamental, sino también el impacto en la equidad fiscal,
los ejercicios de ordenamiento territorial y la formulacidn de politica publicas.

Teniendo en cuenta que se abren multiples posibilidades para la UAECD como gestor y operador
catastral, es primordial liderar la gestion catastral con altos niveles de competitividad y que, en
términos de calidad, garantice el mejor servicio a nivel nacional y regional en cuanto a: Idoneidad,
transparencia, oportunidad, eficiencia, tecnologia, innovacién y sostenibilidad.
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f. Plataforma estratégica

La planeacidn estratégica es la herramienta por medio de la cual la entidad prevé las estrategias que
posicionaran favorablemente a la UAECD frente a las tendencias y sus competidores, para lo cual
proyecta acciones que cumplan los supuestos previstos que le permitiran realizar su visién. Es la
ruta que cree las condiciones necesarias para lograr los resultados esperado en los diferentes planes
de desarrollo tanto nacional como distrital alineado a las capacidades de la entidad.

Esta planeacidn es resultado de un diagndstico, analisis, reflexién y toma de decisiones colectivas,
acerca del quehacer actual de la UAECD y el camino que deben recorrer en el futuro para cumplir la
vision de la organizacion en el largo plazo; responder ante los cambios y las demandas que le impone
el entorno y lograr asi el maximo de eficiencia y calidad de sus acciones.

La plataforma estratégica de la UAECD fue actualizada y aprobada en el 2020 conforme los planes
de desarrollo mencionados en el punto anterior. Se convierte en uno de los insumos mas
importantes a la hora de hablar de rediseio de la cadena de valor, precisamente porque es por
medio de los procesos que la entidad operatiza o lleva a cabo sus estrategias.

Los componentes principales de la plataforma estratégica de la UAECD son:

¢ Vision: La UAECD en 2030 sera referente latinoamericano y socio estratégico de las entidades
nacionales y territoriales en la gestion y operacién catastral multipropdsito, con capacidad
innovadora,_experto talento humano, apropiacién de tecnologia y altos estdandares de
calidad, que consolide la Bogota-Regidn inteligente y contribuya a la modernizacién del Pais
en materia catastral.

¢ Misidn: Gestionar informacidn georreferenciada, integral e interoperable, haciendo uso de
tecnologias de punta, aplicando un modelo innovador con participacidn ciudadana en los
procesos de formacion, actualizacién, conservacidn y difusion de la informacién con enfoque
multipropdsito en calidad de gestor y operador catastral en el territorio nacional.

¢ Valores institucionales: Pilares fundamentales del comportamiento humano, son cualidades
gue dan sentido a la UAECD y permiten la convivencia armdnica en la institucién, trazando las
pautas de la conducta de cada uno de los colaboradores y de la colectividad, facilitando el
ejercicio de la misién institucional y hacen parte de la cultura organizacional. Los valores
definidos son: Honestidad, respeto, compromiso, justicia, diligencia e innovacion.

¢ Objetivos Estratégicos: Establecen los propdsitos macro que pretende lograr la UAECD en el
periodo establecido, pero no indica como seran logrados. Estos objetivos afectan la direccidon
general y viabilidad de la entidad. La Unidad definid los siguientes objetivos estratégicos:

S
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OE1. Empoderar nuestro talento humano con competencias desde el ser, el saber v el hacer y
fortalecer la participacion activa de la ciudadania en la gestion catastral con enfoque
multipropdsito.

OE2. Garantizar la integralidad, interoperabilidad v difusidn de la informacidn catastral v geografica

con enfogue multipropdsito en el marco de una ciudad-regién inteligente como gestor y operador
catastral en el territorio nhacional.

OE3. Liderar la Infraestructura de Datos Espaciales v robustecer los modelos, metodologias v
tecnologias con innovacidén v calidad en la gestidn y operacidn catastral.

OE4. Garantizar la sostenibilidad financiera v administrativa de la entidad para prestar el servicio
publico catastral, incorporando el fortalecimiento de la gestién comercial territorial.

¢ Objetivos Especificos: Auxiliares de los objetivos estratégicos, se diferencian porque son
acotados, tienen metas concretas y medibles que la organizacion espera alcanzar en un plazo
determinado de tiempo y siempre bajo las directrices de los objetivos estratégicos.

¢ Lineas de Accidn: Indicaciones orientativas para cada uno de los objetivos especificos, por lo
que son aquellas que se despliegan como acciones tactico - operativas.

g. Contexto:

El contexto es un item indispensable para tener en cuenta en el redisefo de la cadena de valor, ya
que permite identificar las oportunidades y amenazas que se tiene del contexto externo al igual que
revisar las fortalezas y debilidades que tiene la Unidad que permiten esbozar las capacidades
institucionales con las que cuenta para ejecutar los procesos que se definan.

Se partié del contexto identificado en el ejercicio de planeacidn estratégica del 2020, y se llevé a
comité de Gestidn y Desempeiio en el mes de agosto del 2021 para su revision y actualizacion,
guedando de manera sintetizada el siguiente contexto.

FORTALEZAS

Conocimiento técnico, experticia y capacidad de sus funcionarios.

Tecnologia (software y hardware) robusta y con buenas capacidades.

Experiencia en la generacién de productos catastrales.

Actualizacidon permanente de los predios urbanos de la ciudad.

Gestion de la informacidn, estructuracion de los procesos e implementacién de sistemas
de gestidn.

AN NI NI N

DEBILIDADES
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Gestidon de tramites - tiempos de respuesta.

Limitaciones de los actuales sistemas de informacidn frente a nuevos retos

Rotacion de personal - transferencia conocimiento.

Articulacidn entre procesos y dreas.

Racionalizacidn de procedimientos - reprocesos — demoras en la gestion de los procesos.
Limitacidn de la estructura actual para atender nuevas demandas.

Comunicacion y relacionamiento con los ciudadanos.

Deficiencias de lenguaje claro en la comunicacién con ciudadania

Comunicacién de directrices entre los equipos de los territorios, los procesos misionales y
los delegados de multipropdsito, para replicar y manejar misma linea en temas comunes.
Falta o baja Interoperabilidad de algunos sistemas internos y con otras entidades.

AN N N N U U N N N

AN

OPORTUNIDADES

v Ampliacién del objeto de la Unidad como gestor y operador catastral en el territorio
nacional. (Aumento ingresos y del portafolio de productos y servicios).

v/ Posibilidad de implementar tecnologias, herramientas y metodologias innovadoras que
mejoren la gestion.

v/ Articulacionesy cooperacidn con otras entidades y actores.

v/ Mayor relacionamiento con el ciudadano.

v Aprovechamiento de capacitaciones en temas fortalezcan la gestidén y nuevas tendencias

v/ Asociaciones publico - privadas (APPs) para la vinculacidn de capital nacional e
internacional para la prestacion del servicio de catastro multipropdsito.

v Mejorar la arquitectura orientada a servicios para la implementacién de Servicios Web que
soporten el proceso de gestidn y conocimiento de datos

AMENZAS

v Apertura de mercado, competencia con mas oferentes.

v/ Coyuntura del COVID 19: Afectacidn finanzas distritales, presencialidad y salud

v/ Condiciones de los componentes de la IDE insuficientes para la gestién de los recursos
geograficos por parte de las entidades miembro y usuarios de la IDE.

Mala calidad de la informacion recibida para los procesos catastrales

Falta de apropiacidén por parte de las entidades publicas sobre el concepto de catastro
multipropdsito.

Falta de acceso a herramientas tecnoldgicas de una parte de la poblacion

Cambios normativos. Ausencia o debilidades en la politica fiscal por parte de los
municipios que pone en entredicho la validez técnica del proceso catastral

Aumento solicitudes — tramites

Demoras en la entrega de informacion, desarticulacién, trabajo independiente

Condiciones de seguridad en zonas del territorio

AN

AN

v
v
v
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h. Grupo de Usuarios

La unidad cuenta con un documento denominado “CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL-2021” el cual condensa el ejercicio de
identificacion de las caracteristicas, intereses y necesidades de los usuarios que acceden a los
servicios de la UACED, conlleva a una descripcidn general, que permite agrupar los usuarios en dos
grandes secciones (grupos de valor y grupos de interés), que se explican a continuacion:

v Grupos de valor

Estan constituidos por personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas
o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de la UAECD y que, dada la
naturaleza y finalidad de los mismos, pueden en algunos casos contribuir en su produccién
y prestacion. Ejemplos:

El Concejo, Entidades con funciones de inspeccidén, vigilancia y control. Veedurias
ciudadanas y formas de organizacion ciudadanas de control. Entidades Nacionales.
Gremios. Medios de comunicacién. Organismos internacionales

v/ Grupos de Interés

Estan constituidos por individuos u organismos que tienen interés especial en la gestién y
resultados de las actuaciones administrativas, servicios y productos de la UAECD,
comprendiendo instancias de participacion. Ejemplos:

Ciudadania, Alcalde (sa), Entidades y Organismos distritales, Servidores publicos
(funcionarios y contratistas), Entidades territoriales, regionales, entes asociativos
territoriales, Entidades publicas del orden nacional, Universidades, instituciones
investigativas, centros de investigacidn, observatorios, colegios. Empresas y entidades
privadas.

i. Portafolios de productos, servicios y tramites
La UAECD cuenta con diferentes documentos en los que identifica sus productos, servicios y

tramites de la siguiente manera:

A continuacidn, se explica cada una de sus categorias

e
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Portafolio
GO Catastral -

Municipios

Catalogo de
Productos y
Servicios

Productos,
Servicios y
Tramites

V.

e

Tramites
Res 0073 2020

O

Portafolio
IDECA

v/ Catalogo de productos v servicios: En este documento se estipulan aquellos productos y
servicios que tienen un costo para el usuario, estan agrupados en:

* Manzana catastral *

* Plano general de Bogota *

* Plano de localidad * .
« Plano topografico *

* Plano espacial

* Peritajes judiciales

* Certificado de cabida vy linderos

* Georreferenciacion y
enriquecimiento de datos

* Captura y analisis de informacion

* Supermercado de predios

Lineas de productos
y servicios

o1
AVALUOS

02

CARTOGRAFIA

03
REGISTROS DE

INFORMACION PREDIAL

* Tienda Virtual

v/ Tramites resolucion 0073 del 2020:

B

* Avaltios comerciales

* Avaltos de indemnizacion
* Avalios de renta

* Avallos de referencia

* Registro de Informacion Predial
* Certificacion catastral para no

propietarios *

Conjunto de tramites relacionados en la resoluciéon 0073 del 2020 por medio de la cual se establecen
los requisitos para los tramites y servicios a cargo de la UAECD, entre los cuales se encuentran:
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Incorporaciones por Correccion
@ Cambio de Nombre @ mejora edificaciones ° identificadores
ajenas prediales
Desenglobe y englobes en Auto estimacion Avalué .
e no propiedad horizontal Catastral tsy e
Deaengiokie = preiios Nue\fa Incorporacién de - '
* predios no asociados Revisién de avaliios
propiedad horizontal 3 3
predio matriz
s Pt ' (05 g
Incorporacién de Rectificacién area Predios urbanos y
@ construccién a predios no e construida de predios no e rurales mayor a 500 m2
PH PH menor a 500 m2

v/ Portafolio IDECA:

La Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito Capital IDECA, presenta sus diferentes servicios y
productos que ofrece a la comunidad y demas entidades distritales de la siguiente manera:

o ideca o ideca

‘ Nuestros Productos ‘ Nuestros Productos

» Diagnostico sobre los componentes: Institucional,
Datos, Politicas y Estandares, Comunidad y Tecnologia
de la IDE.

« Disefio, desarrollo, implementacién y mantenimiento de
aplicaciones web y méviles geogréficas.

Definicion del conjunto de datos fundamentales y * Programacion del Plan estratégico y Plan de operacion

tematicos con su documentacion técnica asociada. de la IDE.

* Definicién de la arquitectura tecnoldgica requerida . Djsposicién de Datos Geograficos a partir de Sistemas

para la IDE, la estructura organizacional y operativa, Gestores de Base de Datos Geograficas y/o servicios

procesos macro y modelo de negocio. web geograficos basados en estandares.

* Implementacion de la Politica de Datos Abiertos " .

- « Transferencia de conocimiento y fortalecimiento de

geograficos y
capacidades técnicas.

v/ Catdlogo de producto en linea (Tienda virtual): Son todos aquellos productos y servicio
mencionado en el punto anterior que pueden adquirirse en la tienda virtual

PRODUCTOS

MANZANAS €
LOCALIDAD
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v/ Portafolio GO Catastral: Como parte del nuevo rol que desarrolla la Unidad en el territorio
se disefio la marca GO Catastral y portafolio detallado de los productos y servicios que a la
fecha se ofrece en el territorio de la siguiente manera:

Marca
neces.(a p,,ﬁva,m, Idoneidad, transparencia, oportunidad
CATASTRAL

ﬁ ACTUALIZACION
4._) CATASTRAL

{» 3\ CONSERVACION
Y CATASTRAL

ASIGNACION DE NOMENCLATURA

VIAL Y DOMICILIARIA
{ o ) OBSERVATORIO CATASTRAL
! ) MULTIPROPOSITO

() Eemzion,

2‘\ INFRAESTRUCTURA
u DE DATOS ESPACIALES

eficiencia, tecnologia, innovacién y sostenibilidad

Componentes tecnolégicos

La UAECD, presta el servicio de gestion y operacion catastral utilizando los
siguientes componentes tecnolégicos:

Portal web de catastro en linea: Portal para la atencion al ciudadano
en lo que se refi recepcion de las solicitudes y generacion de certifi-
caciones catastr solucién soporta los tréamites frecidosa
los ciudadanosy a las entidades publicas y privadas.

Sistema Integrado de Informacién Catastral: Sistema de informacion
disefado para los procesos de actualizacién y conservacion de la informacion

|catastral, en el modelo LAMD-COL con informacion alfanuméricay

geogréfica

Linea de Produccién Cartografica: Sisterna de informacion para el
levantamiento y procesamiento de la informacion cartografica, para los
procesos de actualizacién y conservacion

Captura de Terreno: Desarrolio tecnolégico para la gestion del flujo de
informacion recolectada en campo, mediante la ficha catastral.

Sistema para el registro de solicitudes y
Es una solucién que permite el registroy control de correspondenciay
el almacenamiento de los documentos soporte.

gestion documental:

Solucién tecnolégica en la nube, con alta disponibilidad y data center
alterno.

Licenciamiento requerido, durante la ejecucion del contrato.

Entrega de informacién en el modelo LAMD-COL, en sistema de
intercambio Interlis.

Realizando una agrupacion entre el segmento, subsegmento y productos se tiene la siguiente

tabla:

SEGMENTO SUBSEGMENTO

PRODUCTOS

disciplinas
Contribuyentes de Predial
Otros interesados

Personas Naturales

Estudiantes Profesionales de diferentes

Manzanas Catastrales

Peritajes

|Cartografia Convencional

|ICertificacion  Catastral

Alfanumeérico

Registro

Registros Alfanuméricos

|Cartografia Digital

Constructores

Entidades Privadas Transportadores

Hospitales Universidades Empresas de

Avallos comerciales

UAECD
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Mensajeria Inmobiliarias Sector Turistico][Manzanas Catastrales

y Hotelero

Otros Cartografia Convencional
ICertificacion Catastral Registro
Alfanumérico
Registros Alfanumeéricos
Cartografia Digital

Alcaldi Manzanas Catastrales

caldias

Gobernaciones Ministerios Entidades)avaltios comerciales
Descentralizadas
secretarias Distritales [Cabidasy Linderos
Empresas Sociales del Estado

Entidades Publicas |[Sociedades de Economia Mixta
Empresas Industriales y Comerciales dellperitajes Judiciales

Lucro Cesante y Daflo Emergente

estado

Agencias Registros alfanuméricos

Juzgados I
Georreferenciacion y

otros

enriquecimiento de datos

Fuente estudio técnico de reestructuracion 2021

d. Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion MIPG:

El MIPG es “El marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer sequimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio”*°, por ende considerar el MIPG como uno de los pilares en este
redisefio de cadena de valor fue fundamental, ya que aportaba base metodoldgica a partir de la
politica de “Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos” |a cual busca fortalecer las
capacidades organizacionales mediante la alineacidn entre la estrategia institucional y el modelo de
operacion por procesos, la estructura y la planta de personal, de manera que contribuya a la
generacidn de valor publico.

La estructura del MIPG esta compuesta por 7 dimensiones que se desarrollan a lo largo de un ciclo
de mejoramiento continuo PHVA: en el Planear se despliega la dimensién “Direccionamiento
estratégico y planeacién”; en el Hacer la dimension “Gestidn con valores para resultados”; en el
Verificar y Actuar se desarrollan las dimensiones de “Evaluacién de resultados” y “Control interno”;
como dimensiones transversales, la de “Informacién y comunicacién” y la de “Gestion del
conocimiento y la innovacién”, y como nucleo central de todo el modelo, la dimensién “Talento
humano”. Cada dimensidon esta compuestas por diferentes politicas, las cuales han ido

0 Articulo 2.2.22.3.2 del Decreto 1499 de 2017
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incluyéndose o mejorando como es el caso de la politica de la Informacién Estadistica, Gestion del
Conocimiento, Compras y Contratacion entre otras, a la fecha el MIPG cuenta con 18 politicas, las
cuales las entidades deben implementar en su totalidad, e incorporarlas en su gestidn por procesos.

> Planeacion institucional

> Gestion Pre tal y
Eficiencia del Gasto Publico

> Compras y Contratacion
Publica

ol

> Gestion Estratégica del
Talento Humano

Direccionamiento
estratégico y
planeacién

> Integridad

\ > Gobierno Digital
s o » Seguridad Digital
>

ensa Juridica

» Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

> Mejora Normativa

> Servicio al ciudadano

> Racionalizacion de tramites

> Participacion Ciudadana en la

Gestio!
> Gestion Ambiental

1 Plblica

W= tion documen
> Transparencia, acceso a la
- informacion
@J% publica y lucha contra la

corrupcion

> Control Interno

e. Sistema Gestidn Integral SGI:

El Sistema de Gestion Integral- SGI de la UAECD, representa el conjunto de lineamientos, politicas,
procesos, procedimientos, metodologias, responsables, indicadores e instrumentos enfocados a
garantizar el desempefio institucional de forma articulada y armdnica, de acuerdo con el Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion e integra los siguientes subsistemas:

¢ Subsistema de Gestion de la Calidad (SGC).

e Subsistema de Control Interno (SCI).

¢ Subsistema de Gestidon Ambiental (SGA).

e Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

¢ Subsistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién (SGSI).
¢ Subsistema Interno de Gestidn Documental y Archivo (SIGA).
¢ Subsistema de Responsabilidad Social (SRS).

¢ Subsistema de Gestion de Continuidad de Negocio (SGCN).

Si bien cada uno de los subsistemas tiene un propdsito particular y se gestiona de manera
independiente existen elementos comunes que pueden ser administrados de forma integrada, lo

cual representa, entre otros, los siguientes beneficios:

dentro de un mismo propdsito;

los resultados de la gestidn institucional;

PP
HNE
Q- r')

LCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAECD
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Desde el punto de vista estratégico: Permite la alineacién de la planeacién institucional

Desde el punto de vista de gestién: Posibilita la articulacion de los procesos para potenciar
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¢ Desde el punto de vista de eficiencia: Conlleva a la disminucién de tiempos y de costos en la
ejecucion de las actividades; y

¢ Desde el punto de vista operativo: Permite que en la ejecucién de actividades se consideren
diferentes riesgos asociados a la gestion.

Por lo tanto, la Politica del Sistema de Gestidn Integral'® busca aunar los esfuerzos de forma
sistematica e inteligente para orientarlos a la satisfaccion de los distintos usuarios y partes
interesadas, y articulando la plataforma estratégica para que la integracién de los sistemas de
gestién coadyuve al cumplimiento de los objetivos de la UAECD.

Es asi como los objetivos estratégicos establecidos en la Plataforma Estratégica se relacionan con
cada uno de los objetivos de calidad — objetivos del SGI, estando alineados con la politica del Sistema
de Gestion Integral y reflejan los retos que, en materia de gestion de los procesos, calidad del
producto y/o servicio y satisfaccién de los usuarios y clientes y mejoramiento continuo busca la
UAECD; su interrelacidn se presenta en el Manual del Sistema de Gestion Integral.

I NTC ISO - 9000 Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario, “La politica de la calidad y los objetivos de la calidad se
establecen para proporcionar un punto de referencia para dirigir la organizacion. Ambos determinan los resultados deseados y ayudan a
la organizacién a aplicar sus recursos para alcanzar dichos resultados. La politica de la calidad proporciona un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de la calidad.”

S
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4. METODOLOGIA IMPLEMENTADA

En la busqueda de construccidon de comunes, la configuracion del redisefio de la cadena de valor
utilizé metodologias combinadas tanto del DAFP (Departamento Administrativo de Funcion Publica)
como del Distrito mencionadas en el punto de Referencia, asi como otro tipos de metodologias
como CANVAS que permitieron tener un ejercicio participativo de abajo hacia arriba (Desde nivel
operativo, tactito hasta el nivel directivo), acumulativo (Recogid las percepciones de todos los
niveles hasta llegar a una propuesta), interdisciplinario (Participacién de diferentes areas) y validador
(En cada etapa del proceso permitié confirmar informacién y enriquecer los insumos inicialmente
identificado).

A continuacidn, se detalla el ejercicio realizado en sus diferentes etapas:

1. Ftapa de Planeacion

Se inicio con la definicién de unas actividades detalladas en un cronograma que permitiera estimar
el tiempo del proceso del redisefio de la Cadena de Valor, con el fin de poder realizar un seguimiento
a su avance e identificar posibles demoras o desviaciones. A continuacidn, las actividades definidas
en el marco del PHVA (Planear, Hacer, verificar y Actuar)

COMPONENTES Actividades

Justificacién redisefio cadena de valor

Presentacién al Comité Directivo proyecto a realizar,
principales actividades, alcance y recursos requeridos

Contratacién de personal de apoyo

Primer borrador de encuesta sobre la cadena de valor de la

PLANEACION Unidad

(P)

Definicién del Plan de trabajo detallado

Identificacion y consecucién de insumos: Funciones,
objetivos estratégicos, PND, PDD, planeacion estratégica,
mapa de procesos, portafolio de productos, servicios y
tramites, grupos de valor, normatividad relacionada con
catastro, MIPG entre otros.

LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION
/ DIAGNOSTICO

(H)

Revisidn y ajuste de documentacién relacionada a
lineamientos de gestién documental. (Actualizacién,
publicacidn y socializacion del procedimiento).

SO
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Lectura, andlisis y documentacién de insumos, y guias del
DAFP y de Distrito sobre Mejoramiento procesos
racionalizacidn y documentacion de procedimientos. Disefio
propuesto de campaiia de sensibilizacion a comunicaciones.

Benchmarking Nacional e Internacional de mapas de
procesos o cadena de valor. (Acercamiento OTC para
informacidn del proceso catastral a nivel internacional)

Taller guiado a asesores MIPG: Identificacién oportunidades
de mejora, socializacidn proyecto de redisefo, unificacion
de conceptos, presentacién plan de trabajo,
responsabilidades y alcance del proyecto.

Taller guiado a lideres MIPG y delegados por procesos:
Socializacién del proyecto, alineacién de conceptos,
Identificacion oportunidades de mejora y fortalezas
(Diagndstico), lluvia de ideas, identificacion actividades
claves que desarrolla la Unidad, propuesta de ajuste a la
cadena de valor.

Encuesta a todos los servidores sobre oportunidades de
mejora de la cadena de valor, propuesta de cadena de valor.

ANALISIS,
REVISION Y
DOCUMENTACION
DE LA
INFORMACION
RECOLECTADA
(H)

Consolidacién de la informacion

Andlisis de la informacidn recolectada y diagnostico

CONSTRUCCION DE

Construccion propuesta de cadena de valor (Incluyo
matrices de validacién)

Taller con la alta direccidn, para presentacidn de resultados,
validacién de propuesta y definicion final de procesos.

PROPUESTAS
AJUSTE DE LA Ajuste de matrices de validacion conforme ultima propuesta
CADENA DE de mapa de procesos
REDISENO Actividad participativa con los colaboradores para disefio
(V) grafico de la nueva cadena de valor
Aprobacidn por el comité de GYD de la NUEVA CADENA DE
VALOR
Construccion de documento final metodoldgico y de
AJUSTE N . resultados del redisefio de la cadena de valor.
DOCUMENTACION
(H)

&

BOGSTA

gl
¥
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Disefio, socializacidon nueva cadena de valor y publicacién
de Boletin de calidad

Inicio ajustes a la documentacion "Plan Piloto" de por lo

menos el 20% de los procesos identificados en la nueva

cadena de valor.

La etapa de planeacién incluyo el cronograma de actividades, los temas logisticos de recursos y la
identificacion de insumos necesarios para llevar a cabo el redisefio de la Cadena de Valor.

2. Etapa de Levantamiento de informacién y Diagnostico

Dentro de la etapa del hacer se llevaron a cabo todas las actividades de levantamiento de
informacidn, consecucién de insumos, diagndsticos entre otras. Se dio inicio con la revisién del
procedimiento de Control de Documentos el cual fija los lineamientos de la documentacion del
SGI. Se recolectaron los insumos necesarios para llevar a cabo el redisefio de la cadena de valor
como lo fueron la planeacién estratégica 2020-2024, Plan de Desarrollo Nacional, Plan Distrital, la
documentacion de los procesos actuales, los estudios previos realizados al mapa de proceso en su
actualizacién en el 2020, las metodologias y teorias sobre redisefio y mejora de procesos que plante
al Departamento Administrativo de la Funcién Publica, las guia del Distrito, documentacion de la
CEPAL sobre procesos, guias del DNP entre otras.

Asi mismo, fue importante realizar un benchmarking con otras entidades con funciones similares
como el IGAC y otras referentes a nivel nacional y a nivel distrital, alguna de estas tales como: DAFP,
Acueducto, Secretaria General, Agencia Nacional de Mineria, EPM, Empresa Metro de Bogots,
secretaria de Planeacidn, Colpensiones, Ministerio de Educacién, IDARTES entre otras. Lo anterior
con el fin de revisar sus mapas de procesos, como estaban organizados y como opera entre si cada
proceso. Este ejercicio fue importante para entender otras maneras de organizacién conforme las
caracteristicas de las entidades y sus necesidades particulares.

A continuacioén, algunos mapas de procesos de referencia:

MAPA DE PROCESOS

Bt
e40etodos | dnCotmne

IGAC

ESTRATEGICOS

omcopasmeno aesmonoc casnonoc M—-cA coommta
ooy mowsaon | | mowiasten | | commeaons sy oot
PANEAGON WEORMACON Y MERADEO mwovAGou

MISIONALES

INTERESADAS

B
H
3

INTERESADAS

GESTION GESTION Gesmon | | GESTION GESTION
‘GEODESICA CARTOGRAFICA | | AGROLOGICA | | GEOGRAFICA | | catasTRaL

=
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i -
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Mapa de procesos

Mapa de Procesos

de la Funcién Publica

Empresa Metro de Bogotd SA.
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Secretaria de Planeacion Secretaria General

Al mismo tiempo que se realizaba el benchmarking, se construyd con la ayuda de la Oficina de
comunicaciones una estrategia comunicacional que permitiera dar a conocer a toda la UAECD las
acciones que se estaban desarrollando y poder hacer de este ejercicio un escenario de participacion
de los diferentes niveles de la entidad que pudiera recoger informacion, experienciasy diferentes
puntos de vista que permitieran identificar las oportunidades de mejora de la actual cadena de valor
0 mapa de procesos de la UAECD. SE inicio con una campafia de expectativa para generar inquietud
y curiosidad en los colaboradores, sobre lo que venia:
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Falta poco tiempo

ff ff Uro de ospiare delos modelos f 4y Lo e s pares de los modelos
de gestion de calidad es el trabajo d de gestion de calidad es el trabajo

porproceos. By Iy porproceses. )

Proximamente Proximamente

cambiando...

iSabes qué s a cadena de valor?
¢Conoces acerca de la gestion de procesos?
Qué s el Mapa de Procesos?

‘ ‘ Uno de los pilares de los modelos
de gestion de calidad es el trabajo

por procescs. By Iy

Una veziniciada la estrategia comunicacional, fue necesario capacitar al equipo de la OAPAP (Oficina
Asesora de Planeacidn y Aseguramiento de Procesos) especialmente los profesionales con el rol de
Asesores MIPG, que como su nombre lo indican son los profesionales encargados de asesorar y
apoyar a los procesos en la implementacién del SGI y de MIPG, por lo cual se convertianen aliados
estratégicos en este proceso de redisefio, sin embargo fue necesario mostrarles el proyecto y poder
unificar conceptos y metodologias que permitieran tener unidad de criterio para poder hacer una
correcta asesoria. Algunos de los temas tratados fueron: Conceptos bdsicos, Gestidn por procesos,
racionalizacidn, optimizacion de procesos, normatividad asociada, MIPG, planes estratégicos de la
UAECD, entre otros.

Consolidado el equipo de asesores MIPG de la OAPAP a nivel de conceptos y metodologias a
desarrollar, se continuo con el disefio de talleres didacticos al nivel operativo de todas las
dependencias, que se llevaron a cabo de manera virtual por las condiciones de aislamiento producto
del estado de emergencia declarado como consecuencia del COVID 19. Estos talleres se disefiaron
con una metodologia didactica, participativa y activa a través del uso de herramientas que permitian
participar en la construccién del ejercicio en tiempo real tales como Padlet, liveworksheets, juegos
didacticos, entre otros.

La metodologia del taller consistid, primero en hacer una actividad valorativa para poder tener
claridad sobre algunos conceptos que eran importantes para el ejercicio tales como: cadena de
valor, mapa de procesos, procesos, procedimiento, actividad, tarea, gestidon por procesos. Una vez
se daba claridad a estos conceptos se prosiguié con contarle a todos los participantes el rediseiio

v,
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de la cadena de valor que se estaba llevando a cabo en la unidad, sus antecedentes, su justificacidn,
las etapas y la metodologia de trabajo. Seguidamente se hizo una breve exposicién de los insumos
recolectados para este ejercicio y las metodologias a tratar, y finalmente se realizo unejercicio ludico
por medio de una cartelera virtual, en la que cada participantes podia ir colocando sus ideas
“Metodologia de lluvia de Ideas” *2en relaciona a 3 temas: Fortalezas del actual mapa de procesos,
oportunidades de mejora vy listar las principales actividades claves que creian que debia realizar la
UAECD para dar cumplimiento a sus funciones, mision, visidn, y objetivos estratégicos. Esta actividad
la hacian en tiempo real a medida que cada participante colocaba su “Post it” los demds podian
visualizarlo de inmediato.

Una vez recolectada la informacion por medio de la “Metodologia de Afinidad” 3se agrupaban las
ideas que coincidian y se redactaba una general con el fin de ir depurando la informacion

recolectada.

A continuacion, alguno de los ejercicios realizados:

Taller No 1 CV Actividades Claves

§ ACTIVIDADES CLAVES

o

@ PAOLA ANDREA CALDERON VARGAS
@ PAOLA ANDREA CALDERON VARGAS

on de proyecto de ks LAECD

@ PAOLA ANDREA CALDERON VARGAS

N ~ o 3 FIPe™ "Wyl
@ PAOLA ANDREA CALDERON. @ PAOLA ANOREA CALDERO @ PAOLA ANDREA CALDERON
1

OPORTUNIDADES DE FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE

l» MEJORA - AJUSTADO
o @

& Andnimo
Facil entend

2 También denominado Metaplan. En referencia a un tema especifico planteado los miembros aportan
ideas.

13 Metodologia de Afinidad: Llamado también método KJ. Es resultado de la aplicacidon del diagrama de Lluvia de ideas y
tiene como propdsito usar la afinidad entre palabras para establecer una idea central o resumen.
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Taller No 2 CV Actividades Claves
nicand y

Funciones Objetivos Estratégicos

"oy "y

@ PALLA MDREA CALTERON VARCAS

Prvvm— [ 1 C

abo ot
PO IR CALTERON VTS

@ PAOLA ANDREA CALDERON VA.

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

wo g

& o

ACTIVIDADES CLAVES

"y

) PAOLA ANDREA CALDERON VAR
CONSOLIDADO

Wy

@ PHOLAANCREA CALDGRON VARAS

8 PHOLA ANDRE CALDERON VARGAS

el

@ PROLAANCREA CRLDERON YARGAS

@ Puau wores coseoviis

§ CONSOLIDADO

"oy

@ PAOLA ANDREA CALDERON VARGAS

@ PAOLA ANDREA CALDERON VARGAS S
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En total se realizaron 4 talleres en los niveles operativos y tacticos con la participacion de 28
profesionales de diferentes areas, escogidos por los jefes de dreas y por los asesores de la OAPAP.

Una vez se logro recopilar toda la informacién de los talleres se procedié con el disefio de una
encuesta para todos los colaboradores, los talleres suministraron datos importantes que
permitieron guiar las preguntas de la encuesta, se revisé con la Oficina de Comunicaciones la
socializacién del link de la encuesta, enmarcada en la estrategia comunicacional disefiada
anteriormente. A continuacidn, la encuesta realizada y su divulgacion:

Buenas tardes,

iHaz parte del cambio de la UAECD!

En Catastro Distrital se ha venido realizando el redisefio al actual Mapa de Procesos (Cadena de Valor) con el apoyo de nuestros colaboradores.

iNecesitamos de nuevo tus aportes!

Vota aca: https://forms.office.com/r/XaFbX5ZgQn

jAyudanos a cambiar!

Todos sportamc desde oestrs expevienci y Conscimients.

ilngresa al siguiente link y vota ya!

Plazo desde el 27 de octubre hasta el 2 de noviembre.

o UAECD

PP
N
'

LCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAECD
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TE INVITAMOS A MEJORAR NUESTRA GESTION POR PROCESOS EN LA UAECD

-a UAECD quiere conocer tu percepcion sobre la cadena de valor (Mapa de procesos) que actualmente tiene. Té
sxperiencia y conocimientos son claves para la mejora continua de nuestra entidad, con el propésito de generar bienes y
servicios que resuelvan

de nuestros cit y generen VALOR PUBLICO.

ol Dascabes b
iHola! qué

£l test consta de preguntas abiertas y cerradas, las cuales son esenciales para mejorar nuestra gestién. jTomate tu
tiempo! El test consta de 4 preguntas muy cortas. jAnimate!

1. gEscoge el proceso en el que participas?

Jnica respuesta

Puede seleccionar mas de una opcidn.

3. Falta de claridad ¢ incomrecta definicidn de |as actvidades que se deben realizar

b. Falts de entrenamisnte o capacitacion de ko que hacs el proceso,

¢ Inconvenientes en los insumos (entradas) que debe recibir el proceso ; Cudles inconvenientes?
d. Fallas en las relacionss con otros procesos o dependencias ; Cudles?

& Todo funciona bien no se fienen inconvenientes.

[efeNeNeoReNe]

£0tro? Cual?

il opeidn escogida fue [a €. por favor indica los inconvenientes identificados.

3. Sea concreto y espacifico

Sila opeidn escogida fue [a d. por favor indica las fallas identificadas con otros proceses.

4. Sea concreto y espacifico

5. De acuerdo a tu conocimiento y experiencia en |a entidad ayddanes 3 mejorar nuestra gestidn per procesos.,Qué te
gusta de Ia actual cadena de valor?

TE INVITAMOS A ME

TE INVITAMOS A MEJORAR NUESTRA GESTION POR PROCESOS EN LA UAECD

Direccionamiento Estratégico
Gestién Integral de Riesgos
Captura de Informacién

00

Integracién de Informacién
Disposicién de Informacién

Gestién Catastral Temitorial

Gestién de Talento Humano

Gestién de Servicios Administratives

Gestién Juridica

Gastién Contractus!

Gestién Documental

Gestién Financiera

Gestién de Comunicaciones

Provisién y Servicios de Tl (tecnologia de Ia informacién)
Medicién. Anilisis y Mejora

Control Disciplinario Intermo.

00000000000000

2. La clave para un buen 3o de trabajo es hacer de este aigo que disfrutes, por eso te queremos preguntar:;Cusles
son los principales inconvenientes Gue observas en tu proceso?

o

Puede seleccionar mas de una opcidn.

O 2 Eidisefio (representacién grifica) de Ia cadena de valor es claro.
b. Se entiende Ia misionalidad de I3 Unidad.

<. Las relaciones entre los procesos son claras.

d. Se ven reflejados todos los procesos que realiza Ia Unidad.

= Los de los

son

00000

£Otro? Cual? 6 Amplié su respuesta:

6. 2Qué aspectos mejorarias en la actual cadena de valor?
Puede seleccionar mas de una opcidn.

El disefio (representacién grifica) de Ia cadena de valor es claro.

00

Que se vea clara Ia misién de la Unidad.
Las relaciones entre jos procesos.

Que se vean reflejados todos los procesos que realiza Ia Unidad.

penve

. Nombre de los procesos.
£Otro? Cual? 6 Amplié su respuesta:

0000

Pages

fata en de valor?

"REDISENO DE LA CADENA DE

VALOR®

UAECD
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En total se logrd la participacion de 214 colaboradores entre funcionarios y contratistas de diferente
areas y niveles de cargo, que tuvieron la oportunidad de expresar mediante la encuesta las
oportunidades de mejora evidenciadas en el actual mapa de procesos, las fortalezas, las actividades
claves que la Unidad debe realizar para cumplir con sus funciones y objetivos estratégicos y demds
situaciones observadas en el desarrollo del proceso en el que participan.

Adicional a la encuesta, se realizaron algunas entrevistas a cargos directivos y de asesores para
convalidar informacion y poder conocer su perspectiva para la generacidén de una primera propuesta
de cadena de valor.

3. Etapa de Andlisis, revisién y documentacion

Una vez recopilada la informacidn de la encuesta, entrevistas, junto con la de los talleres y el analisis
realizado a la documentacion, se procedié con la consolidacion de los datos y la elaboracion de un
diagnéstico inicial del mapa de procesos de la Unidad, de sus fortalezas y oportunidades de mejora
frente a los cambios normativos y de estructura por los cuales la Unidad estaba atravesando. Para
esto fue necesario realizar algunas reuniones con los asesores que estaban a cargo de la elaboracién
y presentacion del estudio técnico del redisefio organizacional, que permitio alinear las necesidades
de este con las del redisefio de procesos. Finalmente se consolidan los resultados obtenidos de cada
etapa del proceso, se elabora un diagndstico y se genera unas bases preliminares para lo que seria
el cambio del mapa de procesos.

4. Construccion de propuestas de ajustes de la cadena de redisefio

Una vez consolidados los resultados y elaborado el diagnostico con las recomendaciones, se
programa un taller nuevamente con los profesionales de la OAPAP para convalidar informacidn
recibida, presentar resultados y generar propuesta de la cadena de valor a partir de la metodologia
CANVAS', se inicio el talles partiendo de la visualizacién, en un gran lienzo que contiene los 7
aspectos basicos del modelo CANVAS (Aliados claves, actividades claves, recursos claves, propuesta
de valor, relacién con clientes, canales, segmento de clientes) a trabajar en la sesidn, este lienzo se
dispuso en una superficie con el fin que los participantes partieran por identificar la propuesta de
valor 6 los productos y servicios que la Unidad producia, a quien iban dirigidos, como nos
relacionabamos con esos clientes, hasta llegar a la identificacién de las actividades claves que se
requerian para generar esa propuesta de valor al segmento de clientes. A partir de esas actividades
claves se definieron los procesos misionales de la Unidad. Luego se procedié en una gran cartelera
y por medio de tarjetas empezar a definir los otros procesos en cada uno de sus niveles
(Estratégicos, apoyo y seguimiento y control), asi se llego una propuesta de redisefio de cadena de
valor.

14 Metodologia CANVAS: Es la herramienta para analizar y crear modelos de negocio de forma simplificada. Se
visualiza de manera global en un lienzo dividido en los principales aspectos que involucran al negocio y gira
entorno a la propuesta de valor que se ofrece. El modelo CANVAS fue creado y disefiado por el doctor
Alexander Osterwalder y se puede ampliar informacion en su libro “Generacidén de modelos de negocio”. Este
modelo, se integra dentro de la metodologia lean-startup que basa en encontrar y fomentar nuevas formas
de crear, entregar y captar valor para el cliente mediante el aprendizaje validado.
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Continuando con las estrategias comunicacionales se remitié un mensaje a todos los colaboradores
con los principales resultados de la encuesta realizada e indicado la ruta recorrida en este proyecto
y lo que faltaba por venir, lo anterior para tener a todos lo interesados informados e involucrado en
este redisefio:

Ikedlseﬁo Cadena De Valor Todos aportamos desde nuestra experiencia y conocimiento jGRACIAS! por tu participacion
(M a pa De PfoceSOS) activa en los talleres y en la encuesta del Redisefio de la Cadena de Valor.

2021
[2unio 3ulo

Talleres con profesionsies designsdos,
ideres y szeore: Modelo Integrado.

El disefio del sea claroy muestre lo que la entidad realiza

Visualizar las interrelaciones entre procesos.

Contar con procesos relacionados  la Gestion del Conocimiento y

la Innovacion.

Tener un proceso de servicio al cliente.

Mejorar la denominacion de los procesos para identificarlos mejor.

Alinear la gestion catastral que se realiza en Bogota y los territorios.

Revisar la ubicacion del proceso tecnoldgico.
)

2020 |
e m—
o et e s

cads proceso.

de Gestidny Desempeio (sl CGYD)
de s neceridsd el Rediseno de s

¥ cion.
Alinear los nombres de los procesos misionales conforme la etapas
del proceso catastral que menciona a ley.

Defnicion cror

Disefio (gréfico) de la Cadena de Valor

Concurso para escoger el mejor disefio
Inicio de revision, analisisy ajuste de la documentacion de cada
proceso definido.

Benchmarking

Entrevistas
Talier Oficina Asesora de Planeacidny
Aseguramiento de Procesos (OAPAP)
Boletin de cabidad

Una vez se contd con una propuesta formal de cadena de valor de parte de la OAPAP, se procedio a
finalizar el ejercicio con el equipo directivo, para lo cual se realizaron 3 sesiones diferentes, la
primera sesion enfocada a un taller didactico presencial, bajo la metodologia CANVAS y Metaplan,
que permitiod identificar primero la propuesta de valor de la UAECD, la cual se agregara a la
planeacién estratégica vigente, se identificaron los clientes o grupos de valor, y las actividades claves
gue deberia desarrollar la Unidad, al igual que en el taller con la OAPAP, con este insumo se entro a
validar la propuesta de mapa de procesos que se llevaba, a través de metodologias de visualizacion
con carteles pegados y tarjetas, los participantes iban dando sus ideas, finalmente se agrupaban las
ideas afines y se redactaba una sola idea, hasta llegar a una propuesta preliminar demapa de
procesos. Seguidamente se realizaron dos sesiones adicionales en Comité de Gestion y Desempefio
con e fin de que cada lider de proceso pudiera analizar la propuesta preliminar, revisarla de manera
detalla, identificar los componentes grandes que trabajaria cada proceso, asi como desde la OAPAP,
se procedid a realizar matrices de validacidn de la propuesta final con el propédsito de convalidar
que los resultados obtenidos eran congruentes con los insumos identificados, daba respuesta a las
oportunidades de mejora identificadas en el diagnostico, respondian a las funciones y objetivos
estratégicos de la Unidad y se habian incluido todos los componentes alineados con el SGl y el MIPG.
En la ultima sesion de comité de Gestidn y Desempefio se dio la aprobacién oficial a la cadena de
valor con los ajustes pertinentes hechos en las anteriores sesiones.

5. Ajuste documentacion v socializacion.

EEEE UAECD BOGOT,\
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Una vez aprobada el redisefio de la cadena de valor, se procedié a documentar toda la metodologia
realizada y los resultados obtenidos, por medio del presente documento.

Se trabajo con la Oficina de Comunicaciones varias propuestas graficas del redisefio de la cadena de
valor con el fin de seleccionar minimos tres opciones, y en un ejercicio participativo con todos los
funcionarios seleccionar la opcién con la que mas se identificaban y en la que creian que era mas
claro poder ver el propésito de la Unidad. A continuacién, algunas de las opciones disefiadas:

Opcién 1

€ Prscoscion s
Y saranc o vades

Opcién 2

€ Puricipacion uasama
¥ Experiencia de servicios

Opcién 3

€ parcpucon cusscons
3 e gt seacen
»

IN

PBOGOTA UAECD | socomn
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Opcién 4

Mapa de procesos
UAECD

B 2
=

B e
B O f—

seht i matre—

e
ERE R ERER
R

Finalmente se lanzé el concurso bajo la estrategia de comunicaciones disefiada para todo el proceso
de redisefio de la cadena de valor, quedando como ganadora la opcién 1, a continuacion el correo de

convocatoria de participacién:

Comunicaciones [@ Todoscatastro

Capsula Informativa - jAyudanos a cambiar!
o Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

= I CAPSULA INFORMATIVA

Buenas tardes,
iHaz parte del cambio de la UAECD!

En Catastro Distrital se ha venido realizando el redisefio al actual Mapa de Procesos (Cadena de Valor) con el apoyo de nuestros colaboradores.

iNecesitamos de nuevo tus aportes!

jAytdanos a c:
Todon portamas Sesde rurirh expemencia  Comcments. \
Una vez efindos on procesos estatégicon miskonsles y 0t 45070 e ks UALCD,

Frodicasde sperte e odos s Coboraden, hora 0 ot
Votan urkausaron  excoge ol meie ek ars e Mo

ilngresa al siguiente link y vota ya!

Plazo desde el 27 de octubre hasta el 2 de noviembre.

Mapa de Proc

Vota aca: https://forms.office.com/r/XaFbX5ZgQn

Una vez escogido el diseio grafico que representaria la nueva cadena de valor o mapa de procesos
de la Unidad, en le mes de octubre del 2021 el Director dio presentacion oficial a la nueva cadena
de valor de manera virtual a toda la entidad, espacio donde también presentd la aprobacion de la
restructuracion organizacional, el nuevo organigrama y fue enfatico en indicar que ambos procesos

se realizaron de manera alineada y articulada.

UAECD | sogomh
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Con el fin de afrontar todos estos nuevos cambios que la Unidad tenia y especificar el tiempo de
transicién de estos cambios la entidad expidié una circular con los lineamientos especificos y se
formuld un boletin de calidad, los cuales se incluirdn como anexos en este documento.

Finalmente se generd un plan de accion detallado para la actualizacién de la documentacién de
manera transitoria y se definié una matriz de priorizacidn para poder identificar el 20% de los
procesos prioritarios para iniciar su ajuste documental de los cuales se escogieron 3 procesos:
Direccionamiento estratégico, Gestidn de Comunicaciones y Gestidon de Seguimiento, evaluacion y
control.

Se realiz6 un plan de accion detallado de los procesos a actualizar a finales del 2021 y los procesos
a actualizar en el primer trimestre del 2022, lo anterior se hizo por un nuevo boletin de calidad, asi
como toda la transicion de los diferentes elementos del SGI con relacién a la nueva cadena de valor.

De la misma manera se actualizd nuevamente el procedimiento de control documental dentro del
redisefo de la cadena quedando contemplado en el manual de calidad la nueva escala documental
y la tipologia documental a utilizar con sus definiciones, lo anterior basado en directrices de
optimizacion y racionalizacion de procesos. Asi mismo se revisaron las plantillas de los tipos
documentales y se ajustaron conforme los nuevos lineamientos adoptados.
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6. RESULTADOS

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos en cada uno de las actividades

desarrolladas y expuestas en el punto anterior.

Recopilacién de la informacién obtenida en los talleres

El proceso de Gestion Talento Humano deberia ser estrategica

CPORTUNIDADES DE MEJORA GRUPQ PROCESQCS TIPCLOGIA
Incluir el proceso de Gestion de Tecnologia de informacion como un proceso misionales
en lo que le corresponde a Flaneacion PETIC, Desarrollo de software, Gestion de
Proyectos. (Decreto 1008 de 2018) TECNOLOGI A
Revisar el nombre del proceso de Provision yw Soporte, yva que no incluy e todas las
qestiones que desarrolla el proceso ESTRATEGICOS
Mo deberfa existir unn process especifico de riesgos, esta gestion debe estar incorporada

RESGOS

entre el accionar de los proceses
Revisar que la gestion querealiza la Direccion y la Gestion Corporativa este enmarcada en DIRECCION ¥ GERENCIA
aloun proceso CORPORATIVA

TALENTO HUMANO

El mapa actual no permite visualizar las interacciones entre procesos, come por ejemplo los
procesos estrategicos dan lineamientos a todos los procesos, como 108 procesos de apoyo
sostienen a los proceses misicnales, come algunos procesos generan entradas a ofros

2rOC es0s.

Algunos procesos se ven como islas, germplo Gestion Catastral Territorial e IDECA que es

€OMo un mundo aparte

Mo hay alineacion o relacion entre los productos y/o servicios y 1os procesos misicnales de la
cadena de valor.

Identificar claramente los grupos de interes en el mapa de procesos

Los proceses de apoy 0 @ pesar de estar claramente definidos, en su ejecucion se toman
como las tareas de cada dependencia lo que dificulta la gjecucion como procesos que
apoyan la estrategia de la entidad Diferenciar el concepto de funciones, dependenciasy
procescs y gque se vea reflejado en el mapa una geslion por procesos

Véelider si graficamente se puede mostrar las dependencia responsebles - Disefio - IDECA no
se identifica claramente.

Mejorar la visualizacion de los productos, serviciosy tramites, pues como esta ahora no lo
permite hacer sino tiene un conacimineto previo (En captura esta como sub-proceso- validar
si debe estar ahi, o deberia ser un proceso independentel

INTERACCIONES

INTERACCI ON ¥ VISUALIZACION
ENTRE PROCESOS (ISLAS)

U A EC D BOGOT’\
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

GRUPO PROCESOS

TIPOLOGIA

Incluir un proceso estratégico relacionado a la atencion de nuestros

lgrupos de valor (usuarios), servicio al cliente y comunicaciones.

Validar la posibilidad de un nuevo proceso en el que se enmarque las
actividades de: Investigacién o Innovacién y la Gestion de Proyectos de

IATENCION USUARIOS, GRUPOS|

DE INTERES

GESTION CONOCIMIENTO E
INNOVACION / INVESTIGACION
PROYECTOS / GOBIERNO DE

el territorio o en el distrito.

Robustecer el proceso de gestion catastral territorial, validar los roles que
cumple como operador y gestor, debe mantenerse como un proceso
independiente.(Se debe tener clara la diferencia cuando actia como

operador o como gestor.) Cada territorio tiene una particularidad, Bogota da
linea del accionar se va hacer en territorio, En los territorios el accionar
cambia.

Los nombres de los procesos sean coherentes con los contenidos y alcance

lque tiene el mismo (Disponer - Gerencia Comercial)

la entidad. NUEVOS PROCESOS DATOS

IAjustar los procesos estratégicos y misionales para responder a la vision, GESTION CONOCIMIENTO E
mision y objetivos de la entidad. No se evidencia la Gestién y Gobierno de INNOVACION / INVESTIGACION
Datos, en donde IDECA juega un papel importante. No hay un responsables PROYECTOS / GOBIERNO DE
del tema de gobierno de datos. DATOS

Revisar los nombres de los procesos misionales (Incluyan el alcance real del

mis;no.ctque permita |d|enlt‘\jfic;afrclatramlemcfe que act\w;:ilade;_sfrea\iz‘a) que . FORMACION-ACTUALIZACION-
puedan tener mayor claridad frente a las funciones. Idenfificar claramente en - :

el mapa las etapas de la gestion catastral (Formacion, actualizacion....) CONSERVACION-DIFUSION
Decreto 148/2020

El proceso de gestion Catastral Territorial no se ve ligado a los otros

procesos misionales, no es claro si es un proceso transversal o como es su

interrelacion con los demas procesos misionales.

El proceso de gestion Catastral Territorial deberia estar inmerso en los tres

procesos misionales existentes, la gestion es una sola independiente si es en| MISIONALES

GESTION CATASTRAL

TERRITORIAL

GESTION COMERCIAL

FORTALEZAS GRUPO PROCESOS TIPOLOGIA

Facil v clara (sencillo) comprension de los procesos, la estrategiay los productos y servicios de TRANSVERSAL DISERiO

la Unidad

Procesos agrupados acorde la e_structura y funciones de la Unidad, estan agrupados de tal TRANSVERSAL DISENO
manera que son claros y entendibles para todos

La cadena de valor cuenta con todos los procesos requeridos TRANSVERSAL DISENO
Se identificaronlos procesos que permitiran cumplir las nuevas funciones dadas a la entidad TRANSVERSAL DISENO
Los nombres de los procesos sonclaros TRANSVERSAL DISERO

ACTIVIDADES CLAVES GRUPO PROCESOS TIPOLOGIA
lAnalitica de datos a todos los niveles de |a entidad GEsTlég CONOCIMIENTO E
Gestion de proyectos de la UAECD INNOVACION / INVESTIGACION /
Procesos que permita la Gestién del conocimiento, infermacién. NUEVOS PROCESOS | o2 0vECTOS / GOBIERNO DE
ion (validar con IDECA) DATOS
GESTION CONOCIMIENTO E
estion del d innovacién: Incluya todo el tema de INNOVACION / INVESTIGACION /
iesarrollo de software NUEVOS PROCESOS | " or0vECTOS / GOBIERNG DE
DATOS
: Revisar en que grupo de procesos deberia
star.
estion en la atencién de usuariosy partes interesadas (PQRS, atencidn de NUEVOS PROCESOS ATENCIDN&S&?E;O;, GRUPOS
ramites) Gestion de experiencia clientes y usuarios (Lo que hace
onservacion) (en captura esta como sub-proceso independiente))
Contractual
Wuridica
(Gestion de provision y soporie de TIC (Tecnologia de la Informaciony
Comunicacicnes) APOYO APOYO
(Gestion del Talento humano (apoyo)
Gestion de la seguridad y la informacién y continuidad del negocio
Gestion de la i6 égica (P 5nde recursos, TH, tecnoldgica-
PETIC)
Gestion de las dela i iony las i
[Gestion corporativa (se debe conocer con exactitud los costos especificos de los ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS
lproductos que se estan ofreciendo en los territorios, ya que entramos en una
lcompetencia en el mercado). Se deben establecer sise cbtiene utilizad beneficio-
[costo,
2:::2: dc:::?:sr:mn:ién geografica (Integracion y disposicion). (Lineamiento FORMAGION ACTUALIZAGION-
. g CONSERVACION-DIFUSION
He cultura de servicic).
tio ito en el territor, ional).
Gestién y operacion catastral (hablamos de Bogota como otro territorio del pais) MISIONALES GESTION CATASTRAL
L - o TERRITORIAL
Gestién y gobiemo de datos (incluye los tres procesc misionales)
[Gestion de territorios (que hacer misional - gestion catastral multipropésito)
IGestién IDECA (Misional) GESTION COMERCIAL
i i control y SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

UAECD

Catastro Bogota

BOGOT/\
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Recopilacion de la Encuesta

1. ¢Escoge el proceso en el que participas?

Puedes seleccionar mas de una opcién.

Gestisn Integral del Riesgo
e 9

@ Capturs de Informacion 7%
@ Inegracién de Informacign 41

n de Informacién 4 B

valTeritorial 29
@ Gestion de Talento Humano 26
® e
®c

n Juridica 10
@ Gestion Contractual 9
@ Geston Financiers s . A allanal=l

@ Gestion de Comunicaciones 4

n de Servicios Administr.. 6

porte de Servici. 19

Disciplinsrio Interna &

@ WMedicicn, Anslisay Mejors 10

2. La clave para un buen afio de trabajo es hacer de este algo que
disfrutes, por eso te queremos preguntar:

Ver todas |3s respuestas de |a pregunta 2 =

@ . Falta de claridad o incorrect.. 31 @

@ b.Falta de entrenamiento o ca... 60 50
@ < Inconvenientes en los insum... 54 @
@ . Fallas en las relaciones con ... 55 o
@ e Todo funciona bien no se ti.. 66 2
@ O 3 1

Falta de claridad o incorrecta definicion de las actividades que se deben realizar
Falta de entrenamiento o capacitacion de lo que hace el proceso
Inconvenientes en los insumos que debe recibir el proceso

Fallas en |as relaciones con otros procesos o dependencias

ap oo

Catastro Bogota
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Detalle Respuestascy d
Documentacién obsoleta o confusa o sin documentar -

Mo hay interrelaciones o conccimiento de lo que hacen los
otros procesos o dreas, duplicidad de actividades -
reprocesos

Aplicativo obsoletos o diversidad de aplicativos g dificulta la
consulta de Iz informacién

Demoras, desconocimientos o inadecuados insumos e
informacién de entidades externas o procesos intermas

L T T R R R O B R )

¢. Inconvenientes en los insumos que debe recibir el proceso
d. Fallas en las relaciones con otros procesos o dependencias

El disefio (representacion grafica) de la cadena de

Puedes seleccionar mas de una opcion. valor.

Mis detalles

@ 2. El disefio (representacion gr...

@ b Que se ves clara la mision d.

@ c Las relaciones entre los proc...

@ <. Que se vean reflejados todo...

@ = Nombre de los procesos.

@ oues

=

Que se vea clara la misién de la Unidad
Las relaciones entre los procesos

. d. Que se vean reflejados todos los procesos que
realizala Unidad.
“ " e, Nombre de los procesos

41
20

3

; i . .
o

Interacciones

Nombre de los procesos misionales

Eliminar subproceso y proceso de

Disefio interactivo v explicacién breve | N RNNRNREEEEN

medicion y mejora

=}
~
£
o
o0
5

12

Catastro Bogota




[Escriba aqui]
Version 2

Fecha: 30 mayo 2022

Descripcidn: Ajuste al mapa de procesos, se divide el proceso de Gestidn de Servicios Administrativos y Documentales en
dos procesos: Gestidn de Servicios Administrativos y Gestiéon Documental, pasando de 14 procesos a 15 procesos.

7. ¢Qué procesos o actividades claves crees que hacen falta en la actual
cadena de valor?

Actividades Claves
Catastro multipropdsito
Atencidn usuarios, grupos de interés
Comunicaciones - participacién ciudadana

Formacion-actualizacién-conservacion-difusion

gestion catastral territorial |

10 12 14 16

o
N
IS
Y
®

8. Incluye en este espacio algln comentario que quieras agregar
relacionado al "REDISENO DE LA CADENA DE VALOR"

Observaciones

Mejoras en isodoc -
Denominacion de los procesos -
Disefio mapa _

Diagndstico

Analisis, conclusiones y recomendaciones
PROCESOS ESTRATEGICOS

El tema ambiental, no debe estar en el
proceso de riesgos, este debe estar en el
proceso Gestion de Servicios Administrativos.
La gestién que realiza OTC, es una actividad

isi | Estratégi relaci da con la
Gestion del conocimiento y gestion de la
informacién.

El proceso de gestion de riesgos debe estar

> 5 dentro del direccionamiento estratégico, ya que hace|
Definir un proceso especifico en lo referente al parte de la planeacién

relacionamiento y atencion de las :

partes interesadas que de linea en

todo lo referente a participacion ciudadana,
rendicion de cuentas, transparencia, PQRS,
caracterizaciéon partes interesadas entre otras.
(Estudio técnico de restructuracién Pag 66).

Lo relacionado a la continuidad del negocio, la
Seguridad en la Informacion hace parte del
proceso de que lidera la Gerencia Tecnolégica.

>

BOGOT/\
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La gestion catastral debe ser una sola,
independientemente si se ejecuta en Bogota o en el
territorio (los cuales pueden ser manejados como
proyectos transversales a los proceso misionales),
por tanto la propuesta es tener procesos articulados
de actualizacion, conservacion y difusion.

El proceso de disposicion de
informacion se podria replantear y dejario
como un proceso comercial y de mercadeo
misional, en donde se estructuren los
proyectos en los territorios (rol gestor y
operador), y se administre de manera
consolidada el portafolios de productos,
servicios y tramites

Redefinir el proceso de provision y soporte de
manera que integre toda la gestién que realiza, no
solo en temas operativos, sino en tema
transversales como desarrollos continuidad,
seguridad de la informacién entre otros. Evaluar su
ubicaciéon en la cadena de valor y su nombre
(Gestion y Gobiemo de Tecnologias de la
Informacién)

El proceso de Gestion de servicios
administrativos, se puede replantear como un
proceso de gestion de recursos, y alli se pueden
incluir las actividades que se realizan en el proceso
de gestién financiera, gestién documental, gestién
administrativa, gestién confractual, gestion
ambiental

Oferta de Valor definida

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS APOYO

Se deberia separar el proceso de
actualizacién del de conservacion, para
dejarlo como un proceso independiente

Se debe fortalecer el proceso de
integracion de informacion y darde un
enfoque transversal, no solo relacionado al manejo
de la informacion, sino a la gestién del conocimiento,
analitica de datos e interoperabilidad que permita
disponer la informacién.

Captura de informacion

podria ser un proceso en el que se desarrolle las
actividades relacionadas a actualizacién, se
recomienda dejar el nombre del proceso tal cual
lo estipula la norma “Actualizaciéon”.

Los subprocesos de TH, son actividades del
proceso, se recomienda no tenerlas como
subprocesos, ya que como esta dividido fomenta el
trabajo por funciones y grupos de trabajo, y no por
gestion de procesos. El ciclo de vida del servidor es
uno solo y se ejecutan de manera ordenada y
secuencial (Ingreso, desarrollo y retiro) MIPG

El proceso de comunicaciones deberia ir de la
mano con un proceso que gestione todo lo
relacionado a los grupos de interés, y de linea a
los demas procesos, por lo anterior deberia ser un
proceso estratégico.

El subproceso de Gestién de conocimiento es un
proceso misional o estratégico por la funcién y
propésito de la UAECD. ___ r

A continuacion, la oferta de valor definida con el grupo Directivo a partir del talle CANVA:

Ofrecemos conocimiento, experiencia y servicios adelantado procesos integrales para la
gestion de informacion catastral y el desarrollo territorial, garantizando la participacion
ciudadana, la interoperabilidad, el uso y disposicion de los datos, de una manera completa,
confiable y segura con tecnologia de punta, talento humano experto y métodos innovadores
directos e indirectos. Pioneros en la implementacion del Catastro Multipropdsito bajo el

modelo LADM -COL.

LCALDIA MAYOR

UAECD

Catastro Bogota

DE BOGOTA DC.

ok
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7. PRIMERA VERSION CADENA DE VALOR APROBADA

Procesos definidos en la nueva cadena de valor

A continuacion, los procesos definidos en la cadena de valor conforme su categoria:

DIRECCIONAMIENTO Planeacion estratégica, Proyectos Inversion, Gestion de
ESTRATEGICO Riesgos, Mejora Continua, Planes y Programas

Desarrollo estudios, investigaciones, documentos técnico GESTION DEL CONOCIMIENTO,

de la OTC, Gestidén del Conocimiento, Innovacion, - =
estadistico y Fortalecimiento Capacidades IDECA . INNOVACION E INVESTIGACION

GESTION DE LAS Comun;’caciones I[r;_tergas y externas, Posicionamiento de
COMUNICACIONES marca, Imagen y Disefio

Formacion, Actualizacién, Conservacion y Difusion.

[PI E Proyectos territoriales

Nomenclatura vial y domiciliaria

Gobernanza y alianzas estratégicas de la informacion y
recursos geograficos, Gestion de estandares de informacion ‘
geogréfica, datos geogréficos de referencia y teméticos, o
Desarrollo de aplicaciones y servicios geograficos, Analitica
datos e inteligencia de negocios. .

Caracterizacion usuarios y portafolio de servicios.
a Gesti6n del plan de mercadeo
s Generacién de productos.
U ST i -
Comercializacién de productos y servicios ‘*

WMEPZO=-0=S OoO=OMmM=->I-mMm
#
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Participacion ciudadana y exposicion publica de resultados.
Transp ia, Rendicion de cuentas y defe del
ciudadano. Gestién a PQRS. Medicién satisfaccion.
Radicacién y notificacién de tramites.

Ventanilla atencién al ciudadano: Canales.

PARTICIPACION CIUDADANA Y
b 4l  EXPERIENCIA DE SERVICIO

Implementacién politica de gobierno digital y procesos de
transf i6n digital. i6n de proyectos de Tl. Gestion

omMmr>»>Z0=0=3S

de continuidad del negocio. Gestién de sequridad de la GESTION Y GOBIERNO
informacién. Gestion de arquitectura de la informacion, DE LASTIC
sistemas de informacién e infraestructura, uso y
apropiacién de Tl
N *
r*"ﬂ »*
&2 | BOGOT/\
A AR GESTION Incluye lo relacionado a defe Jjudicial, gestié y
P T JURIDICA actuaciones administrativas.
presup , ble, tesoreria y costos. GESTION e
Y FINANCIERA
Y = GESTION Incluye las etapas del proceso contractual
T CONTRACTUAL Plan Anual de Adquisiciones
o B e e biantal GESTION DE SERVICIOS
Incluye la gestién administrativa de bienes, ambiental y ADMINISTRATIVOS
documental.

N Y DOCUMENTAL
T GESTION DE TALENTO Incluye el ciclo del servidor publico: Vinculacién, D llo y
R HUMANO Retiro.
o x : S GESTION DE SEGUIMIENTO,

Incluye lo relacionado a auditoria y el rol de control interno CONTROL

Control interno Disciplinario 5

L % Y EVALUACION

Disefio grafico escogido

PFBOGOT. UAECD | oo\

st | Catastro Bogota
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Direccionamiento Estratégico,
' Gestion del Conocimiento, ' ( mumm)

Gestion Talento
Humano

Gestion

Gestion
Juridica Contractual
Gestion de Gestion de % 5%
Gestion informacion productos Gestion de servicio
Financiera fica servicios Administrativo y
B = 32 Qe

=95
@ DE4 o

Grupos Interés

y control

Participacion ciudadana
y Experiencia de servicios

Mph de procesos I3
UAECD

L

§>
§

o Gestion de productos y servicios

Objetivos, componentes v responsables por cada proceso

Procesos Componentes del Proceso Objetivo del Proceso

PBOGOTA UAECD | socomn

st | Catastro Bogota
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GESTION DE LAS 1.Comunicacién interna Formular y desarrollar estrategias

COMUNICACIONES o comunicacionales dirigidas a los grupos
; 2.Comunicacion externa de valor de la UAECD, para fortalecer la

Asesor de |a Direccion comunicacion interna, externa, y lograr

3.Posicionamiento de marca (Imagen

(Comunicaciones)
y disefio)

el posicionamiento de la Unidad a nivel
Distrital y Territorial.

GESTION CATASTRAL 1.Formacién Catastral Realizar la gestion catastral con
enfoque multipropdsito en la ciudad

Gerente de Informacién 2.Actualizacién catastral. capital y en las entidades territoriales en
Catastral Ry o —— donde se ejerza el rol como gestor y/o
operador catastral a través de la

4.Nomenclatura vial y domiciliaria. formacion, actualizacion, conservacion

o L y difusion catastral.
5.Proyectos territoriales: Disefio,

estructuracion, seguimiento.

PFBOGOTA B | UAECD | pogorn
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GESTION DE PRODUCTOSY 1. Portafolio de productos y servicios Gestionar los productos y servicios del
SERVICIOS 5 portafolio para cumplir la meta de

2. Gestion del plan de mercadeo ingresos de la Unidad y satisfacer las
necesidades y requerimientos de
nuestros clientes.

Gerente Comercial y de

Atencién al Ciudadano. 3. Generacion de productos

(exceptuando los asociados a Catastro
multipropdsito)

4. Comercializacion de productos y

servicios
GESTION Y DESARROLLO 1.Implementacion politica de Generar, desarrollar e implementar
DE LAS TIC gobierno digital y procesos de proyectos estratégicos de Tecnologias
transformacion digital. de la Informacioén y las Comunicaciones,

Gerente de Tecnologia asi como gestionar eficientemente el

portafolio de servicios de Tl y los
recursos tecnoldgicos, fomentando su
uso y apropiaciéon, dinamizando la
4.Gestion de seguridad de la transformacién digital de la UAECD,
informacion. bajo los estdndares de seguridad de la
informacion y continuidad del negocio.

2.Gestion de proyectos de TI.

3.Gestion de continuidad del negocio.

N

8 | UAECD | pogotn
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5.Gestion de arquitectura de la
informacidn, sistemas de informacion
e infraestructura, uso y apropiacion

deTI.
GESTION JURIDICA 1. Defensa Judicial Atender actuaciones
admlnlstratlvas, eI ejercicio de la
Gerente Juridico 2. Gestion Normativa defensa judicial y la asesoria en asuntos
o) (B TE A AT TS normativos, con el fin de proveer los
AR TS instrumentos legales necesarios para

prevenir el dafio antijuridico en la
Unidad en los términos y condiciones
legales aplicables.

GESTION CONTRACTUAL 1.Precontractual Gestionar la adquisicion de bienes,
servicios y obras de la UAECD en sus
diferentes etapas con el propdsito de
& s R contar con los recursos necesario para
el desarrollo de las funciones de
UAECD, conforme el marco normativo
vigentey los lineamientos de la Entidad.

R ok
8 | UAECD | pogorn,

waoiamvor | Catastro Bogota

DE BOGOTA DC.
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GESTION DE 1.Gestién de auditorias y Evaluar de manera objetiva, oportuna e
SEGUIMIENTO, seguimientos independiente la planificacion, gestidn,
EVALUACION Y CONTROL ejecucion y control de los procesos,

2. Gestion Disciplinaria planes, programas o proyectos a través
Jefe de Control Interno de la realizacion de auditorias,
seguimientos y verificaciones al
cumplimiento de los mismos acorde
con la normatividad vigente, analizando
sus resultados de acuerdo a lo
observado, generando
recomendaciones, para la toma de
decisiones, las cuales en su conjunto
contribuyen al fortalecimiento del
Sistema Integrado de Gestién —SIG de la
Unidad. De igual forma, desarrollar la
gestion  disciplinaria, promover vy
fomentar la cultura de la
autoevaluacion y  autocontrol e
interactuar en materia de control
interno y control disciplinario con los
entes externos que se requieran.

PBOGOTA B | UAECD | pogorn
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8. SEGUNDA VERSION CADENA DE VALOR APROBADA

Como parte del proceso de mejora y validacion del mapa de procesos aprobado en la primera version y
después de iniciar su implementacion en enero del 2022, surgié la necesidad por parte de la Subgerencia
Administrativa y Financiera de solicitar la posibilidad de dividir el proceso de Gestion de Servicios
Administrativos y Documentales en dos procesos de la siguiente forma: Un proceso exclusivo para la Gestion
de Servicios Administrativos y otro proceso para lo relacionado a la Gestion Documental, tal cual estaba en la
anterior cadena de valor antes del redisefio. Lo anterior con el fin de poder tener visible para toda la entidad
la Gestion Documental, la cual toma gran relevancia en la misionalidad que realiza la Unidad en los territorios,
y ha tenido un proceso de posicionamiento frente a los colaboradores durante estos ultimos afios que ha

permitido permear la cultura de la UAECD, por lo cual se solicita la posibilidad de dejar como independiente
al proceso de Gestion Documental (GD).

En consecuencia, la OAPAP reviso el caso y lo presentd al comité de Gerencia y Comité de GYD, dando una
trazabilidad del proceso de aprobacidn de la nueva cadena de valor desde la propuesta inicial formulada por
esta oficina hasta la propuesta final aprobada y ajustada por el comité. Asi mismo durante este proceso no se
visibilizo la necesidad de dejar el proceso de GD, de la misma manera se enfatizo que de la manera como
qguedo el mapa de procesos o cadena de valor da cumplimiento a toda la normativa del tema de gestidn
documental y los lineamientos impartidos por el archivo general. Sin embargo, en procura de la mejora
continua y de las necesidades de la entidad alineadas a su contexto y cultura organizacional el comité decide
aprobar el ajuste a la cadena de valor de la siguiente manera:

Dividir el proceso de Gestidn de Servicios Administrativos y Documentales en dos procesos: Gestion de
Servicios Administrativos y Gestion Documental, pasando de 14 procesos a 15 procesos. Quedando de la

siguiente manera:

Direccionamiento Estratégico,

Gestion del Conocimiento,

¢ s 5 —— Gestién de comunicaciones
innovacién e investigacién

Gestién Talento P Gestion
% F= Humano 45 Contractual
327 Gestion ) Gestion de Servicios
. Juridica (3) % SR Administrativos
2 Gestion de Gestion de
ﬂ' Gestion informacién productos ;@ Gestion
\if Financiera |-_=-‘ geografica y servicios =)= &S Documental
i, e
= (==
Gestién / = Gestior
Catastral r dgada y HPe,,. Desarrollo
o oy, del
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-
=
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Grupos Interés

Gestion de seguimiento, evaluacién y control
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Procesos

GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

Asesor de la Direccion
(Comunicaciones)

Componentes del Proceso

Objetivo del Proceso

1.Comunicacién interna2.
Comunicacion externa

3.Posicionamiento de marca (Imageny
disefio)

Formular y desarrollar estrategias
comunicacionales dirigidas a los
gruposde valor de la UAECD, para
fortalecer lacomunicacion interna,
externa, y lograrel posicionamiento
de la Unidad a nivelDistrital y
Territorial.

GESTION CATASTRAL

Gerente de Informacion
Catastral

N

PBOGOTA

Que esTamos consTruyenno

1.Formacion Catastral 2.Actualizacion
catastral. 3.Conservacién Catastral
4.Nomenclatura vial y domiciliaria.

5.Proyectos territoriales: Disefio,
estructuracién, seguimiento.

LCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Realizar la gestidon catastral con
enfoque multipropédsito en la ciudad
capital y en las entidades territoriales
en donde se ejerza el rol como gestor
y/o operador catastral a través de la
formacion, actualizacion,
conservacion y difusion catastral.
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GESTION DE PRODUCTOS Y 1. Portafolio de productosy Gestionar los productos y servicios del
SERVICIOS servicios portafolio para cumplir la meta de
2. Gestién del plan de mercadeo ingresos de la Unidad vy satisfacer las

Gerente Comercial y de
Atencién al Ciudadano. 3. Generacidn de productos

(exceptuando los asociados a
Catastromultipropésito)

necesidades y requerimientos de
nuestros clientes.

4. Comercializacién de productosy
servicios
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GESTION Y DESARROLLO
DE LAS TIC

Gerente de Tecnologia

Implementacion

politica de gobierno
digital y procesos de
transformacion digital.

Gestion de proyectos
de TI.

3.Gestidon de
continuidad del
negocio.

Gestién de seguridad
de lainformacion.

Generar, desarrollar e implementar
proyectos estratégicos de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones,
asi como gestionar eficientemente el
portafolio de servicios de Tl y los
recursos tecnoldgicos, fomentando su
uso Yy apropiacion, dinamizando la
transformacién digital de la UAECD,
bajo los estandares de seguridad de la
informacion y continuidad del negocio.

GESTION JURIDICA

Gerente Juridico

Defensa Judicial
Gestion Normativa

Gestion de Actuaciones
Administrativas

Atender las actuaciones
administrativas, el ejercicio de Ia
defensa judicial y la asesoria en asuntos
normativos, con el fin de proveer los
instrumentos legales necesarios para
prevenir el dafio antijuridico en la
Unidad en los términos y condiciones
legales aplicables.

GESTION CONTRACTUAL

Gerente Corporativo

PROGOCTA

Que esTamos consTruyenno

1.Precontractual
2.Contractual

3.Poscontractual

LCALDIA MAYOR

Gestionar la adquisicion de bienes,
servicios y obras de la UAECD en sus
diferentes etapas con el propédsito de
contar con los recursos necesario para
el desarrollo de las funciones de la
UAECD, conforme el marco normativo
vigente y los lineamientos de la Entidad.

UAECD
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GESTION DE 1. Gestion de auditoriasy Evaluar de manera objetiva, oportuna e
SEGUIMIENTO, seguimientos independiente la planificacidn, gestion,
EVALUACION Y CONTROL ejecucion y control de los procesos,

2. Gestion Disciplinaria planes, programas o proyectos a través
Jefe de Control Interno de la realizacion de auditorias,
seguimientos y verificaciones al
cumplimiento de los mismos acorde
con la normatividad vigente, analizando
sus resultados de acuerdo a lo
observado, generando
recomendaciones, para la toma de
decisiones, las cuales en su conjunto
contribuyen al fortalecimiento del
Sistema Integrado de Gestién —SIG de la
Unidad. De igual forma, desarrollar la
gestion  disciplinaria, promover y
fomentar la cultura de la
autoevaluacion y  autocontrol e
interactuar en materia de control
interno y control disciplinario con los
entes externos que se requieran.
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ANEXOS
1. Boletin de calidad 1

2. Boletin de calidad 2
3. Encuesta

BOGS
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