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Bogota D.C.

Origen: UNIDAD ADMINISTRATIVA DE CAT
Uesting: OFICINA DE CORRESPONDENCIA

Asunto:  Informe pormenorizado del proceso de empalme v las etapas de la administracién
saliente y entrante etapa c).

Referencia: Circular Conjunta N° 018 det 3 septiembre de 2015 ""Cumplimiento de Leyes 951
de 2005, 11531 de 2007 u 1551 de 2012 - proceso de empalme entre mandatarios
enfrantes y salientes .

Directiva 009 del 23 de junio de 2015-"Lineamientos para la construccion y
presentacion de fos informes de Cierre del Plan de Desarrolio Distrital 2012-
2016 BOGOTA HUMANA ",

Cordial saludo:

Acorde al Programa Anual de Auditorfa vigencia 2016 y en cumplimiento de las normas
citadas en la referencia, la Oficina de Control Interno realizo el informe pormenorizado del
proceso de empalme entre la administracion saliente y entrante, referente a la etapa c) de la
UAECD, con el objetivo de verificar: “Entre enero y murzo de 2016, la apropiacién y uso
de la informacion del informe de empalme por parte del nuevo gobierno territorial, con el
fin de garantizar la continuidad de los servicios bdsicos a la ciudadania y la correcta
gfecucion de los procedimientos administrativos y financieros de la administracién para
mitigar los (raumatismos asociados a los cambios de gobierno

Con el fin de obtener evidencia, se remitié lista de chequeo a las oficinas; Direccion, Control
Disciplinario, Asesora de Planeacién, Gerencia Comercial y Atencién al Usuario, Gerencia de

Gestion Corporativa, Gerencia de Informacién Catastral, Gerencia de Tecnologia, Gerencia de
IDECA, entre otros.

También, se realizd visita insitu e] dia 8 de abril de 2016 a los Supercades del 20 de Julio, Bosa,
Américas y Centro Administrativo Distrital, para aplicar prueba de validacién de informacion a
L X

/~ 1os servidores publicos que atienden publico en las ventanillas, para verificar la continuidad de la
atencién de los servicios que presta la Unidad, en estos puntos de atencién.
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A continuacion describen los criterios sobre los cuales se verificd y las situaciones evidenciadas
por la Oficina de Control Intemo:

Criterio: “Entre enero y marzo de 2016, la upropiucion y uso de la informacion del informe de
empalme por parte def nuevo gobierno territorial, con el fin de garantizar la continuidad de los
servicios basicos a la ciudadania y la correcta ejecicion de los procedimientos administrativos y
[financieros de la administracién para mitigar los traumatismos asociados a los cambios de
gobierno "'

Se evidencid la apropiacion y use del informe de Empalme por la administracién entrante,
en los siguientes escenarios, segun la informacion remitida via correo (listas de chequeo):

» Como insumo para conocer el estado de la gestién adelantada en la entidad, con corte
a 31 de enero de 2016 y a través de esta informacion se priorizaron las lineas de
accion a incluir en la planeacion institucional.

* De referencia para reportar a la Secretarfa Distrital de Planeacién y la Secretaria
Distrital de Hacienda, informacién base para la elaboracion del Plan de Desarrollo

Distrital “Bogotd Mejor para Todos”, asi como para entregar informes al Consejo de
Gobterno.

» Se realizaron reuniones con el equipo directivo, comité de contratacién y con
funcionarios de las diferentes dependencias de la UAECD, en las que redisefiaron los

temas relevantes sobre los cuales la entidad debe mejorar y se identificaron
oportunidades de mejora.

e Para establecer los proyectos a los que se les debe dar continuidad en la actual
administracidn, no obstante, el informe los menciona parcialmenle, en este sentido,
se venia trabajando el proyecto de redisefio de la red, el cual fue finalizado con la
puesta en operacion de los nuevos swicthes de Core. Para el caso de la renovacion de

los equipos de cémputo, indicaron que deberén gestionar los recursos para la
vigencia 2017,

Adicionalmente, se evidencié que los procedimientos administrativos y Financieros tuvieron
desarrollo normal en la prestacién de los servicios, como los pagos a terceros, los cuales se
realizaron dentro de las fechas establecidas en la Circular 001 de encro 12 de 2015, la
mformacion contable se presentd y publicé en los términos expedidos por la Contaduria
General de ta Nacidn y se presto el servicio de correspondencia, segin lo establecido.

Se evidencid la prestacidn de los servicios a la ciudadania de forma continua durante los
meses de enero a marzo del presente afio, en los supercades: 20 de Julio, Bosa, Américas y

70&:11[:'0 Administrativo Distrital,
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El nivel de disponibilidad de la infraestructura tecnolégica de los supecades en puntos de
atencion al ciudadano fue del 98%, que corresponden a 906,5 de horas disponibles sobre el
total de horas disponibles de 922; aunque se presentaron tres y una caida del sistema en los
meses de febrero y marzo, de 4.1 horas y 3 horas respectivamente, no afectaron la prestacién

del servicio. No obstante, se requiere la activacién de planes de contingencia, para estos
casos.

Criterio: “Conforme a los resultados en procesos de empalme anteriores, las
administruciones salienies y entrantes tendrdn especial cuidado en realizar el traspaso y
empatme de la siguiente informacion y/o procedimientos a fin de no entorpecer el correcto
Juncionamiento de la administracion, que se consignard en el informe de gestién”.

Ya) Seguridad de archivos, claves de ingreso a sistemas informativos y/o aplicativos a
efecios de reportar informacion a entidades del orden nacional o de operacion de sistemas
internos de la organizacion;”.

Las claves de ingreso a los sistemas de informacién se realizaron segun las politicas de
seguridad definidas por la entidad. Para el caso, de los sistemas de informacién financiera se
invalido el usuario anterior y activaron permisos y claves, para la nueva representante legal
de la Unidad y la Ordenadora del gasto (Directora y Gerente de Gestidn Corporativa).

La Oficina Asesora Juridica, continué reportando la informacidn en los aplicativos, a nivel
nacional y distrital (SECOP, contratacién a la vista, RUE, SIPROJ, SIDEAP y SIVICOF de
la Contraloria), utilizando las contrasefias que tenfan los funcionarios para el efecto,
adicionalmente, se solicitaron contrasefias requeridas para la jefe entrante,

"b) Organizacion clara y detallada de toda la informacion contractual de la gobernacion,

alealdia  disirital, metropolitana o municipal, respectivamente, incluyendo vigencias
Suturas ",

No aplica.

€

¢) Informear clara y detalladamente qué contratos finalizan en el periodo de transicién
@I?()I(Ii?(fo los servicios afectan;”
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En el Plan Anual de Adquisiciones vig.2016, se programaron las necesidades de contratacion
para cada dependencia de la entidad y se gestionaron segin su programacién. De los
contratos que finalizaban en la periodo de transicién, se evidencié la continuidad de
contratos de prestacion de servicios profesionales, de apoyo, servicios técnicos para la
Gerencia Comercial y Atencién al Usuario orientados a la atencién al ciudadano: los
contratos de Prestacion de servicios profesionales para apoyar el compenente de identidad
Corporativa del proceso de Gestion de Comunicaciones y el contrato de servicio de
vigilancia niimero 055 de 2015 se adiciond para dar continuidad al servicio.

'd) Informacién presupuestal, estados financieros y proyectos aprebados a ejecutar,
diferenciando el presupuesto del informe contable;”

La informacion presupuestal y estados contables se continuaron generandoe  segun
procedimientos y cronogramas para la presentacion de la informacién en la materia; los
informes de gjecucion del presupuesto se enviaron por correo electrénico y forma impresa a
los gerentes, Jefes de Oficina y Subgerente de Recursos Humanos. Con relacion a los
Estados contables, segiin envios histéricos de la Contaduria General de la Nacion, se evidencio
¢l reporte oportuno de la informacidn contable de la UAECD, transmitido a través del sistema

CHIP cumpliendo con los términos establecidos en la Resolucién 248 de 2007 y la Resolucidn
BDC-000001 del 31 de diciembre de 2015,

“e) Relacidn clara y detallada de lus obligaciones (pasivos) y estado de la deudea de la
gobernacion o municipio; "

No aplica.
Cardiatmente,

kﬁ@:,w@

ALBA ENIDIA VILLAMIL MUNOZ,
lefe Oficina de Control Intemo
avillamili@catastrobogota, gov.co
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