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1. Objetivo

El presente informe permite establecer un estado o diagnostico del avance de la
politica de participacion ciudadana al interior de la entidad, la cual garantiza la
adecuada interrelacion con los grupos de valor en todo el ciclo de la gestion publica.

2. FURAG 2022 Politica de Participacion Ciudadana y Rendicién de
Cuentas, con observaciones

El siguiente es el resultado de los criterios evaluados en el 2022 por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica para los temas relacionados con la Politica de
Participacion Ciudadana:

No. indice POLITICA 13 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Puntaje

Capacidades institucionales instaladas para la promocién
de la participacion
Planeacion anual de la estratégia de participacion
142 . gla de particip 78,6
ciudadana en la gestén publica
Implementacion de acciones de participacion ciudadana

en las diferentes fases del ciclo de gestién

141 65,5

143 71,4

Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes
144 grupos poblacionales en las acciones de participacién 42,9
garantizando el enfoque diferencial

Evaluacién de los resultados de la estrategia anual de

145 participacion ciudadana y su aprovechamiento en acciones 56,0
de mejora institucional
146 Rendicidn de cuentas en la gestion publica 73,6

Medicién Desempefio Institucional _ DAFP 2022

A continuacién, se incluyen las preguntas correspondientes a Participacion
Ciudadana y una observacion frente a cada una:



Pregunta

Opciones de respuesta

Respuestas seleccionadas por UAECD

Observaciones

En el marco de la planeacion anual, la entidad
formuld las estrategias para el fortalecimiento de la
relacién con la ciudadania y grupos de valor, parala

Acciones para la participacion ciudadana en cada fase del ciclo de la
gestion publica

Acciones para la rendicion y la peticion de cuentas

Acciones para promover y facilitar el control social

Acciones para la  participacion
ciudadana en cada fase del ciclo de la
gestion publica

En el 2023 se implementaron actividades orientadas al
control  social, que igualmente se deben
complementary reforzar.

De igua forma se debe incluir a la ciudadania en la

. . | . L ) L Acciones para la rendicién y la . ) L,
vigencia evaluada, incluyendo: La entidad no formulé las estrategias para el fortalecimiento de la . construccion de la estrategia, lo cual no se realizé en
relacion con la ciudadania y grupos de valor peticién de cuentas la presente vigencia.
Diagndstico participativo
Formulacioén participativa de politicas, planes, programas, proyectosy
servicios 2 (Formulacién participativa de
Cuantas actividades formulé e implementé la|Colaboracion e innovacidn abierta politicas, planes, programas,|Se deben implementar aspectos orientados al

entidad con la participacion de los grupos de valor,
durante la vigencia evaluada, en espacios de:

Rendicién de cuentas

Mejora de trdmites a través de ejercicios de participacion ciudadana
Promocion del control social y veedurias ciudadanas

La entidad no implementd actividades con la participacion de los
|grupos de valor

proyectos y servicios)

(2) Rendicién de cuentas

diagndstico participativo, la innovacion abierta y la
promocioén del control social.

Sefiale los grupos de valor que la entidad incluyé en
las actividades de participacion ciudadana

Academia

Sector privado, gremios y empresas

Organos de control

Veedurias ciudadanas y grupos de control social

Academia

Sector privado, gremios y empresas
Organos de control

Organizaciones de la sociedad civil

Es necesario involucrar mas efectivamente a las

veedurias ciudadanas y las organizaciones sociales. De

. . . Organizaciones de la sociedad civil Ciudadania, incorporando enfoque|igual forma hacer énfasis en el enfoque diferencial en
implementadas durante la vigencia evaluada: . L. . . . R L . e
Ciudadania, incorporando enfoque diferencial diferencial las distintas actividades de participacidn.
Entidades publicas, servidores y contratistas del Estado Entidades publicas, servidores y
Otro. ¢Cudl?: contratistas del Estado
Identificacion de problemas, necesidades, expectativas y
requerimientos de la ciudadania y grupos de valor
Formulacidn de politicas, planes, programas, proyectos y servicios
Implementacién ejecucién de politicas, planes, programas, . , ,
L P . ‘y ! o P P L. P _g L En el 2023 se implementd a través de la nueva
Los resultados de la participacion de los grupos de|proyectos y servicios Evaluacion ciudadana de la gestion en ejercicios ) . L, } L N e
L, AR L. . Implementacién y ejecucion de|metodologia de medicién, la identificacion de
valor en la gestion institucional permitieron|de rendicién de cuentas . . . ) B .
. - o . e . o L . politicas, planes, programas, |necesidades y expectativas de la ciudadania, sin
mejorar las siguientes actividades durante la[Simplificacién, racionalizacién y estandarizacion de tramites, otros

vigencia evaluada:

procedimientos administrativos y/o consultas de acceso a la
informacién publica

Promocion del control social y veedurias ciudadanas

Otra. ¢Cual?:

Ninguna de las anteriores

proyectos y servicios

embargo se debe reforzar la de problematicas frente a
los grupos de valor.

La entidad retroalimentd a la ciudadania y demds
grupos de valor sobre los resultados de su
participacion a través de los siguientes medios:

Mensajes de texto

Redes sociales

Radio, television y otros medios audiovisuales

Pagina web

Correo electrénico

Carteleras, boletines, folletos u otros recursos fisicos
Reuniones presenciales o virtuales

Otro. ¢Cual?:

No se retroalimentd a la ciudadania y demas grupos de valor

Redes sociales
Pagina web

Se deben establecer estrategias orientadas
complementar la oferta de medios y mensajes que se
dan a conocer a la ciudadania sobre los resultados de

la participacion.

a

Con respecto a los ejercicios de participacion
realizados por la entidad con sus grupos de valor e
interés (ciudadania, sociedad civil, academia, sector
privado y sector publico) durante la vigencia 2022
indique:

¢Cuantos ejercicios de rendicidon de cuentas realizé la entidad?
éCuantos de los ejercicios de rendicién de cuentas realizados por la
entidad, utilizaron medios digitales?

2 (Rendicion de cuentas)
2 (Rendiciones de cuentas utilizaron
medios digitales)

Se debe mantener esta estrategia.

Qué tipo de acciones formulé e implementd la
entidad en el proceso de rendicion de cuentas
durante la vigencia evaluada:

Acciones de informacidn para fortalecer la transparencia

Jornadas de didlogo para la evaluacién ciudadana de la gestion
Acciones de responsabilidad para asumir compromisos de mejora
institucional con la ciudadania

Acciones de articulacién en nodos en el marco del Sistema Nacional
de Rendicién de Cuentas
Acciones de informacion,
construccidn de paz
Ninguna de las anteriores

didlogo y responsabilidad para la

Acciones de  informacion
fortalecer la transparencia
Jornadas de didlogo para la evaluacion
ciudadana de la gestion

para

Del ejercicio desarrollado de actividades de rendicion
de cuentas en la vigencia 2023, se puede apreciar que,
de lo programado, se logrd la ejecucion del 100% de
actividades.

Se desarrollé la herramienta autodiagndstico en la
cual se puede identificar que la Unidad carece de un
equipo de rendicion de cuentas formalmente
conformado y esto lo que genera es que se
desarrollen actividades desarticuladas. De igual
forma, al no tener un equipo formal no existen
mecanismos de capacitacion y preparacion para dichos
funcionarios.

El nivel de satisfaccion como resultado de la
medicion de la experiencia ciudadana frente a los
espacios de rendicion de cuentas de la entidad,
para la vigencia evaluada fue:

5- Muy bueno

4-Bueno

3- Aceptable

2-Malo

1- Muy malo

La entidad no mide la satisfaccion de sus grupos de valor

4-Bueno

Se debe mantener y buscar la forma de llegar al mejor
resultado.

Para divulgar la informacion de los espacios de
participacion ciudadana y/o rendicién de cuentas,
écudles de los siguientes medios utilizé la entidad
durante la vigencia evaluada?

Mensajes de texto

Redes sociales

Radio, television y otros medios audiovisuales
Pagina web

Correo electrénico

Carteleras, boletines, folletos u otros recursos fisicos
Reuniones presenciales o virtuales

Otro. ¢Cudl?: perifoneo

Ninguno de los anteriores

Redes sociales

Radio, televisiéon y otros medios
audiovisuales

Pagina web

Carteleras, boletines, folletos u otros
recursos fisicos

Otro. ¢Cudl?: perifoneo

Se debe mantener esta estrategia.




Seleccione los temas sobre los cudles la entidad
publicéd y divulgd informacidn en los espacios de
participacién ciudadana y/o rendiciéon de cuentas,
durante la vigencia evaluada:

Diagnostico participativo

Formulacion participativa de politicas, planes, programas, proyectos y
servicios

Consulta ciudadana sobre normas, politicas, programas, proyectos o
tramites

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Colaboracién e innovacién abierta

Rendicidn de cuentas sobre la gestion institucional, sus resultados, la
garantia de derechos, la construccion de paz y e lcumplimiento de
0oDs

Promocion del control social y veedurias ciudadanas

Los aspectos que dan cuenta del cumplimiento en gestion
documental y administracién de archivos

Otro. {Cudl?:

Ninguno de los anteriores

Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano

Rendicidn de cuentas sobre la gestion
institucional, sus resultados, la
garantia de derechos, la construccion
de pazy el cumplimiento de ODS
Otro. éCudl?: Actualizacion catastral

Se debe mantener esta estrategia.

Seleccione las acciones de didlogo implementadas
por la entidad durante la vigencia evaluada para la
rendicién de cuentas:

Foros participativos presenciales o virtuales
Ferias de la gestion

Audiencias publicas presenciales
Audiencias publicas virtuales

Observatorios ciudadanos

Mesas de didlogo

Reuniones zonales

Asambleas comunitarias

Reuniones presenciales o virtuales

Redes sociales

Otra. ¢Cudl?:

La entidad no implement¢ acciones de didlogo

Audiencias publicas presenciales
Audiencias publicas virtuales

Se debe mantener esta estrategia.

Las acciones de didlogo presenciales y/o virtuales
implementadas por la entidad durante la vigencia
evaluada permitieron:

Generar una evaluacidén de la gestion publica por parte de los grupos
de valor

Establecer acuerdos y compromisos con los grupos de valor sobre
acciones para mejorar la gestion institucional

La participacidn de diversos representantes de los grupos de valor
Rendir cuentas en los nodos del Sistema Nacional de Rendicién de
Cuentas (SNRAC)

Mejorar la participacion de los grupos de valor en el ciclo de la
gestion publica para la construccién de paz

Ninguna de las anteriores

La de diversos

representantes de los grupos de valor

participacion

Es necesario reforzar este aspecto a través de la
formalizacion de compromisos, seguimiento efectivo
de los mismos y la mejora de la participacion en temas
relacionados con la construccion de paz.

Seleccione los grupos de valor que participaron
durante la vigencia evaluada en las acciones de

Academia

Sector privado, gremios y empresas

Organos de control

Veedurias ciudadanas y grupos de control social

Academia
Sector privado, gremios y empresas
Organos de control

" . . L L I o Ciudadania, incorporando enfoque|Se debe mantener esta estrategia.
didlogo presenciales y/o virtuales para la rendicién|Organizaciones de la sociedad civil . .
: . . X diferencial
de cuentas: Ciudadania, incorporando enfoque diferencial . Lo X
) L A ) Entidades publicas, servidores vy
Entidades publicas, servidores y contratistas .
o contratistas
Otro. ¢Cudl?:
Verificd el cumplimiento de las acciones propuestas para la vigencia
por cada fase del ciclo de gestion publica e, .
Verific6 el cumplimiento de las

Para determinar el grado de mejora institucional
derivado de la implementacion de las acciones de
participacion ciudadana y/o rendicién de cuentas, la
entidad

Evalué cada espacio o actividad de participacion ciudadana
adelantaday rendicion de cuentas durante la vigencia

Elaboré un informe general que incluye informacion sobre la
evaluacion de la estrategia de participacion ciudadanay rendicidn de
cuentas implementada por la entidad durante la vigencia

Identific6 mejoras en procesos, procedimientos y actividades de
gestion, derivadas del involucramiento de la ciudadania y grupos de
valor en la gestion

Elaboré planes de mejoramiento institucional como resultado de
ejercicios de participacion ciudadana, rendicién de cuentas y control
social (veeduria ciudadana)

Se divulgaron las acciones de mejoramiento a los ciudadanos,
usuarios o grupos de interés

Otra. ¢Cudl?:

Ninguna de las anteriores

acciones propuestas para la vigencia
por cada fase del ciclo de gestion
publica

Evalué cada espacio o actividad de
participacion ciudadana adelantada y

rendicién de cuentas durante la
vigencia

Elaboré un informe general que
incluye  informacién  sobre la
evaluacién de la estrategia de

participacion ciudadana y rendicion de
cuentas implementada por la entidad
durante la vigencia

En lo posible se debe contemplar la participacion
ciudadana en el mejoramiento de procesos,
procedimientos o actividades y la construccion de
planes relacionados con ello, asi como su divulgacion.

¢éLa entidad disefid y desarroll6 durante la vigencia
evaluada espacios de didlogo virtuales y
presenciales que le permitieron compartir con la
ciudadania las gestiones, acciones y decisiones
sobre construccidn de paz implementadas?

6n de cuentas

Si. Registre el enlace de acceso al informe de rendi
para la construccién de paz publicado:

No. Justifique la razén:

No aplica. Explique la razén:

No aplica. Explique la razén: No
existen acciones relacionadas con la

implementacion de acuerdos de Paz

Tema para revisar dentro de la estrategia de la
entidad.

Para gestionar la mejora continua de la politica de
participacidn ciudadana, la entidad:

Promovid una cultura de gestion de su conocimiento, preservacion de
la memoriay aprendizaje institucional

Identificé y documentd experiencias que generan valor y sirven como
referente de buena practica

Difundid los resultados de la documentacion y sistematizacion de las
buenas practicas con sus grupos de valor y usuarios interesados
Identificé y documentd lecciones aprendidas que lleven a mejorar los
procesos, procedimientos y actividades de gestion

Implementd acciones de mejora institucional como resultado de la
documentacion y sistematizacion de lecciones aprendidas

Ninguna de las anteriores

Identific6 y documenté lecciones
aprendidas que lleven a mejorar los
procesos, procedimientos y

actividades de gestion

En esta vigencia se inicié un trabajo de memoria y
aprendizaje institucional que es necesario reforzar.
De igual forma el tema de la difusion de reultados vy

lecciones aprendidas.




3. Necesidades e identificacion de problemas registrados en
sondeos de satisfaccion

Las siguientes graficas presentan informacion capturada en 10 actividades de participacion
ciudadana realizadas en Bogota, entre septiembre y octubre de 2023, a través de sondeos de
satisfaccion aplicados a 27 ciudadanos:

Usted considera que la convocatoria para participar se hizo:

3,7%

/

= De forma tardia

\ ’ = En tiempo oportuno

Usted considera que la convocatoria (GILELE ]S .
. . . % Participacion
para participar se hizo: Encuestados
De forma tardia 1 3,7%
En tiempo oportuno 26 96,3%
Total general 27 100,00%

La informacion presentada en la actividad de hoy fue:

- = Clara y comprensible

= Clara y respondieron mis
preguntas

La informacion presentada en la Ciudadanos
actividad de hoy fue: Encuestados % Participacion
Clara y comprensible 22 81,48%
Clara y respondieron mis preguntas 5 18,52%

Total general 27 100,00%




Considera que el tiempo dedicado a la actividad fue:

= Suficiente

Considera que el tiempo dedicado a la Ciudadanos % Participacién
()

actividad fue: Encuestados
Suficiente 27 100,00%
Total general 27 100,00%

éConsidera que hubo un didlogo de doble via entre la
ciudadania y las(los) funcionarios de la entidad?

= Si, hubo un didlogo fluido

\ ' con la ciudadania

éConsidera que hubo un didlogo de

) . . Ciudadanos ..,
doble via entre la ciudadania y las(los) = % Participacion
. . . Encuestados
funcionarios de la entidad?
Si, hubo un didlogo fluido con la ciudadania 27 100,00%
Total general 27 100,00%

éSe sintid escuchado por parte de la entidad?

3,7% 3,7%

/

= Parcialmente
= S

¢éSe sintio escuchado por parte de la Ciudadanos

entidad? Encuestados o Participacién
NO 1 3,70%
Parcialmente 1 3,70%
S 25 92,59%
Total general 27 100,00%




éConsidera que la modalidad en que participo (virtual,
presencial, mixta) en la actividad de participacion fue
efectiva para garantizar la participacion ciudadana?

7,4%

= NO
= 5]

éConsidera que la modalidad en que
participo (virtual, presencial, mixta)

en la actividad de participacion fue L EELILE
. . Encuestados
efectiva para garantizar la
participacion ciudadana? % Participacion
NO 2 7,41%
S 25 92,59%
Total general 27 100,00%

Después de este ejercicio, su percepcion de la gestion de la
entidad:

= Mejord

= Sigue igual

Después de este ejercicio, su Ciudadanos
percepcion de la gestion de la entidad: Encuestados % Participacion
Mejord 21 77,78%
Sigue igual 6 22,22%

Total general 27 100,00%




Las siguientes gréficas, referentes a las necesidades, fueron construidas mediante los
datos recopilados del sondeo de caracterizacion aplicado a todos los ciudadanos que
tuvieron contacto a través de nuestros canales de atencion en el segundo semestre del
afo 2023:

¢Qué canal preferiria usar a la hora de realizar un tramite o solicitar un

servicio?
&
= 80,59% Virtual (Correo electrénico, Catastro
o en Linea, video llamada o Chat)
]
‘E 3,06% u Telefonico
o
] 4,59%
© B Redes sociales (WhatsApp)
[
< 11,76%
o m Presencial (Puntos de atencion)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
% Participacion
¢ Qué informacion le interesaria conocer de Catastro Distrital?
(%]
k=
2 47,58% u Tramitesy servicios virtuales
c
2 19,44% .
2 ’ B Requisitos para tramites y servicios
h]
=l 16,39% ) o
E M Portafolio de producto y servicios
S 16,59%
15 W Como acceder a los productos y
servicios
0% 10% 20% 30% 40% 50%

% Participacion



4. No Conformidades y Oportunidades de Mejora registrados OCI, con

observaciones

DESCRIPCION

CAUSAS

ACCION

OBSERVACIONES

NC: Para el primer trimestre de 2023 se debid “1.Revisary ajustar la metodologia
para la caracterizacion de grupos de valor: 30 de marzo de 2023.”, encontrandose en
efecto la generacién del documento, pero con una socializacion que sélo implicé la
remision del mismo a los funcionarios que hacen parte de la SPAC, considerandose
esto que no es una accidn de socializacidn eficaz, basado en que la participacion
ciudadana, es un tema que debe involucrar a todas las dependencias. Fecha
apertura: 7/7/2023 Fecha cierre: 31/10/2023

Causa: No se tenia claridad por
parte de laSUPAC de que, enel
marco del tema de participacion,
la socializacién de este tipo de
documentos debia extenderse a
las dependencias que tienen
relacién con el ciudadano

Realizary evidenciar reunion de exposicion del
documento de metodologia de caracterizacion de
grupos de valor con las personas designadas de las
dependencias misionales.

Socializar la existencia del documento de
metodologia de caracterizacion de grupos de valor
atodas las dependencias de la entidad a través del
drea de comunicaciones (via correo — pantallas).

Para la proxima vigencia se
espera no tener que
modificar esta metodologia.
Para futuros se dejara a
tiempo las evidencias de las
socializaciones.

NC: Realizado el andlisis al “Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas
2023”, se encontrod que para el primer trimestre de 2023 se debid generar “Informe
de principales cambios -Sectores con cambios fuertes en el avaltio catastral”,y a
partir de las evidencias aportadas, este no se hall6 en lo correspondiente ala
actividad Fecha apertura: 7/7/2023 Fecha cierre: 13/10/2023

Causa: No se control6 ni se subid
atiempo la evidencia del
informe de cambios de avalto
catastral.

Realizar seguimientos periddicos a las actividades
del PPCy sus evidencias.

Cargar evidencia del informe de cambios de avalto
catastral en la carpeta de la respectiva actividad
del Plan de Participacion.

En el nuevo procedimiento
de reforzaron los controles al
seguimento de las
actividades que requieren
evidencias similares,
garantizando que queden
cargadas en el respectivo
sitio.

NC: En la “Estrategia de Participacion Ciudadanay Rendicion de Cuentas 2023” no se
evidencia de manera concreta actividades encaminadas a permitir y promover la
incidencia efectiva de la ciudadaniay las organizaciones en los procesos propios del
ciclo de gestidn publica a partir de la identificacion de necesidades de participacion,
asi como laimplementacion de espacios, mecanismos, canales y practicas para
facilitar la participacion de la

ciudadania. Fecha apertura: 7/7/2023 Fecha cierre: 15/09/2023

Causa: Falta de identificacion de
necesidades de participacion, asi
como laimplementacion de
canales de interrelacion con la
ciudadania. Ausencia de
levantamiento de necesidades
puntuales de los ciudadanos.

Incluir preguntas sobre expectativas de tramitesy
servicios en encuestas de satisfaccion de las
actividades de participacion.

Incluir espacio que recoja especificamente las
ideas, intereses y propuestas de la comunidad en
el formato de informe de las actividades de
participacionincluir preguntas sobre expectativas
de tramites y servicios en encuestas de
satisfaccidn de las actividades de participacion.
Crear enlace en laweb de interrelacién con la
ciudadania que anuncie las actividades de

Estas dos acciones son un
nuevo insumo de
caracterizacion de intereses
de la ciudadania que se
tendra a partir del 2023.

OM: Se hallé documento denominado como “Estrategia de Participacion Ciudadana |N/A Enviar la politica publicada en el ISODOC al auditor |Tema que no requiere ajuste
y Rendicidn de Cuentas 2023”, y no como politica en si, lo que podria llevar al de laOCl estructural

incumplimiento normativo, por lo que se considera necesario modificar el nombre Verificar los enlaces de publicacién de la

del documento. Asimismo, se encontro la existencia de dos enlaces, uno de ellos estrategia de participacion en laweb

inoperativos. Fecha apertura: 7/7/2023 Fecha cierre: 12/7/2023

OM: Revisada la “Estrategia de Participacidn Ciudadanay Rendicidn de Cuentas N/A Incluir en la Estrategia publicada la columna de En el nuevo procedimiento

2023”, se encontrd que, si bien existe corresponsabilidad entre las dependencias en
el desarrollo de actividades, no hay claridad en el liderazgo de ellas, haciendo
imposible su seguimiento, asi como tampoco en la supervision en la ejecucion por
parte de la segunda linea de defensa, en este caso, la SUPAC. Fecha
apertura:7/07/2023 Fecha cierre: 15/09/2023

supervisién de la SUPAC

de reforzaron los controles a
cargo de la Gerencia GCACy
la Subgerencia SPAC.
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5. DOFA de equipo de participacién

Construido a partir de la intervencion de cada una de las dependencias que tuvieron actividades en el Plan de participacion dentro
del afio 2023.

Dependencia que
diligencia

Amenazas

Oportunidades

Debilidades

Fortalezas

Subgerencia de
Participacion

Presiones por parte de actores externos
para el desarrollo de actividades de
participacion en territorios especificos

Posicionamiento de la entidad a nivel
distrito

Recurso especializado que implemente
estrategias que se puedan aplicar a las
actividades con la comunidad.

Experiencia adquirida en el desarrollo de
las actividades de participacién de la
actual vigencia.

Ampliacion de tematicas que demanden
atencion de la entidad a la comunidad

Aprovechamiento de informacion de
diferentes fuentes como secundarias y
analisis de la misma.

Disposicidn de presupuesto para el desarrollo
adecuado de actividades de participacion.

Aplicacion de metodologias dentro de los
procesos misionales para el desarrollo de
la politica de participacion.

Condiciones de inseguridad de algunas
zonas del territorio.

Disponibilidad de nuevos mecanismos de
interaccion basados en métodos
colaborativos y declarativos

Capacidad operativa para cubrir las
necesidades de informacidn y participacion
en todo el territorio.

Estructura organizacional disefiada para la
atencion desde la participacion a las
comunidades.

Rechazo de la ciudadania a procesos de
actualizacion catastral.

Implementacién de nuevas tecnologias
que apoyen el desarrollo de las
actividades de participacion

Ausencia de articulacién que permita un
apoyo efectivo por parte de las areas técnicas
al desarrollo de las actividades con la
comunidad.

Gestion de lainformacion que se recaba
en las diversas actividades para el andlisis
y mejoramiento.

Descontextualizacién de la informacion
que se refiere al catastro que se maneja
en diversos canales de divulgacién
externos

Articulacion con otras entidades publicas
y privadas, academia y otros actores
relevantes para mejorar la participacion y
la informacién para la ciudadania.

Falta de planes efectivos de capacitacion,
segun los cambios normativos y tematicos a la
luz de la participacién incidente.

Trabajo en equipo dentro de los grupos de
trabajo que desarrollan las actividades de
participacidn ciudadana.

Cambios en las prioridades del gobierno
o la normatividad que afecta la gestidony
operacidn catastral.

Mejores estrategias de comunicacion e
informacion orientadas a los ciudadanos y
usuarios.

Poco desarrollo de accciones concretas que
desde la tecnologia impacten en las
actividades de participacion orientadas a los
ciudadanos.

Pocos canales de interlocucién con
representantes gremiales, sindicales,
académicos y asociativos orientados a cubrir
toda la comunidad.

Gerencia IDECA

Limitaciones en la operacion de la
infraestructura debido a la asignacion
insuficiente de recursos

A traves de los portales y aplicaciones con
los que cuenta IDECA, se esteblece una
oportunidad de parala rendicion de
cuentas, dado que se mantiene publica la
informacién que producen las entidades
de la comunidad IDECA, ademas de
permitir interaccion con la ciudadania.

Dificultad para encontrar escenarios que
cuenten con equipos y acceso a internet,
dado que los productos que tiene disponible
IDECA son en su mayoria digitales.

Institucionalmente IDECA cuenta con un
registro de marca de la IDE.

Existencia de un resago y obsolescencia
tecnoldgica que soporta los portales,
aplicaciones, servicios web, bases de
datos, entre otros.

Adherirse a otras entidades en el marco
de la realizacion de eventos transversales
de la administracion Distrital para realizar
las actividades de participacion dirgidas a
la ciudadania.

Falta de reconocimiento por parte de los
grupos de valor especialmente la ciudadania,
sobre las herramientas y oferta de datos que
tiene disponible IDECA.

IDECA cuenta con una estructura
organizacional definida soportada por
instrumentos juridicos y normativos.

Falta de continuidad en proyectos
enfocados al aprovechamiento y uso de
Iso datos geograficos de la cuidad de
Bogota, especialmente por cambios
administrativos.

Posibilidad de apotar a la solucién de los
problemas de la ciudad, a través de la
aplicacién de andlitica de datos
espaciales.

Falta de cultura, capacidades o conocimientos
en el uso de herramientas tecnolégicas, datos
o informacién geografica en la ciudadania en
general, lo cual, hace que lainformacién
dispuesta usualmente sea usada por un sector
reducido de la ciudadania como profesionales
y estudiantes universitarios.

IDECA cuenta con plataformas
tecnolégicas web y moviles de acceso de
libre ecceso a los grupos de valor.

Desconocimiento del plan estratégico
IDECA por parte de las entidades que
hacen parte de la comunidad IDECA

IDECA es reconocida por las entidades que
gestionan politicas y lineamientos del
modleo de gobierno Abierto de Bogotay
Bogota Territorio Inteligente.
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Gerencia de
Tecnologia

No todos los ciudadanos tienen acceso a
la medios y dispositivos tecnoldgicos.

-

La tecnologia facilitan la participacion
ciudadana

No hay suficiente presupuesto para
implementar nuevos servicios para fortalecer
la participacion ciudadana

UAECD dispone de un portal institucional
que puede usarse como medio de
participacion ciudadana

No todos los ciudadanos disponen de
habilidades y conocimientos parala
adopcidn de nuevas tecnologias

La tecnologia brindan nuevos medios de
comunicacién masiva e interactiva con los
ciudadanos

Hace falta recurso de ingenieria para
implementar requerimientos teniendi en
cuenta las prioridades actuales

UAECD tiene experiencia en implementar
servicios en lanube

Percepcién de complejidad y confusidon
de los usuarios frente a los canales
virtuales para realizar algun tramite en
una entidad publica (Encuesta de cultura
politica (ECP) de 2021 del DANE 41,4% de
los encuestados)

Hay varias herramientas tecnoldgicas que
facilitan el andlisis de datos y la UAECD
administra el portal de datos abiertos del
distrito

Las necesidades de los ciudadanos, que
pueden resolverse mediante TIC se conocen a
través de las dependencias a las que se
prestan servicios tecnoldgicos. Nuestros
clientes directos son internos.

UAECD dispone de un portal de datos
abiertos y de mapas con informacion
actualizada del distrito

Fortalecimiento de los canales de
interaccidn con los ciudadanos bajo la
Politica de Gobierno Digital y la politica de
Estado Abierto de Bogota (especialmente,
los pactos Gobierno Transparente,
Funcidn Publica Orientada a la Ciudadania
y Participacion incidente para el
Desarrollo Sostenible).

Mediante la opcién de Cartografica
Colaborativa de Mapas Bogota entidades
publicas y privadas, y la ciudadania en
general pueden reportar informacién de
interés para la ciudad.

Tendencia en crecimiento hacia una
sociedad digital.

Habilidades para la estandarizacion,
optimizacion y automatizacion de
procesos y tramites

Oficina Asesora
de Planeaciéony
de
Aseguramiento
de Procesos

Cambios nomativos

cambio de administracion

Falta de recurso con conocimiento y
capacidades para desarrollar todas las
actividades requeridas en los cilos de gestion

Contar con una dependencia ue
scentralice y de inea frente ala
particiacidn ciudadana

Inconformidad por parte de grupos de
valor con la gestidn de catastro

Falta convoca a todos los gruos de valor en los
ejcicios de particiacipacion

Seguimiento permanente a las actividades
propuestas

Falta de particiacion de los grpos de
valor en las activiades e partcipacion
ciudadana

Planeacion desarticulada:Falta de definicion
de los canales y las metodologias que se
empleardn para desarrollar las actividades
de participacion ciudadana identificadas en
las fases del ciclo (participacion en el
diagndstico, la formulacion e implementacion
y evaluacion de politicas, planes, programas o
proyectos.)

No se evaluay retroalimenta a los grupos de
valor frente a las observaciones obtenidas en
las evaluaciones

Gerencia de
Informacién
Catastral

Participacion oportuna por parte de la
ciudadania, por falta de entendimiento
en tramites o lenguaje tecnico

Implementacion del lenguaje claro por
parte de los funcionarios.

falta de entendimiento por parte de la
ciudadania en la solicitud de tramites,
originando reprocesos no necesarios.

La experiencia adquirida en la gestiony
resolucion de tramites, atendiendo el
interes del usuario.
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6. Aspectos atener en cuenta para proximos ejercicios de participacion

Si bien se implementaron actividades orientadas al control social a través del
intercambio de informacion con la comunidad, es necesario complementar y reforzar
a través de compromisos concretos.

Se debe incluir a la ciudadania en la construccion de la estrategia y con mas
participacion en el plan de participacion.

Es necesario involucrar mas efectivamente a las veedurias ciudadanas y las
organizaciones sociales.

Es de resaltar que se inicié un proceso de identificacion de la poblacion que asiste a
las actividades de participacion, sin embargo, se debe hacer énfasis en el enfoque
diferencial en cada uno de los eventos.

En el 2023 se implemento a través de la nueva metodologia de caracterizacion, la
identificacion de necesidades y expectativas de la ciudadania, es necesario reforzar
el conocimiento de problematicas expresadas por los grupos de valor.

Se deben establecer estrategias orientadas a complementar la oferta de medios y
mensajes que se dan a conocer a la ciudadania sobre los resultados de la
participacion.

En cuanto a las reuniones de participacion, se debe fortalecer el impacto de estas en
el posicionamiento de la entidad al interior de las comunidades.
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