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DE BOGOTA DC.

INTRODUCCION

La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD) es la entidad encargada de recopilar, integrar y
disponer la informacién georreferenciada de la propiedad inmueble del Distrito Capital en sus aspectos fisico,
juridico y econdmico, que contribuya a la planeacién econdmica, social y territorial del Distrito Capital.

La Unidad, en cumplimiento de los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn realiza el ejercicio
de caracterizacién de grupos de valor con el fin de determinar los actores que interactian directa o
indirectamente con la entidad e identificar caracteristicas que aporten a la formulacidn de estrategias
institucionales de mejora.

OBIJETIVO GENERAL

Identificar y obtener informacidn sobre las particularidades (caracteristicas, necesidades y expectativas) de los
grupos de valor con los que interactua la entidad, con el propésito de ser insumo para la formulacién de estategias
y planes de mejora institucionales, en el marco de la relacién Estado-ciudadano.

Objetivos Especificos
- Establecer los grupos de valor que hacen uso de los trdmites, servicios, canales de atencién e informacién
dispuestos por la entidad.
- Distinguir las caracteristicas de los grupos de valor.
- Analizar la informacion disponible de cada grupo de valor y su comportamiento.
- ldentificar las necesidades y expectativas de los grupos de valor.

MARCO NORMATIVO

- Ley 1757 de 2015 — Participacion ciudadana. Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica.

- Decreto 1499 de 2017 — Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

- Ley 1955 de 2019 — Plan Nacional de Desarrollo, incluye principios de catastro multipropdsito.

- Guia de caracterizacién de ciudadania y grupos de valor. Departamento Administrativo de la Funcién
Publica - DAFP.

- Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG. DAFP.

- Politica de Participacion Ciudadana del DAFP.

- Documento técnico metodologia para la caracterizacion de grupos de valor - REES-DT-03.

ALCANCE

Caracterizar los diferentes grupos de valor de la Unidad que hacen parte de los procesos misionales de la entidad
y otros grupos transversales como partes interesadas relevantes tomando como referente informacién disponible
con corte 2025.
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VARIABLES

Mediante la aplicacidon de la Metodologia para Caracterizacidon de Grupos de Valor de la UAECD, se realizd la
parametrizacion, calificacion y seleccion de las variables a utilizar en la caracterizacion de grupos de valor.

A continuacién, se describen las variables para la caracterizacidon, de acuerdo con lo establecido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica:

“Geogrdficas: Se refieren a la ubicacion geogrdfica de los usuarios y grupos de valor, y a aquellas caracteristicas
que estan directamente relacionadas con esta categoria. Es el nivel mds general de la caracterizacion y por si solo
no permite generar conclusiones ni definir actividades en planes o proyectos, por lo cual, es importante
complementar con variables de otras categorias.

Demogrdficas: Se refieren a las caracteristicas de una poblacidon y su desarrollo a través del tiempo; al igual que
las variables geogrdficas, esta es una de las categorias mds utilizadas en ejercicios de caracterizacion. Es clave
incorporar variables de informacion relacionadas con las diferentes tipologias del enfoque diferencial (poblacion
en situacion de discapacidad, grupos étnicos y de identidad cultural), asi como personas con orientacion sexual e
identidad de género diversas, por ciclo vital (nifios, nifias, adolescentes y adulto mayor) o mujer rural, entre otros.

Intrinsecas: Se refieren a actividades o valores comunes asociadas a preferencias individuales o estilos de vida de
los usuarios y grupos de valor que permiten identificar caracteristicas para diferenciarlos. Por ejemplo, las
preferencias a la hora de acceder a canales de atencion o el uso que se da a los mismos, entre otros aspectos.

De comportamiento: Se refieren a las acciones observadas en los usuarios y grupos de valor, mds alld de lo que
dicen hacer o preferir. Esto permite identificar los motivos o eventos que los llevan a interactuar con una entidad
y las caracteristicas de esta interaccion. Por ejemplo, los beneficios buscados al interactuar con determinada
entidad o eventos de interés.

Relacionales: Se refieren a aquellas variables que permiten conocer y establecer pautas y tendencias de
relacionamiento o interaccion de los grupos de valor con las entidades. Estas variables pueden ser temporales, es
decir, identifican pautas y variaciones a lo largo del tiempo; y causales, asociadas a la identificacion de cambios
que se producen al modificar escenarios, estrategias de relacionamiento e incluso la oferta institucional. Por
ejemplo, las distintas formas o relaciones entre organizaciones, asociaciones o redes, la frecuencia o tiempos de
interaccion con las entidades, entre otros aspectos.

Comportamiento organizacional: Se refiere a las acciones observadas en las organizaciones atendidas por la
entidad. Estas caracteristicas buscan reconocer los procesos y criterios bajo los cuales las organizaciones generan
interacciones con la entidad. Al ser cercanas a las motivaciones de la toma de decision en una organizacion,
permiten acercarse a los usuarios de manera oportuna y relevante.

En este aspecto se encuentran variables como la cultura organizacional, mecanismos y canales empleados por la
organizacion (usuaria), frente a la entidad que presta el servicio, los responsables de las organizaciones al
momento de solicitar un servicio a la entidad, interacciones o procedimientos usados.

Tipologia organizacional: Se refiere a las caracteristicas generales asociadas a la constitucion de una organizacion
o entidad y de su naturaleza; por ejemplo, identificar si los usuarios o grupos de valor con los cuales interactua la
entidad son personas juridicas, organizaciones u otras entidades de la administracion publica, identificar la fuente
de los recursos, tamaiio de la entidad, sector al cual pertenece, entre otros.” 1

Para el ejercicio de caracterizacion se realizé una priorizacién de estas variables teniendo en cuenta las fuentes
de informacién y la evaluacién de la variable y su nivel de desagregacion en tres criterios, si es relevante, si se
encuentra disponible y si es medible.
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1. PROCESO RELACIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.1. GERENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION AL CIUDADANO - SUBGERENCIA DE PARTICIPACION Y ATENCION
AL CIUDADANO

1.1.1. IDENTIFICACION DE PRODUCTOS Y GRUPOS DE VALOR

Teniendo en cuenta lo definido inicialmente en la Caracterizacidn del proceso y los procedimientos, a
continuacién se presenta la relacién de los grupos de valor y productos asociados, incluyendo los canales de
interacion.

Grupos de valor:

— Ciudadania
— Entidades nacionales y distritales

Canales de interaccion:

— Canal presencial

— Canal escrito

Canal virtual

Canal telefénico (orientacion)

Productos:

— Atencidn y radicacién de solicitudes de tramites catastrales de acuerdo con la normatividad vigente.

— Notificacidn electrdnica, personal, aviso, o publicacién de la notificacion por aviso de tramites catastrales.

— Atencidn y respuesta a las solicitudes de informacidn, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias por actos
de corrupcioén y otras.

— Derechos de peticion y felicitaciones.

— Portafolio de productos y servicios.

— Actividades de participacidn ciudadana realizadas.

1.1.2. MECANISMOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La caracterizacion de estas variables se realizd con base en la informacion de los reportes de tramites y/o servicios
generados a través de los aplicativos Catastro en Linea (CEL), Sistema Integrado de Informacién Catastral (SIIC),
Sistema de Atencién de Turnos de la Alcaldia Mayor (SAT), estadisticas del informe de transparencia para el afio
2025 y los Informes Unicos de medicion del nivel de satisfaccién de los grupos de valor y grupos de interés de la
Subgerencia de Participaciéon y Atencién al Ciudadano y la Gerencia Comercial y de Atencion al Ciudadano.

1.1.3. PRIORIZACION DE VARIABLES POR GRUPO DE VALOR

Teniendo en cuenta una priorizacidn de variables por su relevancia, disponibilidad y posibilidad de medicidn, se
determinaron aquellas que se utilizaron para segmentar la informacion de los grupos de valor.

Grupo de valor Ciudadania:

— Demografica: Edad, Sexo, Vulnerabilidad, Estrato socioecondmico.
— Geografica: Ubicacion

— Comportamentales: Beneficios buscados

— Intrinsecas: Uso de canales
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Grupo de valor entidades publicas:

— Tipologia organizacional: Procedimiento usado
— Geogréafica: Ubicacién

1.1.4. RESULTADOS SEGUN VARIABLES PRIORIZADAS Y GRUPO DE VALOR

Como resultado del andlisis de la informacién disponible y segun las variables priorizadas, se obtuvieron las
siguientes conclusiones:

Grupo de valor Ciudadania

A partir de los datos capturados en los sondeos de caracterizacién y satisfaccion para la vigencia 2025, se indica
que este grupo de valor (como persona natural) corresponde al 97.54% del total de sondeos registrados. De estas
solicitudes el 90.82% hizo tramites o servicios a nombre propio y el 9.18% acudio representando a otra persona;
por lo anterior, se encuentra que los ciudadanos encuestados tienen mayor preferencia a realizar sus tramites
ante la Unidad directamente, sin recurrir a personas autorizadas o apoderados.

Imagen 1. Datos de ciudadanos y representacion

Datos de ciudadanos y representacion

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% o.18%
10,00%

000% .

A nombre propio Representando a otra persona

90,82%

Fuente: Subgerencia de Participacién y Atencién al Ciudadano
e Demograficas
Edad

A continuacidn, se presenta la segmentacion por edad segun el uso de los canales presencial y virtual -Catastro
en Linea.
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Imagen 2. Rango de edad ciudadanos canal presencial
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0,00%

52,84%

Rango de edad canal presencial

22,71%

16,67%
7,34%

Mas de 50 afios Ded41ab0anos De31a40anos De20a 30 anos

0,45%

Prefiero no
responder

Fuente: Subgerencia de Participacién y Atencién al Ciudadano

La mayoria de los usuarios del canal presencial esta por encima de los 50 afios, siendo el rango superior a 50 afos
el que toma mas de la mitad con el 52.84%, les sigue el rango de 41 a 50 afios con cerca de la cuarta parte, con el
22.71%y se completa con el 16.67% de quienes estdn entre los 31 y 40 aios. Los usuarios hasta los 30 afios suman

el 7.34%.

Imagen 3. Rango de edad ciudadanos Catastro En Linea (CEL)

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

53,17%

Mas de 51
anos

Rango de edad canal CEL

22,87%

14,97%
6,10%
2,47%
H -

Ded4lab0 De31ad40 De20a30 (enblanco)
afios afos afos

0,41%

Menor de 20
anos

Fuente: Subgerencia de Participacidén y Atencién al Ciudadano

La mayoria de los usuarios del canal CEL, estd por encima de los 30 afios, siendo el rango superior a 51 afios el
gue toma mas de la mitad con el 53.17%, les sigue el rango de 41 a 50 afios con cerca de la cuarta parte, con el
22.87%y se completa con el 14.97% de quienes estan entre los 31 y 40 afios. Los usuarios hasta los 30 afios suman

el 6.10%. comportamiento muy similar con el canal presencial.

Sexo

A continuacidn, se presenta la segmentacidn por sexo segun el uso de los canales presencial y virtual -Catastro

en Linea.
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Imagen 4. Sexo ciudadanos Canal Presencial

Sexo Canal Presencial

0,53% 0,10%

46,34%

53,03%

m Hombre = Mujer ® Intersexual = Prefiero noresponder

Fuente: Subgerencia de Participacidn y Atencién al Ciudadano

La distribucion de la poblacidn que participé en el sondeo del canal presencial, por sexo muestra en primer lugar
a las mujeres con el 53,03%, seguidas por hombres con el 46.34% y sélo el 0,53% se declara como intersexual y
un 0.10% que prefiere no responder.

Imagen 5. Sexo ciudadanos Catastro En Linea (CEL)

Sexo Canal CEL

0,16% 2,47%
\

45,51%

51,87%

= Hombre = Mujer = Intersexual = (enblanco)

Fuente: Subgerencia de Participacidén y Atencién al Ciudadano

La distribucion de la poblacion que participd en el sondeo del canal CEL, por sexo, muestra en primer lugar a las
mujeres con el 51.87%, seguidas por hombres con el 45.51% y sdélo el 0.16% se declara como intersexual y el
2.47% que no da respuesta a la pregunta.

Vulnerabilidad

A continuacion, se presenta la segmentacién teniendo en cuenta aspectos asociados a conflicto armado,
discapacidad y pertenencia a alguna comunidad.
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Imagen 6. Victimas del Conflicto Armado
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Sl
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Fuente: Subgerencia de Participacidn y Atencién al Ciudadano

El 94.37% de los usuarios indican que no es victima del conflicto armado, el 3,16% que declara pertenecer a la

poblacion victima del conflicto.

Imagen 7. Tiene alguna discapacidad

100,00%
90,00%
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NO sl

2,47%

(en blanco)

Fuente: Subgerencia de Participacidén y Atencién al Ciudadano

El 94.48% de los usuarios indican que no presentan discapacidad. Del 3,05% que declara presentar alguna
discapacidad, el 59,38% la refiere como fisica, le siguen visual con el 16.32%, auditiva con el 10.07, con el 7.64%

discapacidad multiple, cognitiva el 3.47%, psicosocial con el 2,78 y sordoceguera el 0,35%.
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Imagen 8. Tipo de Discapacidad

Tipo de Discapacidad
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Fuente: Subgerencia de Participacién y Atencién al Ciudadano

10

El 95.26% asegura no pertenecer a ninguna comunidad, seguido por el 2.47% que no contesta, el 1.08%

Afrodescendiente, el 0.93% pertenece a la comunidad Indigena, el 0.05% a la Palenquera, el 0.12% es Raizal y el

0.08% es Rom.

Imagen 9. Pertenece a alguna comunidad

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Pertenece a alguna Comunidad?

95,26%

0,93% 0,05% 0,12%

0,08%

Fuente: Subgerencia de Participacidén y Atencién al Ciudadano

Estrato socioecondmico

A continuacion se presentan resultados relacionados con el estrato socioecondmico y nivel educativo.
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Imagen 10. Estrato socioecondmico de la vivienda
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I n =

Estrato2 Estrato4 [Estratol Estratob

2,47%
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Fuente: Subgerencia de Participacién y Atencién al Ciudadano
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El 37% de los usuarios indican que pertenecen al estrato socioecondmico 3, el 28.36% pertenece al estrato 2, el

15.93% al estrato 4. seguido del estrato 1 con el 7.73%, el estrato 5 con el 5.34% y terminando con el estrato 6

con el 3.18%, identificando que el mayor porcentaje de la ciudadania que acude a los servicios de la Unidad son

del estrato 3 y estrato 2.

Imagen 11. Nivel educativo alcanzado

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

25,95%

Nivel educativo alcanzado?

24,09%
1891%  18,14%
8,87%
2,47% ——1,57%
| [
O © & ) N
.;a- & o ® & N
Or,pé'o (\(} 3 6\\\\9 Q\\é\ Q‘Q\% - Qf}
Q'\QJ() Q)'?} \'3’ =2
&
O
<&

Fuente: Subgerencia de Participacidn y Atencién al Ciudadano

El nivel educativo de los ciudadanos corresponde al 25.95% nivel universitario, el 24.09% a nivel de posgrado, el
18.91% al nivel técnico o tecnoldgico, el 18.14% bachillerato, con el 8.87% primaria, el 2.47% no responde la
pregunta y el 1.57% se encuentra sin ningun nivel de estudio, identificando que el mayor porcentaje de la

ciudadania que acude a los servicios de la Unidad se encuentra en nivel universitario y posgrado.

o Geograficas

Ubicacion
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Imagen 12. ¢Vive actualmente en la ciudad de Bogota?

Vive actualmente en la ciudad de Bogota?

2,47% 15,14%

= NO =S| =(enblanco)

Fuente: Subgerencia de Participacidn y Atencién al Ciudadano

El 82.39% de los usuarios indican que viven en la ciudad de Bogotd, el 15.14% viven fuera de la ciudad de Bogota,
el 2.47% no responde la pregunta.

Imagen 13. éEn qué localidad vive?

En que localidad vive?
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Fuente: Subgerencia de Participacion y Atencidn al Ciudadano

De quienes residen en Bogotd, la mayor parte (47,56%) se ubican en cuatro localidades: Suba (14.99%), Kennedy
(11,32%), Engativa (11,26%) y Usaquén (9,99%). El restante 52.44% se distribuye en las restantes 16 localidades.

e Comportamentales
Intereses - servicios requeridos

Para el analisis de esta variable se utilizaron los reportes de los funcionarios para los canales telefénico y chat, los
cuales registran los motivos de consulta mas recurrentes por los ciudadanos. Asi como también las estadisticas
de radicados en el sistema SIIC para ver los diez tramites no inmediatos mas solicitados en el 2025. Es importante
mencionar que los canales telefénico y chat estan habilitados para brindar informacién de caracter general de la
UAECD.
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Imagen 14. ¢ Conoce qué tipo de tramites y/o servicios ofrece Catastro Distrital?

¢Conoce qué tipo de tramites y/o servicios ofrece
Catastro Distrital?

s NO =8|

Fuente: Subgerencia de Participacién y Atencién al Ciudadano
El 54.25% no tiene claro los servicios que ofrece la UAECD, el 45.75% si tiene claro los servicios de la UAECD.

Imagen 15. ¢ Qué canal preferiria usar a la hora de realizar un tramite o solicitar un servicio?

¢Qué canal preferiria usar a la hora de realizar un
tramite o solicitar un servicio?
90,00% 83,08%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 6,82% 6,79% 3,31%
0,00% | | —
Virtual (Correo Presencial (Puntos Redes sociales Telefénico
electrénico, Catastro de atencidn) (WhatsApp)
en Linea, video
llamada o Chat)

Fuente: Subgerencia de Participacidén y Atencién al Ciudadano

El 83.08% de los usuarios indican que prefieren utilizar el canal virtual, el 6.82% prefieren utilizar el canal
presencial, el 6.79% las redes sociales y el 3.31% el canal telefénico.

e Intrinsecas

Uso de canales

A continuacion, se presenta el andlisis de uso de canales.

BOGOT/\



60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

UAECD

Catastro Bogota

Imagen 16. Detalle uso de canales
Uso de canales

52,77%

36,26%

9,46%

14

1,51%

CANALES VIRTUALES PRESENCIAL CATASTRO EN LINEA COMERCIALIZACION

Fuente: Subgerencia de Participacién y Atencién al Ciudadano

Al tomar cifras de radicaciones en el Sistema Integrado de Informacidn Catastral -SIIC por los diferentes canales

para trdmites no inmediatos (aquellos que toman tiempos de gestion internos y no se pueden entregar de forma
inmediata) se encuentra que el canal virtual es el mas utilizado con mas del 50%, seguido por el canal presencial

con el 36.26%.

Imagen 17. Radicaciones en los puntos de atencidon del canal presencial

60,00%

50,00%
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30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Radicaciones por punto

55,12%

13,88%
9,45% 8,68%

CAD 20DEJULIO SUBA AMERICAS

7,17% 5,69%
BOSA MANITAS

Fuente: Subgerencia de Participacion y Atencidn al Ciudadano

Los datos de radicaciones en los puntos de atencion del canal presencial se distribuyen asi: SuperCADE CAD

registra el mayor porcentaje con el 55.12%, que esta dado porque se tienen mas médulos de atencidn al ser el

punto mas conocido y requerido por los ciudadanos desde afos atras, le sigue, de lejos, el SuperCADE 20 de Julio
con el 13.88%; luego Suba con el 9.45%; Américas con el 8.68%; Bosa con el 7.17% y Manitas con el 5.69%.
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Imagen 18. Tramites inmediatos mas solicitados

Descripcion Tramites Inmediatos
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Fuente: Subgerencia de Participacién y Atencién al Ciudadano
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De los tramites inmediatos (aquellos que se resuelven de forma inmediata) mas requeridos, se tienen las

Certificaciones Catastrales con el 85.20%, seguido del Certificacidn Inscripcidn Catastral con un 9.42.

Imagen 19. Tramites no inmediatos por punto de atencion

TNI Por Punto de Atencion
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Fuente: Subgerencia de Participacidn y Atencién al Ciudadano

Se observa que para la vigencia 2025, mas del 50% de los tramites no inmediatos (aquellos que requieren tiempos

de gestion interna) ingresaron por los canales virtuales, el 19.99% ingresaron por el canal presencial punto CAD,

seguido por los otros pun

tos presenciales.
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Imagen 20. Descripcién de tramites no inmediatos
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Fuente: Subgerencia de Participacidn y Atencién al Ciudadano

Los cuatro tramites no inmediatos mas solicitados son en su orden 10. Cambio de nombre, 71.

Certificaciones

manuales conservacion, 42. Revisiones de avaluo y 74. Certificaciones de cabida y linderos.

En las siguientes graficas presentan por punto los tramites no inmediatos mas solicitados:

Imagen 21. Descripcién de tramites no inmediatos por punto de atencién

TNI Punto 20 de Julio
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BOGOT/\



UAECD

Catastro Bogota 17

TNI Punto Manitas TNI Punto Suba
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399

200
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Fuente: Subgerencia de Participacidén y Atencién al Ciudadano

El trdmite mas demandado en los diferentes puntos de atencidn corresponde a Cambio de nombre.

Grupo de valor entidades publicas
o Tipologia organizacional: Procedimiento usado

Para la caracterizacidon de personas juridicas y entidades publicas se toman como base los resultados de los
sondeos de satisfaccidon de 2025.

Imagen 22. Porcentaje de participacion de personas juridicas y de entidades publicas

Porcentaje de participacion de personas juridicasy
de entidades publicas

100,00% 93,13%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 6.87%

0,00% [

Representando a una entidad puiblica Representando a una persona juridica

Fuente: Subgerencia de Participacidn y Atencién al Ciudadano

Los sondeos capturados durante el 2025 muestran que el 93.13% corresponden a Personas juridicas y el 6.87% a
Entidades publicas.
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Imagen 23. Utilizacion de los canales Persona Juridica

Utilizacion de los canales de Persona Juridica

100,00%
90,00%
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60,00%
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87,10%

Virtual (Correo Presencial (Puntos Redes sociales Telefonico
electrénico, de atencioén) (WhatsApp)
Catastro en Linea,
video llamada o
Chat)

Fuente: Subgerencia de Participacidn y Atencién al Ciudadano

Las personas juridicas que diligenciaron los sondeos de satisfaccidn y caracterizacién durante el 2025 realizan sus
solicitudes por todos los canales dispuestos, pero la mayoria (87.10%) hacen uso de los canales virtuales, el 6.45%
hace uso del canal presencial.

Imagen 24. Utilizacion de los canales Entidades Publicas

Utilizacion de los canales de las Entidades

Publicas
60,00%
50,00%

50,00%
40,00%
30,00% 25,00%
20,00% 12,50% 12,50%
I I

0,00%

Virtual (Correo Redes sociales Presencial (Puntos Telefénico
electrénico, Catastro (WhatsApp) de atencidn)

en Linea, video
llamada o Chat)

Fuente: Subgerencia de Participacion y Atencidn al Ciudadano

El 50% de las Entidades Publicas prefieren el uso de los canales virtuales, el 25% prefieren interactuar por redes
sociales y un 12.5% el canal presencial con el 12.5%, por ultimo, el canal telefénico con el 12.5%.
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e Geograficas
Ubicacion

Teniendo en cuenta los sondeos de satisfaccion y caracterizacién del 2025, a continuacién, se puede evidenciar
la ubicacidn por localidad de las personas juridicas.

Imagen 25. Ubicacidn por localidad de Personas Juridicas

Ubicacion por localidad de Personas Juridicas
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Fuente: Subgerencia de Participacion y Atencidn al Ciudadano

El 20.95% de las Personas Juridicas se encuentran en la localidad de Suba, seguido por la localidad de Chapinero
con el 16.22%, en tercer lugar, la localidad de Usaquén con el 12.84%, para un total entre estas tres localidades
del 50.01%.

Por otra parte, en relacidn con las personas juridicas relacionadas con la comercializacion de los productos y
servicios de la Unidad, se obtienen los siguientes resultados de caracterizacién:

e Tipologia organizacional: Procedimiento usado

Imagen 26. Sector al que pertenece la empresa

Sector al que pertenece la empresa

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

43,80%

33,14%

18,44%

5,00% 3,46% 1,15%

0,00{}/0 - I
Privado Publico Publico distritalPublico privado Sin animo de
nacional lucro

Fuente: Subgerencia de Participacidn y Atencién al Ciudadano

Se observa que el 43.80% son empresas del sector privado, el 33.14% al sector publico nacional, el 18.44% al
sector publico distrital y el 3.46% sector publico privado, terminando con un 1.15% de entidades sin animo de
lucro.
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Imagen 27. Subsector al que pertenece la empresa
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Fuente: Subgerencia de Participacidn y Atencién al Ciudadano

El 54.76% pertenece al subsector publico, el 13.54% al subsector servicios, el 12.68% al subsector financiero, son

los tres primeros.

Imagen 28. Productos de interés

Productos de interes
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Fuente: Subgerencia de Participacidn y Atencién al Ciudadano

Enrelacion al interés frente a productos, el 46.97% se encuentra En proceso de definir el producto, para el 26.80%
son los Avallos, el 9.80% productos de Gestion Catastral, en menos pocentaje se tiene los Proyectos y asesorias.
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Imagen 29. Estado para la Entidad
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Fuente: Subgerencia de Participacién y Atencién al Ciudadano
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En relacion con el estado de relacionamiento, el 43.23% son Entidades en estado activos, el 36.89% se encuentra

en estado con potencial, el 16.43% son entidades nuevas, el 2.02% son consideradas perdido y un 1.44% se

encuentra Inactivo.

Temas de interés de los Espacios de participacion — rendicidn de cuentas

En el marco de la construccion del Plan de participacion ciudadana de la entidad, se realizaron consultas en los
didlogos ciudadanos, realizados en 2025 en las localidades de Usme, San Cristébal, Ciudad Bolivar, Fontibon y
Kennedy, Engativa y Usaquén con un total de 213 asistentes, de los cuales 75 participantes resolvieron el sondeo,
de lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

&0 55

40

a0

20

10

Imagen 30. ¢ Cédmo se enterd de la convocatoria?

W A través de diferentes medios

disponibles [contacto

telefdnico, mensaje de texto,
redes sociales, pdgina web,

fisico, WhatsApp)

WA través de la organizacién a la

que pertenezco

Total & través de un amigo o tercero

Fuente: Diagndstico Politica de participacién ciudadana 2025

La informacion anterior muestra que la ciudadania se enteré de la convocatoria a la actividad en mayor parte
(73%) a través de canales directos como telefénico, fisico y pagina web, lo que indica que debemos fortalecer
los canales de comunicacion con la ciudadania de manera directa utilizando herramientas como whatsApp o

mensajes de texto.
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Imagen 31. ¢La informacién presentada en la audiencia publica o didlogo ciudadano fue clara y comprensible?
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Fuente: Diagndstico Politica de participacidn ciudadana 2025

La ciudadania en un 68% confirma que la informacidn brindada fue clara y comprensible, mientras solo un 4% de
los encuestados afirma que esta fue un poco confusa o no fue explicada de manera clara. De esta forma se
evidencia que la mayor parte de los asistentes tienen la percepcidon que fueron resueltas sus inquietudes, sin

embargo, debemos seguir fortaleciendo el lenguaje claro de cara a la ciudadania.

Imagen 32. ¢La informacién presentada en la audiencia publica o didlogo ciudadano fue clara y comprensible?
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Fuente: Diagndstico Politica de participacién ciudadana 2025

Segun el 97% de la ciudadania encuestada, la UAECD escuchd y respondid a sus preguntas, lo que nos demuestra

que los didlogos ciudadanos son una instancia efectiva para llegar a la comunidad.

Imagen 33. ¢{Qué informacion le gustaria conocer o ampliar de Catastro Bogota?

¢Qué informacién le gustaria

conocer o ampliar de Catastro % Participacion

Bogota?

Tramites 81,33%
Censo Inmobiliario de Bogota 4%
Actualizacidn colaborativa 14,67%
Total, Eeneral 100,00%

Fuente: Diagndstico Politica de participacién ciudadana 2025

El 81% de la ciudadania expresa que le gustaria conocer o ampliar informacion sobre los trdmites que puede
realizar ante a UAECD, mientras el 14% estan interesados en saber sobre actualizacion colaborativa. Por ello, es
importante continuar fortaleciendo las mesas de trabajo y participacién que permita ampliar informacion y

posicionarnos como una entidad cercana a la comunidad.
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Imagen 34. ¢ Cuadl fue su nivel de satisfaccidn frente a este espacio?

50
45

25 W Aceptable
W Bueno

Sobresaliente

Total

Fuente: Diagndstico Politica de participacién ciudadana 2025
Lo anterior nos indica que el 60% de la comunidad se siente satisfecha con el espacio de Dialogo realizado

calificando la actividad como sobresaliente, es importante fortalecer estos espacios con alternativas pedagdgicas
para asi satisfacer las necesidades de informacion que tiene la comunidad en general.

Reuniones de participacion
A continuacién, se presentan datos de caracterizacion para los asistentes a las actividades de participacién por
ser un proceso especifico frente a la ciudadania. Asi, la informacidn de la matriz de las reuniones en el 2025 arroja

la siguiente informacion:

Imagen 35. Grupo de valor de las actividades de participacién

GRUPO DE VALOR
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Fuente: Subgerencia de Atencion y Participacién al Ciudadano

Se destaca una participacidén significativa de la ciudadania, seguido por el Concejo de Bogotd, las Juntas
Administradoras locales y las Juntas de Accion Comunal.

Imagen 36. Actividades con asistentes de enfoque diferencial

Con Enfoque Diferencial
25 2
2
1,5 1
1
0,5 -
0
Discapacidad Identidad de genero

Fuente: Subgerencia de Atencidn y Participacién al Ciudadano

BOGOT/\



UAECD

Catastro Bogota 24

LDIA MA
DE BOGOTA DC.

Se realizaron tres actividades de participacion con enfoque diferencial en relaicén con discapacidad e identidad
de género.

Imagen 37. Actividades por localidad

Actividades por Localidad
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Fuente: Subgerencia de Atencidn y Participacion al Ciudadano

Se destaca la participacion de actividades en las localidades de Suba, Teusaquillo, Usme, Ciudad Bolivar y
Usaquén.

Imagen 38. Asistentes por género

Género
60,00%
52,64%
50,00% 47,22%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,14%

0,00%

Mujeres Hombres Mo binario

Fuente: Subgerencia de Atencidn y Participacién al Ciudadano

La mayor participacion se dio por parte de mujeres en un 52.64%, seguido por hombres en un 47.22%.

1.1.5. NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL GRUPO DE VALOR

Teniendo como referente el andlisis de la informacién disponible, en particular, el entendimiento de los requisitos
establecidos para los productos y la retroalimentacion de los grupos de valor a través de xxxx se realizd una
identificacion de necesidades y expectativas y la forma como institucionalmente se gestionan.

Grupo de valor ciudadania
Necesidades

— Cumplimiento de los requisitos legales asociados a los productos generados por el proceso, en relacién
con: la atencién de radicaciones, gestion de solicitudes, notificacidn, actividades de participacion
ciudadana.

— Cumplimiento de las especificaciones definidas para los productos y servicios.

Grupo de valor entidades nacionales y distritales
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Necesidades

— Cumplimiento de los requisitos legales asociados a los productos generados por el proceso, en relacién
con la atencidon de radicaciones, gestion de solicitudes, notificacién, actividades de participacion
ciudadana e intercambio de informacion.

— Cumplimiento de las especificaciones de los productos y servicios.

Expectativas

El proceso adelanta la medicién de satisfaccién de los grupos de valor a través de encuestas de satisfaccién por
canal y/o servicio y se destaca la realizacién en 2025 de una encuesta de satisfaccidn a través de una consultoria
externay del cual se resaltan recomendaciones especificas por canal que permiten identificar oportunidades de
mejora resultado del andlisis de la percepcion de los grupos de valor.

De las encuestas realizadas por canal y/o servicio se resaltan mas 57.000 encuestas realizadas.

Imagen 39. Encuestas

Cantidad de encuestas
35000
31195
30000
25000
20000

15000 12576
9436
10000

4772
]
0

Presencial y video Chat Telefénico Catastro en linea
llamadas

Fuente: Subgerencia de Atencidn y Participacién al Ciudadano

A continuacién y tomando como insumo las respuestas del sondeo de satisfaccion y caracterizacién del 2025 en
lo que respecta a las preguntas de satisfaccion del documento, se presentan los resultados por canales de
atencion con la calificacion promedio obtenida en cada pregunta en el rango de 1 a 10, siendo 1 la menor
calificacion y 10 el valor mas alto.

Imagen 40. Satisfaccién canal telefénico

.. No.De Calificacion
Canal Telefonico k
Encuestas | Promedio
¢Qué tan satisfecho esta usted en general con Catastro Distrital? 1887 51,09%
amabilidad y profesionalismo 6213 88,33%
Recomendacioén 2110 47,81%
Total satisfaccion canal Telefonico 62,41%

Fuente: Subgerencia de Atencion y Participacién al Ciudadano
El porcentaje de satisfaccion promedio del canal telefénico en estos sondeos fue del 62.41%.

Imagen 40. Satisfaccion canal presencial y video llamada
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No. De Calificacion

Canal Presencial y videollamada )
Encuestas | Promedio

¢Qué tan satisfecho se encuentra con la atencion brindada? 12576 99,10%

¢Elfuncionario resolvio su solicitud satisfactoriamente? 12576 99,10%

¢Qué tanto recomendaria la atencién? 12576 99,00%

; Como calificaria la amabilidad y profesionalismo de la persona que

¢ > yp P q 12576 98,87%

lo atendi6?

Total satisfaccion canal Presencialyvideo llamada 99,02%

Fuente: Subgerencia de Atencién y Participacion al Ciudadano
El porcentaje de satisfaccion promedio de canal presencial y video llamada en estos sondeos fue del 99.02%.

Imagen 40. Satisfaccion Catastro en Linea

No.De ificacio
Catastro En Linea CrlliERE
Encuestas Promedio
; Qué tan satisfecho esta usted en general con Catastro Distrital? (tenga
«Q genera : (teng 9436 83,70%
en cuenta todos los contactos que ha tenido con la entidad)
; Qué tan satisfecho(a) esta usted, en general, con LA CONECTIVIDAD de
Qu Isfecho(a) esta u g 9436 84,70%
Catastro en Linea?
; Qué tan satisfecho(a) esta usted, en general, con LA INFORMACION de
Q ) (@) g 9436 84,10%
Catastro en Linea?
; Qué tan satisfecho(a) esta usted con la facilidad para encontrar la
iQ > () P 9436 83,40%
informacion/navegabilidad?
¢Qué tan satisfecho(a) esta usted con la facilidad para consultar la
. - ) 9436 83,30%
informacion que le interesa?
; Qué tan satisfecho(a) esta usted con la claridad de la informacién
Q (@) 9436 83,70%
encontrada?
¢Qué tan satisfecho(a) esta usted, en general, con la FACILIDAD Y
AGILIDAD para realizar la solicitud de servicios y/o trdmites que ofrece 9436 83,60%
Catastro en Linea?
¢Qué tan satisfecho(a) esta usted, en general, con LA SEGURIDAD que
genera Catastro en Linea para realizar la solicitud de servicios y/o 9436 84,90%
tramites?
Total satisfaccion canal CEL 83,93%

Fuente: Subgerencia de Atencidn y Participacién al Ciudadano
El porcentaje de satisfaccién promedio con Catastro en Linea en estos sondeos fue del 83.93%.

Imagen 41. Satisfaccion Catastro en Linea

No.De Calificacion
Canal Chat .

Encuestas | Promedio
¢Como califica la amabilidad del asesor? 1026 82,44%
¢Elasesor lo orienté de manera satisfactoria? 801| 81,47%
¢(Recomendaria usted este canal de orientacion? 698| 80,60%
Amabilidad y profesionalismo 592 76,32%
La satisfaccién con la atencién ofrecida por el 366| 75,74%
La solucion ofrecida por el agente 336| 71,49%%
Queremos saber tu opinidén, cuéntanos como fue tu

L 79,54%

experiencia en este canal 519
Recomendarias la atencion ofrecida por el agente 432 77,59%
Total satisfaccion canal Chat 78,15%

Fuente: Subgerencia de Atencidn y Participacién al Ciudadano

El porcentaje de satisfaccién promedio con Catastro en Linea en estos sondeos fue del 78.15%.
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En relacidon con los resultados de la encuesta de satisfaccion a través de una consultoria externa anual, se
obtuvieron los siguientes resultados y conclusiones:

Resultados Demograficos
Imagen 42. Publico objetivo

Publico objetivo

Personas Personas
naturales juridicas
del publico del publico
objetivo objetivo

Fuente: Subgerencia de Atencién y Participacidn al Ciudadano

Del publico objetivo, el 99% correspondid a personas naturales y el 1% a personas juridicas.

Imagen 43. Participacién por genero

Participacion por género

Masculino Femenino
Ligeramente Ligeramente
mayor menor
participacion participacién

Fuente: Subgerencia de Atencidn y Participacién al Ciudadano

La participacion en este sondeo fue principalmente masculino en un 50.2% y femenino en un 49.8%

Imagen 44. Contribucién a la poblacién

Contribucién a la poblacién

Subay Kennedy
Engativa

Fuente: Subgerencia de Atencidn y Participacién al Ciudadano

Se tuvo una mayor participacion de las localidades de Suba, Engativa y Kenedy.
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Imagen 45. Distribucidn de edad de los encuestados

Distribucion de
edad de los
encuestados

Fuente: Subgerencia de Atencién y Participacidn al Ciudadano
De los encuestados el 45% se encontraban en un rango de edad superior a los 50 afios.

Imagen 46. Distribucién de Estratos

Distribucion de Estratos

25% Otros
38% Estrato 3

37% Estrato 2

Fuente: Subgerencia de Atencidn y Participacién al Ciudadano

Por estrato, los mas representativos son los estratos 3 y 2.

Imagen 47. Nivel educativo de la poblacién

Nivel educativo de la poblacién

Nivel educativo < 28%

de secundaria
La poblacién ha
alcanzado el nivel
educativo de

daria. < " .

secundens >  Nivel educativo
universitario
La poblacién cuenta con

educacidn universitaria

Fuente: Subgerencia de Atencion y Participacién al Ciudadano

Por nivel educativo la mayor proporcidn se encuentra en nivel educativo universitario.
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Grados de Satisfaccion General

Imagen 48. Satisfaccidn del Usuario de la UAECD en 2024 y 2025

Fuente: Subgerencia de Atencidn y Participacién al Ciudadano

UAECD

Catastro Bogota

Satisfaccion del Usuario de la
UAECD en 2024 y 2025

8.72

7.2

'
L >
V zogs

Mejora significativa er
ls s

6n genera

2024

29

Es importante resalta la mejora significativa en la satisfaccién general entre el 2024 y 2025, pasando de 7.2 a 8.72.

Imagen 49. Calidad de la atencién al usuario en la Unidad

Fuente: Subgerencia de Atencidn y Participacidn al Ciudadano

La calificacidon de la calidad de la atencion se incrementd de 8.8 en 2024 a 8.95 en 2025.

indices de satisfaccién por canal

Ano

Calidad de la atencion al usuario en

la UAECD

Imagen 51. Comparativo Canales 2024 y 2025
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Fuente: Subgerencia de Atencidn y Participacién al Ciudadano

De los 14 items, se presenta incremento en la calificacion de 9 items y sobre el promedio general, 3 items
mantienen una calificacién promedio y dos bajaron entre vigencias.

A continuacidén, en la imagen se presentan junto con las calificaciones y tendencias, las recomendaciones
resultado del sondeo.

Imagen 52. Comparativo Canales 2024-2025 Tendencia y Recomendaciones

e
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2024 2025 Var

Promover el canal para usuarios que prefieren atencion formal Agilizar 13
respuesta escrita, mantener guiones con res puestas claras ante la peticidn.

Peticion Escrita b6 B.1 | 2.5 | Mejoraimportante

[Ventanilla L!nlt:a de 64 2.7 | 2.3 |3 Mejoranatable CEI:II'ITII'ILI-':'IT cur.l la dlgltallf,aclu:-n de tramites. Implementar sistema de citas]
Construccion pirtuales y seguimiento en linea.
IDifundir este canal como models de atencian. Documentar procesos de mejora

Planoteca (Presenciall 7.5 9.7 | 2.2 |3 Mejora significativa ara replicanos 3108 demas canales.
SuperCADES (P acial) 6.9 5 | 2.1 | Mejora significativa Re'_[l:.lm.,a.r .I:_luen.as pra.c.!Fels. de .H'I.E.I'IIIIIZII'I. presencial; mantener 3 dotacion,)
enalizacion y acompanamiento al ciudadano.
[ antener la eficiencia del sistema de emvio uirniento. Evaluar incluid
Matificaciones 76 | 93|17 | Mejorasignificativa " ., 'a de emo y seg
ensajes de confirmaciin o recordatorios automaticos.

Tienda Virtual B a4 1.4 IE Mejora ::rummler el uso digital. Incluir tutoriales o guias interactivas para facilita
’ ’ ! amites en linea.

. [ . Mantener la estrategia participativa actual; reforzar la retroalimentacion a la
Participacion Ciudadana 9.2 9.8 | 0.6 Mejora
pac 0 Mej comunidad y comunicacion de resuliados.
Contratos/Convenios de g 96 | 0.6 | Mejora H.HI'I'I.EI.'IE'T la gostion documental eficiente. Reforzar trazabilidad digital
Entidades ransparencia.
Catastro en Linea 6.9 7.2 | 0.3 |3 Mejorateve Clp.tlr!'l.u?r tiempos di.! cgrga y estabilidad del sistema. Continuar mejorando
usabilidad y soporte tcnica.
Informacion Consulta de 10 39|01 | E) Se mantiene [Fostenar altos estandares de precision y actualizacian; asegurar consistencia
Entidades pntre canales.
Sistema Distrital de . Wnalizar cuellos de botella en tiempos de respuesta y seguimiento. Establaced
Peticiones BTE 65 |67 [02/&d Semantiene [KPs die cierre.
Videollamada (Teams) 79 7 | 02| Se mantiene I 5'l¢'II'II.:|_HI'IZ.Hr la exp-erlfan-:!a virtual, reforzar guias previas a la cita y mejorar Ly
conexion técnica laudiofvidea).
|
. _— Wuditar tiempos de respuesta y lenguaje del chat, Optimizar la interfaz y ampliad
Chat-PaginaWeb 77 67 4 |'v Disminuye pararios de atencion. Incluir 1A o bots hibridos con supervision humana,
[ Fevisar protocolos de atencidn, tiempos de respuesta y capacitacion de
Call Center telefanico 75 [ 53 (-16| » Disminuye personal. Implementar scripts mas empaticos y mejorar el seguimiento post
! lamada.
Promedio Global 76 |s3s| L? Mejora global del 10 Fiuﬂl;:::ldar buenas practicas y replicar estrategias de canales con mayor

Fuente: Subgerencia de Atencién y Participacidn al Ciudadano

Como resultado de las diferentes iniciativas de mejora institucional se obtuvo para 2025 un grado de satisfaccion
general del 8.72.

Imagen 49. Grado de Satisfacciéon General

GRADO DE SATISFACCION GENERAL
8,72
CoEm———wm
% satisfaccion
< m—

o \ W/ e
3 ss\&i .
ap e
o ®s
21 = ‘
" o:
1
263% 2

Fuente: Subgerencia de Atencién y Participacion al Ciudadano
Seguimiento

La Unidad cuenta con instrumentos de planeacidn institucional que se actualizan anualmente y a través de los
cuales dar cumplimiento a su misidn y funciones en desarrollo de su marco legal y a partir de los cuales satisfacer
las necesidades identificadas e incorporar acciones de mejora; en particular, se destacan:

— Plan de accidn e instrumentos de gestion del proceso como indicadores.
— Estrategia de servicio al ciudadano.

— Estrategia de participacion ciudadana.

— Estrategia comercial y de mercadeo.
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1.2. COMUNICACIONES

1.2.1. IDENTIFICACION DE PRODUCTOS Y GRUPOS DE VALOR
Grupos de valor: Ciudadania, Procesos internos y Medios de comunicacidn.
Canales de interaccién:

— Redes sociales.

— Pagina web.

— Medios de comunicacion.
— Mesas de servicio.

— Correo electrdnico.

Productos:

— Campafias y productos comunicativos.
— Informacién actualizada de la seccion de Transparencia de la pagina web.
— Mesas de servicio atendidas.

1.2.2. MECANISMOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La caracterizacién de estas variables se realizd con base en los Informes de interacciones en redes sociales, pagina
web, mesa de servicios y base de datos de medios de comunicacién de la vigencia 2025.

1.2.3. PRIORIZACION DE VARIABLES POR GRUPO DE VALOR

Teniendo en cuenta una priorizacidn de variables por su relevancia, disponibilidad y posibilidad de medicidn, se
determinaron aquellas que se utilizaron para segmentar la informacion de los grupos de valor.

Grupo de valor Ciudadania y Procesos internos

Intrinseca: Acceso y uso de canales.
1.2.4. RESULTADOS SEGUN VARIABLES PRIORIZADAS Y GRUPO DE VALOR

Intrinsecas: Acceso y uso de canales
e Portal web

De acuerdo con el volumen de trafico y nivel de interaccién de los usuarios del portal web durante el 2025 se
tiene el siguiente comportamiento:

Usuarios activos: 464.800.
Paginas vistas por usuario: 3,2 paginas.
Total de visitas de pagina estimadas: 1.487.360 vistas (usuarios x pdaginas vistas por usuario).

Tiempo promedio de interaccidn: 59 segundos.
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Imagen 50. Notas por free press

Informe de Google Analytics 4
Resumen
464,8 mil 463,2 mil 100 % 63 % 3,2 00:00:59
Tendencias

S

NIV oo v oo

Fuente: Informe de Google Analytics

De este comportamiento es importante sefialar que en el primer cuatrimestre (enero — abril) se registré la mayor
actividad del afio, mostrando un comportamiento ciclico con picos recurrentes que superaron de manera
sostenida los 4 millones de usuarios activos en los puntos mds altos. En el periodo mayo — diciembre, se produce
una estabilizacién y descenso, en donde el volumen de usuarios experimentd una contraccidn notable, perdiendo
la volatilidad del inicio de afio y estabilizandose en una meseta lineal con un promedio inferior a los 2 millones de
usuarios activos por periodo de medicion.

e Redes sociales

La Unidad publicé durante 2025 informacidn en las siguientes redes sociales: Facebook, Instagram, X, YouTube y
LinkedIn, de lo que se resaltan los siguientes resultados:

Facebook:

— 175.000 visualizaciones aproximadas.
— Mas de 8.500 seguidores.

Instagram:

— 248.000 visualizaciones aproximadas.
— Mas de 3.400 seguidores.

— Mas de 30.000 seguidores.
Youtube:

— 26.000 visualizaciones aproximadas.
— Mas de 700 suscriptores.

LinkedIn:

— Mas de 1.700 seguidores.
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o Free-press

De las notas emitidas por free press, es decir, por menciones de medios de comunicacién sin pago por parte de
la entidad, se destaca que un 88% se realiza a través de medios digitales, un 8% en televisidn, un 3% por medios
impresos y 1% en radio.

Imagen 51. Notas por free press

Television; 5; 8%

Radio; 1; 1%
Impresa; 2; 3%

Digital; 58; 88%

Fuente: Informe matriz de noticias Catastro Bogotd 2025
e Solicitudes internas

Teniendo como referente la informacidn consolidada de la mesa de servicios, se tiene que de un total de 557
solicitudes, el 77% fueron realizadas por la Gerencia de Gestidén Corporativa, de las que se resaltan las
relacionadas con talento humano y gestién ambiental, seguido por la Gerencia de Tecnologia (6%), Control
disciplinario interno (4%), Gerencia Juridica, Gerencia de Informacién Catastral y la Oficina Asesora de Planeacion
(3% cada una), Gerencia Comercial y de Atencién al Ciudadano (2%) y Gerencia de Infraestructura de Datos
Espaciales IDECA y la Oficina de Control Interno (1% cada una).

Imagen 52. Solicitudes por dependencia

500
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400
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300
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36
50 10 14 g 19 3 14 24
0 — — — [ ] ] I — ]
Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerenciade Gerencialuridica  Oficina de Oficina Asesora Oficina de
Comercial y de Gestion Informaciéon  Infraestructura Tecnologia Control Interno  de Planeaciény Control
Atencién al Corporativa Catastral de Datos Aseguramiento  Disciplinario
Ciudadano Espaciales IDECA de Procesos Interno
H Solicitudes

Fuente: Informe de la mesa de servicios de comunicaciones 2025

1.2.5. NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL GRUPO DE VALOR

Teniendo como referente el andlisis de la informacidn disponible, en particular, el entendimiento de la gestidén
del proceso de Gestidon de comunicaciones se realizé una identificacién de necesidades y expectativas de los
grupos de valor.

Grupo de valor: Ciudadania y Procesos internos.
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Necesidades: Informacion sobre la entidad y su gestién.
Expectativas:

Identificadas por el proceso a partir de mecanismos de retroalimentacidén base para la formulacién del plan de
comunicaciones como las mesas de trabajo o acompafiamiento a las dependencias para recopilar las necesidades
de comunicaciones interna y externa y la realizacion de una encuesta de satisfaccion a los servidores,
resaltaltando actividades encaminadas a comunicar e informar sobre:

— Etapas y resultados del Censo Inmobiliario.

— Trdmites que se radican ante Catastro.

— Canales y puntos de atencién con que cuenta la Entidad.

— Servicios y productos que ofrece la Unidad.

— Herramientas, portales, aplicaciones y plataformas que le permiten a los grupos de valor tomar
dediciones basadas en datos.

— Estudios, investigaciones o analisis sobre el mercado inmobiliario de Bogota.

— Importancia del uso de informacién geografica.

— Cultura organizacional al interior de la entidad.

Seguimiento: La Unidad cuenta con instrumentos de planeacion institucional que se actualizan anualmente y a
través de los cuales dar cumplimiento a sus funciones y mejorar continuamente; en particular, se destaca:

— Plan de comunicaciones a partir del cual se realiza la propuesta de valor en materia de comunicaciones
para cada vigencia.

— Instrumentos de planeacidn y gestion del proceso como la mesa de servicios, a través de la cual se da
tramite de las diferentes solicitudes de publicacién de informacion de las dependencias con destino a
usuarios internos y grupos de valor.
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2. PROCESO GESTION DE INFORMACION CATASTRAL Y VALUATORA

GERENCIA DE INFORMACION CATASTRAL - SUBGERENCIA DE INFORMACION FiSICA Y JURIDICA -
SUBGERENCIA DE INFORMACION ECONOMICA

2.1.IDENTIFICACION DE PRODUCTOS Y GRUPOS DE VALOR

Teniendo en cuenta lo definido inicialmente en la Caracterizacidn del proceso y los procedimientos, a
continuacién se presenta la relacidon de los grupos de valor y productos asociados, incluyendo los canales de
interacion.

Grupos de valor:

— Ciudadania
— Entidades nacionales y distritales
— Academia, gremios y Entidades privadas (operacion estadistica)

Canales de interaccion:

La Unidad cuenta con canales disponibles de atencidn que corresponden con los que se seialan en el aparte de
la Subgerencia de Participacion y Atencion al Ciudadano.

Productos:

— Base de datos grafica y alfanumérica con informacién, fisica, juridica y econédmica actualizada.
— Solicitudes y/o tramites atendidos (tramites catastrales, topograficos, nomenclatura).

— Respuesta a solicitudes de plusvalia.

— Respuesta a solicitudes de avallos comerciales.

— Operacidn estadistica generada.

2.2.MECANISMOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La caracterizacién de estas variables se realizd con base en la informacion de Caracterizacion y Procedimientos
del proceso, asi como del Documento técnico de la estructura de los archivos de informacién basica catastral y el
Plan general Operacion estadistica Indicadores de Valor Predial Urbano de Bogota (IVPUB).

2.3.PRIORIZACION DE VARIABLES POR GRUPO DE VALOR

Teniendo en cuenta una priorizacidn de variables por su relevancia, disponibilidad y posibilidad de medicidn, se
determinaron aquellas que se utilizaron para segmentar la informacion de los grupos de valor.

Es importante realizar la siguiente precision:

La Unidad cuenta con una oficina de relacionamiento con el ciudadano que corresponde a la Subgerencia de
Participacion y Atencién al Ciudadano que es la dependencia que tiene el primer contacto con los grupos de valor,
lo que podria denominarse el “front”.

Por esta razdn, los elementos de caracterizaciéon o segmentacién del grupo de valor ciudadanos y entidades se
encuentra en el numeral 1, lo cual aplica para lo relacionado con los trdmites que ingresan por los diferentes
canales de atencidn y para el grupo de valor entidades en lo relacionado con el producto de avallos comerciales.
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Por otra parte, en relacion con la Base de datos grafica y alfanumérica con informacion, fisica, juridica y econdmica
actualizada destacando el principal destinatario de este producto se identificaron las siguientes variables:

Grupo de valor entidades publicas:

— Geografica: Ubicacidn principal.
— Tipologia organizacional: Sector al que pertenece.

De forma particular, en relacidon con la Operacién estadistica se identifica de forma agrupada para sus grupos de
valor (Entidades publicas, Academia, Gremios y Ciudadania) la variable:

— Intrinseca: Intereses.

2.4.RESULTADOS SEGUN VARIABLES PRIORIZADAS Y GRUPO DE VALOR

Como resultado del andlisis de la informaciéon disponible y segun las variables priorizadas, se obtuvieron las
siguientes conclusiones:

En cuanto al producto asociado a trdmites, se relacionan los resultados generados por el proceso de
Relacionamiento estratégico en el numeral 1.

Para la Base de datosgrafica y alfanumérica y las solicitudes de plusvalia, en relacion con la variable geografica y
tipologia organizacional se obtiene:

e Geografica: Ubicacion principal

Teniendo como referente el principal destinatario de la Base de datos grafica y alfanumérica con informacién,
fisica, juridica y econdmica, que corresponde a la Secretaria Distrital de Hacienda, ubicada en en la ciudad de
Bogota.

Se resalta también que la Unidad realiza el reporte de informacidn catastral en el Sistema Nacional de Informacion
Catastral -SINIC- o en la herramienta que haga sus veces, de manera oportuna, completa y conforme a los
estandares técnicos establecidos por el Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC, cuya ubicacién principal se
encuentra en Bogota.

Para el caso de las solicitudes de plusvalia, se relaciona la Secretaria Distrital de Planeacidn, cuya ubicacion se
encuentra en Bogota.

e Tipologia organizacional: Sector al que pertenece.
La Secretaria Distrital de Hacienda de Bogotd, D.C., hace parte del Sector Hacienda, del cual es cabeza.
La Secretaria Distrital de Planeacién de Bogota, D.C, hace parte del Sector Planeacion.

El Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC, entidad del orden nacional, del Sector estadistico.

Grupos de valor de la Operacidn estadistica (Entidades publicas, Academia, Gremios y Ciudadania):
o Intrinseca: Intereses.

En el proceso de construccién de la Operacién estadistica de los Indicadores de Valor Predial Urbano de Bogota
(IVPUB), se realizé un ejercicio de deteccion de necesidades a través de una consulta de necesidades tematicas y
de desagregacién geografica asociadas, asi como necesidades adicionales de informacién que se puedan suplir
con la Operacién estadistica, de donde se obtuvieron los siguientes resultados:
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Imagen 53. Finalidad principal de informacién sobre el cambio en el valor comercial de predios en Bogota
1,8% W Inversian o compra/venta de
propledades
B Investigacion académica

Otro

Politicas plblicas

5,1% H Toma de decisiones

institucionales

23 4%
M (en blanca)

Fuente: Plan General Operacién estadistica Indicadores de Valor Predial Urbano de Bogota (IVPUB)

La principal finalidad de la informacion es la toma de decisiones institucionales, seguida de politicas publicas,
inversion e inversidn o compra de propiedades.

Imagen 54. Nivel maximo de desagregacion de la informacidn sobre el cambio en el valor comercial de predios
en Bogota

34,43%

W Barrio W Ciudad m Localidad m Otro

13,58%

5,15%

Fuente: Plan General Operacién estadistica Indicadores de Valor Predial Urbano de Bogota (IVPUB)

El principal nivel de desagregacion solicitado es barrio, seguido de otro (fundamentalmente predio y Unidad de
Planeacién Local).

Imagen 55. Usos sobre los que se quiere obtener informacién sobre el cambio en el valor comercial de predios
en Bogota

W Comerciales W Industriales

2,11%

11,24%

65,81%

Institucionales Residenciales

Fuente: Plan General Operacién estadistica Indicadores de Valor Predial Urbano de Bogota (IVPUB)

El principal uso sobre el que se quiere conocer la variacién de precios es el residencial, seguido del comercial.
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Imagen 56. Variables priorizadas por los usuarios

Variables priorizadas por los usuarios

Antigiiedad Usos

Area construida Valor catastral

Area de terreno Valor comercial

Destinos Valor de construccion por m2
Norma de uso Valor de referencia

Presencia de animales domésticos o
salvajes en los predios

Ubicacion Variacion anual absoluta del precio
Tipos de construccion Variacion anual porcentual del precio

Valor del suelo

Fuente: Plan General Operacién estadistica Indicadores de Valor Predial Urbano de Bogota (IVPUB)

Estas variables se tienen en cuenta para el desarrollo de la OE, a excepcidn de “Presencia de animales domésticos
o salvajes en los predios” dado que la base predial actualiza atributos fisicos, juridicos y econédmicos de los
inmuebles y no incorpora datos acerca de la ocupacién.

Imagen 57. Tipo de productos estadisticos sobre el cambio en el valor comercial de predios en Bogota
25

20

23
18 19
15
10
: I
o

lablas estadisticas Graficos o mapas Boletines de resultados Base de datos

L

descargable
Fuente: Plan General Operacién estadistica Indicadores de Valor Predial Urbano de Bogota (IVPUB)
La imagen anterior muestra el interés de los usuarios sobre los tipos de productos de difusidn de la informacidn
estadistica sobre los que se encuentran interesados, a un 82,1% de los usuarios les interesa bases de datos
descargables, por su parte un 64,3% se encuentra interesado en tablas estadisticas, un 67,2% en graficos o mapas
sobre la temdtica y un 35,7% se encuentra interesado en boletines estadisticos.

Esta identificacion hace parte del documento Plan general de la Operacién estadistica.

2.5.NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL GRUPO DE VALOR

Teniendo como referente el analisis de la informacién disponible, en particular, el entendimiento de los requisitos
establecidos para los productos se realizé una identificacion de necesidades y expectativas y la forma como
institucionalmente se gestionan.

Necesidades:

Estos se relacionan con el cumplimiento de los requisitos normativos establecidos para cada uno de los productos
definidos.
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Expectativas:

Las especificaciones requeridas o esperadas para la entrega de |la Base se encuentran determinadas a partir de
un documento técnico emitido por la Secretaria Distrital de Hacienda que contiene las especificaciones y/o
lineamientos técnicos bajo los cuales la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital y la Secretaria Distrital
de Hacienda realizan el envio y recepcion de la informacién relacionada con el inventario de predios ubicados en
el Distrito Capital y sobre los cuales la Direccidn Distrital de Impuestos de Bogota - DIB adelanta el ciclo tributario
del impuesto predial unificado y particularmente para la emisidn de facturas para cada afo gravable.

También se resalta que de acuerdo a lo establecido por la Resolucion 794 de 2026 que modifica parcialmente la
Resolucién N°. 1040 del 08 de agosto de 2023, Unica de la gestion catastral multipropdsito, sefiala que el reporte
de la informacidn catastral en el Sistema Nacional de Informacién Catastral -SINIC- o en la herramienta que haga
sus veces, se debera realizar de manera oportuna, completa y conforme a los estandares técnicos establecidos
por el IGAC.

En relacion con la atencién de los tramites de plusvalia se siguen los lineamientos o especificaciones establecidas
por la normatividad en la materia, tales como los sefialados por el articulo 111 del Decreto Distrital 639 de 2025
y la Resolucién 0941 del 31 de julio de 2026 del IGAC. Lineamientos para la determinacion del cdlculo plusvalia.

Para el caso de la mejora percibida por los grupos de valor en relacidon con los tramites estos surgen de la
evaluacidn de satisfaccion realizada desde el proceso de Relacionamiento estratégico y enunciada de forma
general en el numeral 1.

Seguimiento:

La Unidad cuenta con instrumentos de planeacion institucional que se actualizan anualmente y a través de los
cuales dar cumplimiento a su misién y funciones en desarrollo de su marco legal y a partir de los cuales satisfacer
las necesidades identificadas e incorporar acciones de mejora; en particular, se destacan:

— Cronograma Censo.
— Plan de accidn e instrumentos de gestion del proceso como indicadores.
— Proyecto de inversion.

En cuanto a la Operacién estadistica se cuenta con la informacién de identificacidon de necesidades de informacién
gue fueron base de la operacién en su primera iteracion.
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3. PROCESO GESTION DE INFORMACION GEOGRAFICA
3.1.IDENTIFICACION DE PRODUCTOS Y GRUPOS DE VALOR

La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD, tiene el rol de coordinadoray Secretaria Técnica
de la Infraestructura de Datos Espaciales de Bogota - Ideca, mediante la cual todas las entidades del Distrito
articulan la produccion, documentacién, interoperabilidad e integracidon para facilitar el acceso, intercambio,
custodia, disposicion, publicaciéon, socializacién, promocidn, acceso, uso y aprovechamiento de los recursos
geoespaciales, cumpliendo con el lineamiento de concebir a la informacién geografica como un bien publico de
interés general.

Teniendo en cuenta lo definido en la caracterizaciéon del proceso gestién de informacién geografica y sus
procedimientos; a continuacion, se presenta la relacién de los grupos de valor y productos asociados, incluyendo
los canales de interaccidn.

Grupo de valor:

— Ciudadania

— Entidades miembros de Ideca

— Academiay grupos de investigacion

— Entidades publicas nacionales y territoriales
— Sector privado

Productos:

— Requerimientos de recursos geograficos atendidos.

— Datos de referencia para Bogotd Distrito Capital y documentos técnicos.

— Datos tematicos.

— Servicios web geograficos interoperables.

— Estrategias desarrolladas para la promocién y fortalecimiento de capacidades Técnicas de ldeca.

— Instrumentos técnicos elaborados y/o actualizados (estandares y politicas para la gestion de la
informacién geografica).

— Productos de cartografia basica.

Canales de interaccion:

— Portales web de la IDE de Bogota (Mapas Bogot4d, Plataforma de Informacidn Geogréfica. Plataforma de
Datos Abiertos de Bogota).

— Correo comisién ldeca (mesacomisionideca@catastrobogota.gov.co).

— Correo electrénico de ldeca (Ideca@catastrobogota.gov.co).

— Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha — BTE.

— Mesas de la Comision Ideca.

— Actividades de promocidn y fortalecimiento de capacidades de Ideca.

— Redes sociales de la entidad.

3.2.MECANISMOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La caracterizacidn de estas variables se realizé con base en la informacidn del informe de uso y manejo de recursos
geograficos, del reporte mensual del nimero de visitas y usuarios 2025; asi como, el reporte del indicador de
satisfaccién del proceso e informe de andlisis 5 categorias usuario y subusuarios plataforma integrada de
informacién geografica y catastral.
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3.3.PRIORIZACION DE VARIABLES POR GRUPO DE VALOR
Intrinsecas: Uso de canales.
Comportamentales: Niveles de uso.

Demograficas: Edad, Sexo.

3.4.RESULTADOS SEGUN VARIABLES PRIORIZADAS Y GRUPO DE VALOR

Teniendo en cuenta temas generales asociados a los grupos de valor, sus requerimientos, canales de interaccion
y basados en la informacidn disponible se obtiene el siguiente andlisis.

e Intrinsecas y Comportamentales

Las comunicaciones que recibe la IDE de Bogotd, tienen como fuente los siguientes canales: solicitudes
provenientes del Sistema Distrital para la Gestiéon de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha - BTE, sistema
disefiado para registrar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones de origen
ciudadano, para atencién por parte de las entidades de la Administracion Distrital; la ventanilla de radicacién de
la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD); los comentarios que se realizan en los portales
web de la IDE (Mapas Bogota, Plataforma de informacidn Geografica); asi como el correo electrénico de Ideca
(Ideca@catastrobogota.gov.co).

El principal canal de recepcidn de solicitudes de requerimientos fue el de Comentarios Plataforma de Informacion
Geografica, que, para el 2025, representd el 39% del total de las comunicaciones recibidas. Cabe resaltar que los
comentarios de la plataforma de informacidn geografica y de Mapas Bogota son canalizados a través del correo
institucional Ideca.

Imagen 58. Solicitudes que se reciben por los diferentes canales de comunicacidn

26

4% 47
19
17%

® Comentario Plataforma
de Informacion
Geogrdafica

Correo institucional Ideca
Radicacion ventanilla

B Comentario Mapas
Bogota

W Sisterna de Radicacion
SDQS - BTE

241
36%

Fuente: Informe de uso y manejo de recursos geograficos 2025

La solicitud mas frecuente es la de informacidn, seguida de las solicitudes de datos y peticiones para la creacion
de credenciales en las plataformas y aplicativos de la IDE de Bogota. Posteriormente, se encuentran los reclamos
(reportes de fallas o caidas de servicios y/o datos), solicitudes de recursos geograficos (APl KEY servicio de
geocodificacién/procesamiento de datos), consultas y sugerencias.
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m Solicitud de Informacion
m Sclicitud de Dato
Credenciales
Reclamos
W Solicitud de Recurso
Geogrdfico
Consulta

mSugerencias

Fuente: Informe de uso y manejo de recursos geograficos 2025

La ciudadania se destaca como el principal segmento de clientes de ldeca, seguido por las entidades distritales de
Bogota, la academia y la empresa privada. Le siguen las organizaciones publicas nacionales, las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, entes de control y ciudadanos extranjeros.

Imagen 60. Segmentacion de los clientes que realizaron requerimientos

Mo. de requerimientos

Segmentacion del Cliente

presentados
Ciuvdadania 350
Organizaciones Publicas Distritales 199
Academia 546
Empresa Privada 32
Organizaciones Publicas Nacionales 26
Empresa prestadora de Servicios Plblicos - SSPP &
Ente de Contral £
Civdadania Extranjera 3

Fuente: Informe de uso y manejo de recursos geograficos 2025

Teniendo en cuenta los usuarios que presentan requerimientos a ldeca, a través de una clasificacién basada en
el sector del Distrito Capital o nacional al que pertenece la entidad, empresa o institucién, se presenta la siguiente

distribucién. Es importante sefialar que la ciudadania, ya sea nacional o extranjera, no esta clasificada dentro de
sectores especificos.
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Imagen 61. Clasificacidn de los clientes de Ideca por sectores
Sector distrital o nacional al que

pertenece la entidad / empresa / Segmentacion del cliente
institucidn
Ambiente Crganizaciones PUblicas Distritales

Organizaciones Publicas Distritales
Organizaciones Publicas Macionales
Cultura, Recreacion y Deporte Organizaciones PUblicas Distritales
Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo Crganizaciones PUblicas Distritales

Autoridad Politica

Academica
Educacidn Organizaciones Publicas Distritales

Organizaciones PUblicas Macionales
Ente de Contral Ente de Confro
Entidad Departamental Organizaciones PUblicas Nacionales
Enfidad Exiranjera Crganizaciones PUblicas Extranjeras
Entidad Municipal Organizaciones PUblicas Nacionales
Enfidad Nacional Crganizaciones Publicas MNacionales
Gestion Juridica Organizaciones PUblicas Distritales
Gestion PUblica Organizaciones PUblicas Distritales
Gobiermo Organizaciones POblicas Distritales
Habitat Crganizaciones Plblicas Distritales
Hacienda Crganizaciones Plblicas Distritales
Integracidn Social Crganizaciones Plblicas Distritales
Movilidad Organizaciones POblicas Distritales
Mujeres Crganizaciones POblicas Distritales
Planeacian Organizaciones Publicas Distritales
Salud Crganizaciones Plblicas Distritales

Empresa Privada
Empresa Privada Extranjera
Sector privado Organizacion sin dnimo de lucro - OSAL
Emprasa prestadora de Servicios Publicos -
35PP

Fuente: Informe de uso y manejo de recursos geograficos 2025

El principal uso reconocido es el de interés particular, seguido de la ejecucién de labores misionales y academia,
de uso informativo, para proyectos de infraestructura, sin uso identificado, para elaboracion de estudios y disefios
de proyectos y por ultimo para labores comerciales.

Imagen 62. Fin de uso de las solicitudes
nterés Particuior |
Academia -
Informativo -
Proyecto de Infraestructura -
No identificado .
Elaboracién de estudios v... .
Labor Comercial I
Fuente: Informe de uso y manejo de recursos geograficos 2025

Los datos relacionados con las redes de infraestructura de servicios publicos estan ubicados en la zona segura de
la base de datos de la IDE de Bogota. Debido a su licencia de uso y de acuerdo con los convenios establecidos con
las entidades productoras, esta informacién solo esta disponible para consulta. Para obtener el dato en un
formato descargable, se requiere contar con la autorizacidn de los propietarios. Se ha observado que quienes
mas solicitan informacion sobre las redes de servicios publico en zonas de interés son: las empresas privadas,
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consorcios, uniones temporales, y otros actores que pueden estar llevando a cabo estudios de viabilidad y/o tener
contratos de trabajo con las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

Imagen 63. Datos mas solicitados

Dato asociado al servicio de Energia 34

Dato asociado al servicio de la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A.
Dato asociado al servicio de Alcantarillado

Pluvia

Dato asociado al servicio de Acueducto
25|
21|
| 5 |

Dato asociado al servicio de Alcantarillado
Sanitario Combinado

Dato asociado al servicio de Gas Natural 2

Mosaico de fotografias o

y Soacha. Afo

Modelo Digitc

Bogota. Bogota D.C. Afio 2
Mediana del Valor de Referencia de

Terreno por Manzana. Bogotd D.C. ARo...

eas. Bogota D.C

Malla Vial Integral. Bogotd D.C. Afio 2019

—
(9]
o
or
[
o
[N
or
s
=
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w
I
&

Fuente: Informe de uso y manejo de recursos geograficos 2025

Ideca cuenta con mas de 500 datos tematicos de informacidn dispuestos por las entidades de la administracion
distrital que se catalogan dependiendo de la plataforma de informacidn geografica en la que se publica. Para el
caso de Mapas Bogotd, la clasificacion de los datos geograficos dentro de las categorias y subcategorias
responden al proceso de acompafiamiento de las entidades, en el marco de los procedimientos de datos
tematicos y de datos de referencia. Tanto en el portal web de Mapas Bogota como el portal web de Datos
Abiertos, las agrupaciones tematicas de los datos corresponden a las dadas por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones - MinTIC, de manera que éste Ultimo se articula con la federacidn de datos en
el Portal Nacional de Datos Abiertos de Colombia.

A continuacién, se presentan datos estadisticos asociados con las temdticas que mas solicitan los clientes de la
Infraestructura.

Imagen 64. Tematicas asociadas de Mapas Bogota de los datos solicitados

Servicios Publicos

Imagenes vy fotografias aéreas
Ordenamiento Territoria
[ransporte

Vivienda, Ciudad y Territorio
Comercio, Industria y Turismo
Ambiente y Desarrollo Sostenible
Educacion

Seguridad y Defensa

Inclusion Social v Reconciliacion

o
]
o

40 60 80 100 120 140 160 180

Fuente: Informe de uso y manejo de recursos geograficos 2025
Las tematicas que presentan mas solicitudes son las relacionadas a servicios publicos; imagenes y fotografias
aéreas y ordenamiento territorial. Seguido de los temas de transporte, vivienda ciudad y territorio, comercio,

industria y turismo, ambiente y desarrollo sostenible, educacidn, seguridad y defensa e inclusién social y
reconciliacidn.
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Referente a la agrupacién de los datos en el portal web de Datos Abiertos de Bogota, se tiene que los temas mas
recurrentes son el de ordenamiento territorial y el transporte. Seguido de las tematicas de vivienda, ciudad y
territorio, comercio, industria y turismo, de ambiente y desarrollo sostenible, educacién, seguridad y defensa e
inclusion social y reconciliacién.

Imagen 65. Tematicas mas consultadas en Datos Abiertos Bogota

m Ordenamiento Territorial

B Transporte

Vivienda, Ciudad y
Temitario

Comercio, Industria vy
Turismo

B Ambiente y Desarmrollo
Sostenible

B Educacion

W Seguridad y Defensa

mInclusion Social y
Reconciliacion

Fuente: Informe de uso y manejo de recursos geograficos 2025

Ideca recibe solicitudes de informacién de diversas entidades que no pertenecen a la administracion distrital. En
este sentido, la IDE de Bogota se posiciona como referente en la disposicion de datos geograficos, experiencia y
conocimiento en la regidn, dado que los datos suelen ser requeridos por grupos de valor de caracter municipal,
nacional e internacional.

Imagen 66. Clientes que solicitan datos a IDECA

B Civdadania
g Organizacicnes Publicas
Distritcles
B Academia
Empresa Privada
B Ente de Contro
. Ciudadania Extranjera

Fuente: Informe de uso y manejo de recursos geograficos 2025

La ciudadania, las organizaciones publico-distritales, la academia, las empresas privadas, las organizaciones
publicas nacionales y las empresas prestadoras de servicios publicos son los segmentos que mds solicitan datos a
la IDE de Bogota.

Una de las solicitudes recurrentes se refiere al uso de los portales web (Mapas Bogota, Portal Datos Abiertos
Bogotd) y el acceso a funcionalidades que requieren asignacion de usuario y contrasefia (servicio de
geocodificador masivo en Mapas Bogotd, Sistema de Registro de {tems Geogréficos, portal web de Datos Abiertos
Bogot3a, Base de Datos Catastral). El siguiente grafico presenta la clasificacion por sectores.
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Imagen 67. Sectores que solicitan credenciales de las plataformas y aplicaciones de la IDE

W Hacienda
W Educacién
B Ambiente
Cultura, Recreaciony
Deporte

B Gobierno

M Salud

- Seguridad, Convivencia y

Justicia
Movilidad
Habitat
Gestion Publica

Desamolle Econdmico,
Industria y Turismo

Fuente: Informe de uso y manejo de recursos geograficos 2025

Las entidades pertenecientes a los sectores de hacienda, educacién, ambiente, cultura, recreacion y deporte,
gobierno, salud, seguridad, convivencia y justicia y movilidad son los principales segmentos que solicitan
credenciales. Cabe destacar que el geocodificador masivo, solo esta disponible para las entidades miembro de la
Infraestructura.

Los grupos de valor demandan informacion acerca de los proyectos, tramites y/o servicios que ofrecen las
entidades miembros de Ideca. A continuacién, se detallan los tipos de clientes que realizan dicho tipo de solicitud.

La ciudadania, las organizaciones publico-distritales, la academia, la empresa privada, las organizaciones publico-
nacionales, entes de control y ciudadanos extranjeros son parte de los clientes que mas realizan solicitudes de
informacidn a la IDE de Bogota.

Imagen 68. Clientes que solicitan informacién de la IDE

B Ciuvdadania

Organizaciones Publicas
Distritales

B Academia
Empresa Privada

Organizaciones Piblicas

u .
Macionales

Ente de Contro

. B Ciudadania Exfranjera

Fuente: Informe de uso y manejo de recursos geograficos 2025
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Ademas de los requerimientos gestionados a través de los canales de atencidon, es importante considerar la
consulta de datos, a través de los portales administrados por la Ideca: Mapas Bogot4d, Plataforma de Informacién

Geografica y Datos Abiertos Bogota.

Imagen 69. Datos mas consultados en la plataforma Mapas Bogota en el 2025.

a Domiciliaria

Sisterna Distrital de enarios POblicos

CADE Bogota DC

A00

Fuente: Informe de uso y manejo de recursos geograficos 2025

En el 2025 el dato mds consultado en Mapas Bogota fue la capa Lote, seguido de la Mediana del Valor de
Referencia de Terreno por Manzana, el cédigo postal, la estratificacién por manzana, las instituciones prestadoras
de salud con servicio de vacunacidn, las construcciones y el arbolado urbano de Bogota.

Imagen 70. Datos mas consultados en la plataforma www.ldeca.gov.co en el 2025.

mapa de referencia para '_‘,0!_:]01!] dacC

malla vial integral

on bogota dc

on bogota dc
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centro historico de bogota

r de refe

mediana del v

2Nanos..

sistermna distrital de parques v es

rantes de policia

unidad de miento local bogota dc

cultura

&

Fuente: Informe de uso y manejo de recursos geograficos 2025
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En el 2025 el recurso de tipo mapa mas consultado en la plataforma de Informacién Geografica fue Mapa de
Referencia para Bogotd, seguido de la malla vial integral, estratificacion por manzana, sector catastral y curvas de

nivel.

Imagen 71. Datos con mas visitas plataforma Datos Abiertos Bogota a diciembre de 2025.

Mapa de referencia para Bogotd DUC.

Localidad. Bogota D.C

Predios. Bagota D.C

Lote. Bogota D.C.

Clasificacién del suelo. POT Bogo

“onstruccidn. Bogota D.C

000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

n

Fuente: Informe de uso y manejo de recursos geograficos 2025

Para el caso de la plataforma de Datos Abiertos Bogotd, se tienen los reportes de descargas y consultas de los
diferentes datos y/o conjuntos de datos disponibles. El Mapa de Referencia para Bogota y de localidad fueron los
datos geoespaciales con mas visitas y descargas durante el 2025.

Imagen 72. Datos con mas descargas plataforma Datos Abiertos Bogota a diciembre de 2025

Localidad. Bogeta D.C

ota D.C.

Mapa de referencia para Be

Sector Catastral. Bogeta D.C

Curva de Nivel . B
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Paraderos Zonales del SITP INEEEG_—

Predics. Bogeta D.C I

Clasificacior -, I
Sisterma Distrital de Pc o5 I
LUarmadas de Urgenc ;|
Barrio lego =, I
Estratificacid =, I

1000 1500 2000 2500

Fuente: Informe de uso y manejo de recursos geograficos 2025

e Demograficos

A partir de los datos demograficos asociados a las interacciones de los usuarios de las herramientas dispuestas
por Ideca se presentan los siguientes analisis.

Es importante precisar que, para el caso de estos portales, la plataforma de medicion de datos demograficos
identifica los datos de sexo y edad a partir inferencias mediante sefales asociadas al usuario y su
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actividad digital. Asi mismo, muchas interacciones se realizan sin una sesién abierta en las plataformas o
navegador web utilizado, esto hace que no sea posible identificar y/o caracterizar al usuario; por esta razon, se
presenta un porcentaje representativo en el item relacionado con “Sin informacién”.

Mapas Bogota (https://www.mapas.bogota.gov.co)

Teniendo en cuenta el promedio mensual de interacciones de esta plataforma, se presenta una participacion
mayor de mujeres en la consulta con un 38.4%, seguido de hombres en un 11.9%.

Imagen 73. Detalles Demograficos de los usuarios por sexo (interacciones)

Sin informOCién _ 49’7%
MUjer _ 38,4%
Hombre - 11,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fuente: Reporte mensual del niUmero de visitas y usuarios 2025

Asi mismo, se presenta una participacidn mayor del grupo etario entre 25 y 34 afios en la consulta (15.4%),
seguido por el grupo entre 18 y 24 afios (8.4%).

Imagen 74. Detalles Demograficos de los usuarios por edad (interacciones)

sin informacion - | 55,35
65+ [ 3%
55-64 [ 4.3%
45-54 [ 5,2%
35-44 [ V3%
25-34 [ 154
12-24 [ 3.5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fuente: Reporte mensual del nUmero de visitas y usuarios 2025

Plataforma de Informacion Geografica (https://www.ideca.gov.co)

Teniendo en cuenta el promedio mensual de interacciones, se presenta una participacion mayor de mujeres en
la consulta de esta plataforma (35.7%), seguido de hombres (13.9%).
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Imagen 75. Detalles Demograficos de los usuarios por sexo (interacciones)

Sin informacion 50,3%

Mujer 35,7%

Hombre

13,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fuente: Reporte mensual del niUmero de visitas y usuarios 2025

Asi mismo, se tiene una participacion mayor del grupo etario entre 25 y 34 afios (16.2%), seguido por el grupo
entre 18 y 24 afios (12.3%) en la consulta de esta plataforma.

Imagen 76. Detalles Demograficos de los usuarios por edad (interacciones)

Sin informacion N 55,29
65+ I 2,8%
55-64 I 3,5%
45-54 T 4,1%
35-44 [ 5,9%
2534 I 16,2%
18-24 I 12,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%  40,0% 50,0% 60,0%

Fuente: Reporte mensual del nUmero de visitas y usuarios 2025

Plataforma de Datos Abiertos Bogota (https://www.datosabiertos.bogota.gov.co)

Teniendo en cuenta el promedio mensual de interacciones, se presenta una participacidon de mujeres en la
consulta de esta plataforma (33.1%), seguido de hombres (11.7%).
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Imagen 77. Detalles Demograficos de los usuarios por sexo (interacciones)

33,1%

Mujer

Hombre 11,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fuente: Reporte mensual del nUmero de visitas y usuarios 2025

Se presenta una participacion mayor del grupo etario entre 18 y 24 afos (14.7%), seguido por 25y 34 afios
(12.9%) en la consulta de esta plataforma.

Imagen 78. Detalles Demograficos de los usuarios por edad (interacciones)

Sininformacion NG 56,8%
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Fuente: Reporte mensual del niUmero de visitas y usuarios 2025

Por consolidado de uso de las plataformas se tiene que la mdas usada es Mapas Bogota con un 80%, seguida de la
plataforma de Datos Abiertos Bogotd, con un 12% y finalmente la plataforma de Informaciéon Geografica con un
7%.
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Imagen 79. Consolidado plataformas
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Fuente: Reporte mensual del nUmero de visitas y usuarios 2025
Medicién de satisfaccion

Para monitorear el nivel de satisfaccion de los usuarios de Ideca, se aplican encuestas en la interaccion con los
usuarios a través de los canales: atencion de requerimientos de recursos geograficos, en la plataforma de Mapas
Bogota y en los eventos promocidn, difusidn y fortalecimiento de capacidades de Ideca.

Imagen 80. Consolidado satisfaccién 2025
96,00%

94,90%
95,00%
94,06%

94,00%
93,37%

93,00%

92,00%
91,13%
91,00%

90,00%
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Fuente: Indicador IDECA

Se destacan las actividades que alcanzaron una valoracion de “Totalmente satisfecho” por parte del 100% de los
asistentes, como son la evaluacidn de atencién de requerimientos de recursos geograficos, el kick off del Plan
Distrital de Datos con las entidades de los Sectores de Hacienda y Movilidad, y los eventos ¢Qué es Ideca? y el
poder de los datos con la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

En conjunto, durante el afio 2025el promedio de satisfaccion alcanzé el 94,06%, superando la meta establecida
del 90%; esto refleja una alta valoracion de los usuarios frente a los servicios técnicos, de promocion,
fortalecimiento de capacidades y actividades colaborativas desarrolladas en la vigencia. Se han obtenido
resultados destacados en el nivel de satisfaccidn: la atencion a requerimientos de recursos geograficos (TRIM 1V)
alcanzé el 100%, los comentarios sobre Mapas Bogota (TRIM IV) registraron un 89,89%, el evento de lanzamiento
del Ciclo | del Plan Distrital de Datos con los sectores de Hacienda y Movilidad obtuvo el 100%; con referencia
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a las actividades de promocién, difusion y fortalecimiento de capacidades: ¢Qué es Ideca? logré el 100%, la
Master Class sobre |la Base de Datos Catastral para estudiantes de la Universidad Gran Colombia alcanzé el 99%,
el taller “Ideca: uso y andlisis de datos geograficos” en la Universidad La Gran Colombia tuvo el 99% de
satisfaccién, qué es Ideca, recursos y uso de datos, en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas obtuvo el
97%, y la actividad El poder de los datos de Ideca en la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia, Justicia
registrd el 100% de satisfaccion.

3.5.NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL GRUPO DE VALOR

Teniendo como referente el analisis de la informacién disponible, en particular, el entendimiento de los requisitos
establecidos para los productos y el analisis de los datos se realizd una identificacion de necesidades vy
expectativas y la forma como institucionalmente se gestionan.

Necesidades

— Cumplimiento de los requisitos y especificaciones legales asociados a los productos generados por el
proceso.

Expectativas
Del analisis de datos se destacan aquellos que sefialan una mayor demanda y generan mayor expectativa de uso:

— Los tipos requerimientos que han realizado con mayor frecuencia los clientes a la IDE de Bogotd son los de
solicitudes de informacion, solicitudes de datos geograficos y solicitudes de credenciales de acceso a las
plataformas web administradas por la UAECD en su rol de coordinador de la Infraestructura.

— La segmentacion de clientes que mas realizan requerimientos son la ciudadania y las organizaciones publico-
distritales y academia.

— Los datos con mayor numero de solicitudes son los relacionados con la red de servicios publicos (acueducto,
alcantarillado, energia, gas natural y telecomunicaciones).

— Las tematicas mas solicitadas con relacién al portal web Mapas de Bogotd abarcan servicios publicos,
imagenes y fotografias aéreas y ordenamiento territorial. Entre los sectores que tienen mayor demanda de
solicitudes, se destacan habitat, empresas privadas (empresas prestadoras de servicios publicos) y hacienda.

— El Mapa de Referencia de Bogota es el recurso mas consultado en las plataformas de Informacién Geografica
y en Datos Abiertos Bogota (visitas).

— Los datos tematicos y de referencia son los recursos geograficos mas utilizados en los proyectos de los
miembros de la IDE, destacando el uso del Mapa de Referencia de Bogota.

— Con fundamento en el informe de analisis 5 categorias usuario y subusuarios se identificaron necesidades y
expectativas relacionadas con el disefio de una plataforma integre la informacién geografica y catastral. Los
resultados del analisis evidencian la importancia de satisfacer necesidades, tales como: facilidad/
herramientas de busqueda y filtros efectivos, datos actualizados y de calidad, facilidad de interaccion
(experiencia de usuario) y la disponibilidad de descarga de datos en diferentes formatos interoperables.

Seguimiento

La Unidad cuenta con instrumentos de planeacion institucional que se actualizan periédicamente y a través de
los cuales dar cumplimiento a su misién y funciones en desarrollo de su marco legal con el fin de satisfacer las
necesidades identificadas e incorporar acciones de mejora; en particular, se destacan:

— Plan estratégico de la Infraestructura de Datos Espaciales — Ideca 2024 - 2033
— Plan anual de trabajo

— Instrumentos de gestidon del proceso como indicadores.

— Plan Distrital de Datos.

— Plan de comunicaciones.
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Entender las necesidades de recursos geoespaciales de los diferentes usuarios, permite en el marco de
competencias de Ideca y sus miembros, la produccidn, integracidn, intercambio, disposicidn, promocidn, acceso,
uso y aprovechamiento de la informacién geoespacial y demas recursos relacionados con ésta. Asi mismo se
dispone de una oferta de productos y servicios que hacen uso de la informacidn y el conocimiento geoespacial,
posicionando a Ideca como una herramienta estratégica que aporta al desarrollo, la innovacién y el bienestar
colectivo, asi como a la toma de decisiones basada en la evidencia para la ciudad y sus habitantes.

En este sentido se han desarrollado iniciativas, tales como:

= Herramienta de descarga de archivos interoperables. Esta solucién se enfoca en usuarios con poca
experiencia técnica en la transformacién de archivos en formatos interoperables o que requieren disponer
de datos en un formato facil de utilizar. De esta manera, en los portales web Mapas Bogotd y Datos Abiertos
Bogot3, se dispuso la herramienta que permite a partir de un servicio web geografico (Web Feature Service
— WFS) generar y descargar archivos geograficos en cinco (5) formatos interoperables: GeoJSON, GeoPackage,
ShapeFile, KMZ y DXF. La funcionalidad esta disponible para la ciudadania en general. Como beneficio
adicional para las entidades miembro que no cuentan con capacidades técnicas y recursos de personal
especializado en la generacidn de archivos en los formatos mencionados, esta solucién optimiza los tiempos
de generacién y descarga de informacion geogréfica.

= Plataforma que integra la informacidn geografica y catastral. Esta plataforma tiene como propésito facilitar
la interaccidn y uso de datos, informaciéon y conocimiento geografico y no geografico para tomar decisiones
estratégicas basadas en datos confiables e integrados, fortalecer la interoperabilidad distrital, potencializar
soluciones innovadoras a problemas o retos de la ciudad y mejorar la experiencia de los diferentes grupos de
valor en beneficio de la ciudad y de sus habitantes. Para el disefio y desarrollo de la plataforma se partié del
analisis de los grupos de valor de ldeca, sus necesidades y expectativas.

= Plan de comunicacidn ldeca. Esta iniciativa del plan de trabajo de Ideca 2026, identifica los grupos de valor
de Ideca en un mapa general de comunicaciones, sus necesidades de comunicacion, perfil, espacios o lugares
para la comunicacion, qué se requiere comunicar y como comunicarlo. Con lo anterior, se formuld el plan de
comunicaciones y de marketing para el posicionamiento de la Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito
Capital teniendo en cuenta los motivantes de los publicos objetivo, los mensajes, los canales de comunicacion,
las activaciones con las entidades del Distrito y finalmente los indicadores de seguimiento y medicion de
impacto de la estrategia definida.

= Plan Distrital de Datos esta iniciativa es liderada por la Oficina Consejeria Distrital de TIC de la Secretaria
General — Alcaldia Mayor de Bogota con la participacion y apoyo técnico de Ideca, se orienta desde el
componente de datos a consolidar la infraestructura de datos del Distrito y a potencializar las capacidades de
la administracion publica en la gestidn integral de los datos de la ciudad, impulsando su aprovechamiento
para mejorar la oferta de datos distritales, la competitividad, la innovacidén y calidad de vida en Bogota. De
esta manera, se aporta al fortalecimiento del gobierno abierto de la ciudad, la transparencia y confianza
ciudadana al disponer informacién relevante en formatos abiertos e interoperables que facilitan los
diferentes grupos de valor, el acceso, uso y reutilizacién de los diferentes recursos de informacidn geografica
de ldeca.

= |dentificacion y priorizacion de necesidades de informacidon geografica a disponer. La Subgerencia de
Operaciones de Ideca, por medio del equipo de datos tematicos, trabaja de manera articulada con las
entidades distritales para disponer nuevas capas de informacidn geografica o actualizarlas de acuerdo con la
priorizacion y necesidades en el marco de la formulacidon del Plan Distrital de Datos. De esta manera, los
sectores publico, privado y la academia disponen de una oferta variada de datos tematicos que coadyuvan a
la inteligencia empresarial, los analisis de mercados, la planeacién del territorio y la focalizacidén de recursos,
a través del desarrollo de iniciativas orientadas a las necesidades de los ciudadanos o consumidores de
acuerdo con las dindmicas competitivas del mercado.
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Promocién, difusién y fortalecimiento de capacidades. En el marco del plan anual de trabajo de Ideca, se
desarrollan con los diferentes grupos de valor activades de promocidn y uso de los datos y demas recursos
geoespaciales que las entidades miembros comparten a través de las plataformas tecnolégicas que la UAECD
dispone para la ciudad. Asi mismo, en convenio con el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
se dispone de una oferta de cursos para el fortalecimiento de las capacidades técnicas del talento humano
de las entidades distritales promoviendo de esta manera la aplicacién de estandares, politicas y buenas
practicas para una gestion eficiente de los datos geoespaciales.

Actualizacidn catastral colaborativa. Esta iniciativa hace uso de la tecnologia y la ortoimagen de Bogota para
identificar los cambios de drea y uso de los predios de la ciudad, con la participacién del ciudadano
propietario, se validan las imagenes de los cambios lo cual permite contar con datos actualizados para los
procesos del censo inmobiliario de la ciudad.
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4. TRANSVERSAL — OTRAS PARTES INTERESADAS

De forma complementaria a los grupos de valor identificados se estiman otros actores como partes interesadas
relevantes, por lo cual a continuacidn se realiza el ejercicio de caracterizacién para estos.

4.1.FUNCIONARIOS

4.1.1. MECANISMOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La caracterizacion de estas variables y la identificacion de necesidades y expectativas se realizd con base en la
informacién del Plan Estratégico de Talento Humano 2026 soportada la Encuesta sociodemografica 2025.

Teniendo presente que para la formulacion del Plan Estratégico de Talento Humano se realizé el ejercicio de
caracterizacién, se tomo de alli la informacion para integrala a este documento.

4.1.2. PRIORIZACION DE VARIABLES POR GRUPO DE VALOR
Con base en la priorizacidn de variables y la disponibilidad de informacidn, se determinaron las siguientes:

— Demograficas: Edad, Sexo, Escolaridad, Otros.
— Geograficas: Ubicacién.
— Otros: Vinculacién.

4.1.3. RESULTADOS SEGUN VARIABLES PRIORIZADAS Y GRUPO DE VALOR

e Demograficas

La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital cuenta con un total de 452 empleos y con una planta
provista de 421 servidores publicos, de los cuales 405 respondieron la encuesta de caracterizacion, lo que
proporciona una base sélida y representativa para el andlisis de la estructura etaria institucional. La informacién
derivada de los grupos etarios constituye un insumo estratégico para la toma de decisiones en materia de gestion
del talento humano, al permitir anticipar escenarios de relevo generacional, orientar procesos de formacion y
desarrollo, y disefiar acciones de bienestar acordes con las caracteristicas demograficas de la poblacion,
contribuyendo al fortalecimiento sostenible del capital humano de la Entidad.

Edad

Imagen 81. Distribucidn por edad
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18 - 28 afos 29 - 44 anos 45 - 59 anos 60 anos y mas

Fuente: Diagndstico Plan Estratégico de Talento Humano 2026 con base en la encuesta sociodemografica 2025
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La caracterizacidon conjunta por grupos etarios y sexo permite identificar que la poblacién de la Entidad se
concentra principalmente en rangos de edad intermedios y avanzados, con una ligera mayoria femenina. El grupo
de 45 a 59 anos representa el 48,9 % de los servidores, seguido por el rango de 29 a 44 aios con el 35,1 %, lo que
evidencia una planta conformada mayoritariamente por servidores en etapa de consolidacidn profesional.

Sexo

Imagen 82. Distribucién por sexo

Hombres Mujeres Prefiere no
responder

Fuente: Diagndstico Plan Estratégico de Talento Humano 2026 con base en la encuesta sociodemografica 2025

En cuanto a la composicidn por sexo, se observa una mayor participacion de mujeres (53,3 %) frente a hombres
(45,9 %), con una diferencia moderada entre ambos grupos. Esta distribucion, analizada en conjunto con la
estructura etaria, muestra una fuerza laboral predominantemente adulta y con una presencia femenina
ligeramente superior. Esta configuracion demografica constituye un insumo relevante para la planeacién del
talento humano, especialmente en lo relacionado con estrategias de relevo generacional, transferencia de
conocimiento, bienestar laboral y disefio de acciones diferenciales acordes con las caracteristicas de la poblacion.

Nivel de Estudios / Estudia actualmente

Imagen 83. Distribucidn por nivel de estudio y estudio actual
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Fuente: Diagndstico Plan Estratégico de Talento Humano 2026 con base en la encuesta sociodemografica 2025

La distribucidn por nivel de estudios evidencia un alto grado de cualificacion académica en la Entidad. El 50,6 %
de los servidores cuenta con posgrado (205 personas), seguido por el nivel de pregrado con el 17,0 % (69
personas) y maestria con el 13,6 % (55 personas). Los niveles tecndlogo y técnico representan el 7,4 % (30
personas) y el 6,7 % (27 personas), respectivamente, mientras que el bachillerato corresponde al 4,4 % (18
personas). La categoria otra es marginal, con el 0,2 % (1 persona).

En relacién con la formacién en curso, se observa que el 14,3 % de los servidores actualmente se encuentra
estudiando, mientras que el 85,7 % no adelanta estudios en este momento. Esta informacién permite identificar
una base de talento humano altamente cualificada, asi como oportunidades para fortalecer estrategias de
formacidn continua y desarrollo de competencias, en coherencia con las necesidades institucionales.
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Imagen 84. Distribucidn por estrato socioecondmico
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Fuente: Diagndstico Plan Estratégico de Talento Humano 2026 con base en la encuesta sociodemografica 2025

La poblaciéon se concentra principalmente en el estrato 3 (49,9 %, 202 personas), seguido por el estrato 4 (31,1
%, 126 personas) y el estrato 2 (14,1 %, 57 personas). Los estratos 5 y 6 representan proporciones menores, con
el 3,7% vy 1,2 %, respectivamente. Esta distribucién evidencia una concentracidn en estratos medios.

Otros

Ninguno

Afrocolombiano(a)

Indigena {1 (0.2%)

Imagen 85. Distribucidn por grupo étnico
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Fuente: Diagndstico Plan Estratégico de Talento Humano 2026 con base en la encuesta sociodemografica 2025

La caracterizacién por pertenencia étnica muestra que el 98,0 % de los servidores no se reconoce dentro de un
grupo étnico especifico. La participacién de poblacidn afrocolombiana corresponde al 1,7 % (7 personas) y la
poblaciéon indigena al 0,2 % (1 persona). Esta distribucién evidencia una baja representacién de grupos étnicos,
lo cual constituye un insumo para la formulacidn de acciones con enfoque diferencial e inclusion.
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Imagen 86. Distribucién victiva de desplazamiento forzado
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Fuente: Diagndstico Plan Estratégico de Talento Humano 2026 con base en la encuesta sociodemografica 2025

El 98,5 % de los servidores reporté no haber sido victima de desplazamiento forzado, mientras que el 1,5 % (6
personas) indicd que si lo ha sido. Este dato permite identificar una poblacion especifica que puede requerir
acompafiamiento institucional diferenciado.

Imagen 87. Distribucién Cabeza de familia
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Fuente: Diagndstico Plan Estratégico de Talento Humano 2026 con base en la encuesta sociodemografica 2025

o=

El 33,1 % de los servidores (134 personas) se reconoce como cabeza de familia, mientras que el 66,9 % no se
encuentra en esta condicién. Esta proporcidon evidencia una presencia significativa de servidores con
responsabilidades familiares directas, lo que constituye un insumo para el disefio de estrategias de conciliacién
laboral y bienestar.

Imagen 88. Distribucién Discapacidad
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Fuente: Diagndstico Plan Estratégico de Talento Humano 2026 con base en la encuesta sociodemografica 2025

El 96,8 % de los servidores indicé no tener discapacidad, mientras que el 3,2 % (13 personas) manifesté contar
con alguna condicidn de discapacidad. Esta informacion es clave para la formulacién de ajustes razonables y
acciones de inclusién.
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Imagen 89. Distribucién Cuidador
Es cuidador(a)
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Fuente: Diagndstico Plan Estratégico de Talento Humano 2026 con base en la encuesta sociodemografica 2025

El 36,5 % de los servidores (148 personas) manifestd desempefiar labores de cuidado, mientras que el 63,5 % no
se encuentra en esta condicion. Esta proporcion evidencia una presencia relevante de personas con cargas de
cuidado, lo que debe ser considerado en las estrategias en conciliacidn vida laboral—personal.

o Geograficas
Ubicacion

Imagen 90. Distribucién por ubicacién - localidad
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Fuente: Diagndstico Plan Estratégico de Talento Humano 2026 con base en la encuesta sociodemografica 2025

La distribucién por localidad de residencia evidencia una mayor concentracion de servidores en Kennedy (74),
Teusaquillo (45), Fontibon (44) y Suba (40). Estas localidades agrupan la mayor proporcion de la poblacidn, lo que
sugiere patrones territoriales consolidados. Se identifican también concentraciones relevantes en Engativa (33) y
en servidores que residen fuera de Bogota (33), seguidos por Usaquén (29) y Puente Aranda (20). El resto de la
poblacién se distribuye en diversas localidades con participaciones menores, lo que refleja una dispersion
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territorial amplia. Esta informacidn resulta util para la planeacion logistica de actividades presenciales, analisis de
tiempos de desplazamiento y disefio de estrategias de bienestar con enfoque territorial.
e Otros - Vinculacién
Tipo de vinculacién
Imagen 91. Distribucién por Tipo de vinculacién
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Fuente: Diagndstico Plan Estratégico de Talento Humano 2026 con base en la encuesta sociodemografica 2025

Se evidencia que la mayor proporcion de servidores de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital se
encuentra vinculada en carrera administrativa, con un 73,1 %, lo que refleja una planta de personal
mayoritariamente estable y con alto nivel de permanencia institucional. La vinculacién en provisionalidad
representa el 19 % del total, asociada a necesidades temporales de provisién de cargos. Por su parte, los cargos
de libre nombramiento y remocidn corresponden al 7,7 %, mientras que la vinculacién por periodo fijo presenta
una participacion marginal del 0,2 % por su particularidad. Esta distribucidn confirma una estructura de planta
orientada principalmente a la estabilidad laboral, lo cual favorece la continuidad del conocimiento institucional y
constituye un insumo relevante para la planeacion del talento humano y la toma de decisiones estratégicas.

Imagen 92. Distribucién por Tiempo de vinculacidon
Menos de 1 aho @ 1a5afos 6al0afos W 11a1s afios

@® 16a20afos @ Mas de 20 afios

38,5%
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14,6%

Fuente: Diagndstico Plan Estratégico de Talento Humano 2026 con base en la encuesta sociodemografica 2025

La distribucién de la antigliedad de los servidores evidencia que el 38,5 % cuenta con menos de un afio en la
Entidad, lo que representa el grupo mas numeroso y refleja procesos recientes de vinculacién y renovacion de la
planta. Los servidores con una antigliedad de 11 a 15 afios corresponden al 20,7 %, seguidos por quienes tienen
entre 1y 5 afios (17,5 %) y entre 16 y 20 afios (14,6 %), lo que da cuenta de una base significativa de talento con
experiencia institucional consolidada. Finalmente, el 4,4 % registra una antigliedad superior a 20 afios, mientras
que el 4,2 % se ubica entre 6 y 10 afios. Esta distribucién refleja una combinacién de personal
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recientemente vinculado y servidores con trayectoria, lo cual constituye un insumo relevante para la gestién del
conocimiento, los procesos de induccién y la planeacion del relevo generacional.

4.1.4. NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL GRUPO DE VALOR

Teniendo como referente lo establecido para el proceso Gestidn estratégica de personas en relaciéon con su marco
normativo aplicable y la identificacién de mecanismos de retroalimentacién del grupo de valor o parte interesada
como base para la formulacién de su planeacion estratégica, se relacionan las siguientes necesidades y
expectativas.

Necesidades:

Asociadas al cumplimiento normativo de las actividades de la gestion de talento humano en temas como seleccidn
y vinculacién, seguridad y salud en el trabajo, situaciones administrativas, capacitacion, bienestar, evaluacién del
desempefio.

Expectativas:

Identificadas por el proceso a partir de mecanismos de retroalimentacién como encuestas de satisfaccion y
espacios institucionales como base para la formulacidn de la planeacién estratégica y operativa del proceso.

Como parte de los ejercicios de diagndstico institucional se resaltan los resultados de la encuesta de satisfaccién
realizada por la Subgerencia de Talento Humano en 2025 y la informacién de diagndstico que se realiza para la
identificacion de necesidades de capacitacidén, bienestar y seguridad y salud en el trabajo como base para la
formulacion de los planes del proceso; la cual puede consultarse en detalle en el Diagndstico general del Plan
Estratégico de Talento Humano 2026.

Seguimiento:

Las diferentes necesidades y expectativas identificadas a través de los diagndsticos son base para la formulacidon
y ejecucion de instrumentos institucionales como:

- Plan Estratégico de Talento Humano y sus planes asociados como el Plan de Capacitacion, Plan de
Seguridad y Salud en el trabajo, Programa de Bienestar Social e Incentivos.

- Plan operativo del proceso e instrumentos como indicadores para medir el cumplimiento del objetivo del
proceso Gestidn estratégica de personas.
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4.2.CONTRATISTAS
4.2.1. MECANISMOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La caracterizacion de estas variables y la identificacion de necesidades y expectativas se realizé con base en la
informacién disponible en SIDEAP y las bases depuradas en concordancia con los reportes de cierre en el 2025.

4.2.2. PRIORIZACION DE VARIABLES POR GRUPO DE VALOR

Con base en la priorizacidn de variables y la disponibilidad de informacidn, se determinaron las siguientes:

— Demograficas: Edad, Sexo, Escolaridad.
— Tipologia organizacional: Modalidad de contratacién y Tipo.

4.2.3. RESULTADOS SEGUN VARIABLES PRIORIZADAS Y GRUPO DE VALOR

e Tipologia organizacional

Durante 2025 se registran un total de 404 contratos, los cuales segin modalidad de seleccién, se encuentran
disciminados asi: Contratacion directa (86.1%), Seleccién abreviada, subasta inversa y contratacidn directa
diferentes a CPS (3.5% cada una), Seleccidn abreviada acuerdo marco y Minima cuantia (2.2% cada una), Seleccidn
abreviada menor cuantia (1.5%), Contratacidn régimen especial - Seleccién de comisionista (0.5%) y Concurso de
méritos abierto y Licitacion publica (0.2% cada una).

Imagen 93. Distribucién de la contratacién por modalidad de seleccién
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comisionista

Fuente: Bases de contratacién
Contratistas Personas naturales:
Demograficos
e Edad:

En cuanto a la segmentacidn por grupos de edad, se tiene que la mayor proporcidn de contratistas se encuentra
en los rangos de edad entre 31 y 40 afios (37%), seguido por el rango entre 41 y 50 afios (28%), 51 y 60 afios
(18%), 20 y 30 afios (13%), y 62 y 75 aios (14%).
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Imagen 94. Distribucién de contratistas personas naturales por rango de edad
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Fuente: Bases SIDEAP
e Sexo:

En cuanto a discriminacion por sexo, se encuentra que la mayor proporcién de contratistas es hombre (55%),
seguido de mujeres (45%).

Imagen 95. Distribucidn de contratistas personas naturales por sexo

Fuente: Bases SIDEAP

Escolaridad

En relacidn con la segmentacién de este grupo por escolaridad, se tiene que la mayor proporcién de contratistas
personas naturales cuenta con especializacién universitaria (44%), luego universitaria (34%), educacion media
(9%), maestria (8%), tecnoldgica (3%), técnica profesional (1%).
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Imagen 96. Distribucién de contratistas personas escolaridad
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Fuente: Bases SIPROJ

4.2.4. NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL GRUPO DE VALOR

Teniendo como referente lo establecido para el proceso Gestién contractual en relacién con su marco normativo
aplicable se relacionan las siguientes necesidades, expectativas y su seguimiento.

Necesidades:
Cumplimiento de los lineamientos legales de la gestién contractual y de los acuerdos contractuales.
Expectativas:

Por la connotacién legal de los productos del proceso, se asocian igualmente con el cumplimiento de los
lineamientos legales y en el marco de los acuerdos contractuales.

Seguimiento:

La Unidad ejecuta las diferentes actividades de la gestiéon contractual en el marco de lo establecido por la
normatividad vigente y lineamientos internos, se destaca que cuenta con instrumentos de planeacidn y gestion
institucional como:

- Plan Anual de Adquisiciones: en el que las diferentes dependencias pueden identificar, programar y
realizar seguimiento a sus necesidades de bienes y servicios, que son provistos mediante las diferentes
modalidad de contratacion.

- Otros instrumentos de gestidon como el plan operativo e indicadores del proceso Gestion contractual a
partir de los cuales realizar seguimiento al objetivo del proceso.

- Seguimiento a la gestion contractual en el Comité de Contratacion.
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4.3.ENTES DE CONTROL

4.3.1. MECANISMOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La informacién correspondiente a este grupo, se obtuvo de los datos de solicitudes por medio de correspondencia
(CORDIS) para la vigencia 2025.

PRIORIZACION DE VARIABLES POR GRUPO DE VALOR

Teniendo en cuenta que este grupo corresponde a entidades como personas juridicas y a la informacion
disponible, la variable priorizada corresponde a Tipologia organizacional: Sector.

RESULTADOS SEGUN VARIABLES PRIORIZADAS Y GRUPO DE VALOR
e Tipologia organizacional: Sector entes de control

Teniendo en cuenta el niumero de solicitudes de la vigencia 2025 por ente de control, se tiene que la mayor
cantidad de estas corresponde a la Personeria de Bogotd (34%), seguida por el Concejo de Bogota (28%),
Contraloria de Bogota (23%).

Imagen 97. Solicitudes por entidad
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Fuente: Informe de Cordis
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL GRUPO DE VALOR

Teniendo como referente lo establecido por la normatividad que regula las peticiones y solicitudes de las
diferentes entidad y entes de control, la entidad da respuesta a los diferentes requerimientos recibidos.

Necesidades: Respuesta de las solicitudes en la forma y condiciones establecidos por la normatividad y el
solicitante.

Expectativas: Se asocia a la necesidad relacionada con la respuesta de forma y de fondo dando cumplimiento a
las solicitudes.
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Seguimiento: La Unidad gestiona la respuesta a las solicitudes por medio de correspondencia asignando la misma
a las dependencias segln responsabilidad; asimismo, realiza seguimiento periédico al cumplimiento oportuno de
estas.

CONCLUSIONES

La caracterizacidn de grupos de valor permitio identificar los principales grupos y partes interesadas de la gestién
institucional, se destaca la incorporacidn para este ejercicio 2026 de los procesos misionales de la entidad:
Gestion de informacién catastral y valuatoria y Gestién de informacién geografica y el proceso de
Relacionamiento estratégico en donde se encuentra la oficina de relacionamiento Estado-ciudadano de la
entidad.

Por otra parte, y como primera vez en este ejercicio de caracterizacién, se incluye un componente transversal
gue corresponde a partes interesadas pertinentes para el sistema de gestién.

La identificacion de los grupos de valor y sus necesidades y expectativas, es un insumo para la mejora institucional,
lo cual permite retroalimentar la formulacién de los diferentes planes e instrumentos de gestion operativa.
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