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INTRODUCCION

El Acuerdo N° 1 de 1981" crea el Departamento Administrativo de Catastro Distrital como organismo de la
Administracion Central del Distrito Especial de Bogota con el objeto de realizar las actividades relacionadas con
la formacidn, actualizacion y conservacion del Catastro en el Distrito Especial de Bogota, definiendo el Catastro
como el inventario de los bienes inmuebles situados dentro del Distrito Especial, obtenido mediante el estudio
de sus elementos fisico, econdmico y juridico.

Posteriormente, 25 afios después, mediante Acuerdo 257 de 20062, la entidad se transforma en Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD- del orden distrital del Sector Descentralizado por
servicios, de caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia administrativa
y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita a la Secretaria Distrital de Hacienda.

La UAECD tiene por objeto responder por la recopilacidn e integracién de la informacién georreferenciada de
la propiedad inmueble del Distrito Capital en sus aspectos fisico, juridico y econémico, que contribuya a la
planeacién econdmica, social y territorial del Distrito Capital. Este objeto institucional se amplia a partir de la
Ley 1753 de 2015, puesto que se inaugura un nuevo paradigma de la gestion catastral: el enfoque
multipropdsito.

Con el anterior enfoque se transciende de un prop6sito meramente tributario y fiscalista a un tipo de servicio
publico, en que los procesos de formacién, actualizacién, conservacion y disposicion de la informacién catastral
se realizan con una orientacion mas acorde a la realidad de las transformaciones de las dinamicas territoriales,
economicas, sociales, ambientales, en el marco de una nueva politica de comprension, manejo y gestion publica
del suelo.

De ahi que a la luz de la innovacion normativa, la Unidad Administrativa Especial de Catastro de Bogot, en su
calidad de catastro descentralizado y gestor catastral se proponga en prestar el servicio publico catastral en
cualquier parte del territorio nacional, ya que con base en su iniciativa de reforma, su &mbito de accién es
ampliado con el nuevo plan de desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del
siglo XXI" adoptado mediante el Acuerdo 761 de 2020, el cual reforma el Acuerdo Distrital 257 de 2006.

Por consiguiente, en el marco de la Ley 1712 de 2014, y de su decreto reglamentario 1081 de 2015, para la
UAECD es de transcendental importancia identificar las caracteristicas de ciudadanos, usuarios, grupos de
interés y partes, ya que hacia ellos van dirigidos sus servicios y productos, con el propdsito de responder como
entidad catastral Optimamente a sus requerimientos.

En efecto, una optima politica de servicio al ciudadano exige conocer sus necesidades, particularidades,
intereses, expectativas y preferencias, a fin de responder de manera satisfactoria a las mismas, involucrando
al ciudadano mismo y contando con procedimientos de retroalimentacion y reformulacion que contribuyan a una
mejor toma de decisiones con relacidn a la prestacidn de los servicios.

Asi mismo, la caracterizacién de usuarios contribuye al cumplimiento de las politicas institucionales establecidas
en la cadena de valor de la UAECD y la planeacién institucional, al igual que de las politicas de gobierno digital,

"*Por el cual se crea el Departamento Administrativo de Catastro, se fijan tarifas sobre Impuesto predial y se dictan otras disposiciones”
2 “Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizacién y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogota, Distrito
Capital, y se expiden otras disposiciones”
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racionalizacién de tramites, atencion y servicio al ciudadano, participacién ciudadana, rendicion de cuentas y
anticorrupcion, gracias a un proceso de interaccion con los ciudadanos usuarios.

Cabe considerar, por otra parte, que el presente ejercicio se realiza en un periodo especial®, en razon de los
efectos inesperados en todos los érdenes de la pandemia del coronavirus, lo que oblig6 al gobierno nacional a
decretar la politica de “Aislamiento preventivo obligatorio”. Por consiguiente, para los respectivos analisis se
contara substancialmente no solamente con las bases de datos derivadas de la prestacién de los servicios del
afio 2019 y sino también con informacion del afio 2020 hasta el 31 de agosto.

En consecuencia, a fin de poder dar cumplimiento a los aspectos anteriormente mencionados, se genera el
presente documento, cuyo interés se centra en identificar cuales son los principales actores que interactian
con la entidad, quienes a partir de sus necesidades permitiran mejorar su operacion, mediante la definicion de
estrategias planificadas para alcanzar de mejor manera la misionalidad de la UAECD.

1. ALCANCE

Con el proposito de optimizar la interaccién de la UAECD con sus usuarios, en el presente documento se
establecen las premisas, se aplican variables y pardmetros para caracterizarlos, siguiendo un proceso de
mejora continua de su portafolio de servicios y productos, desarrollando estrategias de atencion con base en
las demandas, requerimientos, necesidades y preferencias de los ciudadanos, asi como adecuando la cadena
de valor y la institucionalidad, para ofrecer nuevos servicios, atender los requerimientos de nuevos usuarios, en
el marco del enfoque catastral multipropésito y el servicio publico catastral a nivel territorial.

Cabe sefialar que el ejercicio de caracterizacion de usuarios se fundamenta en metodologias disefiadas e
implementadas por el gobierno nacional para identificar, determinar y describir la “demanda”, con el fin de
mejorar la oferta de canales y ajustarlo a las expectativas y realidades de los ciudadanos que utilizan servicios
o0 gestionan tramites. De este modo, el alcance del presente ejercicio toma como referencia el documento
Conpes 3785 de 2013, al igual que el marco legal, reglamentario e instrumental, con el cual el gobierno nacional
se propuso promover en todas las instituciones publicas del Estado una politica de eficiencia del servicio de
cara al ciudadano®.

De ahi que en el marco de la anterior politica que se traduce en las principales disposiciones de la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional, Ley 1712 de 2014 y su Decreto
reglamentario 1081 de 2015, la UAECD en su ejercicio se ha servido de las herramientas: “Guia de
caracterizacion de usuarios, ciudadanos y grupos interesados”, del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, asi como de la “Guia de Caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés”
del Departamento Nacional de Planeacién —-DNP-.

En tal sentido, la identificacion, ubicacién y definicién de caracteristicas de los usuarios que interactuan con la
UAECD es determinante para encontrar mediciones del desempefio institucional, al igual que para el disefio de

3 En el presente documento para efectos de comprender la incidencia de la pandemia del coronavirus en la prestacién de los servicios en la UAECD,
durante el afio 2020 se denominara como “periodo especial”, el tiempo trascurrido desde el 20 de marzo hasta el 17 de agosto.

4 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, Ley 1712 de 2014 y su Decreto reglamentario 1081 de 2015 y las
herramientas: Guia de caracterizacién de usuarios, ciudadanos y grupos interesados’, del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones; Guia de Caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés” del Departamento Nacional de Planeacion -DNP-; Guia de
instrumentos de gestion de informacién publica; ABC para la implementacion de un programa de gestion documental; y Guia para responder a solicitudes
de informacion publica.
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lineas base que contribuyan en la formulacién de planes de accién integral, encaminados al mejoramiento del
servicio, respondiendo a las necesidades, preferencias y expectativas de los ciudadanos en materia catastral,
como apoyo a la planeacion del desarrollo y la formulacion de politicas publicas.

Partiendo de los diferentes procesos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion, el cual contempla una
secuencia e interrelacion de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, se identificara y
caracterizara los diferentes grupos de valor, con los cuales interactia la gestion de la UAECD, lo que se
demuestra con los flujos documentales de trabajo y datos que arrojan herramientas y aplicativos que dan cuenta
de la trazabilidad de la interaccion con la diversidad de usuarios, durante los afios 2019 y 2020, considerando
para este Ultimo afio, un corte hasta el 31 de agosto y el periodo especial del 20 de marzo hasta el 17 de agosto.
Ver Anexo N° 1 Estudio de poblacién atendida por la UAECD en los diferentes canales.

En fin, valga decir que la presente caracterizacion, también se sustenta en procedimientos propios de la
UAECD, orientados al analisis e identificacién de las caracteristicas que diferencian a los usuarios,
agrupandolos de acuerdo con diferentes variables y termina con la consolidacién de los grupos de acuerdo con
el producto o servicio que se presta y los canales habilitados para su atencion, con el objetivo de mejorar la
efectividad, colaboracion y eficiencia de la entidad y sus capacidades para atender oportunamente y con calidad
los requerimientos de los ciudadanos.

2. OBJETIVO GENERAL

Identificar las caracteristicas y particularidades de la poblacion usuaria y sus organizaciones que interactdia con
la UAECD, por medio de diferentes variables, sistematizando, analizando las bases de datos de los aplicativos
que dan cuenta de la interaccion, requerimientos y comportamientos de individuos y grupos de valor con el
entorno, asi mismo, a través del chequeo de documentos que dan cuenta de flujos de trabajo de la produccion
de bienes y servicios hacia el exterior, al igual que de la identificacion y caracterizacion de potenciales usuarios,
en el marco del nuevo servicio de gestion catastral a nivel territorial, en calidad de gestor y operador catastral,
con el proposito de identificar necesidades, expectativas y preferencias, ejercer una adecuada toma de
decisiones basada en evidencias identificadas, ofrecer un mejor servicio, pertinente, oportuno, efectivo, de
calidad y mejorar la relacion con los usuarios y asi fortalecer la percepcion de confianza hacia la entidad.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA CARACTERIZACION

o Tipificar los usuarios, grupos de interés y clientes de la Entidad, con un enfoque general y de acuerdo con
la normatividad vigente, identificando sus caracteristicas, necesidades, expectativas y preferencias, a partir
de cada uno de los procesos misionales de la UAECD.

¢ Aumentar el conocimiento sobre los usuarios, clientes y grupos de interés, con el fin de garantizar el ejercicio
de sus derechos, facilitar la interaccién con la administracién y adecuar procedimientos para el acceso a la
informacién, por medios electronicos y presenciales.

o Determinar las necesidades de los usuarios, de tal manera que éstas sean satisfechas, mediante la
adecuacion de los procesos y procedimientos para la optimizacion de la oferta de servicios y productos
conforme a sus expectativas.

e Planear e implementar estrategias orientadas al mejoramiento de la relacién con los usuarios, mediante
mecanismos de participacion, intercambio y retroalimentacion de informacién presencial y virtual.
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4, MARCO DE REFERENCIA

Es pertinente que el ejercicio de caracterizacidén de usuarios cuente con una sintesis del largo recorrido de la
UAECD en procura de su constitucién como una de las entidades de mayor valor en gestién catastral del pais,
al igual que se traten los aspectos mas relevantes de politica y la normativa nacional y distrital en materia
catastral, como también hacer alusion a algunos aspectos relacionados con el quehacer institucional de la
entidad, de cara al cumplimiento de las disposiciones de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional.

A. Antecedentes

La politica de catastro surgié con el nacimiento de la repUblica con la Ley 30 de 1821, orientada a identificar
inmuebles y propietarios para financiar el gasto publico, luego mucho afios después, la Misién Kemmerer, en
los afios 30, influyé para que se adoptardn medidas de modernizacion y racionalizacion de la tributacién,
caracterizando la propiedad y proponiéndose el catastro como un sistema, lo que dio lugar ala Ley 78 de 1935,
con una particularidad que consistio en que el propietario declaraba el valor de los bienes raices y su estimacion
quedaba a cargo del catastro.

Igualmente, con la Ley 1440 de 1935 se cred el Instituto Geografico Militar Catastral y posteriormente con el
Decreto 290 de 1957 se crea el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) como la entidad que se encargaria
de las competencias catastrales a nivel nacional, creandose cuatro catastros descentralizados en Medellin,
Bogota, Cali y Antioquia. Hasta 1970, con el decreto 1250 del mismo afio se determina la articulacion del
registro con el catastro fisico, econdmico, fiscal y juridico.

En los afios 80 del siglo XX, con la influencia de la Mision Bird-Wiesner para las finanzas intergubernamentales
se expidié la Ley 14 de 1983 y el Decreto 3496 de 1983 que la reglamenta, con el objeto de fortalecer los fiscos
de las entidades territoriales, normas marco del catastro en la actualidad, definido éste como “el inventario,
debidamente actualizado y clasificado, de los bienes inmuebles pertenecientes al Estado y a los particulares,
con el objeto de lograr su correcta identificacién fisica, juridica, fiscal y econémica.

Asi mismo, las mencionadas normas determinan los “objetivos de las autoridades catastrales y los ciclos de
actualizacion el reajuste automatico anual de avaluos, el método de valoracion catastral masiva y por zonas
homogéneas, y la inscripcidon de mejoras no incorporadas para efectos tributarios”. En 1984 se expidié el
Decreto 1711 con el objeto de reestructurar el intercambio obligatorio de informacion del registro con el catastro,
estableciendo procedimientos de adecuacién de los mismos, agilizando y tecnificando la funcién registral.

Indudablemente, la institucionalidad catastral distrital es el resultado de significativas y numerosas reformas
legales y reglamentarias, derivadas de la politica de catastro a nivel nacional, que a partir de las experiencias
de la practica administrativa y los debates técnicos, en gestion catastral, con el transcurso del tiempo se ha
consolidado una estructura organizacional optima, surgiendo del Acuerdo 257 de 2006 que transforma el
Departamento Administrativo de Catastro Distrital en la Unidad Administrativa Especial de Catastro -La UAECD-

Asi, la UAECD pertenece “al sector descentralizado por servicios, de caracter eminentemente técnico y
especializado, con personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio propio,
adscrita a la Secretaria Distrital de Hacienda”, cuyo objeto consiste en “responder por la recopilacién e
integracion de la informacién georreferenciada de la propiedad inmueble del Distrito Capital en sus aspectos
fisico, juridico y econdmico, que contribuya a la planeacion econdmica, social y territorial del Distrito Capital”.
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La implementacion del Acuerdo 257 de 2006 ha representado un hito en materia de la recopilacion e integracién
de la informacion georreferenciada de la propiedad inmueble del Distrito Capital en sus aspectos fisico, juridico
y econémico, puesto que en el marco de su objeto y de sus funciones en los afios 2008 y 2009 se desarrollaron
los ciclos de actualizacion catastral con efecto para las vigencias 2009 y 2010, respectivamente, en un total de
2.112.00 predios representativos del 100% del area urbana de la ciudad.

En lo que conciernen otras reformas administrativas a cargo directamente de la Unidad Administrativa Especial
de Catastro, a través de su Consejo Directivo, se han presentado las siguientes: el Acuerdo 001 de 2007 "Por
el cual se adoptan los estatutos internos de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital" y el Acuerdo
002 de 2007, "Por el cual se determina el objetivo, la estructura organizacional y las funciones de la UAECD y
se dictan otras disposiciones. Estos esfuerzos reglamentarios estuvieron orientados a mejorar y fortalecer la
capacidad operativa y tecnol6gica de la Entidad.

Sin embargo, se detectd la necesidad de realizar un redisefio y es asi como la UAECD emprendié la reforma
catastral de Bogota para gestionar de forma mas eficiente su informacién y brindarle el acceso libre y eficiente
de los usuarios a la base de datos catastral y facilitar |a realizacion de los tramites. Por consiguiente, el 2 de
Mayo de 2012 se expide el Acuerdo 003 "por el cual se adoptan los estatutos internos de la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital y se dictan otras disposiciones".

Las anteriores reformas se han adoptado de acuerdo con lo dispuesto por el Inciso Segundo del Articulo 55 del
Decreto Ley 1421 de 1993, ya que corresponde a las juntas directivas de las entidades descentralizadas la
creacion, supresion, fusion y reestructuracion de las dependencias de la misma. De ahi que la reforma con el
Acuerdo 004 de 2012 se llevd a cabo con base en el anélisis de procesos estratégicos, misionales, de apoyo y
de evaluacion y control, al igual que con la implementacién de la nueva cadena de valor y la puesta en
funcionamiento de la nueva version del Aplicativo SGI - Sistema de Gestion Integral, sefialando la definicion y
aplicacién de mejores préacticas que soportan el nuevo Catastro.

Por otra parte, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1955 de 2019, el Concejo de Bogots, en el articulo
129 del acuerdo 761 de 2020, modificé y amplié el objeto y las funciones de la Unidad Administrativa Especial
de Catastro Distrital, que estaban consignadas en el articulo 63 del Acuerdo 257 de 2006. En ese sentido, se
prepar6 el documento de justificacion técnica y las presentaciones para que el Consejo Directivo aprobara la
actualizacion de las reglas de organizacion y funcionamiento de la UAECD, para establecer las condiciones
legales, financieras e institucionales necesarias para ejercer su condiciéon de gestor u operador catastral en
otras entidades territoriales, entidades publicas y esquemas asociativos del pais, para lo cual acordé unificar
las disposiciones contenidas en los Acuerdos 3 y 4 de 2012 y proceder a la derogatoria de estos 2 acuerdos,
adoptandose el Acuerdo Nimero 005 (Agosto 21 de 2020) "Por el cual se determinan las reglas de organizacién,
funcionamiento y estatutos de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, y se dictan otras
disposiciones®.

En conclusién, al dia de hoy, Bogota D.C, cuenta con una entidad solvente para adelantar los procesos de
formacion, actualizacién, conservacion y difusion de toda la informacion de caracter catastral de todos los
predios urbanos, cumpliendo con la misién de registrar, analizar, comprender y proyectar la realidad de la
ciudad, es decir de cdmo crece, se mueve la sociedad sobre su territorio y hacia dénde va. Asi, la informacién
recabada permite establecer cdmo, dénde y de qué manera cambian las edificaciones, las vias, asimismo, a
qué ritmo se expanden los barrios, las redes de servicios domiciliarios, las avenidas y todo lo que tiene que ver
con la dinamica urbana y de planeacion del Distrito Capital


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=47256
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=47256
http://www.catastrobogota.gov.co/index.php?q=content/resultados-censo-inmobiliario-2014
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B. Marco referencial: politica y normatividad del orden nacional en cuanto a la gestién catastral con
enfoque multipropdsito

En la actualidad el marco referencial de las actuaciones de la UAECD se sustenta en la politica publica de
catastro multipropdsito, la normatividad nacional, el marco de accion para la intervencién en la formacion,
actualizacion, conservacion, integracién y disposicion de la informacion catastral con enfoque multipropésito,
respondiendo a los principios de la politica, permitiendo la potencializacién de las capacidades de las entidades
territoriales objeto de intervencion, la gradualidad en la cobertura y la progresividad en el uso de informacién.

La perspectiva multipropdsito se traduce en la comprensién del predio en el contexto del territorio como
construccién social. En efecto, el predio como parte de un suelo, un espacio, un paisaje afectado o
transformado por los seres humanos, por sus relaciones sociales, culturales, politicas y actividades econémico-
productivas, es decir, las relaciones sociales vinculadas con la dimension espacial que dan lugar a vocaciones,
ventajas comparativas o desigualdades, especializaciones, practicas sociales especificas, culturales y politicas
que constituyen sentidos simbdlicos como producto de la inter-comprensién en sociedad en una intima relacion
con la naturaleza y sus espacios.

En este sentido se comprende que el punto de inflexién en las reformas para resolver la problematica catastral
nacional, ha sido la expedicion de la Ley 1753 de 2015 del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018: “Todos por
un nuevo pais”. La anterior ley, en su articulo 104, ordend la implementacién de un catastro con enfoque
multiproposito que trascienda el enfoque fiscal y contemple las funciones econdmicas, sociales y ambientales
de la propiedad y el territorio como prerrequisito para un adecuado ordenamiento del territorio, la estabilidad
juridica de la propiedad, el fortalecimiento de las finanzas publicas, la planeacién econdmico y social, y por
supuesto, todo lo atinente a la formulacidn e implementacién de politicas publicas.

Igualmente, la mencionada ley cre6 un Sistema Nacional de Gestion de Tierras a partir de la informacién del
catastro multipropdsito y del registro publico de la propiedad, adoptandose estdndares modernos en materia
cartografica y de informacién predial, gracias a la aplicacién de “instrumentos y procedimientos para alcanzar
la plena coherencia entre el catastro y el registro, y avanzar en la formalizacién de la propiedad, tales como los
levantamientos por barrido predial masivo, y la rectificacion administrativa de area y linderos de bienes
inmuebles a partir de acuerdo de voluntades de los propietarios”.

También, la ley creo el Programa Nacional de Competencias Diferenciadas, lo que permite entre otras, la
posibilidad de que competencias atinentes a la gestion catastral se deleguen a las entidades que cuenten con
las capacidades institucionales, técnicas y financieras, siendo aplicable Unicamente a municipios, distritos y
areas metropolitanas con poblacion superior a 500.000 habitantes. De ahi que el articulo 2.2.2.5.6. del Decreto
1170 de 2015, adicionado por el Decreto 1983 de 2019, dispone que las entidades territoriales que no estén
habilitadas podran contratar a un gestor catastral para la prestacién del servicio publico en su territorio.

Las condiciones para la contratacion del gestor se hallan contenidas en el articulo 2.2.2.5.7. del Decreto 1170
de 2015, adicionado por el Decreto 1983, que sefiala que la contratacién debera sujetarse a las siguientes 3
condiciones: El gestor catastral contratado debe contar con una habilitacion vigente para prestar el servicio
publico de gestion catastral; la seleccion del contratista para la prestacidn del servicio publico catastral podra
realizarse a través de contratacion directa; y la remuneracion de los gestores catastrales contratados por las
entidades territoriales por concepto de formacién, actualizacion y conservacion catastral debera fundarse en un
estudio de mercado de acuerdo con las particularidades del territorio y el alcance de las actividades contratadas.
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Por ofra parte, el Documento CONPES 3859 constituyé la “Politica para la adopcion e implementacion de un
catastro multipropdsito rural-urbano”, se propuso la conformacién y sostenimiento de un catastro multipropésito
siguiendo los estandares internacionales, en coherencia con el registro de la propiedad, a partir de
levantamientos por barrido predial masivo, consiguiendo en lo fundamental la implementacién de la fase piloto,
sin consolidar los ajustes estructurales para la ejecucion de la politica, en razén de las limitaciones en la
realizacion de ajustes legislativos.

No obstante, cabe resaltar que el Instituto Geografico Agustin Codazzi, como maxima autoridad catastral del
pais (IGAC) resultado de la fase piloto produjo el documento “Conceptualizacién y Especificaciones Técnicas
para la Operacién del Catastro Multipropésito”. De todos modos, se formuld el CONPES 3958 “Estrategia para
la implementacion de la politica publica de catastro multiproposito”, que adopta un plan de accion a siete afios
(2019-2025) que contempla el aprovechamiento de la informacidn catastral y de las capacidades institucionales
a nivel nacional y territorial para asi lograr la actualizacion gradual y progresiva de la informacién catastral del
pais.

ElI CONPES 3958 hace referencia al catastro multiprop6sito como un “sistema basado en el predio, que contiene
0 integra los componentes fisico, juridico, econdémico y el aspecto material (informacion de las relaciones de
hecho que no constituyen derechos reales materiales), para usos multiples. Entre los fines mas relevantes
sobresalen: la gestion publica multisectorial, la formalizacién y seguridad juridica de la propiedad inmueble, la
transparencia y agilidad del mercado de tierras, la eficiencia en la gestion fiscal, la interoperabilidad entre
sistemas de informacién y la disposicién de informacion para la habilitacién espacial de la sociedad”.

Para la implementacion del CONPES mencionado, el Gobierno Nacional con el Instituto Geografico Agustin
Codazzi -IGAC-, con el apoyo de los catastros descentralizados, se propuso realizar de manera gradual e
integral las actividades para la formacién y actualizacién, a fin de hacer consistente el catastro y el registro,
“mediante levantamientos por barrido y predial masivo, en los municipios y/o zonas priorizadas con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, el Departamento Nacional de Planeacion, el Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural y el Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible”.

Por otra parte, el CONPES 3958 se enfoca en abordar tres problematicas: “las asociadas con la coordinacion y
articulacién interinstitucional, asi como los ajustes institucionales que separen y fortalezcan los roles del IGAC
y promuevan la participacién de otros actores publicos y privados; las problematicas asociadas a la disposicién
oportuna de insumos y el ajuste de metodologias, adopcién de estandares y fortalecimiento de sistemas de
informacién, acorde con las necesidades del pais; y aquellas atinentes a la promocién de su utilidad para el
disefio e implementacion de otras politicas publicas relacionadas con el desarrollo territorial, estableciendo
protocolos y estandares para la interoperabilidad de la informacion y socializandolos con diferentes actores
sectoriales”.

Con las capacidades generadas por las instituciones catastrales, la inversion en talento humano, la
incorporacion de mecanismos tecnoldgicos y financieros y los aprendizajes de las experiencias piloto para
definir los lineamientos de expansidn de la politica se propone la sostenibilidad del catastro multipropésito,
“pasando del actual 5,68 % del area del territorio nacional con informacion catastral actualizada, al 60 % en
2022 y posteriormente al 100 % de cobertura en 2025, con un enfoque multipropésito, y previendo mecanismos
para la sostenibilidad financiera y su actualizacién de manera permanente”.

En cumplimiento de la politica publica derivada del CONPES 3958 se hicieron ajustes legislativos y
reglamentarios con la Ley 1955 de 2019, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad”, el Decreto 1983 de 2019 y el Decreto 148 de 2020. La mencionada ley
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ordena la adopcién del enfoque catastral multipropdsito como parte de la gestién catastral junto a las
operaciones técnicas y administrativas atinentes a la formacion, actualizacion, conservacion y difusion de la
informacién catastral.

De este modo toma relevancia el concepto de gestidn catastral definiendo los actores que se encargaran de la
prestacion de este servicio: el Instituto Geografico Agustin Codazzi como ente regulador; entidades en calidad
de gestoras catastrales comprometidas en adelantar los procesos de formacion, actualizacion, conservacién, y
difusién catastral, al igual que los procedimientos del enfoque catastral multipropdsito; y entes operadores
catastrales, encargados de las labores operativas que comprende el conjunto de la gestion catastral. Los
gestores y operadores catastrales son sujetos del régimen de infracciones establecido por la mencionada ley.

Adicionando, a la implementacion de la politica, el gobierno nacional expidi6é el Decreto 1983 de 2019, que
reglamenta parcialmente los articulos 79, 80, 81 y 82 de la Ley 1955 de 2019 y se adiciona un capitulo al Titulo
2 de la Parte 2 del Libro 2 del decreto 1170 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto reglamentario
Unico del Sector Administrativo de Informacion estadistica”, estableciendo el marco de las condiciones juridicas,
técnicas, econdmicas y financieras para habilitar a los gestores catastrales que efectuaran la gestion catastral,
al igual que los requisitos de idoneidad.

Se agrego al desarrollo de la politica publica el Decreto 148 de 2020, el cual contribuye a reglamentar los
articulos 79, 80, 81 y 82 de la Ley 1955 de 2019, definiendo el marco de la gestidn catastral con el fin de
especificar sus condiciones generales como del servicio publico, definiendo los aspectos esenciales de la
prestacion del servicio, tales como: la actuacion coordinada de las entidades administrativas para que el servicio
sea prestado de manera eficiente, el modo como los gestores y operadores catastrales desarrollaran sus
actividades en la prestacién del servicio y las funciones que tendran las entidades de regulacién, inspeccién,
vigilancia y control del servicio publico.

Asi mismo, el Decreto 148 de 2020 se propone a través del servicio publico de gestion catastral atender la
necesidad que tiene el pais de contar con una informacion catastral actualizada, que refleje la realidad fisica,
juridica y econémica de los inmuebles, contando con la participacion ciudadana, el uso de las herramientas
tecnoldgicas, la actuacion coordinada de las entidades administrativas, comprometiendo en el cumplimiento de
sus obligaciones a gestores y operadores catastrales y definiendo los procedimientos del enfoque multipropésito
en la gestion catastral.

El enfoque multiproposito se desenvuelve contando con procedimientos que se refieren a la informacion fisica,
juridica y economica de los bienes inmuebles (privados, fiscales, baldios, patrimoniales y de uso publico) como
base catastral, resultado de la gestién catastral, mediante la aplicacién de los procesos de formacién,
actualizacion, conservacion y difusion, garantizandose de que haya continuidad y mantenimiento permanente
de los mismos. Frente al desarrollo de los anteriores procesos, el mencionado decreto obliga a los gestores
catastrales a seguir los procedimientos del enfoque multipropésito.

El decreto es taxativo en hacer referencia a unos minimos procedimientos que caracterizarian al enfoque
multiproposito tales como el barrido predial masivo, integracién con el registro, incorporacién de datos de
informalidad en la propiedad, actualizacion permanente e integridad de los tramites inmobiliarios,
interoperabilidad e integracion de capas parcelarias, servicios digitales, innovacién y evolucion continua. Estos
procedimientos se aplicarian de manera gradual y de acuerdo con condiciones y capacidades como también
teniendo en consideracién la disponibilidad de informacién, dejando libertad en la utilizacion de métodos
técnicos, siempre y cuando cumplan las especificaciones técnicas del IGAC.
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En definitiva, el CONPES 3958 como “Estrategia para la implementacion de la politica publica de catastro
multiprop6sito”, cuenta con ajustes legislativos y normativos que permitiran a las autoridades competentes y a
los gestores catastrales mas avezados para el disefio y aplicacion de modelos operativos, haciendo que el
catastro transcienda de los fines fiscalista y se convierta en una herramienta que genere valor, como
instrumento no solo de fortalecimiento de las finanzas publica sino también de la planeacion del desarrollo y la
formulacion de las politicas publicas.

C. Marco referencial: politica y normatividad del orden distrital en cuanto a la gestién catastral con
enfoque multipropdsito

Con el proposito de adecuar la UAECD a las nuevas oportunidades de desarrollo que brinda la norma nacional,
se observé la necesidad de actualizar sus reglas de organizacidn y funcionamiento para asi contar con un marco
normativo, condiciones administrativas, institucionales, financieras y tecnoldgicas que se requieren para ejercer
su condicion de gestor y operador catastral en otras entidades territoriales del pais. Por ello, el Acuerdo Distrital
761 de 2020 “Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental, y de Obras
Publicas del Distrito Capital 2020-2024 Un Nuevo Contrato Social y Ambiental Para La Bogota del Siglo XXI”
adiciono los paragrafos primero y segundo del Acuerdo 257 de 2006.

En cuanto al paragrafo primero del articulo 63 del Acuerdo 257 de 2006, el articulo 129 del Acuerdo Distrital
761 de 2020 faculta a la UAECD para que ejerza las funciones de autoridad, gestor y operador catastrales, en
concordancia con el articulo 79 de la Ley 1955 de 2019 y sus disposiciones reglamentarias, en cualquier lugar
de la geografia nacional, sirviéndose de sedes, gerencias o unidades de negocio en las jurisdicciones de las
entidades territoriales que requieran sus servicios, mediando un contrato 0 un convenio, disponiendo de un
presupuesto y el acceso a los bienes y servicios relacionados con la infraestructura de servicios espaciales y/o
los sistemas de informacion.

En lo que concierne el paragrafo segundo del articulo 63 del Acuerdo 257 de 2006, el articulo 129 del Acuerdo
Distrital 761 de 2020, en el cumplimiento de sus funciones de gestor y operador, autoriza a la UAECD “para
asociarse o conformar esquemas societarios con entidades publicas de cualquier nivel de gobierno, o con
personas de derecho privado y efectuar las transferencias o aportes correspondientes, con sujecion a lo
dispuesto en la Ley 489 de 1998 y las demas normas legales que regulen la materia”.

Adicionalmente, el articulo 130 del Acuerdo Distrital 761 de 2020 prescribe que los “Los ingresos que la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital perciba como remuneracion por la prestacion del servicio publico
catastral, en su condicion de gestor u operador catastral, haran parte de su presupuesto como rentas propias,
seran recaudados directamente por la entidad y apropiados en su presupuesto mediante Decreto. La entidad
podra realizar gastos de pre inversion, disefio, alistamiento y ejecucion en el desarrollo de los contratos o
convenios interadministrativos que suscriba en ejercicio de las funciones relacionadas con el catastro
multipropdsito.

Desde otra perspectiva, es necesario considerar que el actual Plan de Desarrollo, Acuerdo Distrital 761 de 2020,
en el articulo 2, Objetivo general, contempla a Bogot4 integrada en la “Regién Metropolitana Bogota-
Cundinamarca y en el Plan de Ordenamiento Territorial con vision regional. En otros términos, en el Plan de
desarrollo distrital es de transcendental importancia la integracion de Bogotd con la region, ejecutando
iniciativas de diversa indole con impacto regional, concediendo especial importancia a las iniciativas de
infraestructura de datos espaciales de caracter regional y a la actualizacién catastral.
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Especificamente, se contempla desarrollar un programa de cooperacion horizontal para apoyar a Cundinamarca
como gestor catastral. En este sentido, la vocacidn natural de ciudad-region y los esfuerzos de consolidacion
de una estructura regional perdurable, encuentran en la estrategia de catastro multipropésito un verdadero
instrumento de coordinacién e integracion regional. De cierto modo, una geometria regional acertada es una
oportunidad para estructurar estrategias de financiamiento para sostener la operacion que adelante la UAECD,
como gestor o como operador catastral.

De hecho, el Decreto 1983 de 2019 habilité a las entidades territoriales para cubrir los costos de la operacién
del catastro que lleven a ejecutar proyectos publicos regionales, sufragando de manera asociada entre los
Departamentos y entes asociativos, los costos de los servicios prestados, lo que se materializa mediante la
suscripcion de contratos que permitiran aunar esfuerzos financieros para realizar las actividades en cuya
ejecucion la UAECD con base en su calidad y experiencia, podra obtener buenos resultados, margenes que se
reinvertiran en la propia entidad y que en Ultimas redundaran en el beneficio de los ingresos del Distrito Capital
y en procesos de planeacion de caracter regional.

Como se puede observar la UAECD cuenta actualmente con un marco de politica plblica y normativo derivado
del actual plan de desarrollo distrital para contribuir en el propédsito del gobierno nacional de contar con
informacién catastral actualizada con un enfoque multipropésito. En efecto, las diferentes normas brindan un
enfoque de politica para el ejercicio de la UAECD como gestora y operadora catastral, contando con
autorizacién para ejercer presencia en toda la geografia nacional, mediante modalidades de vinculacién con las
entidades territoriales, formas de organizacion para prestar el servicio, y autonomia para gestionar recursos de
inversion, presupuestales, administrativos, técnicos, tecnolégicos y logisticos.

En conclusién, el paso a seguir consiste en que la UAECD emprenda un proceso de reingenieria institucional,
adecuando a nivel interno su normatividad, su plataforma estratégica, técnica y tecnoldgica y sobre todo la
disposicion de su talento humano para asumir las funciones de gestora y operadora catastral en las entidades
territoriales, gracias a la suscripcion de contratos interadministrativos, las alianzas o formas asociativas que le
permitan ejecutar en debida forma las actividades que la ley le esta concediendo, potenciando sus capacidades
actuales, favoreciéndole enfrentar los nuevos retos generados por la estrategia de catastro multipropésito, en
un ambiente de transicion normativa, alta competencia y cambio tecnoldgico.

D. El contexto institucional como referente de la caracterizacion de usuarios:

El ejercicio de caracterizacion de los ciudadanos, usuarios o interesados con el proposito de analizar, evaluar,
disefar e incluso redisefiar los servicios y productos ofrecidos, considerando los niveles de satisfaccion de los
usuarios mismos, requiere tomar como punto de partida y referencia las funciones institucionales esenciales de
la UAECD, de ahi que en primer lugar se aluda a las funciones basicas prescritas el Acuerdo 257 de 2006,
siendo las siguientes:

a) Realizar, mantener y actualizar el censo catastral del Distrito Capital en sus diversos aspectos,
en particular fijar el valor de los bienes inmuebles que sirve como base para la determinacion
de los impuestos sobre dichos bienes.

b)  Generar y mantener actualizada la Cartografia Oficial del Distrito Capital.

c) Establecer la nomenclatura oficial vial y domiciliaria del Distrito Capital.

d)  Generar los estandares para la gestion y el manejo de la informacion espacial georreferenciada
y participar en la formulacién de las politicas para los protocolos de intercambio de esa
informacién y coordinar la Infraestructura de Datos Espaciales para el Distrito Capital (IDECA).
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e) Elaborar avaltios comerciales a organismos o entidades distritales y a empresas del sector
privado que lo soliciten.

f)  Poner a disposicion de la Secretaria Distrital de Planeacion todos los documentos e
instrumentos técnicos que la Unidad elabore para efecto de que aquella desarrolle sus
funciones.

En segundo lugar, y como complemento a la relacion de Catastro Bogota con IDECA, es importante destacar
que mediante el Acuerdo N° 130 de 2004 se crea la Infraestructura Integrada de Datos Espaciales para el
Distrito Capital y con su Articulo Cuarto se asigna a la UAECD la coordinacién de dicha Infraestructura:

“La coordinacion de la Infraestructura Integrada de Datos Espaciales del Distrito sera responsabilidad
del Departamento Administrativo de Catastro Distrital y se realizara de acuerdo con los lineamientos
técnicos y la politicas que sobre el particular determine la Comision Distrital de Sistemas CDS-, a
fravés de su Grupo de Trabajo de Informacion Georeferenciada’.

En tercer lugar, en el marco de la adopcién del Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020 Bogota Mejor Para Todos,
en el articulo 116 del Acuerdo N°645 de 20165, el Concejo de Bogoté D.C. adiciona el siguiente paragrafo al
articulo 63 del Acuerdo 257 de 2006:

“Paragrafo. Con el fin de cooperar con el objetivo nacional de la actualizacién catastral, la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD- podra adelantar las labores necesarias para
apoyar y asesorar la formacion y actualizacién catastral de los diferentes municipios, cuando ellos lo
requieran. Para cumplir con lo anterior, la UAECD podra celebrar y ejecutar convenios o contratos
con el Instituto Agustin Codazzi o con las autoridades descentralizadas que lideren la formacion y
actualizacion catastral en las entidades territoriales”.

En cuarto lugar, en el marco de la adopcion del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social
y ambiental para la Bogota del siglo XXI” en el articulo 129 del Acuerdo N°761 de 2020, el Concejo de Bogota
D.C. adiciona los siguientes paragrafos al articulo 63 del Acuerdo 257 de 2006:

Paréagrafo Primero: La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital tendrd a su cargo el
gjercicio de las funciones de autoridad, gestor y operador catastrales, a que hacen referencia el
articulo 79 de la Ley 1955 de 2019 y sus disposiciones reglamentarias. La Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital podré prestar los servicios de gestion y operacion catastral en cualquier
lugar del territorio nacional. Para este efecto, podra establecer sedes, gerencias o unidades de
negocio en las jurisdicciones de las entidades territoriales con las que contrate la prestacion de estos
servicios. Las sedes, gerencias o unidades de negocio que se establezcan podran disponer de un
presupuesto y de la facultad de contratacion mediante delegacion que efectte el Director General.
Para el ejercicio de las funciones a que se refiere el presente articulo, la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital podra suscribir convenios o contratos para el acceso a los bienes y
servicios relacionados con la infraestructura de servicios espaciales y/o los sistemas de informacion
que posea, con el propdsito de facilitar el acceso de las entidades territoriales que requieran estos
Servicios.

Paragrafo Segundo: Para el cumplimiento de las funciones de gestor y operador catastrales, la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital podra asociarse o conformar esquemas
societarios con entidades publicas de cualquier nivel de gobierno, o con personas de derecho privado

5“Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo econdmico, social, ambiental y de obras publicas para Bogota D.C. 2016 - 2020 “Bogoté Mejor Para Todos™
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y efectuar las transferencias o aportes correspondientes, con sujecion a lo dispuesto en la Ley 489
de 1998 y las demas normas legales que regulen la materia.

El anterior expediente refuerza la naturaleza y mision de la entidad catastral, en el sentido de que “La UAECD
aporta al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos, la toma de decisiones de politica publica, la
reduccion de la inequidad y la focalizacion de la inversion, gestionando informacion georreferenciada, integral
e interoperable, haciendo uso de tecnologias de punta, aplicando un modelo innovador con participacion
ciudadana en los procesos de formacion, actualizacion, conservacion y difusion de la informacion con enfoque
multipropésito en calidad de gestor y operador catastral en el territorio nacional”. Por ello, en concordancia con
esta mision, la UAECD se propone los siguientes objetivos estratégicos:

» Empoderar el talento humano con competencias desde el ser, el saber y el hacer y fortalecer la
participacion activa de la ciudadania en la gestion catastral con enfoque multipropésito.

» Garantizar la integralidad, interoperabilidad y difusion de la informacion catastral y geografica con
enfoque multipropdsito en el marco de una ciudad regién inteligente como gestor y operador catastral
en el territorio nacional.

+ Liderar la Infraestructura de Datos Espaciales y Robustecer los modelos, metodologias y tecnologias
con innovacion y calidad en la gestion y operacion catastral

+ Garantizar la sostenibilidad financiera y administrativa de la entidad para prestar el servicio publico
catastral, incorporando el fortalecimiento de la gestion comercial territorial.

La anterior mision institucional y los objetivos estratégicos fortalecen las competencias institucionales y orienta
la gestién catastral de la UAECD, gracias a una 6ptima interrelacién de sus procesos estratégicos, misionales,
de apoyo y de evaluacion, traduciéndose fundamentalmente en cuatro procesos: capturar, integrar, disponer
informacién y recientemente el ejercicio de la gestion catastral en el territorio, en calidad de gestor y operador
catastral, en consonancia con los procedimientos del enfoque multipropésito, definidos en la politica publica de
catastro:

e La Captura de informacién busca actualizar los diferentes niveles de informacion catastral, acordes
con la dindmica urbana fisica, juridica y econdmica, sobre una base esencialmente geografica, que
posibilita el punto de partida o linea base de la Infraestructura de Datos Espaciales IDECA o a través
de la conservacion y atencién de tramites catastrales.

e LaIntegracidn de informacion esta orientada a generar mecanismos de integracién interinstitucional
a través de una plataforma tecnolégica para organizar las transacciones de intercambio e
interoperabilidad de informacion espacial que se lleven a cabo entre las diferentes entidades del
Distrito.

e La Disposicion de informacién se concentra en la relacion con el usuario y en la concertacion de
temas estratégicos que permitan desarrollar nuevas capacidades de generar ingresos y la
identificacion de nuevas oportunidades resultantes de la transformacién de la UAECD.

e La Gestion Catastral Territorial se asocia a lo definido en el paragrafo 1 Articulo 129 del Acuerdo 761
de 2020 por el cual se adoptd el nuevo Plan de Desarrollo Distrital: “(...) La Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital tendra a su cargo el ejercicio de las funciones de autoridad, gestor y
operador catastrales, a que hacen referencia el articulo 79 de la Ley 1955 de 2019 y sus
disposiciones reglamentarias. La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital podra prestar
los servicios de gestion y operacion catastral en cualquier lugar del territorio nacional. (...)"
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La articulacién de los cuatro procesos anteriores, con sus respectivos procedimientos garantizan una vision
integral e interactiva, donde las personas, la arquitectura organizacional las politicas institucionales, las
estrategias, aportan a la cualificacién de los productos y servicios de la entidad, en la dinamica de la cadena de
valor de la gestion catastral, apoyandose igualmente en la gestion de tecnologias de informacién, gestion
juridica y contractual, la gestién financiera y la gestion de los usuarios.

5. NORMATIVIDAD GENERAL APLICABLE AL EJERCICIO DE CARACTERIZACION DE USUARIOS

Una vez sefialados los procesos misionales de la UAECD, con atenci6n a los requerimientos y las necesidades
de los usuarios, clientes y socios estratégicos, con el propdsito de lograr altos niveles de satisfaccion de los
mismos, es pertinente sefalar la importancia del ejercicio de caracterizacidn, haciendo alusién nuevamente a
una necesidad institucional por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacidn Publica Nacional, Ley 1712 de 2014 y de su Decreto reglamentario 1081 de 2015.

Para tales efectos, anteriormente ya se anuncié que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, por medio de su Estrategia de Gobierno Digital, ha definido un instrumento metodolégico que
orienta a las entidades en el abordaje los ejercicios de caracterizacion, para lo cual, ha generado el documento
“Guia para la caracterizacion de usuarios de las entidades publicas™6 y con ello, ha provisto los diferentes
formatos a ser adoptados. Adicionalmente, para el presente ejercicio se toma como referencia la “Guia de
caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados”, elaborada por el Departamento Nacional de
Planeacién™7.

Asi mismo, el ejercicio de caracterizacion se enmarca en las politicas de desarrollo administrativo o politicas de
gestion y desempefio institucional, sin menoscabo de las demas politicas que establece el Articulo 2.2.22.2.2
del Decreto 1083 de 2015, puesto que todas ellas confluyen para prestar un dptimo servicio al ciudadano,
principalmente, en el presente documento de caracterizacion se hace referencia a las politicas de transparencia,
acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion; servicio al ciudadano y gobierno digital;
participacion ciudadana en la gestién publica y rendicion de cuentas.

Estas cuatro politicas contribuyen en el disefio, adecuacion, implementacion y redisefio de procesos y
procedimientos, que cada vez hacen mas eficaz y eficiente la cadena de valor publica, gracias a la utilizacién
de sistemas de tecnologia y canales electrénicos de comunicacion, que favorecen la sistematizacion y
divulgacion de informacién, que coadyuvan en una mejor prestacion de los servicios, que responden al alcance
de los intereses y necesidades de los ciudadanos, buscando de esta manera satisfacer sus requerimientos,
priorizar sus intervenciones, involucrandolos en procesos de innovacion y participacion ciudadana por diferentes
medios.

6. POLITICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO EN LA UAECD

A continuacion, se presenta un sucinto balance de las politicas de desarrollo que constantemente estan
mejorando y apoyando los procesos misionales y de apoyo de la UAECD.

A. Lapolitica de transparencia y del derecho de acceso a la informacion

6 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - MINTIC. Guia para la caracterizacién de usuarios de las
entidades publicas. Bogota D.C. — Colombia. 2011.

7DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION — DNP. Guia de caracterizacién de ciudadanos, usuarios e interesados elaborada por el Departamento
Nacional de Planeacién. Bogota D.C. — Colombia. 2015
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Se propone regular el derecho de acceso a la informacion publica de los ciudadanos, garantizando este
derecho, conociendo sus necesidades o expectativas en materia de informacién y adecuando procesos y
procedimientos para entrega de la misma, conviniendo el lenguaje y el canal que favorezca la comunicacion y
la interacciéon. En cumplimiento de esta politica, la UAECD ha dispuesto en su pagina de internet el enlace
(link) “Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica™ para asegurar el acceso a informacién atinente a sus
procesos, procedimientos y funcionamiento, ya que cuenta con otro enlace para sus productos y servicios®.

Cumpliendo con la Ley 1712, el Decreto 103 de 2015 y la Resolucidén 3564 de 2015, la UAECD pone a
disposicidn de todos los usuarios integrantes de los grupos de valor y de interés informacién alineada a los
procesos y procedimientos contemplados en el sistema integral de gestion. Efectivamente, en la pagina, en el
mencionado enlace, los ciudadanos usuarios podran conocer los mecanismos y canales de contacto y de
atencion; las politicas de seguridad, los derechos; la estructura organica, los procesos, los procedimientos, el
talento humano, sus funciones, su desempefio; la normatividad que rige la entidad; los procesos de apoyo en
cuanto al presupuesto, la planeacion, contratacion y control; los Tramites y servicios; y los instrumentos de
gestién de la informacién publica.

Valga decir que la anterior pagina, que se propone brindarle al ciudadano la informacién sobre los lineamientos
para la realizacion de sus procesos, procedimientos y sus resultados, estad sometida a un control de cambios,
que garantiza su actualizacion continua, asegurando la publicacion y divulgacion de documentos y archivos que
dan a conocer la actividad de la UAECD, motivada no sélo por el cumplimiento de la ley, sino también por su
“Carta de trato digno a la ciudadania”, en el sentido de que sus usuarios y clientes tienen derecho a: “Ser
tratados con el respeto y la consideracién debida a la dignidad del ser humano. Este trato debe ser equitativo,
respetuoso sin distincion alguna, considerado y diligente”.

B. La politica de servicio al ciudadano y gobierno en linea:

Busca “mejorar la efectividad, colaboracién y eficiencia de las entidades para atender oportunamente y con
calidad los requerimientos de los ciudadanos”, adecuando arreglos institucionales, cualificando los servidores
publicos, ampliando la oferta de bienes y servicios, identificando o creando los canales de atencion, con la
ayuda de nuevas tecnologias, que faciliten la informacién, consulta, cooperacion, colaboracién entre la
institucion los ciudadanos, usuarios o interesados.

Con el propdsito de brindar un acceso oportuno, eficaz, eficiente, digno, transparente e igualitario a los tramites,
productos y servicios, la UAECD ademas de atender in situ y contar con espacios presenciales, cada vez mejora
y fortalece su presencia y participacion en la Red CADE', tanto presencial como virtual, procediendo de la
misma manera con los siguientes canales: Catastro en linea; Ventanilla Unica de la construccion; canal escrito;
Tienda en linea; Canal telefonico; y Tienda Catastral & Planoteca.

A través de los anteriores canales se prestan los siguientes tramites y servicios: plusvalia; solicitud de peritos;
cartografia; registro de informacion predial; cambios producidos por la inscripcidén de predios o mejoras por
edificaciones; actualizaciones de linderos, rectificacién area por imprecisa; certificado catastral; certificacion de
inscripcion en el censo catastral; asignacion de nomenclatura; rectificacion de areas y linderos; englobe o
desenglobe de dos o mas predios; incorporaciéon de obras fisicas en los predios; cambio de propietario o

8 Enlace pagina Internet UAECD  https://www.catastrobogota.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica.

9 Enlace pagina Internet UAECD https://www.catastrobogota.gov.co/tramites-y-servicios

10 Red CADE: Modelo multicanal de servicio a la ciudadania que se compone del canal presencial (SuperCADE, CADE, SuperCADE Movil y
RapiCADE), canal telefonico (Linea 195 Bogota) y canal virtual (SuperCADE Virtual y Guia de Tramites y Servicios).
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poseedor de un bien inmueble; auto estimacidn del avallio catastral; revision de avallio catastral; rectificacion
de informacion catastral; certificacion de cabida y linderos; recurso de queja; revocatoria directa; recurso de
apelacion; recurso de reposicion; y apoyo técnico, asesorias y analitica.

Con la prestacion de los anteriores servicios y modalidades de interaccion con los ciudadanos y su
caracterizacion como usuarios, en el marco de la politica de gobierno digital, la UAECD pretende seguir
profundizando en el conocimiento de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, en lo atinente a sus
necesidades, tendencias, preferencias, expectativas que interactian con ella para continuar disefiando y
reformulando servicios en linea, contando con mas y mejor informacion, facilitando el acceso con mejores
tecnologias, ajustando las estrategias de vinculacién a la gestién, con miras a hacer mas efectiva la participacion
ciudadana por medios electrénicos, de tal manera que se cuente cada vez mas con un mayor numero de
usuarios satisfechos, en razén de su interaccién con la administracion.

C. Laparticipaciéon ciudadana y rendicion de cuentas

En lo concerniente a la participacion, la UAECD esta pendiente ante todo de garantizar el acceso a una
informacién veraz, comprensible, Util y oportuna para integrar de manera critica a la ciudadania en los procesos
de gestion catastral, y asi mismo, que de manera activa intervenga en las actividades de rendicién de cuentas,
lo que exige permanentemente la identificacion de necesidades y expectativas de los ciudadanos, al igual que
de las preferencias por canales de informacion e interaccion, priorizando contenidos, utilizando el lenguaje mas
conveniente, comprometiendo a los ciudadanos y sus diferentes formas de organizacién, de manera que
puedan ser consultados, capacitados, informados y convocados a participar en el procesos de rendicién de
cuentas y en los diferentes mecanismos de participacién ciudadana.

Ala par, se implementa una politica de “Datos abiertos”. En otros términos, no solamente se brinda informacién
técnicamente procesada y con alto contenido técnico sino también se entrega a la ciudadania “datos primarios
0 sin procesar, que se encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion”.
De modo similar, se estructura y se implementa el plan de participacion, pues la UAECD considera pertinente
la participacion y opinién de los ciudadanos prioritariamente en las siguientes tematicas: elaboracién de
normatividad relacionada con los temas técnicos del catastro; formulacion de la planeacion; formulacién de
politicas, planes y proyectos; ejercicios de innovacion abierta para la solucion de problemas relacionados con
sus funciones; apertura de datos; control social; y rendicién de cuentas.

Al respecto, el 30 de enero de 2019 se llevé a cabo el espacio de didlogo ciudadano sectorial tratando asuntos
de la esfera de la gestion catastral del afio 2018 y luego al final de afio, nuevamente se hizo otra actividad de
rendicién de cuentas'' del afio 2019, realizada el 13 de noviembre. Previamente, se suministrd informacién, se
fomentd el didlogo y se realizo ejercicios de retroalimentacion entre la UAECD y los ciudadanos, teniendo como
norte informar sobre la gestion institucional, los resultados de los planes de accion y el avance en la garantia
de los derechos, en el marco del Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, con miras a generar
conciencia en los servidores publicos, y en la ciudadania de la importancia de la trasparencia y la ética en la
gestién publica.

En fin, en la UAECD la rendicién de cuentas es un proceso permanente de interlocucion entre sus servidores
publicos y la ciudadania, pues asi se genera transparencia, condiciones de confianza y se garantiza el ejercicio
de control social a la administracion, lo que se logra motivando a los ciudadanos a consultar permanentemente
la pagina WEB, entablando un didlogo, mostrandose de manera transparente como opera la entidad,

1 Consultar enlace: http://www.catastrobogota.gov.co/recurso/espacio-permanente-de-rendicion-de-cuentas-la-ciudadania
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respondiendo a las diferentes inquietudes, solicitudes y requerimientos, recibiendo propuestas, pues a través
de esta interaccion, con diferentes herramientas, se informa sobre las actuaciones, los productos y servicios,
asi mismo, resultado de este intercambio se logra ajustar los planes de accion, programas y proyectos.

7. FUENTES DE INFORMACION

Este ejercicio de caracterizacion toma como referencia la informacion con la que actualmente cuenta la UAECD
la cual es tomada de diferentes fuentes; a continuacion, se describen aquellas de mayor relevancia en el
proceso:

e Bases de datos de los ciudadanos atendidos por los diferentes canales dispuestos por la entidad
(presencial, telefénico, escrito, virtual).

o  Base de datos del Sistema de Asignacién de Turnos (SAT)

e Informe de gestion: Plan Estratégico 2017-2020 IDECA,; Informe de gestion IDECA, primer semestre

2019; Informe de gestién primer semestre de 2020 IDECA; Encuestas de satisfaccion y documentos

de trabajo de los funcionarios IDECA.

Herramientas de analitica web.

Bases de datos del Sistema Integrado de Informacion Catastral - SIIC.

Base de datos de facturacion.

Lineamientos normativos que sefialan el objeto y alcance de la Unidad.

Exploracion de clientes potenciales y referencia a posibles interesados en la prestacion del servicio

como gestor y operador catastral.

La informacién anterior se circunscribe a los afios 2019 y 2020 hasta el 31 de agosto, incluyendo el tiempo que
duré la politica de “Aislamiento preventivo obligatorio®, en razén de la pandemia del coronavirus, periodo que
inicié el 25 de marzo y terminé el 17 de agosto, comprendiendo cinco meses y siete dias.

8. DESCRIPCION GENERAL DE LA POBLACION CARACTERIZADA: GRUPOS DE VALOR Y PARTES
INTERESADAS

El ejercicio de identificacion de las caracteristicas, intereses y necesidades de los usuarios que acceden a los
servicios de la UACED conlleva a una descripcion general, que permite agrupar los usuarios en dos grandes
secciones (grupos de valor y grupos de interés), para luego tomar ejemplos de sus integrantes con el propésito
de hacer una descripcidn especifica.

8.1. Grupos de valor
Estan constituidos por personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a
quienes van dirigidos los bienes y servicios de la UAECD y que, dada la naturaleza y finalidad de los mismos,

pueden en algunos casos contribuir en su produccion y prestacion, por ejemplo, las entidades y organismos
distritales, que hacen parte de la plataforma IDE.
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Grupos de
valor

Caracteristicas

Ciudadania

Personas naturales, nacionales o extranjeras, que sin ningun tipo de distincion son
tributarias del Distrito o que son beneficiarias de los tramites, servicios y productos de la
UAECD. En efecto, la razon de ser de la UAECD es contribuir en el mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos, gracias a la garantia del derecho a la ciudad y su
ruralidad, traduciéndose en la comprension y el estudio de sus predios, en el contexto
del territorio como una construccion social, que otorga derechos e impone obligaciones.

Por ofra parte, los ciudadanos se caracterizan por requerir de la UAECD servicios y
productos, por tomar un ejemplo, las solicitudes sobre modificaciones que se producen
sobre la propiedad de un inmueble, en los aspectos fisicos, econémicos y juridicos, que
son absolutamente gratuitas.

En este sentido, es pertinente insistir en que todos los servicios y productos ofrecidos
son un bien publico de la ciudad, para el ejercicio de la ciudadania, al igual que de
actividades productivas, recreativas, turisticas, académicas y cientificas, mediando la
solicitud in situ o la consulta, visualizacion, interaccién y descarga de datos oficiales de
Bogota, como resultado de la misionalidad de la UAECD y de la interaccién con las
demas entidades de la administracién distrital y del orden nacional.

Alcalde (sa)

Responsable del cumplimiento de un programa de gobierno, convertido por el voto en
mandato popular, quien junto a su equipo de gobiemo y administrativo formula politicas,
lineamientos y directrices derivadas del Plan Distrital de Desarrollo, conforme al orden
constitucional, legal y reglamentario. De ahi que la UAECD esta en la obligacion de
asistir al Alcalde (sa) con los servicios administrativos propios a su naturaleza y en la
formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas de gestion catastral distrital con enfoque
multiproposito, al igual que en su nuevo rol de gestor y operador catastral en el territorio
nacional.

Entre otros, hace parte de los lineamientos estratégicos, establecidos por la Alcaldesa,
en el actual plan de desarrollo, en materia de gestién catastral con enfoque
multiproposito, los siguientes: la ejecucién de iniciativas de infraestructura de datos
espaciales de caracter regional, la cooperacion con el Departamento de Cundinamarca
en asuntos catastrales y la participacion en la articulacion interinstitucional para la
conformacion de la Agencia Analitica de Datos, con el apoyo de IDECA.

Entidades y
organismos
distritales

Son entidades del sector central, descentralizado, adscritas y vinculadas, con las cuales
se desarrollan actuaciones interinstitucionales, suministro, consulta e intercambio de
informacidn y trabajo colaborativo, que hacen parte de la plataforma IDE, con el propésito
de cumplir con sus actividades misionales, articulandose para la atencion a la ciudadania
y los grupos de interés, no solo proveyendo informacién y servicios sino también
haciendo uso de los mismos, generados en las diferentes entidades distritales, y en
particular, aquellos prestados por la UAECD en materia de informacién juridica, fisica,
econdmica, productos geograficos y de georreferenciacion.

Al respecto, es relevante decir que todas las entidades y organismos que conforman la
administracion distrital son miembros de la Infraestructura de Datos Espaciales del
Distrito Capital —IDECA-, ya que son receptoras de informacion geogréfica y
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georreferenciacion de servicios o generadoras, sirviéndose de la informacion para la
planeacién, organizacién, toma de decisiones y evaluacién de resultados.

Servidores
publicos
(funcionarios y
contratistas)

Son los servidores de la UAECD. Es el talento humano esencial que tiene la idoneidad,
la competencia y la capacidad para generar los productos y los servicios catastrales; su
identificacion y su empoderamiento con competencias respecto al ser, saber y hacer es
determinante para garantizar oportunidad, calidad y acceso a los servicios, al igual que
su retroalimentacion. Ademas de su conocimiento, habilidades, destrezas y
experiencias, los servidores publicos cuentan con condiciones materiales de esencia
publica, los espacios de construccion y los canales de comunicacion con la ciudadania
para la prestacion del servicio.

La actuacién de los servidores publicos garantiza el cumplimiento de la finalidad de la
cadena de valor, como resultado de la implementacién de los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacién y control, con el apalancamiento de las tecnologias
de la informacién y comunicaciones, con el propésito de adelantar una gestion de
proximidad con los usuarios, de manera dindmica, eficiente, oportuna y expedita, de tal
modo que cada vez haya una congruencia entre sus expectativas y su percepcion de
satisfaccion por los productos y servicios recibidos, contando asi con mayores indices
de la calidad en materia de gestion catastral.

Entidades
territoriales,
regionales, entes
asociativos
territoriales

Este grupo de valor toma relevancia con la implementacion de la politica publica de
gestion catastral con enfoque multipropésito, el transito de la funcidn publica de catastro
a la de servicio publico, autorizandose a la UAECD el desempefio como gestor y
operador catastral a nivel nacional, de ahi que se amplie el espectro de su actuacion.
Efectivamente, la UAECD esta habilitada para prestar el servicio publico de gestidn
catastral territorial, garantizando en primer lugar, en las entidades territoriales el disefio,
organizacion, ejecucion y evaluacidén de los procesos de formacion, actualizacion,
conservacion y difusion de la informacion catastral de los componentes fisico, juridico,
economico y cartogréfico de los predios de la jurisdiccion territorial asignada, de acuerdo
con la normatividad vigente. Estos entes territoriales son personas juridicas, de derecho
publico, que componen la division politico-administrativa del Estado, gozando de
autonomia en la gestidn de sus intereses. Son entidades territoriales los departamentos,
municipios, distritos y los territorios indigenas y eventualmente, las regiones y provincias.

En segundo lugar, con el enfoque multipropésito, toma relevancia ain mas las
Corporaciones Auténomas Regionales, ya que existe la eventualidad de llevar a cabo
procesos de coordinacion interinstitucional que permita contar con un catastro integral,
completo, actualizado, confiable, consistente con el sistema de registro de la propiedad
inmueble, que coadyuve en el mejoramiento de la gestion ambiental, mejorando los
procesos de planificacion y ejecucion de proyectos de preservacion, descontaminacion
0 recuperacion de los recursos naturales y el control por el uso y aprovechamiento
adecuado de los recursos naturales y el medio ambiente en los territorios de su
jurisdicciones.

En tercer lugar, estan llamadas a constituirse en un grupo de usuarios de gran valor para
la UAECD las asociaciones territoriales, puesto que se han conformado como entidades
administrativas autonomas con el objeto de organizar conjuntamente la prestacion de
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servicios publicos, la ejecucion de obras o el cumplimiento de funciones administrativas,
y el desarrollo integral de los territorios de sus jurisdicciones. En lo fundamental son las
areas metropolitanas, asociaciones de areas metropolitanas, asociaciones de distritos
especiales, asociaciones de departamentos, asociaciones de municipios, regiones de
planeacion y gestion, regiones administrativas y de planificacion, regiones
administrativas y de planificacion especial, asociaciones de corporaciones autbnomas
regionales, alianzas estratégicas de desarrollo fronterizo. Estos esquemas asociativos
estan siendo habilitados por el IGAC como gestores catastrales y estan en la posibilidad
de adelantar directamente procesos de formacién, actualizaciéon y conservacion
catastral, con enfoque multipropésito, en las jurisdicciones territoriales o para ello podran
contratar operadores catastrales, tal y como lo es la UAECD.

Entidades
publicas del
orden nacional

Dada la naturaleza y organizacién del Estado colombiano, la UAECD promueve una
relacidn estrecha de trabajo colaborativo con entidades del orden nacional, sea que
éstas funjan como contribuyentes de los procesos de gestidn catastral, sea que en razon
de las relaciones intergubernamentales e interinstitucionales esté en la obligacion de
cumplir con politicas, procesos y procedimientos que se estructuran desde las entidades
nacionales, y por lo tanto, estd en la obligacion de interactuar, reportar informacion,
productos y servicios. También, que las entidades nacionales requieran como usuarios
para su gestion institucional los propios productos y servicios generados por la UAECD,
por su naturaleza de entidad institucional del orden distrital como gestor y operador
catastral.

Un lugar particular merece la relacion de la UAECD con el Instituto Geografico Agustin
Codazzi y la Superintendencia de Notariado y Registro. El primero como ente nacional
de definicion de politicas, procedimientos y regulador en materia de gestion catastral, a
quien se reporta productos y servicios. De otro lado, la Superintendencia como entidad
que ejerce funciones de inspeccion, vigilancia y control, y ain mas, receptora a través
de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos de los nimeros catastrales y planos
correspondientes a los predios que generan una nueva ficha predial, a su vez,
proveedora de informacién en cuanto a las modificaciones de la descripcion fisica de los
bienes inmueble para la UAECD.

Universidades,
instituciones
investigativas,
centros de
investigacion,
observatorios,
colegios.

Estas instituciones desde la perspectiva de su naturaleza y finalidad, publica o privada,
toman aln mas relevancia, pues no sélo demandan los productos y servicios de la
UAECD, sino que también generan valor agregado a la informacion que se les brinda,
sirviéndose de ella en procesos de investigacion que coadyuvan a la promocién del
debate publico y la reformulacion de la politica publica.

Igualmente, el trabajo de investigacidn promueve la participacion ciudadana, puesto que,
al recopilar, organizar y sistematizar informacion con un enfoque académico e
investigativo, mediando procesos de comunicacion y divulgacion, proveen conocimiento
y aprendizaje a diferentes actores sociales y privados interesados, no sélo en la esencia
de los temas catastrales, sino también como estos inciden en los procesos de planeacidn
y organizacion del territorio.

Por otra parte, las instituciones universitarias e investigativas se han comprometido con
procesos de formacion del talento humano para el desempefio en labores de gestion
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catastral con pregrados y especializaciones, que ademas de profundizar en
conocimientos, desarrollar y aplicar nuevas metodologias y tecnologias, investigar sobre
sobre sistemas de informacion geogréfica y asuntos tributarios, prestar servicios de
asesoria y consultoria, buscan impactar en actividades publicas y econémicas, con
base en el estudio y valoracion de la tierra y el predio como fuente de bienestar social.

Enfin, los colegios, sus docentes y estudiantes se han convertido en usuarios especiales
de la UAECD, puesto que se sirven de sus productos y servicios, principalmente datos
e informacion geografica para la formacion pedagogica, el reconocimiento del entorno
espacial, el paisaje urbano, la memoria histérica de la ciudad y el patrimonio cultural.
Ante esta demanda de sus servicios, la UAECD mejora sus canales de informacién, sus
plataformas tecnol6gicas para acercarse aln mas a las nuevas generaciones que
solicitan informacion catastral como parte de su ejercicio en su preparacion para ser
ciudadanos.
Son sujetos de derecho privado que se sirven de los productos y servicios para su
actividad econdmica y social o que tienen un grado de contribucién en la generacién de
los mismos, en igual forma, que se encuentran vinculados o tienen un grado de
relacionamiento, ya que la misionalidad de la UAECD es importante y trascendente para
su objeto social. En lo tocante de la definicion de politicas y la aplicacion de
procedimientos, el sector privado se constituye en parte interesada, y por lo tanto, esta
muy pendiente de su evolucién institucional y se hace parte activa en mesas de trabajo
Empresas y de retroalimentacion.

entidades

privadas En otros términos, el sector privado no se queda simplemente en el rol de demandante
de informacién juridica (propietarios), fisica (ubicacion, areas, usos), econémica (valores
comerciales, avaluos catastrales, plusvalias), sino que participa proponiendo alternativas
que contribuyen a la vigencia de la base catastral y la infraestructura de datos espaciales,
aportando informacién que permite hacer un seguimiento objetivo a la dindmica
inmobiliaria. Indudablemente, en algunos casos, el sector privado contribuye en
procesos bilaterales de transferencia de conocimiento, a través de mesas de trabajo, en
las cuales se atienden observaciones y aportes de trabajo tematico.

8.2.  Grupos de interés

Estan constituidos por individuos u organismos que tienen interés especial en la gestion y resultados de las
actuaciones administrativas, servicios y productos de la UAECD, comprendiendo instancias de participacion.

Grupos de

. X Caracteristicas
interés

Es la segunda autoridad administrativa después del alcalde, correspondiéndole vigilar y
controlar la gestion distrital y entre sus competencias reglamentar las funciones y la
El Concejo eficiencia de los servicios, por ello ha dado lugar a un marco de reglamentacion de la
naturaleza organizativa, la dindmica y la finalidad de la gestion catastral en el Distrito con
la UAECD. De ahi que a iniciativa de la Sra. Alcaldesa, en el presente afio, en
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Grupos de
interés

Caracteristicas

concordancia con la politica publica y la ley nacional, con la norma de plan de desarrollo
distrital se ha adoptado una de las reformas mas importantes en la historia de la gestién
catastral: el servicio publico de catastro multipropésito, ampliando la cobertura de la
atencion territorial de la UAECD, en todo el territorio nacional en su calidad de gestor y
operador catastral.

En consonancia con el tipo de relacién anteriormente descrita con el Concejo, la UAECD
atiende las acciones de control politico, las decisiones frente a su organizacién vy
funcionamiento y se obliga a actuar en coherencia y a remitir informes de resultados, al
igual que durante el mes de febrero de cada afio, envia al Concejo de Santa Fe de Bogota
un informe de gestion y resultados del afio anterior, con sus correspondientes
indicadores.

Entidades con
funciones de
inspeccion,
vigilancia y
control

Entidades distritales que tienen funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control sobre las
entidades publicas distritales, promueven la trasparencia y previenen la corrupcién y
motivan a la ciudadania para que ejerzan control social preventivo, haciendo valorar,
respetar y defender el bien publico. También vigilan la gestion fiscal de la administracion
distrital y de los particulares que manejan fondos o bienes publicos, en aras del
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos del Distrito Capital.

Integran estas entidades: la Personeria y la Contraloria que poseen poder sancionatorio
y la Veeduria que carece de él. La UAECD Interactua con estas entidades, a través la
entrega de informacién de todas sus actuaciones y de modo similar mediante la
coordinacion y articulaciéon de multiples actividades preventivas de control, asi como el
seguimiento a su gestion y la cualificacién de los servidores, vigilando constantemente su
conducta y verificando la ejecucion de las leyes, acuerdos y 6rdenes de las autoridades
del Distrito Capital.

Asi mismo, de consuno con estas entidades, se adelantan actividades para garantizar la
defensa de los Derechos Humanos, en cuanto al acceso a la informacion, el conocimiento
catastral y de los intereses de la ciudad, igualmente sobre la transparencia de los
procesos adelantados por la entidad y sus funcionarios y se informa a la ciudadania sobre
el quehacer de la entidad, especialmente, sobre el trabajo que desarrolla frente a la
actualizacién catastral y los temas inmobiliarios.

De ahi que, en el marco de la politica de participacion ciudadana e institucional, las
entidades de control sean invitadas a foros, seminarios, reuniones, comités, dialogos,
rendiciones de cuentas, que se realizan para incentivar la participaciéon y poner en
conocimiento los avances de los asuntos catastrales. Por Ultimo, valga decir que los
entes de control requieren informacion sobre las actuaciones de la UAECD en razén de
las investigaciones derivadas de quejas puntuales de los ciudadanos relacionadas con
los avallos catastrales y el impuesto predial.

Veedurias
ciudadanas y
formas de
organizacion

El Estado Social de Derecho promueve la participacién de la ciudadania en el
seguimiento, control y evaluacion de las politicas publicas y la gestiéon publica, en
consonancia con Ley 1757 de 2015. De ahi que en torno a la UAECD se conformen y
graviten formas de organizacién social, algunas constituyéndose de acuerdo con
requerimientos que establece la norma, otras que se organizan para ser parte de
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Grupos de
interés

Caracteristicas

ciudadanas de
control

procesos en los cuales se tratan asuntos de gestion catastral, preocupandose por
conocer, proponer, observar y vigilar las actuaciones institucionales, por lo cual
corresponde a la institucionalidad crear un ambiente con espacios y mecanismos que
favorezcan la participacion de los ciudadanos.

De la anterior manera las veeduria y las formas de organizacién ciudadanas se
constituyen en grupos de valor, cuyo interés motiva a la UAECD para brindarles
informacién e insumos de las actuaciones en cada campo de los procesos misionales y
de apoyo, de tal modo que las organizaciones sociales en los diferentes espacios de
interlocucion e interaccion tengan condiciones para llevar a cabo ejercicios de control
social de manera efectiva y asi retroalimentar a la entidad frente a la gestion adelantada.

Entidades
nacionales

En estricto sentido por diversas circunstancias, este tipo de entidades de caracter
nacional se constituyen como parte interesada de la gestién catastral, que de acuerdo
con su naturaleza, finalidad y un eventual propésito pueden llegar a interesarse por las
actuaciones de la UAECD y por los procesos de generacién de sus productos y servicios,
adelantando ejercicios de colaboracion y articulacion arménica, puesto que les concierne
la informacién actualizada de los predios de la ciudad, el censo inmobiliario, la informacion
geografica, y por lo tanto, se comunican a través de los canales virtuales y participan en
eventos, reuniones y comités convocados por la UAECD.

También, hace parte de este grupo, las entidades de control que vigilan la gestion de la
entidad, por ende, demandan informacién y reportes, realizan visitas administrativas,
convocan a reuniones de trabajo y como respuesta a estos requerimientos, la UAECD
mantiene y nutre canales de interaccion y no sélo hace entrega de los reportes que le son
solicitados de acuerdo con su misionalidad, sino también adelanta reuniones y trabajos
técnicos muy especificos para dilucidar y sustentar estudios y decisiones con respecto a
la gestion catastral.

Gremios

Se caracterizan por ser organizaciones con personeria juridica y con autonomia que
defienden intereses propios con relacion a los productos y servicios catastrales,
principalmente, todo lo atinente a la dindmica y el censo inmobiliario. Estos gremios son
actores activos, que se convierten en interlocutores de la administracion distrital,
participan diligentemente, con sus profesionales expertos que aportan informacion
especializada en las reuniones, comités, seminarios y foros convocados por la UAECD
sobre diferentes temas catastrales, de la misma manera ellos organizan sus propios
eventos con objetivos y tematicas especificas con el propdsito de crear espacios de
interlocucion, colaboracién y cooperacion con las instituciones publicas catastrales.

Los gremios como parte interesada son un aliado estratégico para la UAECD puesto que
sus actuaciones, productos y servicios estan encaminados, en un contexto de
paternariado publico-privado-social, a hallar y tomar las decisiones optimas que
respondan a un equilibrio objetivo de la realidad del suelo, las valoraciones juridicas,
fisicas y econdmica de los predios, en el marco de la dinamica inmobiliaria para conseguir
la finalidades del Estado en armonia con la actividad empresarial, el fomento de la
industria inmobiliaria, el mercado de la propiedad raiz, asi mismo, a bridar informacion de
referencia para que el servicio avaluatorio se realice lo mas objetivamente posible.

23




G CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LA UNIDAD
. iy ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

LA 0T

Grupos de

. . Caracteristicas
interés

Este grupo, conformado en el sentido amplio por la prensa, radio, televisién, medios
comunitarios, oficinas de comunicacion, influenciadores, redes sociales, lideres de
opinién son instrumentos muy eficaces para transmitir informacién, divulgar contenidos y
tomar la opinién de los grupos de valor e interés. A través de ellos se da a conocer las
politicas, las actuaciones, los resultados, se promueven nuevas tendencias, nuevos
programas, planes proyectos, instrumentos y métodos de trabajo, nuevos paradigmas en
materia de gestion catastral, como es el caso del enfoque multipropdsito actualmente, al
igual que se acopian informacion del debate publico para retroalimentar las politicas y

. actuaciones. Ver Anexo N° 2 Grupos de interés, influenciadores y lideres de opinién.
Medios de

comunicacion . N , . . .,
Con tales medios de comunicacion se busca que no solo sean medios de informacion

sino de interaccion y comunicacidén propiamente dicha y que también contribuyan a
reforzar la comunicacién interna, interinstitucional y los medios de comunicacion
interpersonal, que se revela a través de las cartas y oficios escritos, el teléfono, el correo
electrénico, el chat, con un enfoque de derecho a la informacion y a la participacion,
buscandose asegurar que los ciudadanos en materia catastral tengan la informacion
veraz y objetiva, a fin de que se forme una idea cabal sobre las actuaciones de la UAECD
y expresen su opinion o puntos de vista, cooperando asi en el mejoramiento de los
productos y servicios.

Estos constituyen un referente importante para conocer nuevos marcos teoricos, nuevas
herramientas, técnicas y tecnologias, nuevos avances técnico-cientificos, incluso se
puede llegar a desarrollar un relacionamiento estratégico, en el marco de procesos de
cooperacion. En efecto, no se trataria de un relacionamiento pasivo, pues la experiencia
distrital tiene mucho que dar a conocer a otros Estados e instituciones internacionales, en
materia de una gestion catastral que responde a las particularidades de Colombia y del
Distrito en especifico.

Coordinando con organismos internacionales o con sus representantes en Colombia, al
igual que con entidades distritales, dentro de los propositos y servicios de la UAECD, se
han adelantado actividades como el Dia Internacional de los Museos; el Dia Internacional
de los Sistemas de Informacién Geografica. Asi mismo, la UAECD ha recibido premios
como el otorgado por el “Latin America Geospatial Forum-LAGF 2015 en Ciudad de
México, por sus avances en la integracion de la informacion geogréfica de Bogota.

Organismos
internacionales

A manera de conclusién, la interaccién con organismos internacionales es importante y
su mirada cuenta, en tanto que un reconocimiento técnico por pares, por ejemplo, el
Instituto Lincoln  considera que las experiencias de la UAECD, con relacion a
infraestructura de datos espaciales y el observatorio inmobiliario se constituyen en una
de las mejores experiencias, con mejores perspectivas, a nivel latinoamericano, para
desarrollar politica de suelo urbano acordes a las necesidades de la poblacién.

Nota: En cada entidad territorial se adelantara la caracterizacion de usuarios, si implica algun ajuste en éste
documento se reportara en su momento.

9. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE VARIABLES

24



CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LA UNIDAD
. iy ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

Lyaers Jurw

Tomando el marco referencial de la politica de gestion catastral, las politicas de desarrollo administrativo, los
procesos misionales, la descripcién general de la poblacién caracterizada en grupos de valor y partes
interesadas, al igual que las evidencias que se derivan de las fuentes de informacion, bases de datos de los
servicios prestados por la UAECD en los afios 2019 y 2020, durante el periodo especial, las guias institucionales
de caracterizacién de usuarios, a continuacién se presenta una relacion de variables y parametros de cara a
los procesos misionales, que permiten un ejercicio de caracterizacion de usuarios aun mas especifico.

Valga decir que en algunos casos no se aplica de manera fiel las metodologias institucionales, que se han
derivado de las normas de transparencia, pues no se cuenta para el analisis con algunas variables
referenciadas, puesto que no son conducentes o que para la aplicacion de ellas, simplemente no se cuenta con
informacién suficiente, lo que hace que el ejercicio de caracterizacion se sustente en procedimientos propios
del trabajo de andlisis de la UAECD, por ejemplo, la ficha para caracterizar organizaciones vinculadas a la
gestion catastral territorial multipropésito:

Para personas naturales

CATEGORIAS DE VARIABLES PARA CARACTERIZAR PERSONAS NATURALES

Categorias de variables Captura Integracion | Disposicion
Geograficas Ubicacién X
Tipo identificacion
Edad
Género
Demograficas Estrato
Escolaridad
Lenguas o idiomas
Vulnerabilidad
Niveles de uso (Frecuencia)
Beneficios buscados
Intereses
Acceso a canales
Uso de canales
Tiempo de espera
Tipo de trdmite o servicio
Conocimientos

XXX XX XX | >

XXX | XX

De comportamiento

XX >

XXX XX

Intrinsecas

XXX XX

Para personas juridicas
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CATEGORIAS DE VARIABLES PARA CARACTERIZAR PERSONAS JURIDICAS
Categorias de variables Gestion
Captura | Integracion | Disposicion | Catastral
Territorial
Cobertura geografica X N/A X X
Geograficas Dispersion N/A
Ubicacioén principal X N/A
Origen del Capital N/A
Tamario de la entidad N/A
Con 0 sin &nimo de lucro X N/A
Tipologia Organizacion/sector  del N/A
organizacional cgal depende .
Tipo de ciudadano, X
. o N/A X
usuario o grupo de interés
Industria N/A
Canales disponibles N/A X X
De Procedimiento usado N/A
compgnamlento Responggble de la X N/A X X
organizacional interaccion
Para entidades vinculadas a la Gestion catastral multipropésito:
FICHA PARA CARACTERIZAR ORGANIZACIONES VINCULADAS A LA
GESTION CATASTRAL TERRITORIAL MULTIPROPOSITO
Nombre y sigla de la organizacién:
ET Gestor Operador | Financiador 0rgan!smo
técnico

Rol de la organizacion

TlpO Publica

organizacion | Privada

Empresa

Naturaleza | Entidad
juridica | publica

ONG
Sectoral | Servicios
que Financiero
pertenece | Agropecuario
Region
Geograficas S‘_*de _
Distancia
Kms
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Datos
Informacion | contacto

corporativa | Pagina WEB

Correos
Tipode | perigdica
Informacion
administra
Puntual

Conforme a lo anterior, a continuacion, se detalla la iniciativa a tener en cuenta en cada uno de los procesos
misionales de la UAECD, a través de los cuales se presta un servicio a los usuarios:

Proceso misional Iniciativa
Mejorar los canales de atencién dispuestos por la UAECD, a
Captura de informacion fin de atender las necesidades con cumplimiento, calidez,

coherencia y calidad.

Aumentar el uso y aprovechamiento de los recursos
Integracién de informacién disponibles para robustecer la plataforma de informacién
geogréfica de Bogota.

Atender con oportunidad y calidad los productos y servicios
ofrecidos por la entidad.

Identificar caracteristicas del nuevo segmento de clientes
generado por la ampliacién del objeto y alcance de la Unidad.

Disposicion de informacién

Gestion Catastral Territorial

10. IDENTIFICACION DE GRUPOS DE CARA A LA DESCRIPCION DE PROCESOS

El ejercicio de identificacion con més detalle de grupos de usuarios, que ya se han reunido en dos grandes
sectores (grupos de valor y grupos de interés), se efectua a la luz de las iniciativas relacionadas en el acapite
anterior, de cara a los procesos misionales captura de informacién, integracién de informacién, disposicién de
informacién y gestion catastral territorial multipropdsito, que se detallan en el Sistema de Gestion Integral de la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital. Entonces, se procedera de la siguiente manera: se define
y explica el proceso misional y luego se enumera, identificandose el grupo de usuarios.

A. Captura de informacion

En términos de la gestidn catastral, en estricto sentido, este proceso consiste en la actualizacién y conservacion
del 100% de los predios de la ciudad de acuerdo con la programacion que se establece anualmente, en
coherencia con las normas vigentes. En efecto, desde una perspectiva general, el proceso inicia con la
recepcion e identificacion de las necesidades de los usuarios de la UAECD y la expedicion y publicacion de la
resolucién que ordena el inicio del proceso de actualizacion de la formacion, identificandose los cambios en
cuanto a los aspectos fisicos, juridicos, econdmicos y fiscal y finaliza con el acto administrativo que resuelve el
tramite o cierre del proceso de actualizacion.

Desde una perspectiva especifica, la actualizacién inicia con la identificacion de marcas y el disefio y

suscripcion de “resolucion de apertura del proceso de actualizacion” de la formacién del catastro en la UAECD,
se identifican y se gestionan los cambios en cuanto a los aspectos fisicos, juridicos y econdémicos y finaliza con

27



CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

la comunicacion a los propietarios 0 poseedores de las modificaciones realizadas y la entrega de la informacion
a la Secretaria Distrital de Hacienda. Paralelamente, la conservacion catastral y atencion de tramites inicia
con la recepcion y verificacion de solicitudes del usuario y finaliza con la respuesta al usuario.

La complejidad de la dindmica del proceso se ha estructurado en correspondencia entre la técnica catastral y
las demandas de los usuarios y viceversa, constituyéndose procedimientos, técnicamente exigentes, que
demandan para su aplicacién un grado de especializacién del talento humano, cuya interaccion, presencia in
situ y el soporte tecnologico produce un resultado concreto: un producto catastral, frente a los cuales la
diversidad de usuarios cuentan con espacios de interaccién para asumirlos, servirse de ellos o retroalimentarlos.

De ahi que sea relevante para la caracterizacién de usuarios, en este campo, hacer alusion a dos objetivos
estratégicos en especifico: “Empoderar nuestro talento humano con competencias desde el ser, el saber y el
hacer y fortalecer la participacion activa de la ciudadania en la gestién catastral con enfoque multipropésito” y
“Garantizar la integralidad, interoperabilidad y difusion de la informacion catastral y geogréfica con enfoque
multipropésito en el marco de una ciudad-region inteligente como gestor y operador catastral en el territorio
nacional’, ya que de este modo se pretende con el presente ejercicio contribuir principalmente a los siguientes
temas:

e Adecuacién de los canales de atencién.
o Ajuste de los procesos y procedimientos para la entrega de tramites y servicios.
¢ Implementar procesos de cualificacién de servidores publicos.

Por consiguiente, dentro del marco de accidn anteriormente expuesto, se procedio a realizar la identificacion
de variables, tanto para los individuos como para las organizaciones, por cada canal de atencion (presencial,
virtual, telefonico y escrito) dispuesto por la UAECD, a fin de caracterizar la poblacion atendida en cada uno de
los canales, aplicando la metodologia establecida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia, teniendo como norte la iniciativa: “Mejorar los canales de atencion dispuestos
por la UAECD, a fin de atender las necesidades con cumplimiento, calidez, coherencia y calidad”.

Todo lo anterior, se estructurd con el proposito de identificar los canales de atencion sobre los que se deben
priorizar las acciones para la atencion adecuada segun el tipo de usuario, y realizar los ajustes que sean
necesarios para brindar la atencién oportuna y de calidad en el servicio, ademéas de evaluar las posibilidades
de implementacion de nuevas tecnologias para la provision de tramites y servicios. Este ejercicio se realiza
contando con las bases de datos que se generan cada vez que un usuario acude a los servicios y productos de
la UAECD.

10.A.1. Canal Presencial:

Este canal orienta y atiende a los ciudadanos que acuden a los puntos de servicio de la RED CADE, con el
propdsito de solicitar informacion catastral y/o a radicar tramites inmediatos y/o no inmediatos y/o presentar una
queja, reclamo, sugerencia, felicitacion o Derecho de Peticion Verbal. Asi, como procedimiento, el canal
presencial inicia con la descripcién de la actividad de ingreso de los usuarios a los puntos de atencion y revision
de los computadores y/o aplicativos que contienen informacion para la atencion al usuario y termina con la
actividad de entrega del registro de los buzones y las actas de apertura de los mismos.

El canal presencial esta constituido por los puntos de atencion de la Red CADE de la Ciudad, en la actualidad
Catastro Bogota ofrece informacion, tramites y servicios a los ciudadanos en los SuperCADE CAD, Américas,
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Bosa, Suba, Engativa y 20 de Julio'2, por tanto, la caracterizacién de usuarios atendidos por el canal presencial
fue realizada a partir del analisis de la informacién contenida en la base de datos del Sistema de Asignacion de
Turnos (SAT), de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, dispuesta en la Red CADE, en donde la UAECD
hace presencia. Ver Anexo N° 1 Estudio de la poblacién atendida por la UAECD en los diferentes canales.

Grupo 1: Usuarios atendidos por el canal presencial.
- Usuarios con atencién preferencial

Este grupo de usuarios esta constituido por los adultos mayores, embarazadas, ciudadanos en condicion
de discapacidad y personas con nifios de brazos, atendidos en los diferentes SuperCADE de manera
preferencial, dando cumplimiento a lo estipulado en el Acuerdo 51 de 2001 “Por el cual se dictan normas
para la atencion a las personas con discapacidad, la mujer en estado de embarazo y los adultos mayores
en las Entidades Distritales y Empresas Prestadoras de Servicios Publicos”. Con la prevalencia de estos
usuarios se busca garantizar la atencién prioritaria, diferencial y acceso universal a los tramites y servicios
de la UAECD; con oportunidad y calidad.

De las 62 modalidades de requerimientos de las personas preferenciales las mas atendidas en el canal
presencial para los periodos anteriormente sefialados se circunscriben a certificacion catastral,
preferencial radicaciones, entrega respuestas radicadas, orientacion a la ciudadania, certificacion
preferencial, Informacion, certificacién, preferencial certificaciones, radicaciones, cambio de nombre,
preferencial cambio avallo, preferencial plus, tienda catastral preferencial, entregas preferencial,
certificacién de cabida y linderos, revision de avallio, entre otros. De otro lado, las modalidades de servicio
menos solicitadas son plano de localidad, plano especial, desarrollo urbanistico y zonas CES,
incorporacién de topograficos, informacién geografica en medio digital, actualizacion de planos y
rectificacion de informacién juridica, entre otros. Ver Anexo N° 1 “Estudio de poblacién atendida por la
UAECD en los diferentes canales”.

- Usuarios.

Este grupo esta compuesto por personas naturales mayores de edad que acuden a los seis SuperCADE
de la ciudad de Bogota, en busqueda de los tramites y servicios de competencia de la UAECD. Asi de 63
tramites que se registran en la base de datos, los mas solicitados son certificaciones catastrales,
orientacion ciudadana, cartografia, informacion catastral, entrega de respuestas a radicaciones, cambio
de nombre, certificados de inscripcion censo catastral, revision avallo, informacién, certificacion de cabida
y linderos, registro alfanumérico, radicacién, cancelacion de predio, orientacion a la ciudadania y
modificacion estrato, uso y destino, incorporacién construccion NPH, desenglobe NPH-No propiedad.

Por otra parte, los tramites menos solicitados son solicitud de peritos, facturacion peritaje-solicitudes de
juzgados, solicitud de comunidades, solicitud juzgados, plano topogréfico preferencial, recuperacion
predios borrados, actualizacion planos, actualizacion, correccidon y modificacion topografica, avaluo
comercial certificacidn vivienda de interés, Reforma PH Ley 675, rectificacién masiva de nomenclatura.
Ver Anexo N° 1 “Estudio de poblacién atendida por la UAECD en los diferentes canales”.

10.A.2. Canal Virtual:

12 Valga decir que en el segundo semestre del afio 2020 se cre6 el SuperCADE Manitas.
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Esta conformado por los aplicativos Ventanilla Unica de la Construccion VUC, Catastro en Linea y Bogota Te
Escucha — Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —-SDQS- para la atencion de derechos de peticién,
interponer quejas, reclamos, felicitaciones, consultas o sugerencia, que subsumid el correo electrénico
contactenos@catastrobogota.gov.co®. El objetivo del canal virtual consiste en la atencion oportuna de las
solicitudes o peticiones de los usuarios y como procedimiento inicia con la identificacion de las solicitudes por
los diferentes medios tecnolédgicos dispuestos por la Unidad y finaliza con el envio de las estadisticas de
atencion virtual al funcionario encargado en la Gerencia Comercial y de Atencion al Usuario.

También se cuenta con el portal de Catastro en Linea por medio del cual los usuarios pueden obtener el
certificado catastral, el certificado de inscripcion en el censo catastral, la certificacion manuales de
conservacion, la certificacion de comercializacion, la revision de avallo, el recibo de pago de plusvalia, la
certificacidn de cabida y linderos, la modificacion estrato, uso y destino, el cambio de nombre, la rectificacion
nomenclatura, rectificacion informacién juridica, el certificado de poseer o no vivienda, consultar su avalio
catastral, el CHIP del predio, el estado de su radicacion y verificar su certificado, entre otros.

Es importante decir que el Canal Virtual favorece la agilidad en el cumplimiento de actividades y tareas como
parte del procedimiento, ya que, por ejemplo, la aplicacién Catastro en Linea, una vez ingresada la solicitud de
un tramite, se puede conocer en tiempo real el estado de su gestidén y consultar las publicaciones de
notificaciones y en lo referente a Bogota Te Escucha —-PQRS-, como sistema se gestiona dentro de la UAECD,
de tal manera que se cuenta con un dispositivo para hacer seguimiento a los requerimientos de los ciudadanos
por parte de las areas, las cuales actlan con celeridad y asi ellas logran presentar los resultados sobre
oportunidad en la atenciéon en un informe mensual al comité directivo, asi mismo, se verifican los temas mas
recurrentes para tomar acciones de mejora y satisfacer ain mas a los ciudadanos.

Grupo 2: Usuarios atendidos por el canal virtual y catastro en linea

Este grupo estd compuesto por personas naturales mayores de edad en su gran mayoria que realizan
solicitudes de informacion y tramites por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) ademas, por
ciudadanos mayores y menores de edad que utilizan los servicios virtuales a través del aplicativo de Catastro
en Linea. Frente a SDQS, éstas corresponden a reclamos por atencion de solicitudes, derechos de peticion de
interés particular y general, solicitud de informacién, consultas, quejas, y algunas denuncias por actos de
corrupcion. Asi mismo, en cuanto a trdmites especificos los ciudadanos requieren mayoritariamente la
certificacién de cabida de linderos, revision de avallo catastral, actualizacién de planos, analisis de cuenta-
impuesto predial, autoestimacion de avallo catastral, avallos comerciales, certificacién de cédula catastral,
desenglobe de no propiedad horizontal, impuesto predial unificado, modificacién de estrato, uso y destino,
proceso de reasentamientos urbanos, entre otros. Ver Anexo N° 1 “Estudio de poblacién atendida por la UAECD
en los diferentes canales”.

Por otra parte, los usuarios se han habituado a servirse de la plataforma virtual Catastro en Linea, pues
encuentran que una vez manejando el aplicativo se benefician ahorrando tiempo y dinero con los
desplazamientos hasta los canales presenciales, ademas pueden acceder al servicio las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana, utilizando un computador, una tableta o un celular. En todo caso habria que hacer la
aclaracién que sin menoscabo de los demas canales de acceso a los servicios de la UAECD, puesto que cada
uno responde a especificidades de las demandas de los ciudadanos de acuerdo con su naturaleza, sus

13 El correo contactenos@catastrobogota.gov.co estaba habilitado para que los usuarios realizaran consultas, peticiones, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones, no obstante, el decreto 371 de 2010 establecié que ese tipo de demandas de la ciudadania se deberia centralizar en tnico Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones, denominado actualmente “Bogota Te escucha”, por consiguiente el mencionado correo se cerré a partir del mes de noviembre
de 2019.
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necesidades y posibilidades, Catastro en linea es el canal a través del cual los ciudadanos tramitan el mayor
numero de sus requerimientos, incluso durante el periodo especial del presente afio, pese a la crisis sanitaria y
de paro econdmico, este canal mantuvo substancialmente la atencion de los requerimientos ciudadanos.

Los servicios mas tramitados a través de Catastro en linea en mayor nimero son certificacion catastral,
certificacidn inscripcion censo catastral, revisién avallo, recibo pago plusvalia, certificaciones manuales
conservacion, certificacion cabida y linderos, modificacion estrato uso y destino, cambio de nombre, desenglobe
propiedad horizontal, reforma PH/incorporacion construccién PH, rectificacion de area construida y aquellos
servicios menos solicitados por este medio son incorporacidn de topograficos, cancelacién de predio, correccion
certificacioén predial, cambio nombre automatico-plan registro, asignacion temporal nomenclatura, desarrollo
urbanistico y zonas CES, englobe no propiedad horizontal, correccion y modificacion topograficos, entre otros.
Ver Anexo N° 1 “Estudio de poblacién atendida por la UAECD en los diferentes canales”.

Anélogamente, la UAECD cuenta con un servicio de tramites no inmediatos para aquellos requerimientos de
los usuarios que exigen cierta complejidad en su atencién y respuesta, tales como revision de valio, cambio
de nombre, recibo de pago participacion en plusvalia, verificacion de estrato uso o destino, rectificacién de
informacién juridica, rectificacion de area construida, rectificacion de estrato, , uso y/o destino, correccion de
direccion, incorporacion de construccién, rectificacion area de terreno, autoavallo catastral, desenglobe
propiedad horizontal, correccion de identificador predial, cambio de nombre en posesion o mejora en predio
ajeno, incorporacion de levantamientos topograficos, actualizacidn, correccién y modificacion de los
levantamientos topograficos, englobe rectificacion area de terreno, reforma de propiedad horizontal/condominio
e incorporacion de mejora en predio ajeno.

Grupo 3: Empresas y establecimientos religiosos, comunitarios, sociales y gremiales atendidos por el
canal virtual

Este grupo esta compuesto por empresas de orden nacional y territorial, publico y privado que consultan o
solicitan no sélo informacién derivada de los procesos de actualizacién y conservacion catastral, sino
informacidn especifica y especializada para la ejecucion de procesos de planeacion, proyectos de inversion y
la toma de decisiones relacionados con procesos de gestidn publico y privado. A manera de ilustracion se hace
alusion a las siguientes empresas: Academia de Seguridad Ciudadana, Aldea Proyectos S.A., Alianza Fiduciaria
S.A., Importadora de Granos Mundial, JAC Guacamayas, Karpov Inversiones S.A.S., La Colina S.A., Los
Grigory S.A.S., Notaria 42, Promos LTDA, Servitractor, Vitrina Urbana, Grupo Empresarial Ferrocarril, Gutierrez
Rodriguez y CIA, Inversiones Bogota Real S.A., Comunidad Franciscana Provincial, Consejo Nacional de
Técnicos Electricistas, Gerencia de Fideicomiso, Hermanas Carmelitas, Iglesia Misién Cristiana, Arkitecton
S.A.S., Caracol Television, Centro Comercial Dubai, Conjunto Residencial Sevilla, Conjunto Tierra Buena,
Construcciones S.A.S., Constructora Las Galias, Ecoinsa Ingenieria S.A.S., Fiduciaria Colmena S.A.S.

10.A.3. Canal Telefonico

El canal telefonico dispuesto a los usuarios de la UAECD para realizar las consultas de informacion corresponde
a un conmutador 2347600 extension 7600 y linea gratuita 018000 910 488, también se cuenta con un servicio
de chat al cual se accede por la pagina web y es atendido por funcionarios del canal telefénico, quienes atienden
de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. Este servicio de “Call center” es atendido por servidores directos
de la UAECD, quienes son constantemente capacitados continuamente para que suministren la informacion
mas acertada con relacion a los temas catastrales, siguiendo sus protocolos.
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Uno de los requerimientos o solicitudes mas recurrentes que los ciudadanos hacen a través de llamadas se
relaciona con la informacion sobre el estado de sus tramites. Por lo cual, se esta alistando un dispositivo con
base en la tecnologia de “respuesta de voz interactiva o IVR”, de tal modo que, para mayor satisfacciéon de
usuarios y clientes, ellos tengan la oportunidad de interactuar con el sistema de atencion de la UAECD a través
de menues de voz configurable, en tiempo real y asi poder conocer el estado de sus tramites.

Por otra parte, se recalca que la UAECD ha puesto en funcionamiento el chat institucional con el propdsito de
descongestionar la atencion telefénica, de ahi que no sea un canal para la solicitud de tramites, por lo tanto, no
sustituye el servicio de Catastro en linea, tampoco sirve para interponer peticiones, quejas, reclamos o
felicitaciones, pues para ello se debe recurrir a Bogota te escucha. En otros términos, el chat es un servicio
que se brinda como alternativa de comunicacion para el ciudadano a través de la WEB para brindar orientacion
e informacion sobre los productos y servicios de la UAECD, por ello se cuenta con una base de respuestas tipo
que seran el insumo para la atencion.

Grupo 4: Usuarios atendidos por el canal telefonico

En este grupo se encuentran personas naturales que consultan sobre tramites o servicios de la entidad, al igual
que solicitan soporte técnico para el acceso a los servicios en linea de la Unidad, informacién de procesos
catastrales y consulta del estado de sus tramites. Especificamente las solicitudes de los usuarios més
frecuentes giran en torno al estado de un tramite —SIIC-, requisitos de tramites, informacion relacionada con
otras entidades, asuntos relativos a catastro en linea, informacién sobre procesos catastrales, actualizacion
catastral (censo inmobiliario), plusvalia, consulta CORDIS, inconvenientes con el link catastro en linea,
informacidn sobre canales y puntos de atencidn y notificaciones respuestas en tramite. Ver Anexo N° 1 “Estudio
de poblacion atendida por la UAECD en los diferentes canales”.

10.A.4. Canal Escrito

Los usuarios cuentan con una ventanilla de correspondencia, a través de la cual se reciben las solicitudes que
son competencia de la UAECD, remitidas por las entidades del orden nacional y distrital, personas naturales y
juridicas residentes dentro y de fuera de Bogota, siempre que las solicitudes no correspondan a un tramite o
actualizacion de la informacién catastral, que son atendidos por el canal presencial. Esta ventanilla de
radicacion esta ubicada en la Carrera 30 N° 25-90 Torre B Piso 1. Este canal se fundamenta en la gestién de
la correspondencia externa, a través del cual se reciben los oficios de solicitud de informacién y/o tramites en
la Gerencia Comercial y de Atencion al Usuario y finaliza con el archivo de los documentos soportes de la
respuesta al usuario.

Especificamente, las peticiones se registran en el sistema de correspondencia CORDIS, sefialandoles un
numero de radicado que permite seguir su trazabilidad, en un tablero de control, desde el momento en que se
originan hasta el cierre con las respuestas. Al respecto, se efectua un control, orientado a garantizar los
términos de respuesta, determinando el porcentaje de avance frente a la oportunidad y la gestion o cierre de
las peticiones, de este modo se garantiza que una vez se haya contestado al usuario en los tiempos requeridos,
se haga el cierre, evitdndose asi incumplimientos por términos y una posible instauracidn de tutelas.
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De ahi laimportancia del tablero de control que permite determinar el porcentaje de avance frente a oportunidad
y la gestion o cierre de las peticiones por parte de la UAECD y por cada una de sus areas, como herramienta
de control y medicion provee un panorama general y detallado de la atencién de este tipo de solicitudes,
obteniéndose indicadores de oportunidad, entendidos como la atencién de las solicitudes en los tiempos
definidos del tipo de peticién (derecho de peticidn de informacién, solicitud de entidades con términos, tutela,
entre otros) y los indicadores de gestion con el cual se mide el nimero de CORDIS cerrados.

Grupo 5: Usuarios atendidos por el canal escrito.

En este grupo se encuentran personas naturales y diferentes empresas nacionales y distritales. Entre las
entidades publicas usuarias son Juzgados, Instituto de Desarrollo Urbano IDU; IGAC - Instituto Geografico
Agustin Codazzi; Alcaldias Locales, Secretaria Distrital de Hacienda, Fiscalia General de la Nacién, DIAN —
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales; Secretaria de Integracion Social, Policia Nacional, Caja de
Vivienda Popular, CAR - Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca, Secretaria Distrital de Planeacion,
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota, Secretaria Distrital de Educacién, algunas privadas
como Fiduciarias, empresas privadas y mixtas.

Es conveniente aclarar que a través de este canal se realizan tramites internos, los cuales son mas numerosos
con respecto a otros requerimientos que hacen los usuarios, tales como solicitud de informacion, solicitud de
certificado de bienes e inmuebles, remisién documentos para efectos de plusvalia, solicitud de boletin catastral,
solicitud manzana y boletin catastral y solicitud de revision de avallo, entre otros. Ver Anexo N° 1 “Estudio de
poblacién atendida por la UAECD en los diferentes canales”.

B. Integracion de informacion

Este proceso misional, en la UAECD, se fundamenta en la gestién de la integracién, disposicién y uso de los
recursos de informacion geografica, gracias a la institucionalidad y las plataformas tecnoldgicas que componen
a IDECA. En efecto, la Infraestructura de Datos Espaciales constituye un conjunto de acuerdos, tecnologias,
estadndares y datos que integran relaciones entre la comunidad y la administracién distrital, con el fin de
desarrollar y fortalecer capacidades e implementar protocolos que faciliten el descubrimiento, acceso y
aprovechamiento de datos del mas completo banco de informacién geogréfica del Distrito Capital de manera
facil y practica.

Como proceso, la integracién de la informacion inicia con la coordinacién y articulacion de las entidades
miembros de IDECA, que se proponen generar y promover los lineamientos y estrategias que permiten y
facilitan el acceso, uso e intercambio de la informacion geogréfica, continua con la identificacion, andlisis y
priorizacion de acciones para el fortalecimiento de capacidades y la realizaciéon de alianzas y convenios
especiales de cooperacion. Paralelamente, la UAECD orienta a las entidades en la implementacién de
estandares y protocolos para la integracion y disposicion a través de los diferentes canales, y finalizando el
proceso con la Identificacion y monitoreo del uso y manejo de los recursos geogréficos disponibles.

En la practica, la integracion de la informacion se despliega como efecto de la coordinacion por parte de IDECA,
el desarrollo y fortalecimiento de una comunidad institucional y ciudadana, que se comprometen con el
procesamiento, gestion de acceso, uso e intercambio de la informacion geografica. Efectivamente, en primer
lugar, se constituye un sub-proceso, pues en su calidad de unidad administrativa de la UAECD, IDECA

33



G CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LA UNIDAD
. iy ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

LA 0T

coordina la formulacién y monitorea las estrategias y lineamientos priorizados en la vigencia, a través de la
coordinacion, concertacion y articulacién con los miembros de la “comisién IDECA™** y otros actores
identificados, para el mantenimiento y mejora continua de la gestion de la informacion geogréafica de la ciudad.

La UAECD, con la Gerencia de Infraestructura de Datos Espaciales articula las entidades miembros de IDECA,
generando y promoviendo los lineamientos y estrategias desde la conduccion de la Infraestructura, la gestion,
seguimiento y control mediante la direccion de recursos geograficos hasta la definicién de instrumentos técnicos
y juridicos como las politicas estandares entre otros, que permitan el acceso, uso e intercambio de la
informacion geografica. Para lo cual se sirve de tres procedimientos: Fortalecimiento para la gobernanza de
IDECA, elaboracién y mantenimiento de instrumentos técnicos y juridicos para la gestion de la informacién
geografica y gobierno de recursos geogréaficos.

En segundo lugar, el sub-proceso Desarrollo y fortalecimiento de capacidades de la comunidad IDECA
especifica, ejecuta y hace seguimiento al 100% de las iniciativas identificadas en la vigencia, que permiten
desarrollar las capacidades de los miembros de la comunidad IDECA, asi como la promocién, apropiacion y
evolucion de la Infraestructura de Datos Espaciales. Este sub-proceso inicia con la identificacion y analisis de
las debilidades que los miembros de IDECA presentan en la gestion y operacion de la informacién geografica;
continua con la priorizacién de capacidades a desarrollar o fortalecer, la definicion de estrategias de intervencion
tales como formacién, promocion, y/o el apalancamiento con aliados estratégicos mediante la celebracion de
alianzas y finaliza con el desarrollo, implementacién y seguimiento de las mismas acorde con las metas
definidas para la vigencia. El Sub-proceso cuenta con tres procedimientos: Gestidn de instrumentos para el
desarrollo de capacidades técnicas de los miembros de IDECA, la Promocion de IDECA y las Alianzas y
proyectos de innovacion.

En tercer lugar, el sub-proceso Gestion de acceso, uso e intercambio de informacion geografica tramita el
100% de los datos, servicios y aplicaciones de informacion geografica definido para la vigencia, con el fin de
facilitar su descubrimiento, acceso, interoperabilidad y reutilizacién. Este subproceso inicia con la integracién
de los datos de referencia y tematicos dentro del cual se asegura la calidad del dato, y finaliza con la disposicion
de la informacién en los diferentes canales, asi mismo cuenta con tres procedimientos Gestién de datos de
referencia, Gestion de datos tematicos y Administracion de servicios y aplicaciones geogréficas.

Descrito el proceso para comprender las responsabilidades compartidas de la UAECD en su calidad de ente
coordinador a través de IDECA y de las instituciones distritales como tributarias y a la vez usuarias de la
infraestructura integrada de datos espaciales, se define que la iniciativa para el proceso de “Integracién de
informacion” esta orientada a “Aumentar el uso y aprovechamiento de los recursos disponibles para robustecer
la plataforma de informacion geografica de Bogota”. De ahi que para tales efectos, la poblacion objetivo esta
enmarcada tanto en los usuarios actuales, como en los nuevos usuarios que tiene dicha plataforma.

Poblacién que cada vez tiende a incrementarse en la medida en que se cuente con mayor informacion
geografica y posibilidades de acceder a ella. En todo caso, los usuarios se caracterizan como grupos de valor
por servirse directamente de la informacidn, porque contribuyen a su produccién, asi mismo como grupos de
interés, ya que muestran una preocupacion real por la gestion y resultados de las actuaciones administrativas,

14 El Decreto 653 de 2011 reglamenta la Infraestructura Integrada de Datos Espaciales para el Distrito Capital -IDECA-, crea la Comisién IDECA integrada
por la Secretaria Distrital de Hacienda, Secretaria Distrital de Gobiemno, Secretaria General, Secretaria Distrital de planeacion, Secretaria distrital de
Movilidad, Secretaria Distrital de Habitat y la secretaria Distrital de Ambiente. Esta comision es una instancia de apoyo a la evolucién de la Administracion
Distrital para logar la eficiente utilizacién de los recursos publicos, promoviendo la integracién y el intercambio de informacién geogréfica en la ciudad y
los objetivos de IDECA. Asi mismo, se ha constituido una especie de membresia, en el sentido que existen unos miembros asociados, personas juridicas
de caracter publico que no pertenecen a la Administracion Distrital, empresas privadas y empresas de servicios publicos que se vinculan a IDECA, tales
como VANTI Gas Natural y ENEL CODENSA S.A. ESP, que se suman a los miembros por derecho, es decir todas las entidades u organismos que
conforman la Administracion Distrital.
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servicios y productos de la UAECD, en términos de la informacion geografica. Por ello, el Plan Estratégico
2020-2024 de IDECA se orienta a intensificar el uso y aprovechamiento de la riqueza de los datos que las
entidades disponen a través de las plataformas tecnoldgicas, posicionando a la Infraestructura como un aliado
estratégico de la administracién distrital al soportar mediante los datos, los procesos de planeacion y gestion
integral del territorio y en general la toma de decisiones basada en la evidencia y la interrelacion de los datos
en su contexto geografico.

Grupo 6: Usuarios plataforma IDE.

En este grupo se encuentran personas naturales que pueden o no realizar consultas o utilizar las aplicaciones,
al igual que personas juridicas, lo cual no se puede identificar; las consultas son generadas por usuarios de
diferentes paises y ciudades, principalmente en aquellos casos de Infraestructuras de Datos Espaciales — IDE.
Otros usuarios acceden con fines que se ordenan en el marco del entretenimiento, empleo, turismo, negocios
y aspectos financieros. El principal canal de acceso es por internet utilizando equipos de escritorio y en pocos
casos dispositivos moviles y tabletas.

En fin, los usuarios de la plataforma IDE son personas naturales o juridicas, publicas o privadas que utilizan las
diferentes aplicaciones de IDECA para consulta de informacion. Algunas entidades publicas suministran
informacién relevante la cual se integra a la plataforma y se dispone para su posterior utilizacion por las partes
interesadas. Por estar las plataformas de disposicién en la Internet y que la informacion es de gran interés no
solo para ciudadanos de Bogota, la academia, la empresa privada y las secretarias del Distrito, sino para
usuarios del orden global.

C. Disposicion de informacion

Con las funcionalidades, los servicios y los productos desarrollados por la UAECD, cumpliendo con los
estandares de calidad dispuestos por la entidad reguladora se da lugar a un proceso de disposicion a usuarios,
asegurando la accesibilidad de la informacién a través de diferentes formatos y el funcionamiento permanente
del componente tecnoldgico establecido, asi como su interoperabilidad, con el sistema de informacion catastral
nacional, asociado con el objetivo estratégico institucional de “Garantizar la sostenibilidad financiera y
administrativa de la entidad para prestar el servicio publico catastral, incorporando el fortalecimiento de la
gestion comercial territorial.”

Asi mismo, se busca crear las condiciones para aumentar continuamente la satisfaccion de los usuarios que se
convierten en clientes por su capacidad de pago para la compra de productos y servicios catastrales. Este
proceso inicia con la definicion del plan de mercadeo y estructuracion del portafolio, la disposicion de productos
o servicios Y finaliza con el seguimiento a la gestién de los ingresos, contando con los sub-procesos: Gestion
comercial y Gestion de mercadeo

El subproceso de Gestion comercial se propone como objetivo el cumplimiento al 100% la meta de ingresos
acordada para la vigencia, ejecutando las respectivas actividades y las establecidas en el Plan de Mercadeo,
contemplando la gestion de la estrategia y la formulacion, ejecucion y seguimiento de proyectos de inversion,
asociados a los programas del Plan de Desarrollo Distrital, la participacion ciudadana y la Rendicion de las
cuentas a entidades externas. Este Sub-proceso se desenvuelve a través de los siguientes procedimientos:
tramites comerciales objeto de radicacion en el SIIC; venta, ejecucién y seguimiento a través de contratos;
ventas directas de productos y servicios; elaboracion de cartografia tematica; peritazgos; gestién de avallos
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comerciales, acceso y disposicion de informacion; comercializacién del portafolio; aseguramiento del ingreso;
y certificacion cabida y linderos ley 1682.

Por otra parte, el sub-proceso Gestion de mercadeo define oportunamente el plan de mercadeo y administra
el portafolio de productos y servicios de la UAECD que permite atender las necesidades de los clientes y cumplir
con los objetivos de recaudo definidos para la vigencia. El sub-proceso inicia con el mantenimiento del
portafolio, entendimiento del entorno, mercado, productos, clientes y finaliza con la estructuracion del plan de
mercadeo y actualizacion del portafolio si se requiere. Este sub-proceso esta integrado por los siguientes
procedimientos: Administracién del portafolio y Estructuracién plan de mercadeo.

En relacion con el proceso de “Disposicion de la informacién” expuesto para caracterizar los clientes de la
UAECD se tomd la informacion de la Base de Datos de Clientes que han realizado compras de productos y
servicios a la Unidad con la siguiente informacién: Nombre de comprador, fecha de compra, si es persona
natural o juridica, producto o servicio comprado. Esta informacion se extrae de las facturas de compra de los
Ultimos afios, de los datos que contienen los servidores que han venido laborando en el area de
comercializacion.

Por dltimo, los clientes que se encuentran en la base de datos se clasifican de acuerdo con el volumen de
compras realizadas, la periodicidad con las que se realizan, lo cual servira para analisis posteriores sobre la
vigencia y requerimientos de mejora e innovacion de los productos existentes. De igual manera esta base de
datos tiene fines multipropositos: sirve como fuente de vital importancia para entregar la informacién exdgena
ala DIAN, proceso que se debe surtir anualmente, para la realizacion de campafias de marketing, clasificacion
y analisis del tipo de cliente, (mayor cantidad de productos comprados, periodicidad, tipo de producto,
clasificacién y andlisis por tipo de producto, mayores productos vendidos, productos y servicios menos vendidos
y el andlisis del porqué, porcentaje de participacion del producto en el total de ingresos de la UAECD).

Grupo 7: Clientes

En este grupo se encuentran ciudadanos, empresas publicas y privadas, Juntas Administradoras Locales, entre
otras; las cuales solicitan productos y servicios como avaluos, manzanas catastrales, planos impresos, plano
de localidades (impreso, cd), planchas digitales, mapas generales (impresos y digital), planos topograficos (pdf,
dwg, dxf, impreso), plano especial impreso; peritajes y avallios comerciales. Por otra parte, las instituciones que
mas demandan los servicios son las siguientes: IDU, Transmilenio, FASECOLDA, ERU, Acueducto, Agua y
Alcantarillado de Bogota, Secretaria de integracion Social, CVP, ETB, Secretaria Distrital de Planeacion,
METRO, Alcaldia de Suba, HABITAT, Secretaria de Ambiente, Central de Inversiones S.A., UAESP, IDRD,
SDP, Bomberos Bogota, Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, Secretaria Distrital de Habitat. Ver Anexo N°
1 “Estudio de poblacién atendida por la UAECD en los diferentes canales”.

D. Gestion Catastral Territorial

El reto que se ha impuesto el gobierno nacional consiste en que terminado el afio 2025 se haya implementado
el catastro con enfoque multipropésito en toda la geografia del pais. Esto quiere decir que para este afio el
catastro tendra que ser “completo, actualizado, confiable, consistente e interoperable con otros sistemas de
informacién”, lo que implica contar con un modelo de gobernanza institucional acorde con el reto sefialado, asi
mismo con la provisién de los recursos necesarios para llevar a cabo el levantamiento catastral, integrando la
informacién catastral con la formulacion e implementacién de las politicas publicas, contando asi con la de
gestion del territorio y la garantia de la sostenibilidad del modelo catastral implementado.
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Para establecer mecanismos de implementacién del catastro multipropdsito, como ente rector de politica, el
IGAC ha hecho una revisién del estado catastral, las caracteristicas econémicas, ambientales, sociales,
capacidades financieras e institucionales de los municipios, encontrando que las necesidades de atencion son
diferenciadas, pues algunos tienen toda la capacidad de asumir la gestion catastral directamente, otros con
capacidades intermedias que necesitan apoyo de la nacién y otros que definitivamente no cuentan con
capacidades para asumir el nuevo enfoque del catastro multipropésito.

Sin duda, el Estado a nivel central se obliga a generar en los municipios capacidad instalada con el propésito
de que se apoderen de condiciones técnicas, financieras, sociales e institucionales para que el catastro
multiproposito sea Util en el desarrollo de las diversas politicas publicas sectoriales, lo que es un reto inmenso
para el gobierno nacional y aliados institucionales que a través de los afios han logrado una eficiente gestion
catastral y asi coadyuven en subsanar significativas limitaciones y dificultades en cuanto a su informacién
catastral, econémica, fisica y juridica, por ejemplo, se destaca que la representacion geogréfica de los predios
no es precisa, es insuficiente y desactualizada, no responde a estandares técnicos, encontrandose
inconsistencias entre la informacién de catastro con la que hay en el terreno.

De ahi la importancia respecto al transito de la funcion publica de catastro a la de servicio publico, creando un
esquema de intervencion mas eficaz para asumir los restos que impone la gestién catastral con enfoque
multiproposito a nivel nacional. Efectivamente, el articulo 365 de la Constitucion Politica'® sefiala que los
servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley y que podran ser prestados por el Estado,
directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares, que necesariamente lleva a la
creacion de un mercado para la prestacion del servicio.

En ese mercado concurren dos tipos de agentes: gestores y operadores. Los gestores catastrales son los
responsables de prestar el servicio publico catastral en los municipios donde sean contratados, es decir deben
garantizar la formacion, actualizacidn, conservacién y difusion catastral, asi como los procedimientos del
enfoque catastral multiprop6sito adoptados para el efecto, bajo su direccidn, autonomia y responsabilidad ante
el ente territorial contratante y los particulares, para lo cual expide los actos administrativos necesarios por el
cumplimiento de las actividades de la gestion catastral, en concordancia con el marco regulatorio que expida el
gobierno nacional.

Valga decir que el IGAC sera gestor por excepcion y, por regla general, se podran habilitar a entidades publicas
nacionales, territoriales y los entes asociativos territoriales'®. La Ley 1955 de 2019 reconoci6 de entrada que
hay unos catastros descentralizados'” que por derecho propio pueden actuar como gestores y operadores en
el mercado. Por su parte, los operadores del catastro seran las personas de derecho publico o privado que
mediante contrato con uno o varios gestores desarrollan labores operativas que sirven de insumo para adelantar
los procesos de formacién, actualizacién y conservacion catastral, asi como los procedimientos del enfoque
catastral que sean adoptados conforme a la regulacidén expedida por el Gobierno'™. En la Gréafica N° 1 es
observable el esquema institucional para catastro multipropésito a nivel territorial.

Grafica N° 1. Esquema institucional Catastro Multipropésito

15 Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional.

16 Se habilitaron las areas metropolitanas de Bucaramanga (AMB), Pereira (AMCO), la Asociacién de Municipios del Altiplano del Oriente Antioquefio
(MASORA), el Distrito Especial de Barranquilla y méas recientemente el municipio de Soacha.

17 Paragrafo Primero. Conservaran su condicion de gestor catastral aquellas entidades que, a la promulgacion de la presente Ley, sean titulares de
catastros descentralizados o mediante delegacion ejerzan la gestion sin necesidad de tramite adicional alguno, esto en referencia de Bogota, Medellin,
Antioquia y Cali.

'8 Decreto 148 de 2020.
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En concordancia con la politica publica de catastro multipropésito, los gestores y operadores catastrales estan
llamados a superar falencias tales como un déficit en los procesos de formacion catastral; la realidad de que
los avallios catastrales no indican objetivamente las condiciones econdmicas y fisicas de los predios; la
discordancia entre la informacién del catastro y la de registro de la propiedad; la desactualizacién de la
informacidn técnica, econdmica y juridica de los predios, y la incapacidad institucional, técnica y tecnolégica en
los municipios para atender los nuevos retos de los procesos de formacion, actualizacidén y conservacion
catastral, con enfoque multipropdsito.

Por consiguiente, el hecho de que el gobierno nacional se haya propuesto superar las brechas en materia
catastral en las entidades territoriales y que para ello haya creado un sistema de intervencion con gestores y
operadores publicos, constituye una oportunidad para la UAECD en cuanto a contribuir a trasladar capacidad
instalada a estas entidades, para que desarrollen condiciones administrativas, técnicas y tecnologicas y asi
asumir eficaz y eficientemente los procedimientos de formacién, actualizacién, conservacion y difusién de la
informacion catastral con enfoque multipropdsito.

En concordancia con las directrices del orden nacional, la UAECD adelant6 en el primer semestre del afio
2020 un proceso de ajuste institucional, adoptando el proceso misional Gestion Catastral Territorial, cuyo
objetivo, con su capacidad institucional, consiste en prestar el servicio como gestor u operador catastral a
entidades territoriales, ejecutando los contratos suscritos. En efecto, el proceso inicia con la revisién de los
compromisos contractuales establecidos con la entidad territorial, los cuales generan la planeacion de la gestion
u operacion catastral y finaliza con la entrega de la informacion actualizada y disponible de los componentes
fisico, juridico y economico de los predios de la entidad territorial, la gestién de conservacion, la difusion y
disposicion de informacién, segun el alcance del contrato suscrito. Ver Grafica N° 2 Proceso de Gestion
Catastral Territorial.

A su vez el proceso esta integrado por el sub-proceso: Implementacion del rol de la UAECD como gestor
catastral; asimismo, en su calidad de operador catastral, desarrolla los sub-procesos de Actualizacién de la
informacién catastral; Conservacion de la informacion catastral; y Difusion de informacion catastral en los entes
territoriales con enfoque multipropésito respectivamente, lo que se asocia con los objetivos estratégicos:
“Garantizar la integralidad, interoperabilidad y difusion de la informacion catastral y geogréfica con enfoque
multiproposito en el marco de una ciudad-region inteligente como gestor y operador catastral en el territorio
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nacional” y “Garantizar la sostenibilidad financiera y administrativa de la entidad para prestar el servicio publico
catastral, incorporando el fortalecimiento de la gestion comercial territorial.”

El sub-proceso Actualizacion de informacion catastral en entes territoriales con enfoque multipropésito
se propone actualizar los predios programados en sus componentes fisico, juridico y econdmico, segun el
alcance definido en el contrato suscrito con las entidades territoriales y los procedimientos del enfoque
multiproposito. El sub-proceso inicia con la planificacion de la intervencion de la gestion catastral, en materia
del procedimiento de actualizacién de informacion para el ente territorial y termina con la actualizacion y entrega
de su informacion fisica, juridica y econémica, contando con indicadores de porcentaje de cumplimiento de las
actividades para la actualizacion catastral y porcentaje de predios actualizados, lo que permite evaluar el
cumplimiento de las actividades de actualizacion catastral, al igual que actualizar la informacién de los predios
segun el alcance estimado en cada proyecto.

El sub-proceso Conservacion de informacion catastral en entes territoriales con enfoque multipropésito
atiende la totalidad de solicitudes de informacién fisica, juridica, econdmica y geogréfica en los términos de ley
y de acuerdo con la capacidad operativa, en la entidad territorial. El sub-proceso inicia con la recepcion y
verificacion de solicitudes del usuario y finaliza con la respuesta al usuario, para cuyo control se determinan
indicadores a tramites por mutacidén de primera a quinta clase, asi mismo se ha elaborado un indicador de
oportunidad respuesta a tramites. Estos indicadores se aplican trimestralmente con el objetivo de evaluar la
cantidad de tramites atendidos por cada tipo de mutacion, como también la oportunidad en la respuesta a los
tramites.

El sub-proceso Difusién de informacién catastral en entes territoriales con enfoque multipropésito
gestiona todos los datos, servicios y aplicaciones de informacion geografica en la entidad territorial, con el fin
de facilitar su uso, descubrimiento, acceso e interoperabilidad. El sub-proceso inicia con la integracién de los
datos de referencia y tematicos dentro del cual se asegura la calidad del dato, contintia con la disposicion de la
informacidn y el uso de estos para estudios e investigaciones en la entidad territorial. Para su control se sirve
de dos indicadores: “Datos nuevos y actualizados” con el propésito de monitorear la gestion de los datos de
referencia y tematicos disponibles y “estudios e investigaciones realizados”, a fin de medir la realizacién de la
informacién contenida en los estudios e investigaciones realizadas, garantizando su correcto procesamiento y
andlisis.
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Por otra parte, para que la UAECD actue como gestor y operador se requiere la estructuracion del
componente tecnolégico para el Catastro multipropésito, que consiste en un conjunto de herramientas
tecnologicas de software y hardware que permiten, la centralizacion e integracion de diferentes fuentes de
informacion, utilizando el estandar ISO 19152:2012 LADM, el cual debe estar alineado con la Infraestructura de
Datos Espaciales. De igual manera, se debe garantizar su visualizacion de forma clara y oportuna, permitiendo
que se pueda compartir, acceder y colaborar con las diferentes areas de la entidad territorial contratante y con
terceros que eventualmente sean contratados, para la prestacion del servicio publico de gestion catastral

multipropdsito.

Esta plataforma le permite a la UAECD como gestor y operador la Inter operatividad con otras fuentes de datos:
estratificacion, SISBEN, Registro Unico Empresarial, servicios publicos, entre otros, con informacion
estructurada, disponible en las entidades territoriales y organismos publicos y privados que sean receptores de
esta informacion, en un estandar Unico denominado modelo LADM COL (Land Administration Domain Model).

9 Esta parte, “Estructuracion componente tecnoldgico Catastro Multipropdsito”, se transcribe del informe “Avance de las actividades Catastro

Multipropésito de la UAECD”, Miguel Alfonso Gordo Grados.
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Es crucial que se pueda validar las herramientas y sistemas tecnoldgicos a ser utilizados en los procedimientos
de gestion de informacion catastral y su interoperabilidad con los sistemas de registro.

De igual manera, se requiere garantizar el acceso del publico a la informacion recolectada por la gestion
catastral multipropdsito, bajo los estandares LADM COL que determine el IGAC, para integrar la informacion de
todas las entidades publicas, asociarla con informacién predial y ponerla a disposicién del publico, dando
aplicacion a los lineamientos de datos abiertos. Lo anterior fortalece el papel de la ciudadania en el marco de
la gobernanza. De esta manera, se dara cumplimiento al proceso de difusion catastral de que trata el literal d)
del articulo 2.2.2.2.2 del Decreto 148 de 2020.

Por ofra parte, la aplicacién de los procedimientos del enfoque multipropésito requiere soporte tecnolégico
optimo para lograr eficiencias operativas y mayor impacto, menor costo, amplia difusion, disminucion vy
resolucion de los conflictos de tenencia y uso del suelo. Asi, para la gestion catastral con enfoque multipropdsito,
la UAECD ofrece un soporte tecnoldgico a las entidades territoriales, en el contexto de la marca Go Catastral.
En la Gréfica N° 3 se presentan los componentes de la herramienta tecnolégica para la prestacidn del servicio
de catastro multipropésito en las entidades territoriales, considerando el caso especifico del Area Metropolitana
de Centro Occidente-AMCO.

Graéfica N° 3 Avances solucion tecnolégica CM

- ]

Solucion Tecnologica /

de la UAECD.

Jacion de la e
en LADM _COL

En conclusién, la UAECD cuenta con la capacidad administrativa, técnica, tecnoldgica para contratar procesos
de intervencion de gestion y operacion catastral en jurisdicciones fuera del Distrito Capital, puesto que sus
procesos estratégicos, procesos de apoyo y los procesos de evaluacion y control se han reorganizado para dar
lugar a una nueva cadena de valor que cuenta con el nuevo proceso misional Gestion Catastral Territorial para
transferir capacidad instalada a las entidades territoriales, de modo que se garantice que sus administraciones
desarrollen condiciones para la puesta en marcha de procesos de institucionalizacidn, continuacién y
mejoramiento del servicio publico de catastro con un enfoque multipropésito.

Grupo 8: Alcaldias Municipales

Segun el Articulo 311 de la Constitucion Politica Nacional “Al municipio como entidad fundamental de la division
politico-administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir
las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion
comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen
la Constitucion y las leyes.”
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Grupo 9: Corporaciones Autonomas Regionales

Tienen como misi6n ejecutar las politicas establecidas por el Gobierno Nacional en materia ambiental; planificar
y ejecutar proyectos de preservacion, descontaminacion o recuperacion de los recursos naturales renovables
afectados; y velar por el uso y aprovechamiento adecuado de los recursos naturales y el medio ambiente dentro
del territorio de su jurisdiccién, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes y contribuir al desarrollo
sostenible.

Grupo 10: Asociaciones de municipios

Son entidades administrativas autbnomas unidas para organizar conjuntamente la prestacion de servicios
publicos, la ejecucién de obras o el cumplimiento de funciones administrativas, y el desarrollo integral de sus
territorios y colaborar mutuamente en la ejecucién de obras publicas.

Grupo 11: Gestores catastrales

En su calidad de gestores catastrales asumen la obligacion de prestar el servicio publico de catastro, como
minimo, en las zonas rural y urbana de la totalidad de los municipios de su jurisdiccion, de manera directa o por
medio de operadores catastrales.

11. RESULTADOS DE LA CARACTERIZACION

Para el presente ejercicio se toma informacién y datos derivados de la prestacion de los servicios y
correspondientes a los afios 2019 y 2020, teniendo en la cuenta las consecuencias de la pandemia del
coronavirus que obligd al Gobierno nacional a adoptar la politica de “Aislamiento Preventivo Obligatorio” o
“Cuarentena de Colombia de 2020, del 25 de marzo al 17 de agosto del afio 2020, con el fin de controlar su
propagacion. Este periodo especial se tradujo en mantener el distanciamiento fisico y social, incluyéndose un
conjunto de medidas sanitarias y cambios de rutina diaria a nivel econémico, social y politico, lo que ha
impactado la prestacion y la manera de acceder a los servicios publicos.

Particularmente, en lo atinente a la UAECD se presentd un significativo cambio en el uso de cada uno de los
canales, al igual que en los usuarios que para este periodo especial se vieron obligados a acudir al canal virtual
y telefénico. En todo caso, con fundamento en las diferentes bases de datos de acceso a los servicios se
pueden categorizar una serie de grupos, los cuales, de acuerdo con el proceso misional tienen mayor o menor
injerencia en la operacion de éstos, asi mismo, se da cuenta de los niveles de demanda de los servicios.

A. Captura de informacion

La UAECD en cuanto a este proceso misional satisface las necesidades de los usuarios, ya que se ocupa de
atender las solicitudes generadas por los usuarios respecto a las modificaciones que se producen sobre la
propiedad inmueble en el Distrito Capital, en los aspectos fisicos, econémicos y juridicos. Valga aclarar que
todos estos tramites son absolutamente gratuitos y se genera una radicacion para tal fin. Esta labor se realiza
dando respuesta a los requerimientos de los usuarios con informacion completa, de calidad, confiable, integrada
y actualizada. De igual forma, es muy presente la preocupacion de la UAECD por realizar todos los procesos
de una manera dinamica y eficiente, soportados en plataformas tecnolégicas que faciliten y mejoren la
experiencia de los usuarios con la UAECD.
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La entidad trabaja en la implementacidn de sistemas de tecnologia y canales electronicos de comunicacién de
manera mas eficiente y al alcance de sus intereses y necesidades, buscando de esta manera satisfacer sus
requerimientos, priorizar sus intervenciones e involucrarlos en procesos de innovacion y en procesos de
participacién ciudadana por medios electronicos. A partir del analisis de las variables, la caracterizacion
identifica los siguientes grupos:

o Usuarios: Es «aquél que usa algo» 0 «que usa ordinariamente algo». Personas naturales y juridicas
(publicas y privadas); organizaciones sociales y comunitarias que utilizan los tramites inmediatos y no
inmediatos como son: asignacion de nomenclatura, autoestimacién del avallo catastral, cambio de
propietario o poseedor de un bien inmueble, cambios producidos por la inscripcion de predios o mejoras
por edificaciones no declaradas u omitidas durante el proceso de formacion o actualizacién del catastro,
certificacion de cabida y linderos Bogota D.C., certificado catastral, certificado de inscripcion en el censo
catastral, englobe o desenglobe de dos o mas predios, incorporacion, actualizacion, correccidn y
modificacion cartogréafica de levantamientos topogréficos, incorporacion de obras fisicas en los predios
sometidos 0 no sometidos al régimen de propiedad horizontal, rectificacién de areas y linderos,
rectificaciones de la informacion catastral, revision de avalio Catastral; otros tramites administrativos
como recursos de reposicion, apelacidn y queja, y revocatoria directa.

¢ Organizaciones Ciudadanas de Control Social: Son organizaciones que se preocupan por vigilar y
fiscalizar la gestion publica con el fin de acompafiar el cumplimiento de los fines del Estado, promover y
alcanzar la realizacion de los derechos y buscar la consolidacion de la democracia y la gobernabilidad,
teniendo clara la importancia de brindar mecanismos que permitan a los ciudadanos participar en la toma
de decisiones para bienestar de sus comunidades, permitiéndoles de esta forma empoderarse de los temas
de Estado. Entre ellas se encuentra la Veedurias ciudadanas, Comités de Desarrollo y Control Social de
los Servicios Publicos Domiciliarios, entre otras.

De manera mas particularizada, los anteriores grupos de usuarios expresan sus necesidades, expectativas y
preferencias frente al proceso de captura de la informacién, considerando -cada uno de los procedimientos que
lo componen:; actualizacion, -conservacion, -por ende, los servicios y productos que se derivan, -asi mismo, en
este acapite se da cuenta de la dinamica de la atencién de usuarios durante afios 2019 y 2020 hasta el 31 de
agosto.

a) Necesidades y expectativas de los usuarios y clientes frente a los servicios y productos
derivados del proceso de captura de la informacion

La interaccion de la UAECD con sus usuarios ha permitido identificar particularidades de ciudadanos, usuarios
o0 grupos de interés y valor, que se traducen en necesidades, expectativas y preferencias que son insumos para
adecuar la oferta institucional, incluyendo las estrategias de servicio al ciudadano.

i. En cuanto al procedimiento de actualizacion los grupos de valor e interés expresan las
siguientes necesidades y expectativas teniendo en cuenta los servicios y productos:
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PRODUCTO USUARIO/CLIENTE NECESIDAD - EXPECTATIVA
Predios actualizados en las bases

Entidades externas (nacion - Actualizar la informacién fisica de los predios
distrito) Usuarios Externos mediante la comparacién de la informacién catastral
vs la realidad fisica de los predios de la ciudad.

El avallo catastral liquidado debe ser consistente y
ser aplicado de acuerdo con las reglas y
condiciones definidas para el tipo de avaluo.
AvalUo catastral liquidado y Pro dpleta:jrlo;y po§e§dores d,e
asignado al predio predios de ogota, : ecretaria
Distrital de Hacienda

catastrales en su informacion fisica.

Que la base de datos entregada a la Secretaria
Distrital de Hacienda contenga el avallo catastral
fijlado para la siguiente vigencia y sea entregada

oportunamente, de acuerdo con la fecha
concertada.

L e Actualizacién de la informacién cartografica
Base de produccion cartografica , . . .
. Usuarios externos e internos capturada en terreno con calidad y oportunidad
actualizada )
dentro del proceso de actualizacion catastral.

Entidades de la Administracion

. . Informacion geogréfica catastral del Distrito
o , Distrital que requieran el uso de .
Informacién geografica catastral del . . . actualizada mensualmente y cada vez que se
L . la informacion Geogréfica . L oL

Distrito publicada constantemente. requiera, con el cumplimiento de los criterios de

Catastral para la toma de . -

s . calidad definidos.
decisiones ciudadanas.
Predios desbloqueados y UAECD, SNR.’, Enthadg S Informacién actualizada acorde con la realidad fisica
. Externas (nacion - distrito) I .
actualizados . y juridica del predio.
Usuarios externos.
Propietario, poseedor,

. . apoderado, representante legal o Que el avaluo especial corresponda a las
Avaluo Especial . .
heredero del predio. Secretaria

caracteristicas fisicas y econdémicas del predio.
Distrital de Hacienda.
Base catastral actualizada
juridicamente a partir de los
registros del mes inmediatamente

UAECD. Superintendencia de Datos juridicos de los predios actualizados en las
Notariado y Registro. Entidades J P

- _ bases de datos catastrales y estadisticas de predios
Externas (nacién - Distrito). . .
; . actualizados del mes correspondiente.
anterior reportados por SNR Usuarios Externos
Orientacion y asesorar al usuario en
solicitudes de informacion.

Atencidn a las solicitudes de
tramites inmediatos de acuerdo a la
normatividad vigente.

Brindar una orientacion, asesoria y atencion
Radicacion solicitudes de tramites

oportuna, digna y calida a los usuarios que realizan

Usuarios - Ciudadanos solicitudes de informacion, tramites inmediatos,
: . tramites no inmediatos y/o PQRS en los puntos de
no inmediatos de acuerdo a la " .
g . servicio de la RED CADE donde hace presencia la
normatividad vigente. UAECD
Recepcion de las PQRS y/o '
derechos de peticion verbal segun
procedimientos.
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PRODUCTO

USUARIO/CLIENTE

NECESIDAD - EXPECTATIVA

Base de datos cartografica de la
UAECD actualizada

cambios

Usuarios internos que motiven

Respuesta oportuna, con calidad y consistencia de
requerimientos de actualizacion cartogréafica puntual.

En lo que concierne al procedimiento de conservacion, los grupos de valor e interés

expresan las siguientes necesidades y expectativas teniendo en cuenta los servicios y

productos:

PRODUCTO

CLIENTE

NECESIDAD - EXPECTATIVA

Respuesta a solicitudes de
informacidn, tramites inmediatos y
radicacion de tramites no
inmediatos que ingresan por la
ventanilla de correspondencia.

Usuarios. Entidades del orden
nacional, departamental distrital.

Atencién oportuna a las solicitudes de informacién
trdmites inmediatos y tramites no inmediatos,
recibidas en la ventanilla de correspondencia.

Atender las solicitudes o peticiones
recibidas para los aplicativos
tecnoldgicos, VUC, Catastro en
Linea y Bogota Te Escucha SQDS

Usuarios.
Ciudadanos

Respuesta eficaz y oportuna a las solicitudes o
peticiones que los usuarios realizan por estos
medios tecnoldgicos.

Atencidn a las solicitudes de
informacion relacionadas con
tramites y servicios de la UAECD,
a través de llamadas o del servicio
de chat

Usuarios, Clientes, ciudadania en
general

Informacién clara y oportuna a las solicitudes de los
usuarios que se comunican a través del canal
telefénico.

Radicacion de las solicitudes de
los usuarios en el aplicativo SIIC,
relacionadas con tramites no
inmediatos de acuerdo con la
normatividad vigente.

Usuarios

Atenci6n oportuna en la radicacion de tramites no
inmediatos solicitados por los usuarios de acuerdo
con la normatividad vigente.

9 Rectificacion informacion
juridica.
12. cambio de nombre Plan
registro (GCAU)
10 73. Certificacion inscripcién en
el censo catastral

Ciudadanos, entidades del orden
nacional, departamental, distrital.

Entes de control.

11 77. Certificacién catastral

Atencion y respuesta oportuna y veraz a tramites de
rectificacién informacién juridica, cambio de nombre,
certificacién catastral, certificacion de inscripcién en
el censo catastral, e informacion catastral.
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Respuesta a tramite de apelacion

Propietario o poseedor de un bien
inmueble o construccion en bien
ajeno (persona natural o juridica
legitimada que acuda en nombre
propio o a través de apoderado),
representante legal o heredero,
debidamente acreditado para
solicitar el tramite.

Respuesta oportuna, con calidad, coherencia y
consistencia del informe técnico del tramite de
apelacion, a través de la Resolucion expedida de
acuerdo con los términos legales y el estudio
técnico.

Atencion y respuesta a las
solicitudes de informacién, quejas,
reclamos sugerencias, denuncias
por actos de corrupcion y otras,
derecho de peticion y/o
felicitaciones, recibidas en el
aplicativo Bogoté te escucha -
sistema distrital de quejas y
soluciones.

Usuarios.
Clientes.
Ciudadania

Respuesta con calidad y oportunidad a las

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias, derecho de peticion y/o felicitaciones
recibidas en el aplicativo Bogota te escucha -SQDS,
de acuerdo con la normatividad vigente.

Plano topografico incorporado,
actualizado, corregido o
modificado.

Usuarios UAECD

Atender el requerimiento con consistencia, calidad y
oportunidad de forma que sea un documento valido
para trdmites de tipo urbanistico que necesite
adelantar.

Consolidar la informacién de la base de datos
geografica para el nivel de lotes de la entidad y nivel
de plano topografico de la UAECD y la SDP,
garantizando informacién precisa y confiable que
tome en cuenta el aspecto fisico y juridico.

Oficio de respuesta - Certificacion
catastral (tramite 63).
Resolucién de modificacion
puntual y oficio de notificacién a
propietarios para casos masivos
(mas de 1) (trdmite 63)
Certificacién Nomenclatura actual
e historicos 03-02FR-68
(certificacion catastral tramite 71)

Usuarios externos e internos

Respuesta oportuna, completa y pertinente de
requerimientos de nomenclatura.
Satisfaccién del cliente.

Célculo del efecto plusvalia

Secretaria Distrital de Planeacion

Calculo consistente con las decisiones
administrativas que configuran acciones
urbanisticas relacionadas con el ordenamiento del
territorio.

Observaciones presentadas en la Sesion
Interinstitucional de Plusvalia, de conformidad con el
art. 4 del Decreto 803 de 2018; debidamente
atendidas.

Registro de la aprobacion del calculo efectuado.
Calculo proferido de manera oportuna, esto es

considerando los términos establecidos por la Ley.
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Acto administrativo de
determinacién del efecto plusvalia
y liquidacion de su participacion
debidamente ejecutoriado.

Propietario o poseedor del predio
plusvalia, Secretaria Distrital de
Planeacion, Secretaria Distrital de
Hacienda, Oficinas de Registro de

Urbanas

objeto de determinaciéon del efecto

Instrumentos Publicos, Curadurias

Atender oportunamente los recursos contra el acto
administrativo de determinacion del efecto plusvalia
y liquidacion de su participacion, de manera que se
garantice la firmeza y legalidad del acto
administrativo expedido.

Respuesta a la solicitud
certificacidn de cabida y linderos

Usuarios privados y publicos

Respuesta a la solicitud de certificacion de cabida y
linderos; de acuerdo con la normatividad vigente.

Respuesta a solicitudes de
revision de avallio, autoevaluo y
recursos de reposicion.

Propietario, poseedor, apoderado,
representante legal o heredero,
debidamente acreditado para
solicitar el tramite.

Que la respuesta a solicitudes de revision de avaluio,
autoevallo o recurso de reposicion esta soportada
técnicamente.

Que se dé respuesta a cada una de las inquietudes
del usuario.

Que las solicitudes se atiendan en el término
previsto por las disposiciones legales, de acuerdo
con los recursos disponibles para el desarrollo del
proceso.

Resoluciones de modificacion de
valores para valores para
rectificaciones por errores

prevenientes de la formacién o
actualizacion.

UAECD
Propietario, poseedor, apoderado,
representante legal o heredero,
debidamente acreditado para
solicitar el tramite.

Que se realicen las rectificaciones por errores
provenientes de la formacién o actualizacion de la
formacién, de acuerdo con lo previsto en la
Resolucion 070 de 2011 - IGAC, de acuerdo con los
recursos disponibles para el desarrollo del proceso.
Que estas modificaciones estén soportadas
técnicamente.

Atencion a una solicitud de

Registro actualizado en las bases grafica y

predios.

" . Usuarios alfanumérica con el predio o predios debidamente
cancelacién de predio
cancelados.
Respuesta a la solicitud cambio de , Respuesta a la solicitud de cambio de nombre, de
Usuarios - .
nombre acuerdo con la normatividad vigente.
Atencién a una solicitud de Usuari Registro actualizado del identificador predial en la
s o . suario L
correccién de identificador predial base alfanumérica.
Atencion a tramite de engloble o Actualizacion oportuna de la realidad fisica del
desengloble de uno o varios Usuario predio en la base de datos grafica y alfanumérica de

la Unidad.

Respuesta a la solicitud
rectificacion, estrato, uso y destino.

Usuarios privados y publicos

Respuesta a la solicitud de rectificacion estrato, uso
y destino, de acuerdo con la normatividad vigente.

Rectificacién de area de terreno

Propietario, poseedor, apoderado,
representante legal o heredero del
predio.

Que el area del predio quede en el area de terreno
correspondiente en el SIIC y en la base cartografica.

Atencidn a una solicitud de
reforma de la propiedad horizontal
conforme al reglamento

Usuario

Registro actualizado en las bases grafica y
alfanumérica con la reforma del reglamento.
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debidamente registrado en la
Oficina de Instrumentos Publicos

Atencién a una solicitud de
incorporacion de uno o varios

Registro actualizado en las bases grafica y
alfanumérica con el predio o predios debidamente

ajeno.

predios a la base de datos Usuario incorporados en su aspecto fisico, juridico y
catastral. economico en el SIIC y en la base cartogréafica.

Atencidn a una solicitud Registro actualizado en las bases grafica y
incorporacion de mejora en predio Usuario alfanumérica con la incorporacién de mejora en

predio ajeno.

Respuesta a la solicitud de
certificacion manual de

Usuarios privados y publicos

Respuesta a la solicitud de certificar de forma
manual y/o suministrar informacion contenida en la

notificacion por aviso, como
respuesta a las solicitudes de
tramites no inmediatos.

Terceros afectados

" Juzgados base de datos catastral, de acuerdo con la
conservacion. L :
normatividad vigente.
Atencion a tramite incorporacion Actualizacién oportuna de la construccién del predio
de construccion / rectificacion de Usuarios en la base de datos grafica y alfanumérica de la
construccion NPH Unidad.
Atencién a una solicitud de
desenglobe PH o Reforma de la
Propiedad Horizontal conforme al Usuari Registro actualizado en las bases grafica y
) suario -
Reglamento debidamente alfanumérica con la reforma del reglamento.
registrado en la Oficina de
Instrumentos Publicos.
Constancia de la diligencia de
notificacion (electronica, personal, , L
. o Usuarios Entrega de un acto administrativo como respuesta a
aviso) o publicacién de la . s -~ . )
Entidades una solicitud de tramites no inmediatos, en la forma

y plazos establecidos en la normatividad vigente.

b) Dindmica de la atencion de usuarios afos 2019 y 2020

Un propésito fundamental de la UAECD consiste en el fortalecimiento continuo del servicio, pues de esta
manera cada vez no sélo se profundiza en el conocimiento y la gestion catastral, su utilizacion con fines
publicos sino que también paralelamente se incrementa la satisfaccion de los ciudadanos con la atencién
de los usuarios internos y externos, valiéndose de mdltiples canales de acceso a los servicios. Valga
recalcar que esta politica institucional se ha puesto a prueba durante el periodo especial del afio 2020 del
20 de marzo al 17 de agosto. Efectivamente, en cuanto al proceso de captura de informacién durante el
afo 2019 se conto con siete modalidades para el acceso de los servicios y para el afio 2020 con las mismas
modalidades a excepcién del canal “Contactenos™,

Gracias a esta diversidad de plataformas presenciales, virtuales, escritas y telefonica para el acceso a los
servicios, se logr6 en el ano 2019 atender 928.137 usuarios, garantizandose también, la atencién de

2 E| canal institucional Contactenos@catastrobogota.gov.co estuvo al servicio de los ciudadanos hasta noviembre del afio 2019, a través de este medio

ellos podian realizar las consultas, peticiones, reclamaciones, sugerencias Yy felicitaciones. Por directriz central se cierra el canal y se tomaron medidas
para invitar a los usuarios a hacer uso del canal “Bogoté te escucha”.
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432.758 en el aho 2020, para un total de 1.360.895 usuarios, pese al periodo especial, a causa de la
pandemia, pues si bien es cierto que no se cuenta ya con el canal correo institucional Contactenos y que
del 20 de marzo hasta el 17 de agosto el Sistema de Asignacién de Turmnos —SAT- colaps6 totalmente, al
igual que hubo una disminucion en la utilizacion del canal escrito, el uso de los demas canales de atencién
se incremento significativamente, lo que ha demostrado que el conjunto de la dindmica de demanda de
servicios por parte de los usuarios, para los afios en analisis se mantuvo y que la UAECD ha conseguido
sortear una contingencia que no se habia planeado en ninguno de los planes de gestidn de riesgos.

Ciertamente, se constata que el canal Catastro en linea sostuvo el 63,48% de la atencién de usuarios en
el afio 2019 y en el afo 2020 hasta el 31 de agosto, este canal incrementd su capacidad de soporte a un
76,26%, asi mismo se incremento6 de 1,91% a un 5% la atencion con el canal telefénico, resaltandose que
faltando cuatro meses para terminar el afio 2020 se recibieron mas llamadas telefénicas que las realizadas
durante el 2019. Igual realidad se ha observado con Bogota te escucha y Catastro en linea tramites no
inmediatos, pues durante los primeros siete meses del afio 2020 se doblé la atencion de usuarios por estas
modalidades con relacion al afio anterior, es decir, 2.916 a 4.380 y 1.200 a 2.389, afios 2019 a 2020,
respectivamente. Ver Tabla N° 1 Uso de los canales de acceso afios 2019 y 2020.

Tabla N° 1 Uso de los canales de acceso afos 2019 y 2020

TOTAL TOTAL
USO DE LOS CANALES USUARIOS % USUARIOS %
ANO 2019 ANO 2020
Catastro en Linea (Tramites
radicados en el SIIC) 589.161 63,48% 330.037 76,26%
Sistema de Asignacion de
turnos 275.327 29,66% 58.080 13,42%
Canal escrito (CORDIS) 35.586 3,83% 16.217 3,75%
Canal telefonico 17.718 1,91% 21.655 5,00%
Contactenos 6.229 0,67% 0,00%
Bogoté te escucha 2.916 0,31% 4.380 1,01%
Catastro en linea (Tramites no
inmediatos) 1.200 0,13% 2.389 0,55%
Total general 928.137 100,00% 432.758 100,00%

Nota: Para el afio 2020 se cuenta con datos hasta el 31 de agosto.

Ahora bien, observando la Grafica N° 4 Uso de los canales de acceso afios 2019 y 2020 se encuentra que
hay una altisima dispersion en cuanto al servicio prestado por el canal Catastro en linea y Sistema de
Asignacién de Turnos —SAT- durante 2019, pero en afio 2020, en razon del periodo especial, que conllevd
al cierre de los SuperCADES, ya este sistema de atencion presencial no participa en la alta dispersién, la
cual se concentra en el canal Catastro en linea, lo que con toda evidencia se concluye que la gran mayoria
de las personas o usuarios utilizan esta modalidad virtual, por lo tanto, desde una légica meramente
productivista seria pertinente orientar todos los esfuerzos para fortalecerlo, incluso en detrimento de los
canales presencial (SAT), escrito, telefénico, Bogota te escucha y Tramites no inmediatos, pero en el
servicio publico no seria posible actuar de esa manera, ademas hay servicios que por su esencia se
requiere el encuentro presencial entre el usuario y la administracién o que por su complejidad y por la
asimetria de capacidades para el acceso se requiere un canal diferente al virtual.
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Grafica N° 4 Uso de los canales de acceso afios 2019 y 2020
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Nota: Para el afio 2020 se cuenta con datos hasta el 31 de agosto.

En realidad, un analisis de caracter cualitativo de la Grafica N° 4, leyendo detras de los datos, permite
comprender que tanto en periodo normal como especial los demas canales de acceso son utilizados por los
usuarios de acuerdo con sus necesidades, sus conocimientos y sus preferencias por uno u otro canal, al igual
que por la complejidad en el procesamiento y atencién que exija un requerimiento de un usuario, que seria el
caso de los servicios que se prestan a través de la modalidad Catastro en linea (Tramites no inmediatos)

En este sentido, cabe estimar y valorar las particularidades del Sistema de Asignaciéon de Turnos, canal
presencial que se soporta en los SuperCADES, ya que un numero significativo de personas que hacen parte
de la poblacién vulnerable acuden a tramitar los servicios y los productos de la UAECD, por ello en el sistema
se atiende como poblacion preferencial. En efecto, en el afio 2019 de un total de 275.327 usuarios 37.347
acudieron a la red SuperCADE del Distrito en calidad de poblacién preferencial y en el afio 2020 se atendieron
58.080 usuarios de los cuales 8.277 como poblacion de tratamiento diferenciado, observandose una
disminucion significativa de la demanda de este tipo de poblacién con respecto al mismo periodo de atencién
durante el afio 2020, a causa del cierre de los puntos de atencion presencial en el periodo especial, 20 de marzo
hasta el 17 de agosto. Ver Tabla N° 2 Atencion canal presencial Sistema de Asignacion de Turnos.

Tabla N° 2 Atencién canal presencial Sistema de Asignacién de Turnos

TIPO DE POBLACION 2019 2020
POBLACION PREFERENCIAL 37.347 8.277
TOTAL DE POBLACION ATENDIDA 275.327 58.080
MENOS POBLACION PREFERENCIAL 238.712 50.361
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En todo caso, el canal presencial con el Sistema de Asignacion de Turnos, en términos cuantitativos se
constituye en el segundo canal de acceso a los servicios de la UAECD maés utilizado (Ver Grafica N° 4 Uso de
los canales de acceso afios 2019 y 2020) y con el cual la poblacion preferencial tiene mas interaccion, a fin de
adelantar solicitudes, con respecto a la certificacion catastral, orientacién a la ciudania, revision avaltio, cambio
de nombre, tienda catastral, certificacion de cabida y linderos, certificacion de inscripcion, registro alfanumérico
fisico, rectificacion vigencia de avallos, certificacion de inscripcion censo catastral, entre otros. En fin, para una
mayor visualizacion de la poblacidn preferencial con relacion al total de usuarios del canal presencial Sistema
de Asignacién de Turnos se presenta a continuacion la Grafica N° 5 Poblacion atendida por canal presencial y
relacién con la poblacion preferencial.

Grafica N° 5 Poblacion atendida por canal presencial y relacion con la poblacion preferencial
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Nota: Para el afio 2020 se cuenta con datos hasta el 31 de agosto.

B. Integracion de informacion

En consonancia con el Plan Estratégico 2020-2024, el primer semestre de 2020, IDECA avanzé en la
ampliacién y actualizacién de los niveles de informacidn geografica, la puesta en produccién y estabilizacién de
la version in house del servicio de geocodificacion, el desarrollo de la nueva version de la plataforma Mapas
Bogota, la actualizacion de la version de Mapas Bici disponiendo en las tiendas de Apple Store y Google Play
y el enriquecimiento de 25 niveles de informacion con dashboards que permiten al usuario un mayor
entendimiento de los datos de la ciudad dispuestos en Mapas Bogota.

Justamente, la voluntad institucional innovadora y colaborativa entre las instituciones distritales se encuentra
con el aumento de cierta cultura de la informacidn geografica y su importancia como elemento para la toma de
decisiones, en general todas las personas y/o organizaciones (de cualquier tipo) tienen relacion con la
Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito Capital — IDECA-, iniciativa que se lidera desde el proceso
misional de integracién de informacién de la UAECD. Para ello, dichos usuarios actuales y futuros estéan
segmentados a través de la siguiente clasificacion:
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Miembros IDECA (por derecho y asociados): Usuarios técnicos, profesionales, que trabajan en las
entidades de la administracién distrital 0 que integran las empresas de servicios publicos de la ciudad y
cuya informacion es de caracter misional y, ademas de proveerla a la IDECA hacen uso de la demas
informacion que se genera en el Distrito para la correcta operacion de sus actividades misionales. Grafica
N° 6 Miembros IDECA.

Segun el Decreto 653 de 2011 son miembros por derecho todas las entidades u organismos que
conforman la Administracion Distrital y miembros asociados las personas juridicas de caracter publico que
no pertenezcan a la Administracion Distrital, empresas privadas y las empresas de servicios publicos que
se vinculen a IDECA.

Grafica N° 6 Miembros IDECA
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Fuente: Pagina web IDECA

Usuarios: (Personas naturales y juridicas, publicas o privadas). Personas que, aunque no son técnicas,
si demandan informacion a efectos de localizar, ubicar o consultar aspectos de la vida cotidiana, como lo
son colegios, establecimientos de salud, parques, sistema de transporte. Este usuario cada dia ha sido
més exigente y viene demandando cada vez mas informacion, por ello la UAECD enriquece continuamente
la base de datos de ciudadanos con informacién que permita cada vez un mayor conocimiento de sus
caracteristicas, necesidades, preferencias y expectativas, de ahi que se haya realizado con la Secretaria
General el cargue de 236.325 registros asociados a la demografia de las victimas, con la Caja de Vivienda
Popular se actualizo la base con 7.517 registros relacionados con procesos de mejoramiento e barrios y
vivienda, titulacién y reasentamientos y con la Secretaria de Hacienda se cargd 7.675.826 registros
asociados a informacién de contribuyentes de impuesto predial.

Academia (universidades, centros de formacion y/o investigacion, observatorios): La UAECD con
IDECA reconoce el valor de la academia y su potencial aporte para el desarrollo de los objetivos de la
Infraestructura, en lo atinente a la produccién, divulgacién, acceso, uso y aprovechamiento de la
informacién geografica y su disponibilidad oportuna para fortalecer el proceso de toma de decisiones; y
estimular la cooperacion, investigacion, y complementacion en areas relacionadas con el ambito de la
Infraestructura. Asi, por ejemplo, se llevan a cabo actividades sobre asuntos concernientes al
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aprovechamiento de datos y su aplicacién en la solucion de problematicas que respondan a las
necesidades de la ciudad y el territorio, tal y como sucedié con el evento “El valor de los datos: IDECA Yy la
Academia”.

Igualmente, de importante son los observatorios del distrito, en la medida que sus estudios y analisis
pueden basarse en los datos dispuestos en el marco de IDECA, incorporando el componente geografico,
asi como brindar mayor sentido e integracion a la informacion geoespacial para la toma de decisiones de
ciudad. Es asi que se realizd el Primer Encuentro de Coordinadores de Observatorios Distritales. Es por
esto que la academia y las redes de observatorios se han convertido en herramientas claves para generar
valor agregado, a través de andlisis e investigaciones, en temas puntuales que llegan incluso, desde otra
perspectiva al enriquecimiento de la informacion.

Entre ellas tenemos:

Instituto Colombiano de Derecho Tributario ICDT

Asociacion civil, sin &nimo de lucro, constituida en 1963, con el objeto de estudiar, investigar, divulgar
y perfeccionar el derecho tributario, derecho aduanero y comercio exterior, asi como aquellos aspectos
juridicos, econdmicos, financieros y contables que guarden relacién con los mismos.

- Universidad Sergio Arboleda
Es una instituciéon de educacion superior, de caracter privado, que busca la formacién personal y
profesional en las diversas modalidades del saber, mediante la actividad académica y cultural, el
fomento de la investigacion y la proyeccion hacia la comunidad nacional e internacional con sentido
social y excelencia académica.

- Universidad del Cauca
Fue creada el 24 de abril de 1827 mediante decreto dictado por el general Francisco de Paula
Santander, siendo una institucion de conocimiento, progreso y foro de libre examen de las
circunstancias y alternativas de la vida social, defensora del discurrir democréatico de Colombia y ha
dinamizado de manera incesante la libertad de expresion y la participacion ciudadana. En la ultima
década se ha distinguido por el dinamismo de su estructura investigativa y cuenta con 101 grupos de
investigacion reconocidos por Colciencias.

- Universidad de Los Andes
La Universidad de los Andes es una institucion autbnoma, independiente e innovadora que propicia el
pluralismo, la tolerancia y el respeto de las ideas, que busca la excelencia académica e imparte a sus
estudiantes una formacion critica y ética para afianzar en ellos la conciencia de sus responsabilidades
sociales y civicas, asi como su compromiso con el entorno.

- Centro de Estudios sobre Desarrollo Econdmico CEDE — Universidad de Los Andes
Recopila, organiza y sistematiza bases de datos que dispone en una plataforma para uso interno y
externo, segun los diferentes niveles de confidencialidad, destacando el valor que tiene cada uno de
los actores que participa en la generacion de conocimiento y aprendizaje.

- Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
Es una institucion autdnoma de educacion superior, de caracter publico, constituida esencialmente por
procesos Y relaciones que generan estudiantes y profesores identificados en la busqueda libre del
saber. Su mision se concreta en la calificacion de egresados con capacidad de actuar como
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protagonistas del cambio social y de si mismo, en la formacién del espiritu cientifico aplicado a la
indagacién, interpretacidn y modificacion de la realidad y en la contribucién a forjar ciudadanos idéneos
para promover el progreso de la sociedad.

Cuenta con un pregrado de Ingenieria Catastral y Geodesia, cuyo objetivo es “el estudio del recurso
tierra con énfasis en el manejo social como fuente generadora de bienestar, utilizando las ciencias
bésicas, métodos de ingenieria y ciencias de la tierra en forma integral...” También ofrece una
Especializacion en Avallios que busca “capacitar profesionales en areas importantes de la actividad
economica y financiera que contribuyan a la investigacién, desarrollo del conocimiento y aplicacién de
nuevas metodologias en que nos enmarca las disposiciones vigentes en materia de Avallos para una
participacion multidisciplinaria.

La especializacion esta orientada a capacitar y proporcionar a los profesionales del sector inmobiliario
y a quienes actlien como Peritos Avaluadores, las herramientas requeridas para que sean capaces de
investigar, evaluar y aplicar los conocimientos para realizar Avaluos de diferente indole; asesorar a
entidades privadas y oficiales; manejar inventarios, manejar documentacion catastral, de impuestos,
cartografica y geografica’. Finalmente, la Universidad ofrece la Especializacion en Sistemas de
Informacién Geografica, “que nace a partir de la dificultad de encontrar verdaderos expertos en
Sistemas de Informacion Geogréfica en el pais y la necesidad de contar con ellos para apoyar las
diferentes tareas y trabajos que demandan su perfil”. Estos dos programas académicos cuentan con
el apoyo del Instituto Geografico Agustin Codazzi.

Instituto de Estudios Urbanos — Universidad Nacional

La Universidad Nacional de Colombia es un ente universitario auténomo vinculado al Ministerio de
Educacion Nacional, con régimen especial y definida como una universidad "Nacional, Publica y del
Estado". Su objetivo es el desarrollo de la educacién superior y la investigacion. Su mision es la de
"fomentar el acceso con equidad al sistema educativo colombiano, provee la mayor oferta de
programas académicos, forma profesionales competentes y socialmente responsables.

Universidad Javeriana.

Es una institucidn catélica de educacion superior, ejerce la docencia, la investigacion y el servicio con
excelencia, con perspectiva global e interdisciplinar. Cuenta con 179 grupos de investigacion
registrados en Colciencias de los cuales 99 han sido escalafonados de acuerdo con su productividad.

Universidad Santo Tomas.

La Mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista cristiano de Santo
Tomas de Aquino, consiste en promover la formacion integral de las personas, en el campo de la
educacion superior, mediante acciones y procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion y
proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las exigencias de la vida
humana, y para que estén en condiciones de aportar soluciones a las probleméticas y a las
necesidades de la sociedad y del pais.

Instituto Colombiano de Derecho Tributario

Es una asociacion civil de caracter académico, sin animo de lucro, constituida en 1963, domiciliada en
Bogota. Su objeto es el estudio, investigacion, divulgacién y perfeccionamiento del derecho tributario
y demas temas juridicos, econdmicos y financieros con él relacionados. Es miembro del Instituto
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Latinoamericano de Derecho Tributario ILADT y de la International Fiscal Association IFA Capitulo
Colombia.

Desempefia funciones como emitir conceptos por solicitud de la Corte Constitucional en juicios de
constitucionalidad de normas tributarias; formular recomendaciones a la autoridades nacionales sobre
los temas estudiados en las Jornadas Colombianas de Derecho Tributario; presentar comentarios
sobre los proyectos de ley que cursan en el Congreso de la Republica, desde un punto de vista
eminentemente académico y, en general, ejercer funciones encaminadas al perfeccionamiento del
derecho tributario.

o Usuarios internos: servidores publicos de la UAECD quienes requieren informacion del Distrito como
referencia para el desarrollo de sus actividades. Asi mismo, como parte del proceso de construccion,
mejora y consolidacion de la base de datos de usuarios internos se desarrollé un piloto para medir el nivel
de calidad de vida de los servidores de la UAECD, evaluandose de forma individual dimensiones como la
salud, el bienestar, la educacién y la economia de los funcionarios, teniendo como marco de referencia la
“metodologia indice calidad de vida de funcionarios”.

Todos los anteriores grupos coinciden en la necesidad de acceder a informacion geografica de Bogota de
manera oportuna, consistente y coherente a través de medios funcionales, dindmicos y amigables. De ahi que
para la vigencia 2019 se incrementé la oferta de informacion geogréfica tematica para la ciudad, logrando la
disposicién de 64 nuevos niveles de informacion y la actualizacion de 84 de aproximadamente 45 entidades.
Agregandose nuevas funcionalidades como Cerca de mi, Agéndate con Bogotd y nuevas aplicaciones vy
servicios: una nueva version de la plataforma de Informacién Geografica mas amigable al usuario; aplicaciones
maviles como Mapas Bici; servicios de busqueda y Geo procesamiento y servicios Web Datos.

En consonancia con lo anterior, en la siguiente tabla, tomando como referencia los integrantes de grupos de
interés y valor se hace una presentacion mas detallada de las necesidades, expectativas y preferencias frente
al proceso de integracion de la informacién, considerando cada uno de los procedimientos que lo componen y
posteriormente se hace un analisis de la dinamica de la atencién de usuarios durante afios 2019 y 2020 hasta
el 31 de agosto.

a) Necesidades y expectativas de los usuarios y clientes frente a los servicios y productos
derivados del proceso de integracion de la informacién

En relacién con este proceso, considerando las necesidades, expectativas y preferencias de los usuarios,
IDECA se ha orientado a intensificar el acceso, el uso y el valor de los datos abiertos a partir de la innovacién
y el trabajo colaborativo con las entidades de la administracion distrital y demas grupos de valor e interés, con
el fin de que la Infraestructura de Datos Espaciales para Bogotd, sea la plataforma de informacién geografica
més actualizada, confiable y sostenible en el &mbito distrital y regional.

De este modo, -el componente geoespacial tendra mayor relevancia en la produccién de la informacion
estadistica de la ciudad, al igual que se contara con la disposicion de la informacién en la plataforma de Datos
Abiertos de Bogota, facilitando al ciudadano el uso y descarga de esta informacién en formatos interoperables.
De ahi la importancia de aplicar los procedimientos para el desarrollo de los servicios y sus respectivos
productos, teniendo como punto de partida las necesidades y expectativas de los usuarios. A continuacién, se
presenta una relacion de ellas:
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PRODUCTO

USUARIO/CLIENTE

NECESIDAD - EXPECTATIVA

Plan Estratégico
Comision IDECA
formulado e
implementado

Entidades miembros de
IDECA

Establecer e implementar los objetivos, estrategias que
permitan desarrollar las capacidades y fortalecer la
infraestructura de datos espaciales de la Ciudad.

Plan Anual de trabajo de
la Comision IDECA

Entidades miembros de
IDECA

Establecer y desarrollar las actividades programadas
anualmente y que permiten dar cumplimiento a las
estrategias planteadas en el Plan Estratégico de la

comision.

Actas Comision IDECA

Entidades miembros de

Cumplimiento reglamento de operacion segun el

requerimientos de
informacién geografica

IDECA Acuerdo 01de noviembre 8 de 2018
Informes de gestion y D.|re00|on l.JAECD y Elaborar el informe de gestidn que dé cuenta de las
L Entidades miembros de . .
seguimiento IDECA actividades ejecutadas y los logros alcanzados.
Definir y proporcionar lineamientos, directrices,
Instrumentos técnicos o . procedimientos técnicos y manuales que abordan temas
- . Miembros IDECA y . . )
juridicos actualizados y/o| relacionados con el ciclo de vida de los datos y que
ciudadanos en general . . .
elaborados contribuyen al intercambio, acceso y uso de la
informacién geografica.
Atencién a Contar con la respuesta y/o informacién geografica

Usuarios y miembros de
IDECA

solicitada de manera oportuna, precisa, suficiente o
completa y coherente con relacion a la solicitud.

Estrategias para el
desarrollo y
fortalecimiento de
capacidades técnicas
implementadas

Miembros IDECA

Desarrollar y/o fortalecer las capacidades de los
custodios de la informacion geografica de acuerdo con
las necesidades identificadas.

Informe de resultados

Comunidad Distrital de
IDECA'y los lideres o
gestores los lideres

Contar con un informe sobre las actividades de
transferencia de conocimiento que realiza IDECA
durante el afio, en el cual se recopilan aspectos
generales, fortalezas, oportunidades, debilidades,
resultados y andlisis de la encuesta de satisfaccion,
sugerencias y recomendaciones.

Actividades difusion y

Comunidad Distrital de

Difundir, promocionar y actualizar la informacion

informacién geografica

» IDECA y usuarios en geografica de una forma clara, concisa y oportuna a

promocién desarrolladas : . .

general través de la plataforma de datos oficiales de Bogota.

Publicaciones en la Entidades miembros de Mantener informada a los diferentes grupos de interés
plataforma de IDECA grup y

Ciudadania

a la ciudadania en general.

Alianzas estratégicas

Miembros de IDECA

Fortalecer y/o evolucionar los productos y servicios
dispuestos por la infraestructura de datos espaciales de
Bogota.

Informe de Andlisis de
Alianzas

Usuario interno

Proyectar un documento de analisis de alianzas
estratégicas, en donde se identifica los socios
estratégicos, los mecanismos, beneficios, recursos y

actividades.
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PRODUCTO USUARIO/CLIENTE NECESIDAD - EXPECTATIVA

Contar con un informe anual sobre las alianzas que
realiza IDECA durante la vigencia, en el cual se
recopilan aspectos generales, resultados y analisis de la
evaluacién y seguimiento hecha a cada una de las
alianzas.

Fortalecer y/o evolucionar los productos y servicios
Proyectos de innovacion| Miembros de IDECA  |dispuestos por la infragestructura de datos espaciales de
Bogota.

Informacion geografica de referencia de caracter oficial,
que cumpla con criterios de calidad, oportunidad e
interoperabilidad.

Que la documentacion especifique: Definicién,

Miembros de IDECAy | descripcion de atributos, representacion y criterios de

Comunidad Distrital de

Informe de resultados IDECA

Datos de referencia para| Miembros de IDECAy
Bogoté Distrito Capital | ciudadania en general

Archivos técnicos

ciudadania en general calidad asociados a los datos de referencia para
Bogota.
Datos tematicos para | Miembros de IDECAy Informacion geografica tematica oficial, oportuna,
Bogoté Distrito Capital | ciudadania en general coherente, estandarizada e interoperable.
Generar o actualizar la documentacion y/o archivos
Miembros de IDECA'y técnicos que describan o caractericen los datos

Archivos técnicos . . e . o
ciudadania en general | tematicos, que permitan el descubrimiento de los datos

y la generacion de conocimientos.

Servicios Web
geograficos Usuarios y miembros de | Acceso a datos oficiales, completos y actualizados
Interoperables y IDECA mediante servicios web geograficos interoperables
reutilizables
Aplicaciones web o . . Acceso, uso, reutilizacion y explotacion de datos
L . Usuarios y miembros de s ) o7 .
aplicaciones méviles geograficos a través de aplicaciones que dispone la IDE
. IDECA .
funcionales desde las diferentes plataformas.

b) Dindmica de la atencion de usuarios afos 2019 y 2020

Los ciudadanos y los extranjeros como todo tipo de instituciones y organizaciones del mundo tienen la
posibilidad de acceder, consultar y hacer uso de los datos dispuestos en las plataformas geogréficas: Mapas
Bogota (https://mapas.bogota.gov.co); plataforma de Informacién Geogréfica (https://ideca.gov.co) y Datos
Abiertos Bogoté (https://datosabiertos.bogota.gov.co). Por ejemplo, de manera significativa, en el afio 2019, la
UAECD a través de IDECA logré aumentar los usuarios de las anteriores plataformas con respecto al afio 2018.
Al respecto, es interesante constatar que la plataforma Mapas Bogota es mas solicitada el primer semestre y
es mucho mayor, en términos de uso que -la Plataforma de Informacién Geogréfica y aun méas respecto a la
plataforma Datos Abiertos. Ver Gréfica N° 7 -Numero de usuarios Plataformas dispuestas por IDECA.

Por otra parte, es necesario referirse a los servicios web geogréaficos, que se han constituido en un recurso
revelador de disposicion de datos, ya que se ha hecho un monitoreo de uso, encontrandose que el consumo
mes a mes esta en un promedio de 5 millones de peticiones a los servicios dispuestos desde la infraestructura
tecnolégica de IDECA. Asi, durante el afio 2019 la suma de las peticiones de llamado a los servicios atendidas
por los servidores de mapas esta en torno a 67 millones. Ver Grafica N° 8 Estadisticas de peticiones a los
servicios web IDECA a 24 de diciembre de 2019.
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Grafica N° 7 Namero de usuarios Plataformas dispuestas por IDECA

'y ua
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Fuente: Informe Gestion: Plan Estratégico 2017-2020 IDECA

Grafica N° 8 Estadisticas de peticiones a los servicios web IDECA a 24 de diciembre de 2019

Fuente: Informe Gestion: Plan Estratégico 2017-2020 IDECA

Asi mismo, a través del correo electronico ideca@catastrobogota.gov.co, oficios radicados y demas canales,
IDECA cuenta con herramientas para identificar los requerimientos y solicitudes por parte de los usuarios,
plantedndose preguntas tales como ; cuéles son los datos mas solicitados, para qué se estan usando, quiénes
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son los principales usuarios, cuales son las principales necesidades? En el afio 2019 la ciudadania realizd el
mayor numero de requerimientos, seguida en su orden la academia, la Secretaria de Desarrollo Econdmico, la
empresa privada y las secretarias de Gobierno, General, Habitat, Educacién y Ambiente. Ver Grafica N° 9
Sectores mas demandantes de datos oficiales de Bogota.

Grafica N° 9 Sectores mas demandantes de datos oficiales de Bogota
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Desde ofra perspectiva, cabe sefalar la transcendencia, en materia de politica de transparencia, el avance que
la UAECD a través de IDECA, como administrador de la plataforma de Datos Abiertos de Bogota, obtuvo en la
disposicidn de datos, el segundo semestre de 2019 , pues se pasé de 169 datos publicados en 2018 a 1.034
en 2019 con un 30% de componente geogréfico, integrando las plataformas distritales, publicando en diferentes
formatos para facilitar acceso y descarga de los datos, de tal modo que 51 entidades publican datos, y
particularmente se cre6 la tematica “Mujeres”, que agrupa datos del sector.

Iniciativas como la anterior estuvieron acompafadas de lineas de accidn orientadas a promover el uso y
conocimiento de los datos geogréficos, durante el afio 2019, mediante la generaciéon de espacios de
fortalecimiento de capacidades, innovacién y participacion ciudadana, jornadas de divulgacion de los productos
y servicios de IDECA, contando con la intervencién de expertos, como la Noche de datos, segunda semana de
datos, talleres de publicacion de datos abiertos y visualizacion y estadistica, al igual que jornadas de
socializacion, tales como articulacion alcaldias locales, talleres con periodistas, constructores, seminarios,
conferencias y congresos.

El siguiente punto trata del rol que ha jugado IDECA durante el periodo especial, en el presente afio, es decir
durante la emergencia sanitaria y el Aislamiento preventivo obligatorio, pues se actualiz6 la aplicacion mévil
Mapas Bogota y se ha apoyado técnicamente a las Secretarias de Gobierno, Salud, Habitat y Alta Consejeria
Distrital de la TIC en la atencion de la demanda de servicios de georreferenciacion relacionados con la ubicacion
de personas vulnerables 1y 2 para focalizar ayudas y programas; la demanda de servicios en cuanto a las
tablas de resultados de las pruebas Covid-19; el retorno seguro a los sitios de trabajo de los funcionarios de la
administracion distrital; y la georreferenciacion de mas de 19.170 registros de empresas del sector de
manufactura dentro del programa de reactivacion econdmica.
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Del mismo modo, en el marco de la vinculacién del componente geografico en la captura y disposicion de los
datos de la ciudad no sélo se ha avanzado en el monitoreo de visores y 21 aplicaciones geogréficas de las
diferentes entidades del Distrito que utilizan servicios dispuestos por la infragstructura, nuevos elementos de
visualizacién estadistica (dashboard) y una nueva version App mapas Bogota Bici, sino que también se han
adoptado aplicativos para fortalecer la transparencia, la participacion y el control social de la gestidn por parte
de la ciudadania, como la aplicacion de Mapas Bogota que visualiza las obras publicas adelantadas por la
Administracion Distrital.

Para el afio 2020, los diferentes avances que se asumieron durante el afio 2019 han conllevado a un incremento
del numero de usuarios de IDECA que acceden a las plataformas geograficas: Mapas Bogota, Plataforma de
Informacién Geogréfica y Datos Abiertos Bogota. De ahi que durante el primer semestre de 2020 -se registran
963.215 usuarios, para un cumplimiento del 58.8% con respecto a la meta de 2020 de 1.638.119 usuarios,
observandose un significativo aumento de las solicitudes de Datos Abiertos, lo que graficamente se ilustra asi:

Grafica N° 10 Uso de los datos: Usuarios en las plataformas tecnolégicas de IDECA

Fuente: Informe Gestién Primer Semestre 2020

Definitivamente, el anterior ejercicio de fortalecimiento del gobierno en cuanto a los recursos geograficos, de
cara a los retos de ciudad como de la contingencia que se ha revelado en el periodo especial del presente afio,
es un resultado de la interaccion institucional, coordinada por IDECA, ya que se han definido los lineamientos,
estandares y especificaciones técnicas orientadas a promover y lograr resultados concretos con respecto al
intercambio e interoperabilidad de la informacion y los datos. De esta manera, la integracién interinstitucional,
producto de capacidades técnicas, tecnoldgicas y organizacionales ha dado lugar a una eficaz y eficiente
disposicidn, gestion y utilizacion de la informacion geogréfica.

C. Disposicion de informacion

En el aspecto comercial se atienden las solicitudes de productos y servicios que la UAECD pone a disposicién
de la ciudadania, y que sirve como apoyo en la ejecucion de proyectos en beneficio del cumplimiento de la
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promesa de valor de las empresas y la acertada toma de decisiones de la ciudad, o que se utiliza como insumo
académico tanto de estudiantes como de instituciones educativas -0 de apoyo a los entes judiciales (peritazgos).

La UAECD cuenta con dos instrumentos para la comercializacion de sus productos la Tienda catastral &
Planoteca y la Tienda virtual. En efecto, la Tienda catastral & Planoteca se encuentra ubicada en el SuperCade
CAD (Cra. 30 N° 25-90) donde se ofrecen los siguientes productos y servicios: registros Alfanuméricos,
certificacidn de cabida y linderos, cartografia impresa y tematica (Plano general de Bogota a escala 1:25.000 y
1:35.000, planos de localidades, plano topografico, plano especial 0.8 x 0.9 mtrs, plano especial 1:45 x 1.90,
informacion geografica en medio -digital, peritajes judiciales, avaluos, -y manzana catastral.

En la Tienda virtual los ciudadanos pueden adquirir los siguientes productos certificados catastrales, certificados
catastrales para terceros, manzanas catastrales, mapa especial por localidad, mapa general Bogoté escala
25.000; mapa general Bogota escala 35.000; mapa especial localidad escala 25.000; mapa especial localidades
escala 35.000; mapas 1:5000; consulta topograficos; plano topogréfico en formato DWG-DXF-CD; plano
tematico especial en medio digital; informacién geografica digital escala 1:1000. La adquisicién se hace a través
de PSE, mediante el siguiente procedimiento: registro, eleccién del producto, pago PSE y descarga.

En relacién al procedimiento misional de disposicion de la informacidn se constituyen los -siguientes grupos de
usuarios:

o Clientes: Persona que utiliza los servicios de un profesional o de una empresa, o compra,
especialmente la que lo hace regularmente. Personas naturales o Juridicas (publicas o privadas) que
compran los productos y servicios que ofrece la UAECD, como son avallos comerciales, registro
magnético alfanumérico, manzanas catastrales, copia de cartografia impresa, plano general de Bogota
en sus diferentes escales, plano de localidad, plano topografico, plano especial y peritajes. Asimismo,
se asocian aquellos clientes derivados al desarrollo de la gestion catastral territorial que se identifican
para el proceso misional de Gestién Catastral Territorial.

e Gremios: Asociacion profesional formada por personas que tienen el mismo oficio, mantiene un interés
prioritario frente a los datos arrojados por la valorizacién en Bogota, cuya base es el Censo Inmobiliario
de la ciudad, que realiza y actualiza Catastro Distrital. Participa activamente en los comités, reuniones
y conversatorios organizados por Catastro, en los que se discuten temas inmobiliarios y se socializan
resultados de la Actualizacién Catastral entre otros.

Los gremios con los cuales interactua la entidad son:

- Cémara de la Propiedad Raiz - Lonja Inmobiliaria

Es un gremio de profesionales inmobiliarios, fundado en octubre de 1967, con la filosofia de ofrecer
a sus afiliados un punto de reunién para debatir los diferentes problemas relacionados con el ramo
en todas sus modalidades, ademas de representar al gremio ante terceros. Entre sus funciones
se destacan: colaborar con el Estado en las soluciones a las necesidades del gremio; defender la
actividad empresarial y fomentar el desarrollo de la industria inmobiliaria; propender por el
funcionamiento de un mercado de la propiedad raiz, organizado y reglamentado, para ofrecer a los
afiliados, inversionistas y publico en general, garantias de seguridad, honorabilidad y correccién,
indispensables en las transacciones de la propiedad raiz. Adicionalmente, pertenece a la Mesa
Sectorial del Servicio Avaluatorio para elaborar las normas de competencia laboral que rigen a las
personas que realizan el oficio de valuador. Estd certificada por el Registro Nacional de
Avaluadores de Fedelonjas, en cabeza del Representante Legal.
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- Fenalco Bogota
La Federacion agrupa a los comerciantes del pais, fue creada en el afio 1945 por un grupo de
comerciantes durante la presidencia de Alberto Lleras Camargo. Su misién es trabajar por el bien
de la nacién y el desarrollo del comercio. Para esto busca la justicia social, lucha por afianzar las
instituciones democraticas y promueve la solidaridad gremial, eficiencia y modernizacion de los
empresarios colombianos. Impulsa el desarrollo intelectual, econémico y social de todas las
personas vinculadas al gremio, y es un foro de discusion sobre los problemas del pais.

Es uno de los mayores aliados estratégicos de Catastro por cuanto los beneficios son de doble via,
como quiera que la entidad distrital tiene toda la informacion de valores del suelo, sitios de inversién
para el comercio y deméas variantes del Censo Inmobiliario que resultan de gran interés para el
gremio. A su vez para Catastro es estratégico impactar directamente a los comerciantes, mediante
la sensibilizacion que ayuda a realizar Fenalco. A través de esta entidad se hace una importante
interlocucion con centros comerciales y almacenes de cadena asociados.

- Lonja de Propiedad Raiz de Bogota

Esta entidad gremial, fundada en 1945, agrupa a representantes del sector de servicios
inmobiliarios de Bogota y desarrolla actividades dirigidas a la promocién, gestion y fortalecimiento
de la actividad de sus afiliados. La Lonja de Propiedad Raiz de Bogota, como gremio lider en
temas inmobiliarios, valuatorios y de la construccidn, debe estar preparada para las grandes
transformaciones que se estan llevando a cabo en Bogota y la region; para ello es necesario contar
con informacion propia, confiable y veraz que permita ser generadora de cifras e informacion
sectorial, elementos que fortalecen y aumentan el grado de credibilidad y confianza en esta
importante entidad gremial.

- Camacol

Es una asociacion gremial que representa los intereses de los distintos actores de la cadena de
valor de la construccion. Dentro de sus afiliados tiene empresas constructoras, industriales que
ofrecen insumos para la construccion, comerciantes del sector, entidades financieras y empresas
de servicios publicos, entre otras. La organizacion gremial de CAMACOL esta basada en un
sistema confederado integrado por 13 regionales y una seccional. Este esquema le ha permitido
tener un mayor conocimiento de las realidades y necesidades regionales y una mayor capacidad
de respuesta local.

- Sociedad Colombiana de Avaluadores
Es una lonja de caracter gremial, de orden nacional, creada el 22 de agosto de 1974, con el
proposito de asociar a los profesionales valuadores, en sus diferentes especialidades y para ofrecer
al mercado oficial y real de la economia nacional, el servicio de avallios.

- Unién Colegiada de Notariado Colombiano
Los notarios de la Republica de Colombia constituyeron esta Asociacion, -cuyo objeto principal es
el de propiciar la defensa de la Democracia, el respeto de las Instituciones legalmente constituidas,
la observancia de la ley y el pulcro ejercicio de la Funcion Notarial. La Union de Notarios de Bogota
es un aliado estratégico de Catastro, ya que es a través de la informacién registrada en Notarias
que se hace la interrelacién de escrituras publicas de los inmuebles de la ciudad, siendo esta una
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informacion clave para el Censo Inmobiliario de cada afio, ademas de permitirle a la entidad
disponer de las variables para los avallos catastrales. La relacion entre notarios y Catastro es
estrecha por cuanto ellos, a su vez, solicitan gran cantidad de informacién juridica de las bases de
datos que permanentemente actualiza la entidad.

La informacién de las notarias es vital para la verificacion de cambios en precios de las
transacciones relacionadas con bienes inmuebles. Esto permite cortar de raiz problemas
asociados con corrupcion (como es el caso de falsificacion de documentos). Esta interaccidn
permite saber como es la dindmica inmobiliaria en la ciudad. De hecho, esta agrupacion tiene
representacion en el Comité de Seguimiento de participacién ciudadana de Catastro.

Federacion Comunal de Bogota

La ley 19 de 1958 cred las Juntas de Accién Comunal (JAC) en Colombia, como una “organizacion
civica, social y comunitaria de gestion social, sin &nimo de lucro, de naturaleza solidaria, con
personeria juridica y patrimonio propio, integrada voluntariamente por los residentes de un lugar
que aunan esfuerzos y recursos para procurar un desarrollo integral, sostenible y sustentable con
fundamento en el ejercicio de la democracia participativa”. Son una “expresién social organizada,
autonoma y solidaria de la sociedad civil cuyo propésito es promover un desarrollo integral,
sostenible y sustentable construido a partir del ejercicio de la democracia participativa en la gestién
del desarrollo de la comunidad”.

En Bogota el Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal es el encargado de impulsar el
tema de las Juntas de Accion Comunal y asi mismo existe la Federacion de Juntas de Accién
Comunal, que agrupa las necesidades comunales de las 20 localidades a través de representantes
de cada una de ellas. Esta participa activamente en los comités, reuniones y conversatorios
organizados por Catastro, en los que se discuten temas inmobiliarios y se socializan resultados de
la Actualizacion Catastral. A través de este gremio se puede hacer puente directo con las
necesidades puntuales de las comunidades, que son transmitidas por los ediles de cada localidad.

Federacién Colombiana de Lonjas de Propiedad Raiz, Fedelonjas

Agremia a los inmobiliarios de Barranquilla, Bogota, Caldas, Valle del Cauca, Bolivar, Cesar,
Chocd, Huila, Antioquia, Monteria, Narifio, Putumayo, los Santanderes, Arauca, Quindio, Risaralda,
Magdalena, San Andrés, Sucre, Tolima y Casanare. Con mas de 1.000 miembros y 10.500 agentes
inmobiliarios, tiene mas de 40 afos de trayectoria en la construccién de un mercado inmobiliario
de calidad, responsabilidad y compromiso con el desarrollo del pais.

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)

Es una agremiacion sin animo de lucro, que tiene como objetivo difundir y propiciar los principios
politicos, econémicos y sociales de un sano sistema de libre empresa. Fue fundada el 11 de
septiembre de 1944 en Medellin y desde entonces, es el gremio empresarial mas importante de
Colombia. Esta integrado por un porcentaje significativo de empresas pertenecientes a sectores
como el industrial, financiero, agroindustrial, de alimentos, comercial y de servicios, entre otros. La
sede principal de la ANDI se encuentra en Medellin y cuenta con sedes en Barranquilla, Bogots,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, lbagué, Manizales, Pereira, Santander de Quilichao y
Villavicencio.

Lonja Nacional de Propiedad Raiz
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Es una entidad sin animo de lucro, legalmente constituida, vigilada por la Alcaldia Mayor de Bogota,
aporta al desarrollo del talento humano, capacitando al futuro empresario de los negocios
inmobiliarios. Actualiza comercial y juridicamente a sus mas de 400 agremiados a nivel nacional y
busca la profesionalizacién de la actividad inmobiliaria y la expansién del gremio a nivel nacional,
por ello se dedica a la consultoria, asesoria, capacitacion y representacion judicial de los
agremiados a nivel nacional e internacional. Brinda apoyo a entidades publicas y privadas, en lo
concerniente a lo académico y contribuye a la organizacién y mejoramiento del nivel intelectual
para fortalecer el sector inmobiliario, generando diferentes espacios académicos y semilleros de
investigacion, con estricta observancia de las normas juridicas.

- Unién Colegiada del Notariado Colombiano
Es una entidad gremial que agrupa a través de una afiliacion voluntaria a los notarios del pais con
el fin de representarlos institucionalmente, capacitarlos académicamente, facilitando herramientas
juridicas y tecnoldgicas para el ejercicio de la funcién fedataria, garantizando la prestacién de un
eficiente servicio en las Notarias con altos estandares de calidad, transparencia, control de
legalidad y observancia de los méas elevados principios éticos y morales.

- Sociedad Colombiana de Ingenieros
La Sociedad Colombiana de Ingenieros, SCI, fundada el 29 de mayo de 1887, con personeria
juridica concedida el 8 de mayo de 1886 y declarada por la ley 46 de 1904 como Centro Consultivo
del Gobierno Nacional, es una corporacion sin animo de lucro, de caracter académico, cientifico y
gremial, cuya misidén es el mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar de la humanidad
mediante el avance de las ciencias y de la ingenieria.

- Asociacién de Bares de Colombia
Es una organizacion gremial sin animo de lucro legalmente constituida en la capital con alcance
nacional, que surge como una inquietud de varios empresarios por fortalecer la asociatividad en
nuestra actividad y profesionalizarla como la industria que es.

- Cotelco

La Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia — COTELCO es un gremio federado con amplia
trayectoria, reconocimiento y presencia nacional que representa y apoya los intereses del sector
hotelero y turistico colombiano, fortaleciendo su competitividad y productividad mediante la
prestacion de servicios que permitan dar respuesta a las necesidades de nuestros afiliados y del
turismo en general. COTELCO cuenta con un equipo de colaboradores altamente calificado que
trabaja con ética, disciplina y respeto que le permite a la Asociacidén tener un compromiso
indeclinable con la sociedad, el medio ambiente, la economia y el desarrollo tecnoldgico.

- Sociedad Colombiana de Arquitectos de Bogota y Cundinamarca

La Sociedad Colombiana de Arquitectos - Bogota D.C. y Cundinamarca tiene por objeto unir a los
arquitectos para desarrollar actividades profesionales de fomento, desarrollo y promocion de la
funcion social y cultural de la arquitectura; propiciar entre los profesionales, entre ellos y la sociedad
y entre ellos y el Estado el estudio, fomento y difusion de la Arquitectura como elemento cultural
inseparable del desarrollo social, rural y urbano, procurando la convivencia ecoldgica, la proteccion
del medio ambiente y la dignidad del hombre, vigilando siempre el pulcro cumplimiento de la ética
profesional.

- Céamara Colombiana de Infraestructura CCl
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La CCl es una asociacion gremial empresarial que promueve el desarrollo socioeconémico a través
de una infraestructura moderna y eficiente, defiende la institucionalidad, los principios éticos y la
transparencia, busca el equilibrio en las relaciones contractuales, propende por el fortalecimiento
de las empresas que intervienen en la cadena de valor y su recurso humano, e influye notoriamente
en el disefio, construccion e implementacion de las politicas publicas relacionadas con el sector.

- Céamara de Comercio de Bogota
Es una Entidad Privada, sin animo de lucro, de caracter corporativo y gremial, que le ofrece a
empresarios, ciudadanos y a entidades, informacidén sobre eventos y promocion de proyectos
urbanos de Bogota y la region; Estudios y propuestas urbanas y Seguimiento a la norma urbanistica
de la ciudad.

Para la Camara de Comercio el Censo Inmobiliario de Bogota que ofrece Catastro es un importante
insumo, fuente informativa importante especificamente para la Direccion de Proyectos y Gestién
urbana. El equipo de la Camara asiste regularmente a los comités, reuniones y conversatorios en
los que se discuten temas inmobiliarios y se socializan resultados de la Actualizacién Catastral.

- PROBOGOTA Regién.
Es una organizacion sin animo de lucro, privada e independiente, creada por empresas lideres
interesadas en el futuro de la Region Capital, que busca contribuir a hacer de Bogota y la region
un mejor lugar para vivir, trabajar e invertir.

- Sociedad de Mejoras y Ornato de Bogota.

El 17 de marzo de 1917, el alcalde de la ciudad, Raimundo Rivas, expidié el Decreto No. 10, que
en su Articulo 1° ordend la creacidn de la Sociedad de Embellecimiento de Bogota, la cual seria
integrada por diez miembros ad honorem, nombrados por la administracion municipal para un
periodo de dos afios. Con esta decision, el alcalde Rivas retomd el esfuerzo que desde 1863, habia
emprendido un grupo de ciudadanos de Santa Fe de Bogota con miras a lograr una mejor ciudad
para sus habitantes, cuando el general Tomas Cipriano de Mosquera erigié a Bogota en Distrito
Federal.

Esta sociedad en armonia con el legado de quienes la crearon y estuvieron promoviéndola se
propone sentar bases para construir un mejor futuro, ya que pese alas enormes transformaciones
que la ciudad ha experimentado, en estos cien afios, el espiritu que ha animado todas sus
acciones se mantiene intacto.

- Habitat para la Humanidad Colombia

Busca mejorar las condiciones para familias y barrios en condiciéon de vulnerabilidad, creando
entornos saludables. Su prioridad son los asentamientos y comunidades en estado de
vulnerabilidad econdmica, social 0 ambiental; entre ellas, poblaciones de bajos ingresos, grupos
étnicos minoritarios, muijeres, nifios, y desplazados por la violencia. Esta organizacion convoca
aliados para promover soluciones compartidas a través de la creacién de alianzas y el trabajo
coordinado de actores como municipios, organizaciones sociales, empresas, universidades,
voluntarios y donantes.

- Asociacion Nacional de Instituciones Financieras — Centro de Estudios Financieros

La Asociacion Nacional de Instituciones Financieras, ANIF, desde su creacidn en 1974, ha jugado
un papel de liderazgo en la defensa de la economia privada y la buena politica econdémica. Sus
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investigaciones, su capacidad de analisis y la solidez técnica de sus propuestas, han hecho de
ANIF uno de los principales gremios y centro de investigacion economica del pais, con amplia
influencia en la opinién publica y en los medios dirigentes.

Con el paso de los afios y en respuesta a la modernizacion de la vida colombiana, ANIF ha dejado
de ser un gremio tradicional para convertirse en un gremio de opinién, o en un think tank privado,
como se conoce a este tipo de entidades en otros paises. Por ello, sus principales actividades son
la realizacion de estudios, la divulgacion de documentos y la difusién de ideas y propuestas por
medio de sus seminarios.

o Entidades Distritales: Las entidades distritales con las cuales se realiza intercambio de informacion
y trabajo colaborativo son:

Secretaria Distrital de Hacienda

Es la entidad rectora de los temas economicos y financieros de la ciudad. Hace parte de la
Administracion Central Distrital y depende directamente de la Alcaldia Mayor. Entre sus funciones
se destacan: “Garantizar la sostenibilidad de las finanzas del Distrito Capital, es decir, asegurar
que Bogota cuente con los recursos suficientes para cumplir con sus obligaciones y hacer las
inversiones necesarias en la ciudad. Adicionalmente es la responsable de: disefar la politica
financiera del Distrito Capital; recaudar impuestos y gestionar recursos de crédito y de
transferencias de la Nacion; pagar la deuda del Distrito Capital; proyectar las finanzas y registrar la
contabilidad; pagar los compromisos a favor de los contratistas, proveedores y funcionarios
publicos”.

Su misién es la de “Gestionar recursos y distribuirlos entre los sectores de la Administracion
Distrital, para cumplir con las metas establecidas en el Plan de Desarrollo, bajo el principio de
sostenibilidad fiscal”. Catastro pertenece a la Secretaria Distrital de Hacienda y trabaja en completa
articulacién con la misma, no s6lo cumpliendo con su responsabilidad fiscal sino con un proyecto
articulado de atencién a las comunidades y a los grupos de interés. Este se desarrolla
especialmente con la Direccién de Impuestos.

Catastro Bogota le entrega a la Secretaria Distrital de Hacienda, cada afio, informacion juridica
(propietarios), fisica (ubicacién, areas, usos...), economica (valores comerciales, avallos
catastrales, plusvalias...) que se recopila cada afio gracias al proceso de Actualizacion Catastral
que realiza la entidad y que en los Ultimos cuatro afios ha hecho sin falta, logrando tener la
informacién de todos los predios urbanos de la ciudad. Asi mismo, realiza una estrategia conjunta
que busca atender comunidades directamente en los barrios con la Oficina Movil, en la que viajan
funcionarios de ambas entidades resolviendo las dudas de los ciudadanos relacionadas con el
Censo Inmobiliario y el impuesto predial.

Secretaria Distrital de Planeacion

Es la encargada de “planear, pensar, proyectar y organizar el desarrollo urbanistico de la capital”.
Sus funciones estan reguladas por el Decreto 16 de 2013. La Secretaria de la mano con Catastro,
en diversos temas estratégicos como ordenamiento territorial, espacio publico, politicas sectoriales,
consejo territorial de planeacién, estadisticas de ciudad y temas geograficos, entre otros. La
Secretaria se interesa por el quehacer de Catastro y sus procesos misionales, como el trabajo que
realiza de Actualizacion Catastral. Especialmente esta interesada en los datos y cifras de temas
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concretos de ciudad, predios, avallios, urbanismo y especialmente de los temas geograficos y de
Georeferenciacion

- Secretaria Distrital de Habitat

Encargada de “formular las politicas de gestion del territorio urbano y rural en orden, para aumentar
la productividad del suelo urbano, garantizar el desarrollo integral de los asentamientos y de las
operaciones y actuaciones urbanas integrales, facilitar el acceso de la poblacién a una vivienda
digna y articular los objetivos sociales econdémicos de ordenamiento territorial y de proteccion
ambiental’. La Secretaria de Habitat tiene como misiéon “liderar la formulacion e implementacion de
politicas de habitat que mejoren la vivienda y el urbanismo de toda la poblacién, y en particular el
acceso de los sectores de més bajos ingresos, a partir de una concepcion integral de la gestion y
el desarrollo de intervencién de distintas escalas y naturaleza”. La Secretaria Distrital de Habitat
estd en contacto permanente con Catastro en temas como la actualizacion catastral, el uso del
suelo, los predios, la vivienda, el ordenamiento territorial o las estadisticas de ciudad y los temas
geograficos.

- Secretaria Distrital de Ambiente

Es la autoridad que “promueve, orienta y regula la sustentabilidad ambiental de Bogota, como
garantia presente y futura del bienestar de la poblacion; y como requisito indispensable para la
conservacion y uso de bienes y servicios ecosistémicos y valores de biodiversidad”. Entre sus
funciones se destaca: “Formular participativamente la politica ambiental del Distrito Capital; orientar
las politicas, planes y programas tendientes a la investigacion, conservacion, mejoramiento,
promocion, valoracidn y uso sostenible de los recursos naturales y servicios ambientales del Distrito
Capital y sus territorios socio ambientales reconocidos; ejecutar, administrar, operar y mantener en
coordinacion con las entidades Distritales y territoriales, proyectos, programas de desarrollo
sostenible y obras de infraestructura cuya realizacién sea necesaria para la defensa y proteccion o
para la descontaminacion o recuperacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables...” La Secretaria Distrital de Ambiente mantiene contacto permanente con Catastro,
puesto que trabajan temas en comun, en cuanto a ordenamiento ambiental del territorio, vivienda
sostenible o planeacion ambiental.

- Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano - ERU
Es una empresa comercial e industrial vinculada a la Secretaria de Habitat, que desde 1999 esta
encargada de “planear, gestionar y ejecutar actuaciones urbanas integrales para mejorar la
competitividad de capital de Colombia y la calidad de vida de sus habitantes”. Su mision es la de
“formular y desarrollar proyectos que permitan transformar y revitalizar sectores de la ciudad para
elevar la calidad de vida de sus habitantes”.

La ERU y Catastro mantienen contacto permanente de colaboracion en temas como como
transformacion del Centro de la ciudad, Centro Ampliado, renovacion urbana, formulacién de
proyectos inmobiliarios, entre otros. Para esta entidad, la informacion que recoge y custodia
Catastro es valiosa para sus proyectos.

Catastro le ha entregado a la ERU informacidn actualizada sobre predios y mercado inmobiliario
del Centro y de otras zonas de la ciudad; asi como ha invitado a sus directivos y funcionarios a
reuniones para que conozcan los resultados de la Actualizacién Catastral que se lleva a cabo cada
afio. Adicionalmente la ERU ha participado activamente en la entrega de informacién a IDECA para
alimentar el Portal de Mapas de la ciudad.
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Juntas Administradoras Locales — JAL

Son corporaciones publicas de eleccion popular que se constituyen en el maximo ente de
representacion politica a nivel local, elegidas popularmente en cada localidad por periodos de
cuatro afos y estan integradas por entre siete y once ediles, de acuerdo con el tamafio de cada
localidad.

Entre sus funciones se encuentran: adoptar el Plan de Desarrollo Local en concordancia con el
Plan general de desarrollo econémico de obras publicas y el Plan general de ordenamiento fisico
del Distrito; vigilar y controlar la prestaciéon de los servicios distritales en su localidad y las
inversiones que en ella se realicen con recursos publicos; presentar proyectos de inversion ante
las autoridades nacionales y distritales; aprobar el presupuesto anual del respectivo fondo de
desarrollo; cumplir las funciones que en materia de servicios publicos, construccién de obras y
ejercicio de atribuciones administrativas que les asigne la ley y les deleguen las autoridades
nacionales y distritales; preservar y hacer respetar el espacio publico; Promover la participacién y
veeduria ciudadana y comunitaria en el manejo y control de los asuntos publicos; presentar al
Concejo Distrital proyectos de acuerdo relacionados con la localidad que no sean de iniciativa
privada del alcalde local, entre otras.

JAL Usaquén, JAL Chapinero, JAL Santa Fé, JAL San Cristébal, JAL Usme, JAL Tunjuelito, JAL
Bosa, JAL Kennedy, JAL Fontibon, JAL Engativa, JAL Suba, JAL Barrios Unidos, JAL Teusaquillo,
JAL Martires, JAL Antonio Narifio, JAL Puente Aranda, JAL Candelaria, JAL Rafael Uribe Uribe,
JAL Ciudad Bolivar. Contacto: La entidad se retine con los lideres de las Juntas Administradoras
Locales cuando se requiere y de acuerdo con la planeacion establecida por la Unidad.

Curadurias Urbanas

Las curadurias son oficinas que “ofrecen el servicio de orientacion al ciudadano sobre el tema y
donde se adelantan los procesos de estudio y expedicién de las licencias urbanisticas”. Se crearon
para agilizar los procedimientos de solicitud y expedicion de licencias urbanisticas y para
descongestionar las oficinas de planeacion; para consulta y orientacion sobre aplicacién de normas
urbanisticas y para la emision de conceptos de uso y norma aplicable a un predio, entre otros
tramites y procedimientos.

Sus lideres, los curadores urbanos, son nombrados por el Alcalde Mayor, previo concurso de
méritos, para periodos individuales de cinco (5) afios. Bogota cuenta con cinco (5) curadurias y
cualquiera de ellas puede atender proyectos del territorio urbano y rural del distrito capital, porque
no estan zonificadas. Entre sus funciones se destacan: expedir y aprobar licencias de construccion,
parcelacion, urbanizacion y subdivision; modalidades de licencias de construccién como obra
nueva, ampliaciones, modificaciones, adecuaciones, reforzamientos estructurales, cerramientos,
prérrogas; aprobar planos para constituir el régimen de P.H. por primera vez, o para su adicién o
reforma, segin Ley 675 de 2001; conceptos de norma, anteproyectos urbanisticos o
arquitectdnicos, entre otras.

En Bogota existen 5 Curadurias Urbanas, para Catastro estar en contacto permanente con las
Curadurias Urbanas es una prioridad. Ademas de mantenerlas informadas sobre los avances de
la Actualizacion Catastral de la ciudad, trabaja con ellas en el tema de tramites y servicios.

Caja de Vivienda Popular
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Ejecuta las politicas de la Secretaria del Habitat en los programas de Titulacion de Predios,
Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos Humanos, mediante la
aplicacion de instrumentos técnicos, juridicos, financieros y sociales con el proposito de elevar la
calidad de vida de la poblacién de estratos 1y 2 que habita en barrios de origen informal o0 en zonas
de riesgo, buscando incrementar el bienestar de sus habitantes, generando confianza en la
ciudadania, en la capacidad de ser mejores y vivir mejor .

- Instituto de Desarrollo Urbano — IDU
Su propdsito es generar bienestar en los habitantes de la ciudad mejorando la calidad de vida,
mediante el desarrollo de infraestructura para la movilidad, contribuyendo a la construccion de una
ciudad incluyente, sostenible y moderna. Con esta entidad se tiene una relacion comercial.

- Secretaria de Educacion Distrital
Su misién es promover la oferta educativa en la ciudad para garantizar el acceso y la permanencia
de los nifios, nifias y jovenes en el sistema educativo, en sus distintas formas, niveles y
modalidades; la calidad y pertinencia de la educacion, con el propésito de formar individuos
capaces de vivir productiva, creativa y responsablemente en comunidad.

- Secretaria Distrital de la Mujer
Su mision es liderar, orientar y coordinar la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion
de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género, asi como la transversalizacién de los
enfoques de derechos de las mujeres, de género y diferencial, en los planes, programas, proyectos
y politicas publicas distritales, para la proteccién, garantia y materializacién de los derechos
humanos de las mujeres en las diferencias y diversidades que las constituyen, promoviendo su
autonomia y el ejercicio pleno de su ciudadania en el Distrito Capital.

- Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico de Bogota — DADEP
Su mision es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en Bogota, por medio de una eficaz
defensa del espacio publico, de una 6ptima administracién del patrimonio inmobiliario de la ciudad
y de la construccién de una nueva cultura del espacio publico, que garantice su uso y disfrute
colectivo y estimule la participaciéon comunitaria.

- ElInstituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal —-IDPAC
Es un establecimiento publico del orden distrital, con personeria juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio, adscrito a la Secretaria Distrital de Gobierno, el cual surgi6 de la transformacion
del Departamento Administrativo de Accién Comunal Distrital -DAACD, ampliando sus funciones y
ajustando su estructura a las nuevas necesidades de la ciudad. Su mision es garantizar a la
ciudadania del Distrito Capital el derecho a la participacion incidente y fortalecer las organizaciones
sociales, mediante informacién, formacion y promocion, para la construccion de democracia.

- Jardin Botanico
El Jardin Botanico de Bogoté José Celestino Mutis es centro de investigacion distrital con énfasis
en ecosistemas alto andinos y de paramo, responsable de la gestion integral de coberturas verdes
en la Ciudad, del desarrollo de programas de educacién ambiental y de la conservacion y
mantenimiento de colecciones vivas de flora para su apropiacion y disfrute por parte de los
ciudadanos y como aporte a la sostenibilidad ambiental.

- Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC)
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Es una entidad publica que ejecuta politicas, planes y proyectos para el ejercicio efectivo de los
derechos patrimoniales y culturales de los habitantes de Bogotd y ademas; protege, interviene,
investiga, promociona y divulga el patrimonio cultural material e inmaterial de la ciudad. Este
instituto esta adscrito a la Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte, con personeria juridica,
patrimonio independiente y autonomia administrativa y financiera.

Su misién es promover y gestionar la preservacién y sostenibilidad del patrimonio cultural de
Bogota, mediante la implementaciéon de estrategias y acciones de identificacion, valoracién,
proteccidn, recuperacion y divulgacion, con el fin de garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
patrimoniales y culturales de la ciudadania y afianzar el sentido de apropiacidn social del patrimonio
cultural.

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Es una entidad Distrital que lidera la formulacion, gestion y ejecucién de politicas de desarrollo
economico, orientadas a fortalecer la competitividad, el desarrollo empresarial, el empleo, la
economia rural y el abastecimiento alimentario, a través del disefio e implementacién de estrategias
efectivas que conlleven a la generacion y mejora de ingresos de las personas, las empresas y el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la ciudad en general.

Es importante anotar que algunas entidades distritales son clientes comerciales que generan ingresos
para la UAECD.

Entidades Nacionales: Las entidades nacionales con las cuales se realiza intercambio de informacion
y trabajo colaborativo son:

Departamento Nacional de Planeacion

Es una entidad eminentemente técnica que impulsa la implantacién de una visién estratégica del
pais en los campos social, econémico y ambiental, a través del disefio, la orientacion y evaluacién
de las politicas publicas colombianas, el manejo y asignacion de la inversidn publica y la concrecién
de las mismas en planes, programas y proyectos del Gobierno. Esta institucién tiene como objetivos
fundamentales la preparacion, el seguimiento de la ejecucion y la evaluacién de resultados de las
politicas, planes generales, programas y proyectos del sector publico”.

Con el DNP la entidad tiene una estrecha relacion, especialmente con la oficina de Desarrollo
Urbano que tiene a su cargo “el disefio, orientacidn, coordinacién, seguimiento y evaluacion de las
politicas de desarrollo urbano, vivienda y agua potable y saneamiento basico. En consecuencia, su
gran compromiso y misién es la de promover el fortalecimiento de la infraestructura social y el
ordenamiento y mejor planificacidn de los centros urbanos del pais”.

Al DNP le interesa la informacién actualizada que posee Catastro sobre los predios de la ciudad;
esta atento a participar en reuniones, comités y conversatorios donde se socializa o comparten los
resultados del Censo Inmobiliario de Bogota; también esté interesado en los datos y cifras de temas
concretos de ciudad que posee la entidad; y en los temas de informacién geografica, Portal de
Mapas y Mapa de Referencia, entre otros.

Superintendencia de Notariado y Registro
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Este organismo es el ‘responsable de la guarda de la Fe Publica y garantiza, mediante la
orientacién, inspeccion, vigilancia y control, la seguridad juridica y administracion del servicio
publico registral inmobiliario; asi como la actividad notarial. A partir de la innovacion y efectividad
en sus procesos y calidad de los servicios ofrecidos a nuestros clientes”. Es una entidad que goza
de autonomia administrativa y financiera, con personeria juridica y patrimonio independiente,
adscrita al Ministerio Justicia y del Derecho.

Con la Superintendencia se tiene una relacién de intercambio de informacién constante y se ha
adelantado un trabajo de integracion de servicios con la entidad. Adicionalmente los funcionarios
de Notariado y Registro participan activamente en las reuniones, comités, capacitaciones y eventos
que realiza la entidad para socializar el trabajo que adelanta.

La Superintendencia de Notariado y Registro esta interesada en informacion actualizada que posee
Catastro sobre los predios de la ciudad; esta atento a participar en reuniones, comités vy
conversatorios donde se socializa o comparten los resultados del Censo Inmobiliario de Bogots;
también esta interesada en los datos y cifras de temas concretos de ciudad que posee la entidad.
Actualmente la SNR trabaja en mecanismos conjuntos de mejoramiento de la informacién juridica
de los propietarios de predios

- Fondo Nacional del Ahorro
Es una empresa Industrial y Comercial del Estado, de caracter financiero del orden nacional que
tiene como misién fomentar la Cultura del Ahorro y administrar eficientemente las cesantias y
ahorros de sus afiliados, para promover a través del Crédito y Leasing Habitacional: Vivienda y
Educacion, pilares del Desarrollo Humano de la Nacion.

Catastro y el Fondo del Ahorro mantienen contacto permanente de colaboracion en temas como
proyectos y ofertas inmobiliarias, predios disponibles en la ciudad, mercado inmobiliario, entre
otros. Para esta entidad, la informacidén que recoge y custodia Catastro es valiosa para sus
proyectos. Sus funcionarios participan activamente en capacitaciones, conversatorios y eventos
donde se socializan los temas del quehacer de la entidad.

- Banco de la Republica.

El Banco de la Republica es un 6rgano del Estado de naturaleza Unica, con autonomia
administrativa, patrimonial y técnica, que ejerce las funciones de banca central. Segun la
Constitucién, el principal objetivo de la politica monetaria es preservar la capacidad adquisitiva de
la moneda, en coordinacion con la politica econdmica general, entendida como aquella que
propende por estabilizar el producto y el empleo en sus niveles sostenibles de largo plazo. En
ejercicio de esta funcién adopta las medidas de politica que considere necesarias para regular la
liquidez de la economia y facilitar el normal funcionamiento del sistema de pagos, velando por la
estabilidad del valor de la moneda.

Las funciones especiales asignadas al Banco comprenden la de regular la moneda, los cambios
internacionales y el crédito, emitir la moneda legal colombiana, administrar las reservas
internacionales, ser prestamista y banquero de los establecimientos de crédito y servir como agente
fiscal del Gobierno. Como parte de sus funciones, el Banco también contribuye a la generacién de
conocimiento y a la actividad cultural del pais.
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DANE - Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

Es una entidad colombiana fundada en 1953 que tiene como propésito la produccion y difusion de
investigaciones y estadisticas en aspectos industriales, econémicos, agropecuarios, poblacionales
y de calidad de vida encaminadas a soportar la toma de decisiones en ese pais.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Nace con el articulo 14 de la Ley 1444 del 2011. Su misidn es contribuir a mejorar la calidad de
vida de la ciudadania, promoviendo el desarrollo territorial y urbano planificado del pais y
disminuyendo el déficit en vivienda urbana, agua potable y saneamiento basico, mediante la
financiacion, y el desarrollo de la politica publica, programas y proyectos correspondientes, con
servicios de calidad y recurso humano comprometido.

Ejército Nacional

El Ejército Nacional conduce operaciones militares orientadas a defender la soberania, la
independencia y la integridad territorial y proteger a la poblacién civil y los recursos privados y
estatales para contribuir a generar un ambiente de paz, seguridad y desarrollo, que garantice el
orden constitucional de la nacién.

CTl Fiscalia

La Fiscalia General de la Nacién ejerce la accién penal y de extincién de dominio en el marco del
derecho constitucional al debido proceso; participa en el disefio y la ejecucion de la politica criminal
del Estado; garantiza el acceso efectivo a la justicia, la verdad y la reparacion de las victimas de
los delitos; y genera confianza en la ciudadania.

Ministerio de Cultura

Es la entidad rectora del sector cultural colombiano y tiene como objetivo formular, coordinar,
ejecutar y vigilar la politica del Estado en materia cultural. Es una organizacion que actia de buena
fe, con integridad ética y observa normas vigentes en beneficio de la comunidad y sus propios
funcionarios. El Ministerio de Cultura propende por una Colombia creativa y responsable de su
memoria, donde todos los ciudadanos sean capaces de interactuar y cooperar con oportunidades
de creacion, disfrute de las expresiones culturales, en condiciones de equidad y respeto por la
diversidad.

Entes de Control:

Personeria de Bogota

Es un organismo de control que, en conjunto con los habitantes de la ciudad, defiende los intereses
del Distrito Capital y de la sociedad en general, vigilando constantemente la conducta de los
servidores publicos de la administracion distrital y verificando la ejecucién de las leyes, acuerdos y
6rdenes de las autoridades en el Distrito Capital. La Personeria promueve, divulga y actua como
garante defensora de los Derechos Humanos y de los intereses de la ciudad, ejerce la veeduria, el
ministerio publico, vigila la aplicacion de las normas y la conducta de los servidores publicos
distritales.

El interés particular de la Personeria frente a Catastro se da en dos sentidos: participando en las

reuniones y conversatorios que se convocan a través del proceso de Grupos de Interés, en los que
se discuten temas inmobiliarios y se socializan los resultados del Censo realizado por Catastro; y
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como ente de control, vigilando la transparencia de los procesos adelantados por la entidad y sus
funcionarios

En la Personeria estan interesados en conocer de primera mano la informacién que recopila
Catastro sobre la ciudad. Ademas, se interesan en Informacién general del quehacer de Catastro
y sus procesos misionales. Constantemente requieren informacion de la misién de la entidad en el
marco de las investigaciones derivadas de quejas puntuales de los ciudadanos relacionadas con
los avallios catastrales y el impuesto predial.

- Veeduria Distrital - Bogota
Es la entidad encargada de “promover la transparencia y prevenir la corrupcion en la gestion publica
distrital”. Es un organismo de control, sin poder sancionatorio, que asesora y acompafia a la
administracion en la prevencion de la corrupcion, y una de sus principales funciones es la de
“promover que la ciudadania ejerza control social preventivo para valorar, respetar y defender lo
publico”.

Para Catastro el contacto con la Veeduria permite mantener informada a la ciudadania sobre el
quehacer de la entidad, especialmente, sobre el trabajo que desarrolla frente a la actualizacién
catastral, de ahi que sea una de las invitadas a los grupos, reuniones, comités y conversatorios
que se realizan para socializar los avances en estos temas.

Ala Veeduria le interesa conocer de primera mano la informacién del trabajo que realiza la entidad,
sus servicios; los datos recopilados a través del Censo Inmobiliario y el trabajo que se desarrolla
para comunicar dicha actualizacion catastral a la ciudadania. Actualmente desarrollan mecanismos
que le aporten a la rendicién de cuentas permanente, por lo que constantemente requieren
informacién de la entidad.

- Contraloria de Bogota.
La Contraloria de Bogotd, D.C., es la entidad que vigila la gestion fiscal de la Administracion Distrital
y de los particulares que manejan fondos o bienes publicos, en aras del mejoramiento de la calidad
de vida de los ciudadanos del Distrito Capital.

Por otra parte, en la siguiente tabla, se expone una sintesis de las necesidades, expectativas y preferencias de
los grupos de interés y valor con respecto a los servicios y productos que se derivan del proceso de disposicion
de la informacion, y a continuacion, se hace un analisis de la dindmica de la atencién de usuarios durante afios
2019y 2020 hasta el 31 de agosto.

a) Necesidades y expectativas de los usuarios y clientes frente a los servicios y productos
derivados del proceso de disposicion de la informacion

PRODUCTO USUARIO/CLIENTE NECESIDAD - EXPECTATIVA

Entrega de los productos y

servicios objeto del contrato

con las especificaciones alli
determinadas.

Ejecucion de contrato
(interadministrativo o prestacion de Entidades publicas o privadas
Servicios)
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Venta de productos y servicios de la
UAECD

Segmento de clientes (personas
naturales y juridicas)

Informacion clara y precisa
sobre los productos y servicios.
Adecuada atencion en el punto
de venta.
Oportunidad en la entrega.

Cartografia tematica que incluye los
niveles de informacién geogréfica que
produce la UAECD, asi como la
consultada de bases de datos
compartidas como la Secretaria de
Planeacion Distrital, segun lo solicitado.

Entidades externas y particulares
que requieran de la informacién
geografica y alfanumérica que
produce la UAECD para la toma de
decisiones en pro del desarrollo de
la ciudad.

Las respuestas deben ser
oportunas y acordes con los
requerimientos de los clientes
manteniendo la calidad e
integridad de informacion.

Peritajes

Autoridades competentes como
Juzgados, inspecciones de policia,
alcaldias locales entre otras

Predio identificado y alinderado

Avaluo comercial
Avaluo de indemnizacion (cuando
exista requerimiento expreso del
solicitante sobre su realizacion).

Entidades distritales o nacionales
con las cuales la UAECD tiene
contratos interadministrativos para la
elaboracion de avallos comerciales

Cumplimiento de las
obligaciones contractuales
establecidas en el contrato
interadministrativo para la

elaboracion y gestion de
avallos comerciales.
Determinacion del valor
comercial del inmueble y/o el
canon de arrendamiento.
Determinacion del valor de la
indemnizacion.

Acceso y disposicién a informacion
predial: fisica, juridica y/o econoémica
de los predios que hacen parte del
inventario catastral de Bogota D.C.

Entidades del orden nacional o
territorial

Informacion cumpliendo los
requerimientos de oportunidad
y calidad (completitud,
consistencia y pertinencia)
requeridos por la entidad
solicitante.

Acceso y disposicion de la informacién
geografica producida por miembros de
IDECA, necesario para la planeacién y

el desarrollo de la ciudad.

Entidades del orden nacional o
territorial

Informacion cumpliendo los
requerimientos de oportunidad
y calidad (completitud,
consistencia y pertinencia)
requeridos por la entidad
solicitante.

Respuesta a la solicitud de
actualizacion de cabida y linderos Ley
1682 DE 2013

Usuarios privados y publicos

Respuesta a la solicitud de
actualizacion de cabida y
linderos Ley 1682 de 2013,
acordes con normatividad
vigente.

Portafolio de productos y servicios con
sus respectivas caracteristicas

Clientes personas naturales,
juridicas y entidades del Distrito y
Estado Colombiano

Garantizar la calidad del
portafolio de productos y
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PRODUCTO USUARIO/CLIENTE NECESIDAD - EXPECTATIVA
servicios y divulgacion
oportuna.

b) Dinamica de la atencion de usuarios afios 2019 y 2020

La UAECD se ha propuesto desarrollar capacidad de generar ingresos a través de la comercializacién de
algunos productos tales como: manzanas catastrales, planos analogos, cartografia digital, fotografias aéreas,
mapas de Bogota y de localidades, los cuales se comercializan a través de la Planoteca y de la tienda catastral,
ubicadas en el SuperCADE CAD. También, la UAECD comercializa algunos servicios, como: estudios de
informacién catastral para emitir conceptos en Peritazgos solicitados por los juzgados, elaboracién de cabidas
y linderos para proyectos enmarcados dentro de la Ley de infraestructura (Ley 1682 de 2013) y avallos
comerciales, siendo este Ultimo servicio el que mayores ingresos aportd durante el anterior cuatrienio,
realizados para entidades del orden distrital.

De acuerdo con los precios de los productos y servicios comercializados, que estan soportados en una
Resolucién que expide la entidad, como resultado de los estudios de mercado y de costos, en el afio 2019 de
un total de ventas $5.019.531.419 los avallios tuvieron un valor de venta de $4.369.631.645 y la Tienda
Catastral tuvo ventas por 649.899744 y en el afio 2020, hasta el mes de agosto, de un total de ventas de
$2.703.954.399 se vendieron avallios por $2.543.755.867 y por ventas en la Tienda Catastral se obtuvo
ingresos por $160.198.532. Estos resultados estan encaminados a lograr la autosuficiencia de la UAECD,
gracias a una politica institucional de analisis de comportamiento de las ventas de los productos y servicios en
comparacion con sus similares en el mercado, asi mismo se han fortalecido las relaciones comerciales con
clientes, suscribiéndose 41 contratos de venta de productos con entidades del orden nacional, territorial y
distrital.

Teniendo en cuenta que los avallos comerciales son una fuente significativa de ingresos, y que se ha hecho
un proceso de identificacion y caracterizacion de usuarios y clientes, se han adoptado instrumentos y
procedimientos que les permite hacer las solicitudes de compra virtualmente, de tal modo que la revision de la
solicitud y la radicacion se hace en linea. Igualmente, como existen clientes que requieren un tipo de servicio
aun mas especializado, la UAECD ha prestado servicios de apoyo técnico, asesoria y analitica en asuntos de
recoleccion de informacion y en infraestructura de datos espaciales, mediando una vinculacién contractual con
entidades del orden distrital, regional y nacional. Tabla N° 3 Ventas 2019-2020.

Tabla N° 3 Ventas 2019-2020

2019 2020
Productos y servicios % %

Avallios 87,05% 94,08%
ACUEDL}CTO, AGUA'Y ALCANTARILLADO DE

BOGOTA 4,28% 0,74%
ALCALDIA DE SUBA 0,70% 0,00%
BOMBEROS BOGOTA 0,00% 0,05%
CENTRAL DE INVERSIONES S. A. CISA 0,08% 0,00%
CVP 1,49% 0,00%
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ERU 4,36% 2,57%
ETB 1,43% 2,21%
FASECOLDA 6,32% 0,00%
HABITAT 0,33% 0,00%
IDRD 0,05% 0,00%
IDU 44,04% 71,88%
IDU -TRANSMILENIO 15,74% 0,00%
INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL 0,00% 0,60%
METRO 0,76% 2,95%
SDIS 1,55% 1,39%
SDP 0,00% 10,51%
SECRETARIA DE AMBIENTE 0,31% 0,00%
SECRETARIA DE EDUCACION 1,50% 0,04%
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL 2,89% 1,14%
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 1,17% 0,00%
UAESP 0,05% 0,00%
Tienda Catastral 12,95% 5,92%
PLANOS Y MANZANAS CATASTRALES 12,95% 5,92%

100,00% 100,00%
Total General $5.019.531.419 |  2.703.954.399

Nota: Para el afio 2020 se cuenta con datos hasta el 31 de agosto.

Definitivamente, la UAECD proponiéndose mejorar el proceso de difusidén de productos y servicios, mediante
su comercializacion ha dispuesto alternativas de pago, la apertura de un canal de ventas la Tienda Virtual, la
implementacién de servicios web, orientados a la integracién con los sistemas para generacion, validacién y
entrega de la factura electronica a la DIAN, como también se ha adoptado procedimientos como la
administracion del portafolio, el seguimiento a las cotizaciones y un plan de mercadeo, con venta de producto
y servicios por contrato y directo, respondiendo a las diferentes caracteristicas, necesidades, preferencias y
expectativas de sus usuarios y clientes.

D. Gestion Catastral Territorial?!

Valga insistir que Bogota es la Unica entidad territorial del pais que actualiza y clasifica anualmente su
informacién a través del Censo Inmobiliario (2.681.886 predios), de manera sistematica desde el afio 2010 a
través de la UAECD. Como Gestor y Operador Catastral, responsable de este proceso por mandato legal,
dispone de un capital humano altamente calificado con una vasta experiencia y con tecnologia de punta,
interoperable, que garantiza el cumplimiento de las normas técnicas y del Modelo LADM COL, ademas de ser
instrumento del crecimiento permanente en el recaudo del impuesto predial de la ciudad.

El desarrollo continuo del Censo Inmobiliario ha permitido retroalimentar y fortalecer constantemente los
procesos de captura, integracion y disposicion de la informacion catastral de la capital, utilizando diversos
métodos tanto directos como indirectos. Bogota, ademas cuenta con una Infraestructura de Datos Espaciales-

21 Informe “Avance de las actividades Catastro Multipropésito de la UAECD”, Miguel Alfonso Gordo Grados.
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IDECA, que permite interoperar mas de 70 capas de informacién de diversa indole conectadas a nivel de predio
y un Observatorio Inmobiliario Catastral, el cual sigue permanentemente la dindmica del sector inmobiliario.

De ahi que con el fin de contribuir en la implementacién del enfoque multipropésito en la gestién catastral,
facilitando la utilizacién de la tecnologia, capacidades y experiencia acumulada durante afios, la UAECD cre6
la marca GO CATASTRAL que identifica el acervo de conocimiento humano, la experiencia, técnica y
tecnoldgica disponible para su servicio y que se convierte en el sello de identificacion territorial en el marco de
catastro multiproposito.

GO CATASTRAL es la marca que identifica los servicios de gestion catastral con enfoque multipropésito que
ofrece la UAECD a las entidades territoriales, orientados a potencializar sus capacidades, en el proposito
nacional de lograr la actualizacion gradual y progresiva de la informacion catastral, para que la misma sea el
insumo fundamental en la formulacion e implementacion de diversas politicas publicas, contribuyendo de esta
manera a brindar mayor seguridad juridica a los ciudadanos, a la eficiencia del mercado inmobiliario, desarrollo
local y el ordenamiento territorial.

En coherencia con la normatividad vigente, la promocion y la divulgacién de la marca se ha definido un portafolio
de servicios con el cual se pueda prestar el servicio de gestion catastral, con enfoque multipropésito en las
entidades territoriales que lo requieran, en el propdsito de contar con un catastro integral, completo, actualizado,
confiable, consistente con el sistema de registro de la propiedad inmueble, digital e interoperable con otros
sistemas de informacién.

Dinamica de la estrategia de promocion y divulgacion de la marca afio 2020

En el marco de la interlocucion con las partes interesadas, con el objetivo de plantear las dificultades que se
evidencian en la prestacion del servicio publico de gestion catastral, se ha participado activamente en las mesas
técnicas con los Gestores Catastrales de Barraquilla, Medellin, AMCO, Cali, Valle del Cauca, Valle de Aburra,
Soacha. Estas dificultades se refieren a los altos costos en que deben incurrir los medianos y pequefios
municipios, quienes no cuentan con los recursos necesarios. En ese sentido, se han planteado acciones en el
siguiente sentido:

- -Alternativas de financiamiento como la asociacion de municipios para lograr reducir costos y economias de
escala y mesas de trabajo con el DNPy con el IGAC para buscar alternativas de financiacion para el Catastro
Multipropdsito.

— -Propuestas para acompafiar con asesoria financiera a los municipios interesados para la consecucién de
recursos no reembolsables como los provenientes del Sistema General de Regalias, acompafiamiento para
la presentacion de vigencias futuras (es claro que la implementacion del Catastro Multipropésito va més alla
de la vigencia fiscal, de acuerdo a los parametros fijados en la Ley dos (2) afios).

— -Elaboracion y presentacidn de esquemas financieros a mas de 5 afios, que les permiten a los pequefios y
medianos municipios cofinanciar con sus recursos y con los provenientes del SGR y de la CAR la
implementacidn del catastro multipropdsito.

Por otra parte, en el contexto del ejercicio de promocién y divulgacién se hizo entrega del portafolio de servicios

para la prestacion del servicio publico de gestién catastral en calidad de gestor y operador catastral a 22
municipios:
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Tabla N°4 Promocion en municipios
Caijica Cogua
Chia Nemocon
Chipaque Sopo

Choachi Tabio
Cota Tenjo
El Rosal Tenjo

Facatativa Tocancipa
Fusagasuga | Ubaque
Gachancipa | Une
Gutiérrez Zipaquira
Pasca Tabio

De los 22 municipios, 11 manifestaron inicialmente interés, por lo cual se elabor6 y presentd propuesta técnica
y econdmica, en calidad de Gestor Catastral: Soacha, Funza, Madrid, Mosquera, Sopé, Chia y Fusagasuga y
en calidad de Operador Catastral a Facatativa, La Calera, Tocancipa, Zipaquira. En el aspecto comercial se
presentan los servicios que ofrece la UAECD a nivel nacional; en la ejecucidn de su mision y el objeto para el
cual ha sido constituida. En este importante reto se busca establecer contratos y alianzas comerciales con el
fin de prestar a nivel nacional los servicios como gestor u operador catastral.

En sintesis, se han presentado 21 propuestas técnicas y econdmicas a las entidades territoriales que se
mencionan a continuacion: Soacha, Cachipay, Manizales, Villavicencio, Mosquera, Funza, Zipacén, Anolaima,
Santa Rosa de Cabal, Cartago, Madrid, Facatativa, Sop6, Pereira, La Calera, La Virginia, Chia, Palmira,
Zipaquira, Quipile, Fusagasuga. Asi mismo, se han adelantado conversaciones con una asociacion de
municipios y un departamento (27 municipios), en respuesta a solicitudes de demanda del servicio de gestion
catastral multiprop6sito: Regién de Planeacion y Gestién del Centro del Valle-INFIVALLE; San Martin y
Departamento de Caldas. Concretizando, como resultado del trabajo con las entidades territoriales, se logré la
firma de Convenio Marco para adelantar la gestion catastral con el Area Metropolitana de Centro Occidente —
AMCO- que comprende los municipios de Pereira, la Virginia y Dosquebradas, cuya vigencia cubre los afios
2020y 2021.

Finalmente, en cuanto al proceso Gestion Catastral Territorial misional se constituyen los siguientes grupos de
usuarios como clientes, personas juridicas publicas o privadas con la cual se realizan convenios 0 contratos
como operador y/o gestor catastral en el territorio nacional: Alcaldias Municipales, Corporaciones Auténomas
Regionales, Asociaciones de municipios y Gestores catastrales. Asi mismo, se agrega que el detalle de cada
uno de los grupos de interés con respecto a contacto y deméas datos se encuentra en el documento Anexo N°
1 Estudio de poblacion atendida por la UAECD en los diferentes canales.

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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- -Indudablemente, la UAECD ha estructurado un portafolio de productos y servicios que se deriva de una
efectiva gestiéon catastral, con base en los procesos misionales captura, integracién y difusion de
informacién, al igual que catastro multipropésito territorial y que obliga a un mejoramiento continuo, teniendo
en consideracion una efectiva caracterizacion de usuarios como soporte objetivo de la toma de decisiones,
lo que exige un trabajo conjunto al interior de cada area y entre las diferentes areas de la entidad, para la
identificacion de las variables de estudio, la recoleccion y procesamiento de informacién relevante como
también la elaboracion conjunta del informe de caracterizacién.

- -La UAECD cuenta con una plataforma de acceso a la prestacién de servicios robusta y en constante
mejora mediante el uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones, por ende, seria pertinente
en concordancia con las categorias y variables de caracterizacion de la metodologia MINTIC y DNP, llevar
a cabo una serie de ajustes en los sistemas de informacion y aplicativos con los cuales se acopia y se
procesa la informacidn que se deriva del contacto con sus usuarios, grupos de valor y de interés, al igual
que con los clientes, homogenizando la recopilacion de datos, con listas predeterminadas, con la intencién
de reducir al maximo la diversidad de escritura y posibles interpretaciones.

— -En el estudio se ha encontrado cémo los usuarios y clientes se sirven de los canales de acuerdo con sus
caracteristicas, necesidades, preferencias y especificamente en cuanto a capacidades materiales,
cognitivas y habilidades que han desarrollado para acceder a los productos y servicios, por ello se propone
realizar estrategias de comunicacion, difusidn y promocién efectiva, para evitar asimetrias muy profundas
en el uso de canales y demanda de productos y servicios, por ejemplo, la gran diferencia en los ingresos
por avallos frente a los demas servicios, particularmente los ofrecidos a través de la Tienda catastral.

— -Realizar la caracterizacién de usuarios de la UAECD con un periodo no mayor de un afio, con bases de
datos que den cuenta de las categorias y variables de caracterizacion propuestos por Mintic y DNP, apoyado
con una encuesta de satisfaccion de atencién al ciudadano con una muestra representativa frente a los
cientos de miles de usuarios de la entidad, con el fin de conocer el impacto del uso de los canales, si hay o
no variacién en las caracteristicas principales de los usuarios, cambios en metodologias de medicidn y en
el grado de satisfaccion de los usuarios con el servicio prestado y las oportunidades de mejora de los mismos
y asi contar con informacion que apoye la toma de decisiones y el mejoramiento en el relacionamiento con
los usuarios, clientes, grupos de interés y valor.

En conclusion, los ciudadanos buscan de las autoridades publicas modelos de atencién y respuestas
expeditos, ya sea por el canal presencial o con el uso de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, de ahi la importancia de un proceso de caracterizacién de usuarios, que dé cuenta de sus
necesidades, preferencias y expectativas, que mejore la comunicacién entre el Usuario y la UAECD,
redundando los estudios, las decisiones y los resultados en el mejoramiento continuo de los productos y
servicios, a fin de que logren altos niveles de satisfaccion al encontrar los servicios catastrales, gracias a la
cooperacion talento humano con personal suficiente, con experiencia y vocacion de servicios.

13. PUBLICACION

Este documento de caracterizacion de usuarios de la UAECD estara disponible a través de la pagina web
institucional: www.catastrobogota.gov.co Valga decir que el presente documento sobre la caracterizacion de
usuarios sera revisado y actualizado anualmente.

CONTROL DE CAMBIOS
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ANEXO N°1
ESTUDIO DE POBLACION ATENDIDA POR LA UAECD EN LOS DIFERENTES CANALES?

Un contexto a considerar

Sin desconocer que la UAECD tiene miles de usuarios, y que incluso ellos crecen de manera exponencial con
las plataformas dispuestas por IDECA (Mapas Bogota, Plataforma Informacion Geogréfica y Datos Abiertos),
es pertinente hacer referencia a la “Encuesta de satisfaccion de Atencién al usuario”® realizada el cuarto
trimestre de 2019, la cual estuvo orientada a identificar el grado de satisfaccion de los usuarios con el servicio
prestado y las oportunidades de mejora de los mismos. Sin duda, considerando el tamafio de la muestra, 185
personas, la importancia de la encuesta radica en que se aplico a usuarios que solicitaron tramites directamente
y que brinda informacion sobre variables de caracterizacion de los usuarios como género, edad, nivel de
escolaridad, al igual que sobre el servicio mismo.

De las 185 respuestas recibidas, que superaron el tamafio de muestra global definido, se encontré que en
cuanto al género el 47 % de los encuestados son mujeres y el 53% hombres y en relacién con la edad el 56,8%
son personas mayores de 45 afios y el 43,2%, se encuentran entre los 20 y 45 afios. En lo que concierne el
nivel de escolaridad el 70,8 cuentan con educacién superior (pregrado y postgrado, el 21,6 con educacion media
(bachiller) y el 7,6 con educacion basica. Al respecto es muy diciente que sin sobrepasar a los hombres por
poco se llega a la mitad de la poblacién de usuarios en condicidn de mujeres, al igual que un nimero similar de
los usuarios son mayores de 45 afios y que la gran mayoria de los usuarios tienen estudios superiores de
pregrado y postgrado, no obstante, un gran nimero de personas, el 29,2% tienen educacién basica y media,
Ver Graficas N° 1, 2y 3.

Grafica N° 1 Género de los usuarios Grafica N° 2 Edad de los usuarios

>
aneo Edad

4

22 Informacidn del estudio con base en el periodo 2019 y 2020 hasta el 31 de agosto, contemplando el periodo
especial del 20 de marzo al 17 de agosto. Se actualiza para el caso de Gestion Catastral Territorial,
recientemente creado.

2 La “Encuesta de satisfaccién Atencidn al usuario” se aplicé a los usuarios que solicitaron tramites, del 25
de octubre hasta el 31 de octubre de 2019.
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Por otra parte, frente a la pregunta sobre la frecuencia en la utilizacién de los servicios de la UAECD, es decir
cuantas veces durante el afio 2019 utilizaron los servicios, el 41,6 respondi6 que menos de tres veces, el 34,6%
entre 3 a 5 veces y el 23,8 mas de cinco veces. Indubitablemente, se deduce que quienes respondieron la
encuesta hacen parte de un publico advertido, es decir que se sirve y conoce los servicios catastrales. Ver
Grafica N° 4 Frecuencia de uso de servicios.

Grafica N° 3 Nivel de escolaridad de los usuarios | Grafica N° 4 Frecuencia de uso de servicios

Asi mismo, la encuesta indagd sobre los productos y servicios que presta la UAECD, parametrizando las
diferentes y numerosas modalidades, que se registran en las bases de datos, en dos grandes grupos (radicar
un tramite y solicitar una certificacién y/o informacion). A este titulo, los usuarios encuestados en su gran
mayoria, el 77,8% radicaron un tramite y el 22,2% solicitaron una certificacion o informacién acerca de los
servicios catastrales. Ver Grafica N° 5 Servicio utilizado.

Ver Grafica N° 5 Servicio utilizado Ver Grafica N° 6 Canal utilizado

Qut ssrnco s’ . ’ -
) De que manees real2d su solicitud

De otro lado, es muy evidente que el canal més utilizado para acceder a los servicios, por parte de los usuarios
encuestados, es el presencial, 77,1% con relacion al canal virtual, Catastro en linea, Bogota te escucha y
CORDIS, con el 22,9%. Esta situacidn es consubstancial con el hecho de que se trata de usuarios advertidos
(con estudios universitarios y con conocimientos en catastro), que utilizan mas de tres veces los servicios y que
acuden a la UAECD con requerimientos mas complejos que necesitan radicar y ser notificados. Practicamente,
se podria decir que los usuarios que diligenciaron la encuesta, una vez convocados harian parte de un grupo
de valor para la UAECD.

82



Nt CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LA UNIDAD
. iy ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

Lyaers Jurw

En conclusidn, teniendo en cuenta que la encuesta indagd sobre la dinamica de los canales presencial, virtual
y la evaluacién de los servicios, lo que se tratara en diferentes acapites del presente anexo, es oportuno hacer
referencia a los niveles de satisfaccion de los usuarios con relacién a la prestacion de servicios de la UAECD.
Desde luego, el 16,8 % calificaron con muy satisfactoria la prestacion de los servicios, seguido con un 26,5%
que se sienten medianamente satisfechos y un 16,2% regularmente satisfechos y el resto un 40.5% manifiestan
poca satisfaccién con la prestacion del servicio, lo que contrastaria con unas respuestas en la misma encuesta
con respecto a la buena calificacién que se hace de la experiencia y la evaluacion del servicio, en el momento
de la atenci6n directa por parte del funcionario de la UAECD. Por ende, para una proxima encuesta se tendria
que preguntar las razones de la insatisfaccion, y en todo caso, este tipo de evaluaciones son un insumo para
tomar medidas correctivas en el mejoramiento de la prestacion del servicio. Ver Gréfico N° 7 Satisfaccion frente
a la prestacion de servicios y Gréafica N° 8 Evaluacidn del servicio.

Grafico N° 7 Satisfaccion frente a la prestacion Grafica N° 8 Evaluacion del servicio
de servicios

[vabacon del s

Captura de informacion

Dentro de este marco, se procedio a realizar la identificacion de variables tanto para los individuos como para
las organizaciones, por cada canal de atencién (presencial, virtual, telefénico y escrito) dispuesto por la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital-UAECD para la atencion a la ciudadania. La metodologia aplicada
para la caracterizacion de usuarios de la UAECD fue la establecida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de Colombia-MinTIC.

Todo lo anterior, se estructurd con el fin de identificar los canales de atencidn sobre los que se deben priorizar
las acciones para la atencién adecuada segun el tipo de usuario y realizar los ajustes que sean necesarios para
brindar la atencion oportuna y de calidad en el servicio, ademas de evaluar las posibilidades de implementacion
de nuevas tecnologias para la provision de tramites y servicios.

El ejercicio de andlisis y caracterizacion se hace con base en informacion y bases de datos correspondientes a

los afios 2019 y 2020, hasta el 31 de agosto, considerando el periodo especial del 20 de marzo hasta el 17 de
agosto, en que el gobierno nacional opté por la politica de “Aislamiento Preventivo Obligatorio”.
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Canal Presencial:

La UAECD cuenta con seis puntos de atencién presencial en la Red CADE de la Ciudad, en la actualidad
Catastro Bogota ofrece informacién, tramites y servicios a los ciudadanos en los SuperCADE CAD, Américas,
Bosa, Suba, 20 de Julio en horario de atencion: lunes a viernes: 7:00 a.m. a 5:30 p.m. y sabado: 8:00 a.m. a
12:00 m y Engativa en horario de atencion de lunes a viernes de 07:00 a.m. a 12:00 m. y de 01:00 p.m. a 04:30
p.m.

La caracterizacién de usuarios atendidos por el canal presencial fue realizada a partir del analisis de la
informacion contenida en los reportes mes a mes, durante los afios 2019 y 2020, del Sistema de Asignacion de
Turnos (SAT) de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. A continuacion, se relacionan las
variables que se priorizaron y que permitieron identificar dos grupos poblacionales: Ciudadanos con atencién
preferencial y Usuarios atendidos por el canal presencial.

Priorizacion de variables

‘ | Personas

Personas /
Grupos
1 | Acceso al canal Sl
+ 2 | Uso del canal Sl
3 | Tiempo de espera S|
Conocimientos
4 . . . Sl
(Tipo de tramite o servicio)
5 | Beneficio Buscado Sl
. De las 13 variables seleccionadas en la identificacion, se priorizan aquellas que
cuentan con informacion y se ordena en funcién de la importancia asignada de
acuerdo al servicio valorado.

Clasificacion de sub-grupos

Ciudadanos con atencion preferencial
Se trata de personas adultas mayores, mujeres embarazadas, discapacitadas y personas con nifios de brazos,
quienes gozan de atencion prioritaria, diferencial y acceso universal a los tramites y servicios de la UAECD.

A continuacion, se describen las variables relevantes y que caracterizan a este grupo poblacional:
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Acceso al canal |La atencion preferencial estd orientada a la poblacion en situacion de vulnerabilidad y una cantidad muy
significativa de ella hace uso de los seis puntos de atencién de la Red CADE. En efecto, en el afio 2019 de
275.327 usuarios 37.347 fueron personas preferenciales, significando un 13,56% y en el presente afio 2020,
pese a que el servicio estuvo cerrado del 20 de marzo al 17 de agosto, durante el primer semestre asistieron a
la Red CADE 8.277 personas preferenciales de un total de 58.080 usuarios, es decir un 14,25%. Sin duda el
numero de personas preferenciales atendidas durante el afio 2019 es 4.5 veces mayor al afio 2020, incluso si
se contempla el mismo periodo de atencién (Ver Grafica N° 9 Tipo de poblacién atendida).

Grafica N° 9 Tipo de poblacion atendida

Tipo de poblacion

300.000 275.327
250.000 238.712
200.000
150.000 2019
100.000 58080 m 2020
£0.000 37347 50.361 .
M N B
POBLACION MENQOS POBLACION TOTAL DE POBLACION
PREFERENCIAL PREFERENCIAL ATENDIDA

Ciertamente, la poblacion preferencial fue profundamente afectada por el cierre del Sistema de Asignacion de
Turnos, pues ellos por su misma situacion se sienten mas conformes y con més seguridad en el servicio,
prefiriendo un canal de caracter presencial a un canal virtual, telefonico o escrito. Ver Tabla N° 1 Usuarios
preferenciales atendidos afios 2019 y 2020.

Tabla N° 1 Usuarios preferenciales atendidos anos 2019 y 2020
Aio 2019 Ao 2020

Usuarios preferenciales atendidos TOTAL % TOTAL %
PREFERENCIAL RADICACIONES 11.103 | 29,73% | 1.954 | 23,61%
CERTIFICACION PREFERENCIAL 7.568 | 20,26% | 2.748 | 33,20%
PREFERENCIAL PLUS 7115 | 19,05% | 2.220 | 26,82%
ENTREGAS PREFERENCIAL 5314 | 1423% | 411 4,97%
PREFERENCIAL CERTIFICACIONES | 3.763 | 10,08% 0,00%
PREFERENCIAL REVISION AVALUO | 1.752 | 4,69% 386 4,66%
TIENDA CATASTRAL
PREFERENCIAL 732 1,96% 558 6,74%
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| Total general | 37.347 | 100% | 8.277 | 100% |

En la Tabla N° 1 se percibe las categorias de atencién preferencial siendo preferencial radicaciones y
certificacion preferencial y preferencial plus, las de mayor demanda para los afios 2019 y 2020 y las de menor
demanda para el afio 2019 tienda catastral preferencial y preferencial revision avalto para el 2020 preferencial
revisién avallo y entregas preferencial. Para una visualizacion del acceso al canal presencial se observa la
Gréafica N° 10 Usuarios preferenciales atendidos, en la cual se compara los diferentes valores numéricos de las
categorias de atencién.

Grafica N° 10 Usuarios preferenciales atendidos
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En la Gréfica N° 10 se observa la gran diferencia entre los afios 2019y 2020, en el acceso al canal presencial,
en cada una de las categorias, lo que se explica por cierta atemporalidad y ausencia en la atencion, valga
recalcar que solo se atendieron los meses de enero, febrero, parte de marzo y de agosto, para los meses de
abril, mayo, junio y julio los puntos de atencion presencial estuvieron cerrados por la emergencia del
coronavirus, generando una atencién de 8.277 a diferencia del afio anterior. En definitiva, los datos en las
anteriores gréficas y tabla, desde la perspectiva cuantitativa representan una prueba fehaciente de que hay un
grupo muy caracteristico de usuarios que por condicion de vulnerabilidad e incluso por su situacidn en relacién
a déficits para acceder a los canales virtuales, requieren el canal presencial para acceder a los productos y
servicios de la UAECD.

Uso del canal

Para el uso del canal presencial se ha dispuesto puntos equidistantes en la geografia del Distrito Capital y la
particularidad consiste en que la mayor poblacidn preferencial se concentra en el SuperCADE CAD para tramitar
sus solicitudes y requerimientos: el 90,91 y 88,46 para los afios 2019 y 2020, contrariamente, el SuperCADE
Engativa es donde mucho menos va la poblacién preferencial con 0,005% y 0,005% de la mencionada poblacion
para los mismos afios. Es decir , con relacion al uso del SuperCADE CAD, los demas puntos SuperCADE
cuantitativamente no son representativos frente al total de personas atendidas, no obstante, por politica
institucional de descentralizacion y de atencion a los ciudadanos, de acuerdo con sus caracteristicas y
necesidades con especial atencién a la poblacién vulnerable, todos los puntos de atencidn presencial cobran
gran importancia en lograr altos niveles de satisfaccion al encontrar los servicios catastrales no sélo de manera
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virtual, sino cerca de su domicilio cerca de su domicilio. A continuacion, se muestra la distribucion de esta
poblacién por punto de atencion:

Tabla N° 2 Puntos de atencién poblacion preferencia afos 2019 y 2020

Ano
Ao 2019 2020
TOTAL % TOTAL %
SUPERCADE CAD 33.954| 90,91% | 7.322| 88,46%
SUPERCADE SUBA 1.080| 2,89% 245  2,96%
SUPERCADE BOSA 1.007] 2,70% 171 2,07%
SCADE 20 DE JULIO 813 2,18% 207 2,50%
SUPERCADE
AMERICAS 4731 1,271% 328 3,96%
SUPERCADE
ENGATIVA 20| 0,05% 4| 0,05%
TOTAL GENERAL 37.347 100% | 8.277 100%

Asi mismo, para una mayor comprension visual y observar contrastes en la dinamica de la atencién de la
poblacién preferencial, mediante el uso del canal presencial se muestra la Grafica N°11:

Grafica N° 11 Atencion preferencial por SuperCADE
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En la anterior gréfica se representa claramente las diferencias profundas en el uso de los puntos de atencion
del canal presencial a lo largo y ancho del Distrito Capital, lo que demuestra la importancia que junto a la
poblacion general, que también asiste a estos puntos a tramitar sus servicios, la atencion preferencial se siga
orientando a la poblacién en condicién y situacion de vulnerabilidad, de este modo se contribuye al respeto de
los derechos fundamentales de los ciudadanos en condicién de discapacidad, mujeres en estado de embarazo
y adultos mayores, facilitindoles el acceso a la UAECD.

Tiempo de espera:
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Tiempo
espera y
Atencion

de | Durante los afios 2019 y 2020 se ha presentado una mejora indicadora del mejoramiento del servicio para los
de | usuarios con turnos preferenciales, en cuanto al tiempo promedio de espera, pues éste para el afio 2018 se
encontré en torno a 00:45:17 (hh:mm:ss), lo que para el afio 2019 y 2020 se ha traducido en 0:24:11y 0:24:27
respectivamente, demostrandose un positivo mejoramiento del servicio, pues los usuarios han pasado menos
tiempo para que les asigne un turno de atencién.

En la Tabla N° 3 Tiempo de espera se puede encontrar diferencias, en el afio 2019 el SuperCADE Engativa
tiene un mayor tiempo promedio de espera (0:28:13) con relacién al SuperCADE Bosa (0:17:09), asi mismo,
es diciente que el SuperCADE CAD cuente con un tiempo relativamente alto con respecto a los puntos de
atencion (0:24:50). Para el afio 2020 se encuentra que el SuperCADE Américas revela el més alto promedio
de espera (0:52:42), diferenciandose altamente del afio 2019 cuando obtuvo una media de tiempo de espera
(0:18:47) con relacién a los otros puntos de atencion.

En todo caso, considerando afios anteriores, en la Tabla N° 3 se observa que entre los dos afios en estudio
se ha presentado una situacion equiparable en cuanto a los tiempos promedios de espera, lo que demuestra
un mejoramiento del servicio y puntos para una mayor satisfaccién de los usuarios.

Tabla N°3 Tiempo de espera

Promedio de TIEMPO ESPERA (hh:mm:ss) ‘
Total
Ario 2019 | SUPERCADE ENGATIVA 0:28:13
Afio 2019 | SUPERCADE CAD 0:24:50
Afio 2019 | SUPERCADE AMERICAS 0:18:47
Afio 2019 | SUPERCADE BOSA 0:17:55
Ario 2019 | SCADE 20 DE JULIO 0:17:14
Ario 2019 | SUPERCADE SUBA 0:17:09
Total Ao 2019 0:24:11
Afio 2020 | SUPERCADE AMERICAS 0:52:42
Afio 2020 | SUPERCADE CAD 0:25:40
Afio 2020 | SCADE 20 DE JULIO 0:18:01
Ario 2020 | SUPERCADE ENGATIVA 0:13:47
Afio 2020 | SUPERCADE SUBA 0:10:07
Ario 2020 | SUPERCADE BOSA 0:05:36
Total Ao 2020 0:25:40
Total general | 0:24:27

Tiempo de atencion:

Comparando el tiempo de atencion con el tiempo de espera se halla que los usuarios preferenciales son
atendidos prontamente, una vez que estan en el puesto de la UAECD en cada SuperCADE, pues los promedios
alcanzan 0:05:45 y 0:05:52 para los afios 2019 y 2020 correspondientemente, lo que contrasta con el promedio
de tiempo de atencion 0:24:11 y 0:25:40 para los mismos afios. También, advierte que el SuperCADE CAD
pese a que mantiene un equilibrio en sus tiempos promedios de atencion se encuentra entre los mas altos, de

88




| %.% 5‘5‘ ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LA UNIDAD

otro lado, mientras que los tiempos de espera en el SuperCADE Américas esta entre los mas altos, en cuanto
a los tiempos de atencidn es menor durante el afio 2019, pero es el mas alto en el afio 2020 con 0:08:08. Y se
resalta que el SuperCADE 20 de julio tiene los promedios de tiempo de atencion mas bajos.

Tabla N°4 Tiempo de atencion

Promedio de Tiempo de
atencion (hh:mm:ss)
Total

Afio 2019 | SCADE 20 DE JULIO 0:01:29
Afio 2019 | SUPERCADE AMERICAS 0:01:40
Afio 2019 | SUPERCADE BOSA 0:00:10
Afio 2019 | SUPERCADE CAD 0:06:11
Afio 2019 | SUPERCADE ENGATIVA 0:04:54
Afio 2019 | SUPERCADE SUBA 0:02:43

Total Aiio 2019 0:05:45
Afio 2020 | SCADE 20 DE JULIO 0:01:59
Afio 2020 | SUPERCADE AMERICAS 0:08:08
Afio 2020 | SUPERCADE BOSA 0:03:27
Afio 2020 | SUPERCADE CAD 0:06:31
Afio 2020 | SUPERCADE ENGATIVA 0:02:47
Afio 2020 | SUPERCADE SUBA 0:04:33

Total Ao 2020 0:06:21

Total general 0:05:52

Dinamica y
Conocimientos
(Tipo de
Tramite o
servicio)

Dinamica de atencion

Es importante registrar y examinar la evolucion del movimiento de demanda de servicios de la poblacion
preferencial durante el corrido del afio, a fin de comprender los cambios a partir del comportamiento de los
usuarios. Justamente, en la Tabla N° 5 Dinamica de la atencion de usuarios preferenciales, se observa que
durante el periodo del ANO 2019, el mes de mayor atencién a la poblacién preferencial es abril con 5.257
personas Yy hacia el mes de febrero se conté con 2.782 que es por poco similar a la demanda del servicio que
se presenta en el mes de octubre, contrastando fuertemente con la menor demanda del mes de diciembre con
292 usuarios preferenciales. Para el afio 2020 el mes con mayor atencion fue el mes de febrero con 3.571
usuarios preferenciales seguido de enero y febrero, revelandose estos dos primeros meses del afio con
demandas superiores respecto al 2019 y el menor mes de atencion fue el mes de agosto con tan solo 3
atenciones.

Tabla N° 5 Dinamica de la atencidn de usuarios preferenciales
Mes

Ao 2019 Ao 2020
ENERO 1.523 2.601
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FEBRERO 2.782 3.571
MARZO 5.148 2.102
ABRIL 5.257
MAYO 3.716
JUNIO 2.922
JULIO 3.414
AGOSTO 3.562 3
SEPTIEMBRE 3.704
OCTUBRE 2.940
NOVIEMBRE 2.087
DICIEMBRE 292
Total, general 37.347 8.277

En la Grafica N° 12 se puede apreciar el movimiento de solicitudes de los usuarios preferenciales
encontrandose que la demanda de servicios, desde el mes de enero va creciendo, llegando a un pico durante
los meses de marzo y abril, que se podria explicar por la coincidencia con los meses de vencimiento para el
pago del impuesto predial unificado. Luego la demanda preferencial desciende paulatinamente para
recomenzar con un pico de demanda mediano con respecto a los primeros meses y posteriormente cae con
292 solicitudes en el mes de diciembre. En cuanto al afio 2020 se visualiza una demanda mayor los primeros
meses con respecto al afio 2019 para luego caer estrepitosamente con el cierre del Sistema de Asignacion de
Turnos, canal presencial, en razén de la pandemia del coronavirus.

Grafica N° 12 Dinamica de la atencion de usuarios preferenciales 2019 y 2020
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Conocimiento (Tipo de Tramite o servicio)

En el momento en que un usuario se acerca a un canal presencial 0 que accede a un canal virtual y solicita un
servicio y da inicio a un tramite, por mas que sea, él tiene un conocimiento del mismo y con la interaccién
institucional desarrolla un mayor conocimiento, incluso adquiriendo capacidades para poner en tela de juicio
la estructura del producto o servicio. De ahi que la UAECD proceda al mejoramiento y a la categorizacion de
los servicios. Por ejemplo, en relacién con la poblacion vulnerable se ha categorizado la atencion en las
siguientes modalidades: preferencial radicaciones, certificacién preferencial, preferencial plus, entregas
preferencial, preferencial revision avallio, tienda preferencial. En la Gréafica N° 13 se observa que preferencial
radicaciones en el afio 2019 contd con una mayor demanda 11.103 solicitudes, decreciendo paulatinamente
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las otras modalidades de servicios: certificacion preferencial 7.568, preferencial plus 7.115, entregas
preferencial 5.314, preferencial revision avaltio 1.752, tienda catastral 732. En el afio 2020 ha contado con
mayor demanda la modalidad certificacion preferencial 2.748 y con menor demanda preferencial revision
avaluo (386).

Grafica N° 13 Conocimiento tramite/servicio
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Por otra parte, como parte de la auscultacion sobre el conocimiento de los usuarios preferenciales sobre los
servicios de la UAECD se recurre a la referenciacion de 62 maneras, tal y como se han registrado,
considerando la cantidad de demandas de las diversas solicitudes. Al respecto, leyendo la Tabla N° 6
Conocimiento de servicios por demanda, ocurre que la certificacion catastral cuenta con el mayor nimero de
solicitudes para los afios 2019 y 2020, seguido de preferencial radicaciones, pero para el 2020 esta orientacion
a la ciudadania. Asi mismo, es un indicador cardinal que un nimero importante de usuarios se acercan a los
puntos del canal presencial a solicitar informacion (3.138/2019 y 828/2010), siguiendo, entre otros cambio de
nombre (1.104/2019 y 444/2020), tienda catastral (551/2019 y 364/2020), certificacion de cabida y linderos
(308/2019 y 104/2020), revision avallo (278/2019 y 51/2020), certificacidon inscripcidn censo catastral
(194/2019 y 77/2020), registro alfanumérico-certificacion catastral tercero (157/2019 y 91/2020), rectificacion
vigencia avaluos (155/2019 y 31/2020). Por otra parte, se registran solicitudes que tienen escasisima demanda,
casi que nula, por ejemplo plano localidad, plano especia” e informacién, informacion geografica en medio
digital con ninguna demanda en el afio 2019 y una sola en el 2020. En todo caso, con el hecho de que se
cuente con 63 modalidades para tramitar los productos y servicios de la UAECD se descubre que los
ciudadanos tienen pleno conocimiento de lo que necesitan o se asesoran adecuadamente para conseguir lo
que necesitan y prefieren.

Tabla N° 6 Conocimiento de servicios por demanda

Servicio

Ao 2019 | Ano 2020
CERTIFICACION CATASTRAL 5.846 1.813
PREFERENCIAL RADICACIONES 5.406 803
ENTREGA RESPUESTA RADICACIONES 4.897 360
ORIENTACION A LA CIUDADANIA 3.925 904
CERTIFICACION PREFERENCIAL 3.563 783
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INFORMACION 3.138 828
CERTIFICACION 1.697 706
PREFERENCIAL CERTIFICACIONES 1.685
RADICACION 1.593 444
CAMBIO DE NOMBRE 1.104 244
PREFERENCIAL REVISION AVALUO 868 63
PREFERENCIAL PLUS 598 227
TIENDA CATASTRAL PREFERENCIAL 551 364
ENTREGAS PREFERENCIAL 417 51
CERTIFICACION DE CABIDAY LINDEROS 308 104
REVISION AVALUO 278 51
CERTF INSCRIPCION CENSO CATASTRAL , 194 77
REGISTRO ALFANUMERICO FISICO - CERTIFICACION
CATASTRAL TERCERO 157 91
RECTIFICACION VIGENCIAS AVALUOS 155 31
CANCELACION PREDIO 113 24
MODIFICACION ESTRATO USQ Y DESTINO 108 14
REVISION DE AVALUO 89 15
DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZONTAL 77 18
RECURSO DE REPOSICION 68 9
NUEVA INCORPORACION 56 14
RECTIFICACION DE AREA CONSTRUIDA 54 6
INCORPORACION CONSTRUCCION NPH 53 16
CERTIFICACIONES MANUALES CONSERVACION 43 7
CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL 41 10
INCOR MEJORA EDIFICACION EN PREDIO AJENO 40 18
DESENGLOBE PROPIEDAD HORIZONTAL 34 13
CERTIFICACION CATASTRAL (LISTADO) 24 19
AUTOAVALUO CATASTRAL 19 6
REFORMA PH/INCORPORACION CONSTRUCCION PH 17 5
AVALUOS COMERCIALES 17 22
Oros ] .
Total general 37.347 8.277

[ Variable de Comportamiento ]

Beneficio
Buscado Los usuarios con atencidn preferencial entre los que se encuentran los adultos mayores,

embarazadas, ciudadanos en condicién de discapacidad y personas con nifios de
brazos, por diferentes procedimientos aplicados (entrevistas, peticiones, encuestas y
reuniones) buscan beneficios en torno a recibir atencion de primera mano;
descongestionar los puntos de atencion presencial; mejorar los tiempos de atencion a
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los requerimientos de los ciudadanos; garantizar la atencién prioritaria, diferencial y
acceso universal a los tramites y servicios de la UAECD; ofrecer otros canales de
atencion a las solicitudes de los usuarios, ahorrando el tiempo y dinero si lo hicieran de
manera presencial; hacer uso de la tecnologia para ponerla al servicio de los
ciudadanos, teniendo en cuenta el conocimiento y uso de la misma por parte de los
usuarios; e identificar los ciudadanos vulnerables y que necesitan atencion profesional.

Frente a los anteriores beneficios buscados por la poblacion preferencial, la UAECD ha
dado respuesta con el disefio de estrategias en la atencién diferencial que garanticen el
acceso a cualquier tramite y servicio requerido, con prioridad y calidad, por ello se
observa un mejoramiento en los tiempos de espera y atencion, permitiéndoles ahorros
en tiempos y recursos, proporcionando informacion actualizada, clara y ajustada a la
realidad, e incluso ha fortalecido sus canales virtuales

Usuarios atendidos por el canal presencial.

Este gran grupo esta compuesto por todos los ciudadanos personas naturales mayores de edad que acuden a
los SuperCADE de la ciudad de Bogota, en busqueda de los tramites y servicios de competencia de la UAECD.
Por ende, es importante recalcar sobre la importancia del nimero de usuarios que son atendidos en los
diferentes puntos ubicados, equidistantemente en la geografia capitalina, pues se trata de 275.327 personas
que acudieron a la UAECD en el afio 2019 y 58.080 en el 2020, pese al periodo especial generado por la
pandemia del coronavirus (Ver Tabla N° 7 Usuarios canal presencial). Lo anterior representa que si se cuenta
con los canales de acceso sin contar con las plataformas Mapas Bogota, Datos Abiertos, Plataforma informacion
geografica y servicios web IDECA, el Sistema de Asignacion de Turnos o canal presencial contribuyd con el
29,66 % de la atencién y en el afio 2020 hasta el 31 de agosto con el 13,42%, ya que para el afio 2019 por los
diferentes canales se obtuvieron 928.137 usuarios y en el afio 2200 se han obtenido 432.758 hasta el 31 de
agosto.

Tabla N° 7 Usuarios canal presencial

Tipo de poblacion 2.019| 2.020
POBLACION PREFERENCIAL 37.347| 8.277
TOTAL DE POBLACION ATENDIDA 275.327 | 58.080
MENOS POBLACION PREFERENCIAL 238.712 | 50.361

A continuacion, se relacionan las variables relevantes que caracterizan a este grupo de usuarios.

Con la politica del Sistema de Asignacion de Turnos, con el proposito de descentralizar la
Acceso al | atencion de los servicios de las diferentes entidades distritales, se ha brindado la oportunidad
canal a los capitalinos y demas ciudadanos del pais, que necesiten servicios del Distrito, de acudir a
una atencion personalizada en lugares equidistantes de la ciudad. De hecho, En la Tabla N° 8,
a excepcion del comportamiento de uso que se presenta tan diferenciado en los SuperCADE
CAD y Engativa, en los deméas SuperCADE se registra una presencia mas homogénea. En
otros términos, el SuperCADE CAD cuenta con la mayor demanda de servicios presenciales
178.380 usuarios que representa el 64,79% del total de usuarios 257.327 durante el afio 2019
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y 38.620 usuarios que significa el 66,49% del total de usuarios 58.080 en el afio 2020, teniendo
en la cuenta el periodo especial. Contrariamente, el SuperCADE Engativa revela una bajisima
demanda de los servicios de la UAECD, pese a que su cobertura geografica de servicio es
muy extensa en la jurisdiccion distrital, pues para el afio 2019 asistieron a este SuperCADE
2.944 usuarios representando solamente el 1,07% del total y en el afio 2020, con 373 usuarios,
llegando a un escaso 0,64% del total. Esta situacion tan opuesta entre los dos SuperCADE
citados podria deberse al hecho de el primero es mas antiguo, hace parte de una tradicion de
servicio y el segundo es muy nuevo, pues abrio sus puertas en el afio 2018.

Tabla N° 8 Usuarios puntos de atencion SuperCADE 2019 y 2020

Ano 2019 Ao 2020
Total % Total %

Punto de atencion Usuarios Participacion  Usuarios Participacion
SUPERCADE CAD 178.380 64,79% 38.620 66,49%
SUPERCADE

AMERICAS 27.346 9,93% 5.714 9,84%
SUPERCADE

BOSA 24.249 8,81% 4.731 8,15%
SUPERCADE

SUBA 22178 8,06% 4.667 8,04%
SCADE 20 DE

JULIO 20.230 7,35% 3.975 6,84%
SUPERCADE

ENGATIVA 2.944 1,07% 373 0,64%
Total general 275.327 100% 58.080 100%

Por otra parte, En las Graficas N° 14 y 15 se observa casi que de manera excepcional, en
razén de las diversas circunstancias en la atencién presencial, cdmo se mantiene un
comportamiento de demanda muy similar para los dos afios por parte de los SuperCADE. Por
ejemplo, los SuperCADE Américas, Bosa, Subay 20 de Julio se distribuyen por poco una parte
igual de la demanda de servicios, propios de la gestion catastral. En conclusion, se podria
decir que no hay una profunda variacién en la demanda de servicios y que las caracteristicas,
necesidades y preferencias de los usuarios no son tan substanciales, que implicase cambiar la
esencia de la prestacion del servicio presencial, por ejemplo, suprimir puntos, sino mas bien
optar por seguir progresando en la politica de proximidad hacia el ciudadanos, tomado como
plataforma los SuperCADE.

Grafico N° 14 Distribucion porcentual
2019

Grafico N° 15 Distribucién porcentual
2020

%94




. oE ,‘ * be" ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

Lyaers Jurw

CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LA UNIDAD

SUPERCADE
7% 1% CAD 1% 7% JSSG?)E .
8% SUPERCADE ” 10%
(]
A
9% oA 8% AMERICAS
e SUPERCADE SUPERCADE
10% . ggEéE 20 DE 86% BOSA
| |
JULIO SUPERCADE
SUPERCADE CAD
ENGATIVA

Enfin, en las Graficas N° 14 y 15, el analisis de la variable “acceso al canal” no sdlo demuestra
la importancia, el interés y la disponibilidad de los puntos de atencion presencial en la
jurisdiccion distrital, dada la distribucién porcentual de demanda, sino también indica el
caracter representativo del peso porcentual en la atencion del SuperCADE CAD no solo para
las localidades de Los Martires, Teusaquillo, Chapinero, Santa Fe, Barrios Unidos y Puente
Aranda sino en general para la ciudad de Bogota y los usuarios del pais que requieren los
servicios de la gestion catastral de la UAECD.

Uso
canal

del

Reconociendo que 333.407 personas, durante los afios 2019 y 2020, han hecho uso del
Sistema de Asignacion de Turnos, lo que lo convierte en el segundo canal de acceso mas
utilizado, luego de Catastro en Linea (589.161 usuarios), es decir es mas usado que los
canales escrito, telefonico y Bogota te escucha. Indudablemente, pese a un alto crecimiento
del canal virtual, el canal presencial sigue siendo un canal predominante y preferido, por medio
del cual los usuarios tienen contacto con la entidad.

Durante los afios 2019 y 2020, el canal presencial ha atendido el 24,49% del total de usuarios
de la UAECD. En el 2019 los mayores meses de demanda del servicio fueron marzo y abil,
lo que coincide con el vencimiento del impuesto predial Unificado. Bien, a fin de comprender
el uso del canal presencial con el total de usuarios, luego de haber explicado la atencion por
SuperCADE, se recurre a las variaciones de la demanda en el tiempo, ya que el uso del canal
presencial no es tan regular, sino que se encuentra a lo largo del afio ciertas tendencias
ascendentes y descendentes. Asi, por ejemplo, el afio 2019 comenz6 con una tendencia en
alza para llegar a un pico con 35.808 en marzo para luego descender y llegar a un punto
minimo en junio con 21.121 usuarios y luego repuntar en agosto con 24.638 usuarios y asi
descender a una menor demanda durante todo el afio en diciembre. En el caso del afio 2020,
se comienza con una tendencia al alza en la demanda, en razon de preparativos para el predial
para luego caer estrepitosamente, a causa de la pandemia del coronavirus y asi finalizar con
el cierre del servicio y luego abrirse a final de agosto, lograndose atender sélo 185 usuarios.
Ver Tabla N° 9 Uso canal presencial y Gréfica N° 16 Dindmica y evoluciéon en el uso del canal
presencial.

Tabla N° 9 Uso canal presencial Grafica N° 16 Dinamica y evolucion en el uso

M Ao Ao del canal presencial
es 2019 | 2020
ENERO 22.506| 20.675
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Tiempo de
espera

A continuacién, se relaciona el tiempo de espera promedio vs el tiempo efectivo de atencién
en cada punto de atencién presencial. Efectivamente, en el afio 2018 se cont6 con un tiempo
de espera en torno a 00:28:54, hallandose una mejora en el 2019 con 00:24:32 y 2020 con
00:24:45, siendo muy positivo que el tiempo promedio de atencion es significativamente bajo
2019 con 00:06:06 y 2020 con 0:06:44. Por otra parte, se constata que el afio 2019 el
SuperCADE con mayor promedio de tiempo de espera fue Suba con 0:29:28, seguido de
Américas con 00:27:57 y CAD con 00:25:30 y con menor tiempo promedio de espera Engativa
con 0:13:29, el cual en el 2020 sigui6 siendo el punto de atencién con menor promedio de
tiempo de espera con 0:09:32, asi mismo, para este afio Las Américas siguié con una alto
promedio tiempo de espera y CAD con 0:23:52.

En cuanto al promedio de tiempo de atencidn por SuperCADE, en el afio 2019, Engativa contd
con el mayor promedio de tiempo de atencién 0:10.28, seguido de Suba 00:06:31 y CAD con
00:06:13, siendo Bosa con el menor promedio tiempo de atencidn y el afio 2020, Engativa no
s6lo conservd el mayor tiempo de atencidn sino que lo incrementd a 00:15:48, seguido de
CAD con 0:06:56, siendo 20 de Julio con el menor promedio de espera 00:05:26. Ver Tablas
N°10y 11.

Es un reto bajar el tiempo promedio de espera, ya que es muy alto con respecto al tiempo
promedio de atencion, es decir el tiempo efectivo del usuario en ventanilla y de este modo se
mejora en el canal presencial el nivel de satisfaccion de los usuario en la UAECD,

Tabla N° 10 Promedio tiempo de espera Tiempo N° 11 Tiempo de atencion

Promedio de Promedio de
TIEMPO Punto de | Tiempo de
ESPERA atencion- | atencion
(hh:mm:ss) Tiempo | (hh:mm:ss)
Total de Ano Aio
atencion 2019 2020
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SUPERCADE 0:29:2 SUPERC
Aio 2019 | SUBA 8 ADE
SUPERCADE 0:27:5 SUBA 0:06:31| 0:06:28
Aiio 2019 | AMERICAS 7 SUPERC
SUPERCADE 0:25:3 ADE
Ario 2019 | CAD 0 ENGATIV
SUPERCADE 0:17:4 A 0:10:28 | 0:15:48
Aio 2019 | BOSA 8 SUPERC
SCADE 20 DE 0:15:4 ADE CAD | 0:06:13| 0:06:56
Aio 2019 | JULIO 0 SUPERC
SUPERCADE 0:13:2 ADE
Ao 2019 | ENGATIVA 9 BOSA 0:04:55| 0:05:31
0:24:3 SUPERC
Total ANO 2019 2 ADE
SUPERCADE 0:56:2 AMERICA
Ario 2020 | AMERICAS 0 S 0:05:39 | 0:06:54
SUPERCADE 0:23:5 SCADE
Aio 2020 | CAD 2 20 DE
SUPERCADE 0:20:1 JULIO 0:06:02| 0:05:26
Aio 2020 | SUBA 7 Total
SCADE 20 DE 0:19:4 general 0:06:06 | 0:06:44
Aiio 2020 | JULIO 2
SUPERCADE 0:16:0
Aio 2020 | BOSA 0
SUPERCADE 0:09:3
Aiio 2020 | ENGATIVA 2
0:25:4
Total Ao 2020 5
0:24:4
Total general 5

Conocimie
ntos

(Tipo de
Tramite o
servicio)

La demanda de servicio o el requerimiento de tramites nos indican un grado de conocimiento
de los usuarios frente a los productos y servicios de la UAECD, pues el hecho de solicitarlos
requiere un grado de conocimiento de su naturaleza, procesamiento y resultado. Para estimar
ese conocimiento se podria considerar la cantidad, pues de este modo se podria concluir que
ese producto o servicio es el que mas se conoce y esta mas divulgado y sobre el cual hay un
mayor interés. A continuacion, se relacionan los tramites mas solicitados por los usuarios en
los puntos de atencién SuperCADE:

TABLA N° 12 Servicios requeridos afos 2019 y 2020

Aiio 2019 Aiio 2020
Servicio % %
CERTIFICACION CATASTRAL 80.991 37% | 19.347| 40%
ORIENTACION A LA CIUDADANIA 38.019 17%| 6.191| 13%
CARTOGRAFIA 20.417 9% | 4.317| 9%
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INFORMACION 16.372 8%| 5251 11%
ENTREGA RESPUESTA RADICACIONES 18.763 9% | 2713 6%
CAMBIO DE NOMBRE 10.070 5% | 2317 5%
CERTF INSCRIPCION CENSO CATASTRAL 6.801 3%| 1362 3%
REVISION AVALUO 3.958 2% 302 1%
INFORMACION 3.138 1% |  828] 2%
CERTIFICACION DE CABIDAY LINDEROS 2.943 1% 958| 2%
CERTIFICACION , 1.697 1% 706] 1%
REGISTRO ALFANUMERICO FISICO -
CERTIFICACION CATASTRAL TERCERO 1.481 1% 762 2%
RADICACION 1.593 1% 4441 1%
CANCELACION PREDIO 1.574 1% 138 0%
ORIENTACION A LA CIUDADANIA 585 0% 605 1%
MODIFICACION ESTRATO USQO Y DESTINO 950 0% 125 0%
INCORPORACION CONSTRUCCION NPH 822 0% 146 0%
DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD
HORIZONTAL 738 0% 160 0%
RECTIFICACION INFORMACION JURIDICA 713 0% 100 0%
CERTIFICACION CATASTRAL (LISTADO) 541 0% 233 0%
NUEVA INCORPORACION 622 0% 1471 0%
RECTIFICACION VIGENCIAS AVALUOS 607 0% 89| 0%
INCOR MEJORA EDIFICACION EN PREDIO
AJENO 534 0% 142 0%
RECTIFICACION DE AREA CONSTRUIDA 537 0% 102 0%
RECURSO DE REPOSICION 476 0% 9| 0%
DESENGLOBE PROPIEDAD HORIZONTAL 300 0% 114 0%
CERTIFICACIONES MANUALES
CONSERVACION 294 0% 53| 0%
CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL 246 0% 541 0%
RECTIFICACION NOMENCLATURA 194 0% 431 0%
Otros el e i
Total general 217.341 100% | 48.284 | 100%
Asi mismo, no se podria desconocer que durante el tiempo de atencion en la solicitud del
producto o servicio existe una interaccion entre el servidor publico y el ciudadano, lo que
implica un intercambio de conocimiento. Para el ciudadano una mejor comprension del
servicio y para el funcionario un conocimiento de las caracteristicas y necesidades del
ciudadano, quedando ciertos datos registrados en las bases de datos. Por ejemplo, el 37% de
los requerimientos 80.991 que se hicieron en el afio 2019 en los puntos de atencion del canal
presencial corresponde a la “Certificacion catastral”, incrementandose a un 40% en el afio
2020 con 19.347, paralelamente una situacién aun mas importante en términos de la variable
del Conocimiento ha consistido en que en el afio 2019 se acercaron a los puntos 38.019
ciudadanos para solicitar orientacion, constituyendo el 17% del total de usuarios y este mismo
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comportamiento se ha observado en el afio 2020 con 6.191 ciudadanos significando el 13%.
A esta situacion se agrega que el 8% de los ciudadanos 16.372 en el 2019 y en el 2020 el
11% con 5.251 se acercaron a los puntos presenciales, exclusivamente a solicitar informacion
sobre los servicios catastrales.

En orden descendente de las 63 modalidades de servicio consignadas en las bases de datos,
(Valga aclarar que la Tabla N° 12 sélo registra 29 de esas modalidades), el quinto lugar en
utilizacién de estas modalidades corresponde a la entrega de respuestas radicaciones con el
9% (18.763) en el afio 2019y 6% (2.713) en el 2020; el sexto lugar a cambio de nombre con
un 5%, tanto para el 2019 (10.070) como en el 2019 (2.317), también coincide en el mismo
porcentaje certificacion inscripcion censo catastral con el 3% para los dos afios mencionados.
Otras modalidades relevantes se refieren a revision avaluo con el 2% (3.958) en el 2019 y el
1% (302) en el2020. Por otra parte, menor a 50 solicitudes se encuentra informacion
geografica en medio digital, certificacion de registros alfanuméricos, Certificacién masiva
nomenclatura, plano localidad, correccion menor de nomenclatura, asignacion provisional
nomenclatura, autoevalto catastral.

Llegando a lo anterior, también seria pertinente, en términos del conocimiento de los servicios
por parte de los usuarios encontrar que incluso hay modalidades que se demandan que
numéricamente no son tan substanciales, pero que teniendo en cuenta la gestion catastral
son de transcendental importancia, incluso estando por debajo de las veinte solicitudes, tales
como plano especial, rectificacion masiva de nomenclatura, reforma PH Ley 675, desarrollo
urbanistico y zonas CES, avallos comercial exenciones ftributarias, incorporacién de
topograficos, avallios comercial certificacion vivienda de interés social, “correccion y
modificacién topograficos, actualizacion planos, recuperacion predios borrados, plano
topografico preferencial, solicitud juzgados, solicitud comunidades, facturacion peritaje judicial
y solicitud peritos.

Beneficio
Buscado

Los ciudadanos buscan de las autoridades publicas modelos de atencién y respuestas
expeditos, ya sea por el canal presencial o con el uso de las tecnologias de la informacién y
las telecomunicaciones. Ellos esperan particularmente que en los puestos de atencion haya
personal suficiente, con experiencia y vocacién de servicios y sobre todo que al interior de la
entidad se tenga la capacidad de resolver una respuesta oportuna a los requerimientos, lo que
exige agilidad en los tiempos de atencion, y por lo tanto, una disminucién de los tiempos de
transferencia a las areas.

En este sentido, aquello que merece una especial atencidn corresponde a las solicitudes de
tramites catastrales que deben ser presentadas por canal presencial, aunque en lo que se
refiere a las entidades distritales, algunos usuarios y empresas lo hacen por canal escrito.
Estas solicitudes se cargan al sistema que genera un nimero de radicacion y el oficio para dar
respuesta al usuario, informando que la solicitud generé un tramite que se encuentra radicado,
que es el soporte para hacer el respectivo seguimiento, convirtiéndose en un medio de control
de tiempos de la trazabilidad del tramite, de tal modo que se brinde una respuesta o solucidn
en los tiempos de la manera debida, cerrandose la solicitud. Asi no solo se cumple con los
ciudadanos sino que se evita los incumplimientos de términos y probables tutelas.
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Afin de satisfacer los beneficios buscados por los ciudadanos, adicionalmente la UAECD puso
apunto en el afio 2019 la notificacién de los actos administrativos, definiéndose para cada
tramite si procede una comunicacion o la notificacion, considerando la pertinencia de los
recursos. Al respecto, la novedad consiste en la promocién de la notificacién electrénica, desde
el momento en que el usuario radica, se le hace conciencia de las ventajas de esta aplicacion
que permite la trazabilidad desde el envio hasta que se realiza la lectura del correo de
notificacion, de este modo el usuario ahorra tiempo y dinero. Actualmente, la notificacion
electrénica es mayor que la notificacion personal y por Edicto-aviso.

En conclusién, en términos de la satisfaccion de los usuarios en cuanto a los beneficios
buscados, en la “Encuesta de satisfaccion atencién al usuario” del afio 2019, tomando la
evaluacion de los servicios presenciales, la mayoria de los ciudadanos encuestados evaluaron
con los més altos niveles la actitud y disposicion del funcionario que atendio, al igual que el
conocimiento y la claridad en la explicacion del servicio, no siendo asi con la calidad de la
atencién y el tiempo de espera para la atencion, ya que se evallo en términos medios (Ver
Grafica N° 17 Evaluacién del servicio). Asi mismo, en lo que concierne el tiempo de espera
para la notificacion de la respuesta del tramite solicitado, el 61,8% esperd mas de 60 dias, el
29,2% entre 30 a 60 dias y el 9% menos de tres dias, también es oportuno reconocer que en
términos de la notificacion electronica, el 23,8% no la ha utilizado, pero el 76,2% si. Bien, los
ciudadanos siempre estaran a la expectativa de que en la prestacion del servicio se disminuyan
los tiempos de respuesta, mas orientacién e informacién y cordialidad por parte de los
funcionarios y que no se presenten largas filas durante los tiempos de espera.

Grafica N° 17 Evaluacion del servicio

Evaluacion del servicio

- .. > ER: Em
Azitud y gaposicon de Conocimiento y clandag en ANCad de G aencit Tiompo 0e eadeia para
JNOONAND QuUE et Jendy @ 2ADMA00N de Ir . ndaca a

Canal Virtual:

El canal virtual de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (JAECD) esta compuesto por el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) - Bogota Te escucha, para la atencion de derechos de peticion,
interponer quejas, reclamos, felicitaciones, consultas o sugerencias. También se cuenta con el portal de
Catastro en Linea por medio del cual los usuarios pueden obtener el Certificado Catastral, el Certificado de
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poseer o0 no Vivienda, consultar su Avallo catastral, el CHIP del predio, el estado de su Radicacion y verificar
su Certificado.

La informacidn se establecié a partir del reporte de PQRS generado por el aplicativo SDQS, al igual que de las
bases de datos Catastro en Linea (Tramites radicados en el SIIC), Contactenos, y Catastro en linea (Tramites
no inmediatos). A partir del analisis de la informacién recolectada se pudieron establecer dos grupos de interés
ciudadanos y organizaciones, cuya caracterizacion se relaciona a continuacion.

Priorizacion de variables

‘. ‘ ‘ | Personas / Grupo de
= personas

Personas / Empresas
Grupos

+ 1 Identificacion Sl
2 | Estrato Sl
3 | Vulnerabilidad Sl
4 | Ubicacion Sl
5 | Acceso al canal Sl
6 | Uso del canal Sl
7 Conocimiento (tipo de S|
solicitud)
8 | Nivel o Frecuencia de uso Sl
9 | Beneficios buscados Sl
De las 13 variables seleccionadas en la identificacion, se priorizan aquellas que
cuentan con informacion y se ordena en funcién de la importancia asignada de
acuerdo al servicio valorado.

Clasificacion de sub-grupos

Usuarios atendidos por el canal virtual

Este grupo esta compuesto por ciudadanos personas naturales mayores de edad, que realizan solicitudes de
informacién y tramites por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), Contactenos y Catastro en linea.
A continuacion, se relacionan las variables relevantes y que caracterizan a este grupo de usuarios.

ﬁ
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Tipo y numero
de
identificacion

Procesando las bases de datos Bogota te escucha, que contiene informacion de 2.916 usuarios del afio 2019 y 4.380 del
2020, se ha encontrado que el mayor nimero de usuarios corresponde a personas naturales que se identificaron con
cédula de ciudadania, 94,92% y 91,06% (Ver Tabla N° 13 Identificacién). Llama la atencidén que un numero revelador son
personas extranjeras, que se identifican con pasaporte y cédula de extranjeria, es decir 0,58 durante el 2019 e
incrementandose para el afio 2020 con 0,90%. Asi mismo, se percibe que un nimero de personas usuarias son
adolescentes, pues se identifican con Tarjeta de identidad, 0,04% en el 2019y 0,005% en el 2020, lo que podria explicarse
en parte por la certificacion de inscripcion en el censo catastral que solicita el Ejército Nacional para tramites de la Libreta
militar. También, como la base de datos registra todo tipo de usuarios, el 0,04% en el 2019y 0,05 en el 2020 corresponde
a personas juridicas.

Tabla N° 13 Identificacion
Identificacion

Ao Ano

2019 2020
Cedula de ciudadania 94,92% | 91,06%
Cedula de Extranjeria 0,54%| 0,85%
NIT 446%| 7,99%
Pasaporte 0,04%| 0,05%
Tarjeta de ldentidad 0,04%| 0,05%
Total general 100,00% | 100,00%

En definitiva, en la anterior tabla se observa la apertura de la UAECD para que tanto personas naturales y juridicas tengan
acceso a sus servicio y productos, y por el hecho de que los usuarios den a conocer sus datos personales, la informacién
derivada podria servir para hacer cruces de informacién que permitiesen una caracterizacion mas detallada, de acuerdo
con las normas vigentes.

Estrato

La Tabla N° 14 representa la capacidad econdmica de las personas que solicitaron servicios durante el periodo de estudio.

Tabla N° 14 Estrato usuarios

Estrato

Ao 2019 Ao 2020
1 Bajo-bajo 2,83% 2,88%
2 Bajo 21,77% 20,92%
3 Medio-bajo 40,15% 37,70%
4 Medio 19,71% 20,26%
5 Medio-alto 6,16% 9,57%
6 Alto 9,39% 8,67%
Total general 100,00% 100,00%

En efecto, en la anterior tabla se constata que en el afio 2019, el 64,75% de usuarios corresponde a los estratos mas bajos
1,2,y 3, los cuales albergan a las personas con menores recursos y que son beneficiarios de subsidios en los servicios
publicos domiciliarios. Parecida situacion se ha presentado en el afio 2020, pero con un menor porcentaje 61,50%. Asi

102




CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LA UNIDAD
. iy ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

Lyaers Jurw

mismo, se percibe que el estrato 4 con 19,71% en el 2019 y 20,26% en el 2020 como estrato medio en el nivel recursos
mantiene una quinta parte del total de usuarios y ya el 15,55% en el afio 2019 y con un leve incremento al 18,24% en el
2020 corresponde a usuarios con mayores recursos, responsables del pago de contribuciones sobre el valor de los
servicios publicos domiciliarios. La anterior informacién, pese a las grandes diferencias en cuanto al usuario, caracterizado
en razon del predio o vivienda donde viven, es relevante, pues permite observar que no hay cambios abismales de un afio
aotro y que la UAECD presta sus servicios desde una perspectiva que todos los ciudadanos acceden a ellos, sin importar
las grandes diferencias de sus ingresos y por supuesto que la anterior informacion sirve para hacer estudios con base en
inferencias sobre la capacidad econdmica de los ciudadanos.

Vulnerabilidad

La Tabla N° 15 identifica las personas que por alguna condicién o situacion podria limitar su derecho de acceder a los
productos o servicios catastrales y por lo tanto necesitan una atencidn especial y diferenciada. Al respecto es muy diciente
que la poblacién adulta mayor representa la gran mayoria de usuarios que se sirven del Canal Bogota te escucha, el
76,67% en el 2019 e incrementandose aln mas para el afio 2020 con un 83,59%, lo que contrasta con todas las demas
personas en condicion de vulnerabilidad: desplazados, primera infancia, habitante de calle, periodistas (vulnerables) y
veteranos de la fuerza publica que escasamente se llega a un 2,30% en el 2019 y 2,60% en el 2020, expresando un
crecimiento débil.

Diferenciando con el gran nimero de adulto mayor también encontramos que un menor nimero de usuarios lo conforman
las personas en condicion de discapacidad, peligro inminente, victimas del conflicto y mujeres gestantes, constituyendo un
18,03% en el 2019 y disminuyendo a un 13,80% en el 2020. Se sabe que en los canales de acceso de servicios siempre
se contara con una poblacion adulta mayor sobresaliente, debido a sus necesidades, la garantia de derechos o porque
cuenta con tiempo para contribuir en el hogar con este tipo de ocupaciones ante el Estado, en todo caso para la UAECD
la identificacion de la poblacidén vulnerable es una variable fundamental para el disefio de estrategias de atencién que
garantice el acceso universal a sus productos y servicios.

Tabla N° 15 Vulnerabilidad del usuario

Ano Ano
Condicion del ciudadano 2019 2020
ADULTO MAYOR 79,67%| 83,59%
PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD 3,93%| 547%
PELIGRO INMINENTE 6,23% | 3,78%
VICTIMAS - CONFLICTO ARMADO 557%| 2,86%
MUJERES GESTANTES 2,30%| 1,69%
VETERANOS FUERZA PUBLICA 0,98%| 143%
PERIODISTAS EN EJERCICIO DE SU ACTIVIDAD 0,33%| 0,65%
HABITANTE DE LA CALLE 0,33%| 0,39%
PRIMERA INFANCIA 0,33%| 0,13%
DESPLAZADOS 0,33%| 0,00%
TOTAL GENERAL 100,00% | 100,00%

Ubicacion

La Tabla N° 16 resalta que el 2019 una localidad que es pequefia en el contexto de las localidades del Distrito, en Los
Martires se presenté el mayor numero de requerimientos de servicios, con un 14,13% contrastando con una localidad
mucho mas grande como Usme con 2,20%, no obstante las localidades mas grandes tendrian un porcentaje de
requerimientos o tramites de servicios en proporcion a su tamafio: Suba con 11,08%; Usaquén 11,17%; Engativa 8,97%;
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Kennedy 9,81%; Teusaquillo 6,35%, ya para el 2020 hay un sentido de simetria del tamafio de la localidad con relacién
a los requerimientos: Suba con 15,27; Usaquén 13,25; Engativa 10,84; Kennedy 8,82; Teusaquillo 5,83; Tunjuelito 1,83%;
La Candelaria 1,13. De todos modos, si bien es cierto que esta variable informa sobre el domicilio del usuario o grupo de
interés, en estricto sentido para el canal virtual conocer el domicilio de los usuarios no es tan relevante como para el canal
presencial, en el cual es pertinente para identificar la residencia de los usuarios o grupos de interés con caracteristicas
particulares dentro de la jurisdiccion distrital, a fin de establecer los 6ptimos lugares de servicio, entonces para el canal
virtual se constituye en un dato de georreferenciacion de sus servicios.

Tabla N° 16 Localidad

Localidad del ciudadano Ao 2019 ANO 2020
11 - SUBA 11,08% 15,27%
01 - USAQUEN 1,17% 13,25%
10 - ENGATIVA 8,97% 10,84%
08 - KENNEDY 9,81% 8,82%
13- TEUSAQUILLO 6,35% 5,83%
12 - BARRIOS UNIDOS 3,55% 517%
07 - BOSA 4,31% 5,01%
02 - CHAPINERO 4,91% 4,97%
09 - FONTIBON 3,47% 4,35%
04 - SAN CRISTOBAL 3,55% 4,24%
16 - PUENTE ARANDA 2,96% 3,69%
14 - LOS MARTIRES 14,13% 3,46%
19 - CIUDAD BOLIVAR 4,91% 3,42%
05 - USME 2,20% 2,68%
03 - SANTA FE 3,47% 2,45%
18 - RAFAEL URIBE URIBE 1,69% 2,14%
06 - TUNJUELITO 1,27% 1,83%
15 - ANTONIO NARINO 0,76% 1,17%
17 - LA CANDELARIA 1,44% 1,13%
20 - SUMAPAZ 0,00% 0,27%
Total general 100,00% 100,00%

Acceso
canal

al

En principio hay que tener en la cuenta que los usuarios de la UAECD tienen la oportunidad de acceder a varios canales
virtuales, tales como Bogota te escucha, Catastro en linea y en el afio 2019 se accedia a contactenos, que era un correo
de caracter institucional. También, hay que considerar que por Catastro en linea se presta un servicio de tramites no
inmediatos. Bien, observando la Tabla N° 17, se encuentra que Catastro en linea (Tramites radicados en el SIIC) es
arrolladoramente utilizado por los usuarios con relacion a los otros canales, con un 98,27% en el afio 2019y 97,99% en el
afio 2020, lo que en términos cuantitativos es muy inverso a Bogota te escucha con 0,48% y 1,30 y Contactenos con
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1,03% en el afio 2019, antes de desaparecer?, al igual que Catastro en linea (Tramites no inmediatos) con 0,20% y 0,70%
para los afos en estudio, aunque también se observa un detalle, sin contar con el canal Contactenos para el afio 2020,
pues Catastro en linea sufre una leve disminucion del 0.28% con relacion al afio 2019, revelandose también que los
canales Bogoté te escucha y Catastro en linea (tramite no inmediatos) experimentan un importante incremento 0,82% y
0,5% de demanda en la modalidad de sus servicios, en el afio 2020, contando con el periodo especial en razén de la
pandemia.

Este leve comportamiento de incremento de la demanda de servicios por los anteriores Ultimos canales con respecto a
Catastro en linea (Tramites radicados en el SIIC) obliga a considerar las particularidades de cada uno de los canales que
se han disefiado partiendo de las necesidades, las preferencias y las oportunidades de los usuarios, ya que si bien es
cierto que Catastro en linea tramita abrumadoramente un mayor nimero de requerimientos, estos en su gran mayoria se
refieren a certificaciones que simplemente se solicitan, se bajan gratuita e inmediatamente de la pagina, por ejemplo en
el afio 2019 se solicitaron 458.765 certificaciones catastrales y 129.876 certificaciones inscripcién censo catastral, por el
contrario en Bogota te escucha y Catastro en linea (Tramites no inmediatos) se tramitan derechos de peticion, reclamos,
rectificacion de informacion juridica, correcciéon de direccidn, cambio de nombre en posesion o mejora, reforma de
propiedad horizontal/condominio, cambio de nombre en posesion o mejora en predio ajeno, recibo de pago participacion
en plusvalia, rectificacion de estrato, uso y/o destino, etc. Concluyéndose que tramites como los anteriores sefialados
exigen una mayor inversién recursos y tiempo de la UAECD para atenderlos, es decir, no se pueden resolver
inmediatamente, ya que se busca responder cabalmente a las necesidades de las gestiones catastrales de los usuarios.

Tabla N° 17 Acceso a canales

Total Afio Total Afio
Canales 2019 % 2020 %
Catastro en Linea
(Tramites radicados en el
SIIC) 589.161 98,27% 330.037 | 97,99%
Contéctenos 6.229 1.03% 00 00
Bogota te escucha 2.916 0,48% 4.380 1,30%
Catastro en linea (Tramites
no inmediatos) 1.200 0.20% 2389 0,70%
Total general 599.506 100,00% 336.806 | 100,00%

A continuacidn, se hara un analisis del acceso a cada uno de los canales Contactenos, Bogota te escucha, Catastro en
linea (Tramites radicados en el SIIC) y Catastro en linea (Tramites no inmediatos). De este modo es necesario entender
aun mas que los ciudadanos acceden efectivamente, en razén no sélo de sus necesidades sino de sus capacidades y
oportunidades.

En primer lugar, se valora el canal institucional Contactenos que oper6 hasta noviembre del afio 2019, por intermedio del
correo institucional contactenos@catastrobogota.gov.co. Este canal, en el afio 2019 recibié 6.229 requerimientos, siendo
mayor la capacidad de atencién de este canal con relacién a Bogota te escucha con 2.916, igual situacién se habia
presentado en el afio 2018 ( Bogota te escucha 1.903 requerimientos y Contactenos 13.186). De todas maneras hay que
reconocer que tal situacion se presenta en la medida que Bogoté te escucha en calidad de canal distrital se va aclimatando

24 Dadas las directrices del Decreto 371 de 2010 y de la Circular No. 007 de 2019, la UAECD debe hacer uso
del sistema distrital implementado para la recepcién de quejas, peticiones, reclamos, sugerencias,
denuncias, solicitudes y felicitaciones “Bogotd te escucha”, razdn por la cual se realizaron las acciones
necesarias para cerrar este correo a partir del mes de noviembre 2019 y se implementaron mecanismos de
comunicacion para invitar a los usuarios a hacer uso de este aplicativo.
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al universo de los servicios y productos de la gestion catastral, pues en la medida que la ciudadania conozca ain mas este
canal recurrira a él para tramitar sus requerimientos. (Ver tabla N° 18)

Tabla N°18 Contéctenos versus Bogoté te escucha

Canales Ano 2018 Ao 2019 Ano 2020

Correo institucional 13.186 6.299 00
SDQS 1.903 2.916 4.380
Total general 15.089 9.215 4.380

De todas maneras, no se podria desconocer que el correo institucional contactenos@catastrobogota.gov.co , durante su
existencia se constituy6 en uno de los principales medios que los ciudadanos utilizaron para solicitar informacion de
tramites y servicios de la UAECD.

Por otra parte, Bogota te escucha, en cumplimiento del numeral 3 del articulo 3 del Decreto Distrital 371 de 2010, que
sefala que las entidades deben garantizar el registro del 100% de las PQRS recibidas en la entidad en el Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones, de ahi que durante el afio 2019 se gestionaron 2.916 requerimientos y en el 2020 se han registrado
y tramitado 4.380 mediante el aplicativo SDQS. Asi mismo, sirviéndose del aplicativo SDQS Bogota te escucha, los
ciudadanos con el proposito de presentar sus solicitudes a la UAECD se sirvieron de los canales registrados en la Tabla
N°19.

Tabla N° 19 Canales de interaccién

CANAL ANO 2019 )

UTILIZADO ANO 2020
TOTAL % TOTAL %

APP-

APLICACION

MOVIL 1 0,03% 0,00%

BUZON 385 13,20% 62 1,42%

E-MAIL 382 13,10% 161 3,68%

ESCRITO 217 9,50% 142 3,24%

PRESENCIAL 86 2,95% 20 0,46%

TELEFONO 85 2,91% 152 3,47%

WEB 1.700 58,30% 3.843 87,74%

Total general | 2916 100,00% 4.380 100,00%

En la tabla N° 19 se muestra los canales de acceso utilizados, encontrandose que la Web presta un mayor servicio con el
58% de la atencion en el afio 2019, lo cual se incrementd en un 87,74 en el 2020, traduciéndose en 4.380 solicitudes,
siguiendo el canal buzén en el cual se depositaron el 13,20% de solicitudes en el afio 2019 y disminuyendo
substancialmente en el afio 2020 con 1,42%, lo que se podria explicar por efecto del periodo especial de Aislamiento
preventivo obligatorio, pues el mismo fenémeno se observa con el canal presencial que pasé de un 2,95% en el afio 2019
aun 0,46 en 2020, Es decir, se observa que si una solicitud requiere el uso de un medio presencial para el 2020 este
disminuyd en favor del canal virtual y telefénico. Considerando que incluso se cuenta con un sistema APP-Aplicacion
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movil, la Tabla N° 19 muestra las multiples posibilidades para que la ciudadania presente sus solicitudes al Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones de acuerdo con sus capacidades y oportunidades.

Uso del canal

En este caso consiste en la dindmica y la efectividad del uso de las diferentes modalidades del canal virtual. En primer
lugar, se trata de comprender la dindmica y la utilizacion del correo institucional contactenos@catastrobogota.gov.co que
durante el afio 2019, hasta noviembre se recibieron 6.229 requerimientos. De hecho, en la Grafica N° 18 se reconoce que
se comenzo con un alto nivel de demanda del servicio para dar lugar a una tendencia hacia la baja, hasta llegar en abril
con 415 solicitudes, tal y como ha pasado en el canal presencial, o que podria explicarse por la coincidencia con los meses
de vencimiento, para el pago del impuesto predial unificado. Luego de este particular periodo la tendencia es indiferenciada,
entre mayo con 513 solicitudes, junio con 351, julio 441y septiembre con 3701, cayendo en noviembre con 257 solicitudes
que marco el fin de este canal en favor del fortalecimiento Bogota te escucha.

Grafica N° 18 Contactenos Ano 2019
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En segundo lugar, Bogota te escucha, el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones-SDQS, que atiende las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones de los usuarios. Ya se ha dicho que por este canal se atendieron 2.916 usuarios en
el afio 2019y 4.380 en el 2020 hasta el 31 de agosto. Al respecto, analizando la Grafica N° 19 se halla que en el afio 2019
no hay una fluctuacion fuerte hacia la alza o la baja, sino més bien el comportamiento de la demanda de servicio se queda
sobre un eje de cantidades de servicios: Enero con 128 requerimientos, febrero con 156, marzo con 270, abril con 295 y
asi sucesivamente para ir finalizando el afio con octubre, mes en el cual se hicieron 234 solicitudes, noviembre con 203 y
diciembre 135 solicitudes, cantidad que se asemeja al mes de enero.

Grafica N° 19 Dindmica de uso Bogota te escucha
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La situacién expuesta anteriormente contrasta con las solicitudes registradas y gestionadas durante el afio 2020, pues si
bien es cierto que hasta el mes de abril, con 275 solicitudes se presentd una tendencia indiferenciada, ya en mayo con 482
solicitudes se revela una tendencia hacia el alza hasta alcanzar un pico en julio con 1.207 solicitudes para luego ir cayendo.
Este comportamiento en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones-SDQS en cuanto a la demanda de servicios de la
UAECD, durante el afio 2020, hasta el 31 de agosto, es totalmente causado por el periodo especial que surge por la
pandemia del coronavirus, puesto que de la ejecucion de la politica de Aislamiento Preventivo Obligatorio se derivé el cierre
de los canales presenciales. De todas maneras, observando la dinamica de demanda de servicios de Bogota te escuchay
comparandola con el canal presencial se podria concluir que para la UAECD la pandemia ha significado un desafio que ha
logrado enfrentar con éxito, puesto que previamente, gracias a una acertado analisis de las necesidades y potencialidades
de sus usuarios habia adelantado la implantacién y promocion del uso de los canales virtuales. Fendmeno que se observara
con Catastro en linea (Tramites no inmediato) Gréafica N° 19 y Catastro en linea (tramites radicados en SIIC) Grafica N° 20.

En tercer lugar, por el canal Catastro en linea (tramites no inmediatos) se atendieron 2.389 usuarios en el afio 2019 y 1.200
en el afio 2020. Las solicitudes de estos usuarios tienen la particularidad de que requieren un tramite que implica tiempo e
inversion de recursos para la UAECD. Bien, con respecto al uso y la dindmica que se desenvolvié por este canal, en el afio
2019 se observa un curso mas bien regular, (Ver Tabla N° 20 y Grafica N° 20 Catastro en linea —Tramites no inmediatos),
sin altibajos muy pronunciados, a partir del mes de abril con 168 solicitudes, mayo con 135, y con un leve pronunciamiento
hacia la baja los meses junio y julio con 78 y 60 solicitudes, respectivamente, para luego subir en agosto con 113 y asi
sucesivamente con subidas y bajadas leves que muestran la regularidad con la cual los usuarios acuden a los servicios de
gestion catastral de acuerdo con sus normales necesidades. No obstante, en el afio 2020, se destaca que a partir del mes
de mayo se presenta una tendencia inusitada al alza de la demanda del servicio con 267 solicitudes (Ver Gréfica N° 20)
hasta llegar a 539 solicitudes en julio y en agosto con 537 para luego descender a 277 en septiembre. Este comportamiento
de los usuarios es similar al fenémeno presentado en el canal Bogota te escucha durante el mismo periodo como efecto de
la misma causa: las decisiones gubernamentales derivadas de la politica de Aislamiento Preventivo Obligatorio,
demostrando una vez mas que los canales virtuales coadyuvan eficazmente para que los usuarios tengan la oportunidad
de utilizar los servicios publicos.

Tabla N° 20 Catastro en linea Grafica N° 20 Catastro en linea (Tramites no inmediatos)
(Tramites no inmediatos)
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Total | Total

ANO| ANO
Mes 2019| 2020
enero 60
febrero 99
marzo 249 117
abril 168| 126
mayo 135 267
junio 78| 358
julio 60| 539
agosto 113| 537
septiembre 99| 277
octubre 67 9
noviembre 152
diciembre 79
Total
| general 1200 | 2389
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En tercer cuarto lugar, el canal virtual Catastro en linea (Tramites radicados en el SIIC) presenté un similar comportamiento

a los dos canales analizados anteriormente , tal y como se percibe en la Tabla N° 21 y Gréafica N° 21 siguiente:

Tabla N° 21 Catastro en linea
(Tramites radicados en el

Grafica N° 21 Catastro en linea (Tramites radicados en el SIIC)
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Se ha constatado que de todos los canales de acceso (presencial, virtual, escrito y telefonico), el canal Catastro en linea
(Tramites radicados en el SIIC) en términos de cantidad de solicitudes de servicio es el mas utilizado por los usuarios con
un 63% en el afio 2019 y 76,26% en el 2020 del total. Para el afio 2019 hubo un comportamiento que perfilé una espiral
ascendente, durante los meses de enero 30.301 requerimientos, febrero con 48.807, llegando a un punto de inflexion en
mayo con 73.011 requerimientos, para bajar en junio a 53.397 y subir nuevamente julio con 62.182 y luego terminar
paulatinamente bajando hasta caer fuertemente con 621 requerimientos en diciembre. En todo caso, se podria decir que
pese a los altibajos no significaria un comportamiento en el uso del canal ajeno a una normal demanda de los usuarios
salvo en el periodo de coincidencia con los meses de vencimiento, para el pago del impuesto predial unificado, durante el
primer semestre del afio

Ahora bien, en el afio 2020 si se verifica un comportamiento diferente al afio anterior, pues inicia en enero (38.257) 'y
febrero (57.704) con un niimero de solicitudes por parte de los usuarios mayor a los mismos meses del afio 2019 (enero
con 30.301 y febrero con 48.807) y luego comienza a bajar sin significar una cantidad estrepitosa, sosteniéndose para
remontar en agosto con 55.934 solicitudes. Este comportamiento demuestra la importancia del uso de canal virtual catastro
en linea, pues cada vez los usuarios tiende a hacer mayor uso de él sobre todo para servicios para los que tiene la
oportunidad de acceder y bajar gratuitamente de la web, tales como la certificacion catastral y la certificacion inscripcién
censo catastral, no obstante, si se observa que este canal constituyé una gran oportunidad para los usuarios durante el
periodo especial en razén de la pandemia del coronavirus para seguir accediendo a los servicios de la gestion catastral en
ausencia del canal presencial.

En fin, sin restarle importancia a los demas canales de acceso, (telefonico, escrito y presencial), pues cada uno tiene sus
particularidades que responde a las caracteristicas y necesidades de los usuarios, el canal virtual se constituye en la
modalidad que mas usan los ciudadanos, en términos cuantitativos de demanda de solicitudes, con un 64,59% en el afio
2019y 77,82% en el 2020.

Conocimientos

Al contar con una cantidad por miles de radicaciones de tramites y solicitudes de certificaciones e informacién se constata
que los ciudadanos por su necesidad, inquietud y expectativa han adquirido un conocimiento sobre los productos y los
servicios de la UAECD. Este conocimiento se ha obtenido por la especialidad de su ocupacion, por la experiencia de sus
necesidades al verse en la obligacion de conocer el servicio, al igual que por el conocimiento y la informacion que la
UAECD brinda en su pagina o por la interlocucidn con un funcionario. De ahi que una manera de verificar el conocimiento
de la existencia, naturaleza y componentes del producto y el servicio es analizar los niveles de recurrencia de la demanda
del mismo. En primer lugar, en la Tabla N° 22 se percibe que en el canal Contactenos o correo institucional, en el afio
2019, el servicio mas requerido es la consulta entorno al soporte técnico para el acceso y registro en el aplicativo Catastro
en linea con un 29,11%, seguido de las solicitudes de informacién de tramites y servicios con el 12% de un total de general
de 6.228. Asi mismo, en orden descendente se encuentra tramites no inmediatos con 15,75; notificaciones electronicas
con 570; certificaciones con 411 y reclamos con 332 solicitudes. Otros estan menor nimero, pero que indican el
conocimiento que los usuarios poseen de los servicios de la UAECD, tales como comunicaciones, consultas, informacién,
quejas, notificaciones judiciales, y rectificacion de informacion juridica. A continuacion, se relacionan la tipologia y el
numero de requerimientos solicitados por el canal virtual Contactenos.

Tabla N° 22 Requerimientos Aiio 2019

TOTAL
TIPO DE REQUERIMIENTO SOLICITUDES %
CATASTRO EN LINEA 1813 29,11%
TRAMITES O SERVICIOS 1395 | 22,40%
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TRAMITES NO INMEDIATOS(CON O SIN RADIACION) 981| 15,75%
NOTIFICACION ELECTRONICA 570 9,15%
CERTIFICACIONES 411 6,60%
RECLAMO 332 5,33%
TRASLADOS POR NO COMPETENCIA 295  4,74%
SOLICITUD DE CITAS 138 2,22%
RECTIFICACION INFORMACION JURIDICA 134 2,15%
COPIA RESOLUCIONES,ACTOS ADMINISTRATIVOS,

PLANO CATASTRAL 81 1,30%
NOTIFICACIONES JUDICIALES 26 0,42%
FELICITACIONES/AGRADECIMIENTO 25 0,40%
CONSULTAS 13 0,21%
QUEJA 9 0,14%
COMUNICACIONES GCAU 3 0,05%
SOLICITUD_INFORMACION 2 0,03%
Total general 6.228 | 100,00%

En segundo lugar, las solicitudes més recibidas por Bogota te escucha-Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS)
durante el periodo analizado, fueron los derechos de peticién de interés particular con un 47%, seguido por los reclamos
con un 34%, instaurados a causa principalmente en la demora de la respuesta a los tramites o por la atencién recibida en
la UAECD, en el afio 2019. Esta situacion se diferencia al afio 2020, (Ver Tabla N° 23), puesto que los derechos de peticién
se incrementan a un 73% y los reclamos bajan substancialmente al 10%. Ademas, se observa que las consultas, en
términos cuantitativos se incrementan de 168 en el 2019 a 236 en el 2020, como también las solicitudes de acceso a la
informacién de 68 a 195 y los derechos de peticién de interés general de 72 a 115, pero las quejas disminuyen de 110 a
61. Valga resaltar que hay un tipo de gestion del usuario al cual se le presta atencion particular por el proceso que origina
internamente como investigacion y se trata de las denuncias por actos de corrupcion, pues se recibieron 23 denuncias en
el afio 2019 y 22 en el afio 2020. De todas maneras, los ciudadanos se han apropiado de un conocimiento para servirse
de Bogota te escucha como instrumento tecnolégico para presentar sus requerimientos que la administracidn y en
particular la UAECD esta en la obligacion de atender.

Tabla N° 23 Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones afios 2019 y 2020

AfO )
2019 ANO 2020
Cuenta |Cuenta Cuenta de |Cuentade
SDQS de Tipo |deTipo |Tipo Tipo
peticion | peticién2 | peticidn peticion2
DERECHO DE PETICION DE INTERES
PARTICULAR 1.374 47% 3.191 73%
RECLAMO 980 34% 458 10%
CONSULTA 168 6% 236 5%
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 68 2% 195 4%
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 72 2% 115 3%
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QUEJA 110 4% 61 1%
FELICITACION 89 3% 24 1%
SOLICITUD DE COPIA 21 1% 72 2%
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 23 1% 22 1%
SUGERENCIA 11 0% 6 0%
Total general 2,916 100% 4.380 100%

En tercer lugar, en las bases de datos de Catastro en linea (Tramites no inmediatos) se registran 26 modalidades de
tramites que conocen y demandan los usuarios, siendo la mas solicitada para el afio 2020 revision de avalio con 805
solicitudes, pero en el afio 2019 contd con 166 menor que las 257 solicitudes correspondientes a cambio de nombre, el
cual para el afio 2020 fue requerido 470 veces. Leyendo la Tabla N° 26 se reconoce que dos modalidades de tramites se
solicitan en el afio 2019, pero no el afio 2020, las cuales son “rectificacion de informacién juridica con 274 solicitudes y
cambio de nombre en posesién 0 mejora en predio ajeno con 22. Asi, también en la Tabla N° 24 se observa que hay
modalidades de tramites que conocen los usuarios, pero que no tienen el mismo nivel de demanda que las anteriores, por
ejemplo verificacion de estrato, uso y/o destino con 76 en 2019y 244 en el 2020 y asi sucesivamente: rectificacion de area
construida con 37 y 90; rectificacion de estrato, uso y/o destino con 26 y 89; “correcciéon de direccion con 37 y 70;
incorporacion de construccién con 19 y 84. En fin, las modalidades de tramites no inmediatos menos demandados
respectivamente para los afios 2019 y 220 son: incorporacidén de mejoras con 1y 2; reforma de propiedad horizontal con
1y 2; desenglobe de desarrollo urbanistico y zonas de sesién con 1y 3; y rectificacion &rea de terreno con 7 en el presente
afio. Como se puede notar son tramites que los usuarios demandan porque tienen un profundo conocimiento de su
naturaleza, sus caracteristicas, finalidad y de la satisfaccion de su necesidad, lo que también para la UAECD implica una
mayor inversion para su atencion.

Tabla N° 24 Tramites solicitado no inmediatos Catastro en linea

ANO
TRAMITE SOLICITADO ANO 2019 2020
REVISION DE AVALUO 166 805
CAMBIO DE NOMBRE 257 470
RECIBO DE PAGO PARTICIPACION EN PLUSVALIA 151 220
VERIFICACION DE ESTRATO USO O DESTINO 76 244
RECTIFICACION DE INFORMACION JURIDICA 274
RECTIFICACION DE AREA CONSTRUIDA 37 90
RECTIFICACION DE ESTRATO, USO Y/O DESTINO 26 89
CORRECCION DE DIRECCION 37 70
INCORPORACION DE CONSTRUCCION 19 84
RECTIFICACION AREA DE TERRENO 24 72
AUTOAVALUO CATASTRAL 44 22
DESENGLOBE 14 46
DESENGLOBE PROPIEDAD HORIZONTAL 9 47
CORRECCION DE IDENTIFICADOR PREDIAL 9 36
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CAMBIO DE NOMBRE EN POSESION O MEJORA EN
PREDIO AJENO 22
INCORPORACION Y/O RECTIFICACION DE
CONSTRUCCION EN PROPIEDAD HORIZONTAL 2 19
INCORPORACION DE LEVANTAMIENTOS
TOPOGRAFICOS , , 3 18
ACTUALIZACION, CORRECCION Y MODIFICACION DE
LOS LEVANTAMIENTOS TOPOGRAFICOS 7 12
CORRECCION NOMENCLATURA DE LA UNIDAD
PREDIAL 10 7
ENGLOBE 4 10
CORRECCION DIRECCION PRINCIPAL DE UNA
PROPIEDAD HORIZONTAL 3 8
ASIGNACION PROVISIONAL DE NOMENCLATURA 3 6
RECTIFICACION AREA DE TERRENO 7
DESENGLOBE DE DESARROLLOS URBANISTICOS Y
ZONAS DE CESION 1 3
REFORMA DE PROPIEDAD
HORIZONTAL/CONDOMINIO 1 2
INCORPORACION DE MEJORAS (CONSTRUCCION EN
PREDIO AJENO) 1 2
TOTAL GENERAL 1200 2389

En cuarto lugar, Catastro en linea (Tramites radicados en el SIIC) cuenta con 25 modalidades de solicitudes de tramites,
que los usuarios conocen, puesto que en el afio 2019 se obtuvieron 589.161 solicitudes y 330.037 en el afio 2020. De
estas solicitudes la mas demandada, y por ende, conocida por los usuarios es la certificacion catastral con el 77,87% en
el 2019 y el 77,71% en el 2020, seguida de la certificacion inscripcion censo catastral con el 22% y el 20,96%
respectivamente. Siguiendo, las certificaciones manuales de conservacién con el 0,01% en el 2019 y el 0,72% en el 2020;
las certificaciones comercializacién no fueron solicitada en el 2019, pero en el 2020 obtuvieron el 0,33 del total de
solicitudes. Las demas solicitudes de tramites conocidas por los usuarios estan por debajo del 0,09%, tales como revisién
de avaluo, recibo de pago de plusvalia, modificacion estrato uso y destino, cambio de nombre, incorporacion construccion
NPH, rectificacion de area construida y 15 modalidades mas. Ver Tabla N° 25.

Tabla N° 25 Tramites radicados en el SIIC

CATASTRO EN LINEA

ANO| ANO
TRAMITES RADICADOS EN EL SICC 2019 2020
77-CERTIFICACION CATASTRAL 458.765 | 256.477
73-CERTF INSCRIPCION CENSO CATASTRAL 129.876 | 69.177
71-CERTIFICACIONES MANUALES
CONSERVACION 73 2.366
68-CERTIFICACION COMERCIALIZACION 1.084
42-REVISION AVALUO 133 300
102-RECIBO DE PAGO PLUSVALIA 85 157
5-MODIFICACION ESTRATO USO Y DESTINO 36 148
10-CAMBIO DE NOMBRE 33 69
31-INCORPORACION CONSTRUCCION NPH 9 42
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32-RECTIFICACION DE AREA CONSTRUIDA 18 41

74-CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS 37 38

63-RECTIFICACION NOMENCLATURA 11 29

62-RECTF AREA TERRENO PREDIOS NPH 12 29

9-REFORMA PH/INCORPORACION

CONSTRUCCION PH 24 28

22-DESENGLOBE PROPIEDAD HORIZONTAL 26 23

19-INCORPORACION DE TOPOGRAFICOS 8

97-CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL 6

23-ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL 2 5

37-ACTUAL, CORRECCION Y MODIF

TOPOGRAFICOS 2 4

21-DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD

HORIZONTAL 3 3

89-ASIGNACION PROVISIONAL NOMENCLATURA 1

64-CANCELACION PREDIO 1

12-CAMBIO NOMBRE AUTOMATICO-PLAN

REGISTRO 1

25-DESEN DESARRO URBANISTICOS Y ZONAS

CES 1 0

11-RECTIFICACION INFORMACION JURIDICA 15

Total general 589.161 | 330.037
Sobre la base de las consideraciones anteriores, el hecho de que los usuarios hubiesen conocido Catastro en linea
(Tramites radicados en el SIIC) en un periodo anterior, al periodo especial causado por la pandemia, sirvié de fundamento,
afin de que el servicio al usuario no colapsara por el cierre del canal presencial, durante la ejecucién de la politica nacional
de Aislamiento Preventivo, mas bien se contd con una demanda de solitudes creciente y constante, no igual al periodo
normal del afios 2019, pero si lo suficiente como para que los usuarios contase con un canal de acceso de caracter virtual
y uso de acuerdo con sus necesidades de servicios y productos de gestion catastral, durante el periodo de cuarentena
del 20 de marzo hasta el 17 de agosto.

Niveles de | En términos de la interaccion del ciudadano con la UAECD es interesante y relevante
uso constatar que un numero relativamente alto de usuarios solicitaron, en el afio 2019, los
(Frecuenci | servicios mas de una vez, en el caso del canal institucional Contactenos, alcanzandose el
adeuso) | 34%y el 66% de los usuarios interactuaron con la entidad una Unica vez. Ver Tabla N° 26.

Tabla N° 20 Nivel de uso del canal

Nivel de uso Total
Solicitudes > 1 vez 34%
Solicitudes Unica vez 66%
Total ciudadanos 100%

114




. oE * be" ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

Lyaers Jurw

CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LA UNIDAD

Por otra parte, el canal Bogota te escucha reveld, en el afio 2019, un nivel de servicio similar
al canal Contactenos, pues el 68% de usuarios realizaron solicitudes por Unica vez y el 32%
por méas de una vez. Situacion muy diferente en el afio 2020, pues se presenta una paridad
en el comportamiento de los usuarios: por una Unica vez el 51% elevé solicitudes y por mas
de una vez el 49% de los usuarios acudieron al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones-
SDQS. Ver Tabla N° 27 Nivel de uso del canal SDQS.

Tabla N° 27 Nivel de uso del canal SDQS

Nivel de uso AU ALY

2019 | 2020

Solicitudes > 1 vez 32% | 49%
Solicitudes unica vez 68% | 51%
Total ciudadanos 100% | 100%

Un alto nivel de interaccion de los ciudadanos con la UAECD se traduce en un fortalecimiento
de capacidades, tanto para la ciudadania gracias al conocimiento que ha adquirido de los
productos y servicios catastrales como para la entidad, puesto que con cada interaccién se
fortalece grupos de valor y de interés de usuarios que contribuyen a un mejoramiento continuo
de los productos y servicios.

Beneficios
Buscados

La UAECD ha implementado una politica constante de fortalecimiento de la comunicacién
interna y externa con el propésito de lograr el posicionamiento de los temas estratégicos de
la entidad hacia la ciudad en la opinion publica, los grupos de interés y la ciudadania en
general y a su vez generar los canales de interaccion, promocion y sensibilizacion interna
considerando las necesidades de los procesos misionales de cara a los atributos de los
productos y servicios que los usuarios valora y espera, de ahi que siempre se esté en un
proceso de mejora continua para priorizar elementos del disefio de los productos y servicios
que responderian a la mayor satisfaccion de los ciudadanos. Al respecto, uno de los
resultados concretos ha sido la transformacion digital con la puesta en marcha de Catastro en
linea.

Entre varias actividades e instrumentos con los cuales se busca comprender los niveles de
los beneficios buscados y los niveles de satisfaccién es la “Encuesta de satisfaccion”, que
para el presente estudio de caracterizacion de usuarios se cuenta con la del IV trimestre del
afio 2019. Bajo esta perspectiva se inicia por percibir los tramites mas solicitados de la
poblacion encuestada a través de los canales virtuales. Ver Grafica N° 22.

Grafica N° 22 Tramites con mayor numero de solicitudes
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A fin de comprender la informacién que se deriva de la Grafica N° 22, valga hacer una
aclaracion en el sentido de que en el cuerpo de la encuesta citada se hace una distincion del
servicio utilizado, con base en dos categorias: una la radicaciéon de un tramite y la otra
categoria solicitud de una certificacion y /o informacion. Por ello, la Grafica N° 22 no registra
las certificaciones, sino que hace directamente referencia a los tramites, siendo el tramite
revision de avallo el mas solicitado con un 36,4%, luego incorporacion, actualizacién de
topograficos con el 24,2%, cabidas y linderos con un 12,1%, desenglobes con un 12,1% y en
menor medida englobes, correccién porcentual de propiedad, Impuestos y revisidn de avaluio
y derecho de peticién.

Con relacion al grado de satisfaccion de los usuarios, analizando la Grafica N° 23 se observa
que la expresion de las barras que representan una calificacion para cada factor no se
muestra de forma regular, sino que se representa los diferentes niveles de satisfaccion,
predominando las puntuaciones entre 4 y 5 y si bien es cierto que se podia contar con una
buena calificacion en cuanto a la satisfaccion de la mayoria de los usuario encuestados, no
se podria desconocer aquellos que no han otorgado una calificacién favorable.

De todos modos, la mayoria de personas encuestadas calificaron entre 5y 4 los servicios,
por la facilidad de uso/navegacion, al igual que por el tiempo de atencion a sus peticiones y
en cuanto a la claridad de la informacion evaluaron entre 3,4,y 5 y en el caso de los factores
elementos gréficos y variedad de consultas, la evaluacion se centré entre 4y 3, y un menor
numero de encuestados calificaron los factores de evaluacién entre 2y 1. Por lo cual se
deduce que las personas encuestadas son favorables frente a la prestacion de servicios de la
UAECD, que éstos cumplen con sus expectativas y que encuentran buenos resultados en
materia de la gestion catastral.

En conclusion, en lo atinente al canal virtual, al igual que para todos los canales, la UAECD
es diligente en la gestion de los tramites y las PQRS, cumpliendo los términos legales
establecidos, puesto que hay instrumentos para garantizar tales términos, es decir, los
traslados por no competencia se atienden en un tiempo menor a 5 dias, las solicitudes de
informacidn y copias se atienden en menos de diez dias, las consultas en menos de los 30
dias sefialados por la ley, y los derechos de peticion, reclamos, felicitaciones, quejas y
sugerencias son resueltos en un tiempo menor de 15 dias. El propésito de la UAECD es
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honrar el criterio de oportunidad y por ello aplica continuamente acciones para controlar los
tiempos en la atencidn de los requerimientos.

Grafica N° 23 Grado de satisfaccion de los usuarios

s 3 2
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Facilidad de usal Tiempe de atencion a sus  Clanidad en la informacion Elemenios qramoos
navegacidn paficiones

Empresas atendidas por el canal virtual

Cobertura Para el periodo estudiado se pudo establecer que las empresas del orden local son las que
geografica en mayor proporcion utilizaron los servicios virtuales, en el afio 2019 con el 98% y en el
2020 con el 98,73%, seguidas con 1,95% en el 2019 y 1,14 en 2020 por las empresas del
orden nacional y en una infima proporcién empresas de caracter municipal, pues no
registran en el 2019, no obstante en el afio 2020, este tipo de empresas utilizaron los
servicios, alcanzando el 1,14%. Ver tabla N° 28.

Tabla N° 28 Cobertura empresas

Cobertura Geografica
ANO 2019 | ANO 2020
Local 98,05% 98,73%
MUNICIPAL 0,00% 0,13%
NACIONAL 1,95% 1,14%
Total general 100,00% | 100,00%
Ubicacion
principal Para tratar esta variable es necesario servirse de la informacién de la plataforma Bogota te

escucha y tomar cada uno de los canales. En efecto, las empresas, que utilizaron el canal
WEB, la mayoria se ubican en Suba, Usaquén, Engativd y Kennedy; en menor medida
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Tipo
ciudadano,
usuario o
Grupo de
interés

de

Tunjuelito, La Candelaria y Sumapaz. En cuanto al canal E-MAIL, las empresas que mas
solicitaron servicios estan ubicadas en Los Martires, Teusaquillo y Barrios Unidos y
aquellas con menor demanda en el afio 2019 y que no utilizaron servicios en el 2020 estan
domiciliados en Fontibén, Chapinero y Antonio Narifio. Con respecto al canal Buzon, las
empresas que utilizaron este medio se encuentran Los Mértires y La Candelaria.

Las empresas que mas utilizaron el canal escrito estan ubicadas en Los Martires, Suba,
Ciudad Bolivar y Kennedy y en menor medida Usme, Usaquén, Antonio Narifio y
Teusaquillo. Asi mismo, las empresas ubicadas en Los Martires, Bosa, San Cristébal y
Suba hicieron uso del canal presencial. También, una empresa instalada en Los Martires
hizo uso del canal APP-Aplicacion mévil y por Ultimo, el canal presencial fue utilizado en su
mayoria por empresas domiciliadas en Suba, Usaquén, Los Martires, San Cristébal y
Engativa. Al respecto, si se observase al detalle se podria concluir que las empresas que
utilizan los productos de la UAECD estan ubicadas a lo largo y ancho de la geografia distrital
y que ellas cuentan con diversidad de canales y modalidades para acceder a la institucién
que se encarga de la gestion catastral en el Distrito capital.

Con base en la informacion que se deriva de la plataforma Bogota te escucha se podria
definir la naturaleza de los usuarios que utilizan servicios virtuales. Efectivamente, es
mucho menor el nimero de personas juridicas, entre ellas las empresas, con relacién a
las personas naturales, pues en el afio 2019 se registran 106, con un importante
incremento en el 2020 con 317, en cambio las personas naturales registran 2.427 en el
2019y 3.740 en el 2020. Ver Tabla N° 29.

Tabla N° 29 Naturaleza de usuarios

TOTAL ANO |TOTAL ANO
TIPO DE PERSONA | 2019 2020
Natural 2.427 3.740
NO RESGITRA 383 323
Juridica 106 317
Total general 2,916 4.380

Valga decir que tanto el afio 2019 la empresa que mas solicitd los servicios catastrales
fue Constructora Las Galias S.A., seguida de Vitrina Urbana, Iglesia Cristiana
Confraternidad en Colombia, Inversiones Calhe S.A.S., Fiduciaria Colmena S.A., Circulo
Ingenieria, Gutiérrez Rodriguez y CIA, Karpov Inversiones S.A.S., Sintrametal Seccional
Bogota, Nuevas inversiones MNO S.A.S., Caracol Television, Inversiones Bogota Real
S.A.S., Los Grigory S.A.S., Centro Comercial Dubai, Ramén Hernandez Sabogal y CIA,
Arkitecton S.A.S., Comunidad Franciscana Provincia de la Santa Fe, entre otros. En el afio
2020, las empresas mas representativas en términos de uso de servicios son nuevamente
Constructora Las Galias S.A. Unién Defensores Mérito y Carrera en el Estado, Borrero
llidge Advisors, Fulltransport, Podrena Colombia S.A.S., Vitrina Urbana, Obispado
Castrense de Colombia, Ramirez & Asociados Abogados S.A.S., Cantarrana Hills S.A.S.
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Gestor  del
procedimiento

Enelafio 2019, el 94,79% de las empresas que utilizaron los servicios virtuales en nombre
propio, lo que bajé a un 88,57% en el 2020; otras personas actuaron en representacion de
las empresas 2,59% en el 2019 y en el 7,15% en el 2020 y otras personas actuaron como
apoderados de las empresas 2,49% y 0,32% respectivamente. Ver Tabla N° 30.

Tabla N° 30 Gestor del procedimiento

ANO ANO
Gestor del procedimiento 2019 2020
En nombre propio 94,79% | 88,57%
En representacion de 2,59% 7,15%
Apoderado de 2,49% 3,96%
Accion Colectiva sin persona juridica 0,14% 0,32%
Total general 100,00% | 100,00%

Canal Telefénico

El canal telefonico dispuesto a los usuarios de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD)
para realizar las consultas de informacion correspondi6 al conmutador 2347600 extensidn 7600, el cual atiende
de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

Priorizacion de variables

| l Personas

Personas /
Grupos

) 1 Género S|
v 2 Acceso al canal Sl
3 Uso del canal Sl
Conocimientos (tipo de
4 Sl
consulta)
5 Nivel o Frecuencia de uso Sl
6 Beneficio Sl
De las 13 variables seleccionadas en la identificacion, se priorizan aquellas que
cuentan con informacién y se ordena en funcion de la importancia asignada de
acuerdo al servicio valorado.

Clasificacion de sub-grupos

Usuarios atendidos por el canal telefénico
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Género

Prevalece el hecho de que la mayoria de usuarios de la UAECD por el canal telefénico son
mujeres, el 60% en el 2019y 59% en el 2020, similar situacion se presenté en el afio 2018 con
el 63%. Esta realidad no seria muy incongruente con el hecho de que la “Encuesta de
satisfaccion de la atencion al usuario” fue respondida por el 47% de las mujeres. De todos
modos, independientemente de la complejidad de que los servicios catastrales tuviesen en lo
absoluto una orientacién de género, si es importante el hecho de considerar de que hay un
ambiente social y de cambio de roles en que cada vez mas las mujeres con mas fuerza y nimero
asumen la diversidad de actividades que animan la vida en sociedad. Ver tabla N° 31 Género.
Tabla N° 31 Género

ANO
Género ANO 2019 2020
TOTAL % TOTAL %
HOMBRE 6.893| 39%| 8.658 40%
MUJER 10.571| 60% | 12.691 59%
NO
REPORTA 254 1% 306 1%
Total
eneral 17.718 | 100% | 21.655 100%

Acceso al canal

El canal telefénico se basa en un servicio de “call center” atendido por personal vinculado directamente a la UAECD y que ha sido
capacitado en los temas de la gestién catastral y que hacen su labor de acuerdo con protocolos definidos para el canal
considerando las necesidades y expectativas de los usuarios. De hecho, 17.718 ciudadanos accedieron al canal en el 2019,
contando con un importante incremento a 21.655 usuarios en el afio 2020. La diferencia entre los dos afios, incluso teniendo en
cuenta que para el afio 2020 s6lo se cuenta con datos hasta septiembre, se explica por el hecho de que el canal telefénico se
revelé como muy apropiado para permitir el acceso a los servicios de la UAECD durante la contingencia generada por la pandemia
del coronavirus. Asi mismo, en términos de acceso, al ciudadano se le facilita contar con el canal telefénico, pues una vez que
hace la llamada, asi no conozca la naturaleza del servicio, cuenta con el acompafiamiento de un asesor que le indica como debe
proceder para satisfacer su necesidad, en cuanto a lo que la UAECD le podria proveer. En la Tabla N° 32 se expresa en términos
cuantitativos y porcentuales el acceso efectivo al servicio, observandose que teniendo en la cuenta que en el afio 2019, el mes
de enero es bajo en acceso y que marzo y mayo son los mas altos, los cambios en los deméas meses son constantes. En el afio
2020 se presenta un comportamiento diferente, pues se percibe que el canal telefénico ofrecié sus ventajas en términos de acceso
por la crisis que produjo la pandemia del coronavirus, ya que los ciudadanos desde sus lugares de aislamiento via telefénica
estaban en la capacidad de servirse de la UAECD. Ver la Tabla N° 32.

Tabla N° 32 Acceso al servicio en términos cuantitativos y porcentuales

2.019 2.020
TOTAL % TOTAL %
enero 660 3,73% 403 1,86%
febrero 1.331 7,51% 1.485 6,86%
marzo 2.016 11,38% 1.545 7,13%
abril 1.360 7,68% 849 3,92%
mayo 2.297 12,96% 1.990 9,19%
junio 1.420 8,01% 2.817| 13,01%
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julio 1.484 8,38% 4282 1977%
agosto 1.575 8,89% 4072 18,80%
septiembre 1.641 9,26% 4212 19,45%
octubre 1.587 8,96% 0,00%
noviembre 1.111 6,27% 0,00%
diciembre 1.236 6,98% 0,00%
Total general 17.718 100,00% 21.655| 100,00%

Uso del canal

Evidentemente, los usuarios han usado el canal telefénico de manera constante y mas bien regular, durante el afio 2019, sin
altibajos que indicase una situacion anormal en su demanda, obteniéndose 17.718 llamadas, contrariamente en el afio 2020 se
present6 desde el mes de enero una tendencia hacia la alza en el uso del servicio, llegando a una meseta durante los meses
de julio, agosto y septiembre, con 4.282 - 4.07 2 - 4.212 llamadas respectivamente. Esta diferencia en los dos afios respecto al
comportamiento en el acceso al canal por parte de los usuarios se debe a la aplicacion de las politicas de Aislamiento preventivo
como prevencion del contagio por coronavirus, pues en la medida en que los ciudadanos no podian recurrir al canal presencial
usaron el canal telefénico y virtual, lo que contintio durante el periodo posterior al aislamiento, de modo que se prueba las ventajas
y la oportunidad que la UAECD cuente con diversos tipos de canales que no sélo responden a las caracteristicas y necesidades
de los usuarios, sino que son muy convenientes para atender las contingencias. Ver Tabla N° 33 y Grafica N° 24.

Tabla N° 33 Numero de llamadas Grafica N° 24 Numero de llamadas

2.019 2.020 2 000
enero 660 403
febrero 1.331] 1485 6.000
marzo 2.016| 1.545
abril 1.360 849 >.000
mayo 2297 1.990 4,000
junio 1.420| 2.817 428249724242
julio 1484] 4.282| 3.000 | B s & B 2020
agosto 1.975| 4.072 1 2019
septiembre 1.641| 4.212|| 2000 N & )
octubre 1.587 1000 N ) 087
noviembre 1.111 ' ;‘2(3) 18831 18 1860 [N 1820148415751 8811887 B8, ;53¢
diciembre 1.236 0

A .
Total general | 17.718 | 21.655 P e@5&‘)’\ © @&o § (@o \é\\o \§> Q?g‘;\o& Y’&o&’éi@ (@eé@ 5"@
S S &

Conocimientos

Por el hecho de que la gestion catastral tiene caracteristicas particulares frente a las necesidades de los ciudadanos con respecto
al predio, la propiedad y el desarrollo urbanistico de la ciudad, no sélo ellos como individuos han desarrollado conocimientos

(Tipo de | para acceder a los canales y usar los servicios catastrales sino que se han constituido grupos de interés y de valor, que en
tramite o | algunos casos contribuyen a brindarle valor agregado a los productos y servicios de la UAECD. En este sentido, los temas mas
servicio) recurrentes de consulta en el afio 2019 se centraron en catastro en linea con el 36,31% y el 19,86% de las llamadas en el afo
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2020, siguiendo procesos catastrales con el 15,32% y 43,85% para los mismos afios. Lo que indica que los ciudadanos recurren
al canal telefénico en un gran nimero para informarse sobre el estado de los tramites.

Asi mismo, los ciudadanos acuden al canal telefénico para informarse sobre el la actualizacion catastral (Censo inmobiliario) con
un 5,45 de las llamadas; informacién sobre los predios con un 3,57%; inconvenientes Link Catastro en linea con 2,25%; plusvalia
con 2,56%; informacién sobre aspectos fisicos y econdémicos con 0,16%; informacion Tramite de topogréficos y/o cabida de
linderos con 0,13%; y PQRS con 0,10% de las llamadas en el afio 2019.

Igualmente, en el afio 2020, los ciudadanos se sirvieron del canal para solicitar informacion sobre la tematica de plusvalia con
1,86% de las llamadas y las notificaciones respuestas trdmites con el 0,69%. Por otra parte, hay que tener en la cuenta que
existe un alto nimero de llamadas consultando por temas de competencia de otras entidades, en el afio 2019 con el 14,00% y
21,21% en el afio 2020, lo que permitiria inferir el desconocimiento por parte de los usuarios sobre los tramites y servicios de
competencia de la UAECD, de todos modos, por esta misma situacion el canal telefénico se convierte en un medio amigable
para el aprendizaje de los ciudadanos de la razén de ser del canal en términos catastrales. Ver tabla N° 34.

Tabla N° 34 Naturaleza de las llamadas

2,019 ANO 2020

TOTAL TOTAL

LLAMADAS % LLAMADAS %
Estado de un tramite - SIIC 4306 24,30% 0,00%
Requisitos de los tramites 2.715] 15,32% 0,00%
Informacidn relacionada con otras
entidades 2.481 14,00% 0,00%
Temas de Catastro en linea 2128 12,01% 0,00%
Informacién de los procesos
catastrales 2.068| 11,67% 0,00%
Actualizacién Catastral (Censo
Inmobiliario de Bogotd) 966 5,45% 0,00%
Otros 909 513% 2.028 9,37%
Informacién del predio 632 3,57% 0,00%
Plusvalia 454 2,56% 403 1,86%
Consulta de CORDIS 444 2,51% 0,00%
Inconvenientes Link Catastro en
linea 399 2,25% 0,00%
Informacidn sobre canales y puntos
de atencién 109 0,62% 0,00%
Informacién de los aspectos fisicos y
economicos 28 0,16% 0,00%
Informacién Tramite de topogréficos
ylo Cabida y Linderos 23 0,13% 0,00%
Agendamiento trdmite de
topogréficos 22 0,12% 0,00%
Quejas, Reclamos, Sugerencias,
felicitaciones de los usuarios,
denuncias por actos de corrupcion u
otros 17 0,10% 0,00%
Informacidn funcionarios Censo 10 0,06% 0,00%
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Informacién Politica para el

tratamiento de datos personales 5 0,03% 0,00%
Informacién de notificaciones de

respuesta a un tramite 2 0,01% 0,00%
PQRS Denuncias 0,00% 14 0,06%
Qtras Entidades 0,00% 4594 21,21%
Canales Puntos Atencion 0,00% 472 2,18%
CORDIS 0,00% 197 0,91%
Notificaciones Respuesta Tramite 0,00% 150 0,69%
Procesos Catastrales 0,00% 9.496| 43,85%
Catastro En Linea 0,00% 4301 19,86%
Total general 17.718  100,00% 21.655 100 %

Frecuenci | Esta variable establece el nivel de uso del servicio que se comprende con las interacciones de
ade uso |los usuarios con la UAECD. En efecto, el procesamiento y el anélisis de la informacion permitid
conocer que en el afio 2019 que el 84,9% de los usuarios del canal telefénico solo lo hicieron
una Unica vez, disminuyendo en el afio 2020 con 61,96%; el 13% de los usuarios llamaron entre
dos veces y cuatro veces, en el 2019, incrementandose significativamente en el 2020 con el
27,02%, asi mismo ha pasado con aquellos usuarios que han hecho entre 5y 9 llamadas, con
1,6% que se incrementé al afio siguiente en 2,61%. Finalmente, es importante establecer que
se identifico que el 0,4% de los ciudadanos en el 2019 hicieron llamadas frecuentemente entre
10 y 25 veces, lo que se incremento en el afio 2020 al 2,27%

Tabla N° 35 Ao 2019 Tabla N° 36 Aiio 2020
Frecuencia de llamadas % Frecuencia de llamadas %

1 84,9% 1 61,96%
Entre 2 y 4 llamadas 13,0% Entre 2 y 4 llamadas 27,02%
Entre 5y 9 llamadas 1,6% Entre 5y 9 llamadas 6,14%

Sin identificar 0,0% Sin identificar 2,61%

Usuarios frecuentes (Entre 10 Usuarios frecuentes (Entre 10

y 25 llamadas) 0,4% y 25 llamadas) 2,27%

Total general 100% Total general 100%

Beneficio |Los ciudadanos experimentan la necesidad de interactuar con la UAECD, mostrando un mayor
s interés por ciertos atributos que valoran o esperan conseguir en la prestacion de un servicio y
que la entidad considera, estudia y redisefia con el propésito de lograr una mayor satisfaccion
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de los usuarios, en términos que al llamar sean atendidos por un funcionario amable, con
conocimiento, que le hace grato al ciudadano el acceso al servicio y que le brinda una
informacién oportuna de acuerdo con sus caracteristicas, necesidades, expectativas y
preferencias.

Los ciudadanos valoran muy positivamente que al llamar, durante el momento de contacto con
el funcionario que representa la entidad, ellos logren que su solicitud sea atendida, es decir que
no se encuentre con una evasiva, sino que realmente consigan una solucion o una asesoria
certera de como proceder para lograr suplir su necesidad. Justamente, durante el afio 2019
17.092 llamadas tuvieron ese caracter de solicitudes atendidas en la llamada, lo que para el afio
2020 se diversificd en varias modalidades, tales como Estado de un tramite =SIIC” con 2.274
acciones ejecutadas; tramites en Linea con 3.145; y requisitos de tramites con 5.606 acciones
ejecutadas.

En el anterior contexto, en el afio 2020, también se observa que los usuarios han buscado
beneficiarse de servicios como la Tienda virtual con 801 acciones ejecutadas; informacion del
predio con 1.474; incrementandose la modalidad de servicio informacion de datos de otras
entidades con 4.383 llamadas. Ver la Tabla N° 36 Beneficios en términos de acciones
ejecutadas.

Tabla N° 36 Beneficios en términos de acciones ejecutadas

Accion ejecutada

ANO| ANO

2019 | 2020
Solicitudes atendidas en la llamada 17.092 365
Informo datos otras entidades 277| 4.383
Llamada abandonada usuario 188 274
Llamada transferida 72 918
Devolviendo llamada para dar respuesta 23
Compromiso de llamar al usuario 22
Asuntos no relacionados con las labores 18 34
Recomiendo llamar al 195 13 258
No se puede fransferir y se informa 7
Compromiso de remitir correo electrénico al ciudadano 5
Radicacion SDQS -Derecho de Peticion Verbal 1 4
Horarios y puntos de atenci6n 433
OTROS 4
Inconvenientes acceso Catastro en linea 355
Requisitos de los trdmites 5.606
Informacién del predio 1.474
Notificacidn personal 100
Agendamiento VUC 5
Otros 786
Canal de atencion 39
Estado cordis 196
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Tratamiento Datos Personales 11
Estado de la PQRS 2
Tienda virtual 801
Tramites en linea 3.145
Estado de un tramite - SIIC 2.274
Notificacion electronica 50
Censo Inmobiliario de Bogota(incluye funcionarios) 138
Total general 17.718 | 21.655

Canal Escrito

Los ciudadanos y organizaciones cuentan con una ventanilla de correspondencia, a través de la cual se reciben
las solicitudes que son de competencia de Catastro Distrital remitidas por las Entidades del orden nacional y
distrital y de los usuarios residentes y de fuera de Bogota. A este titulo, muchas de las solicitudes radicadas de
manera escrita, que debieron ser radicadas en el canal presencial, se tramitan por el canal escrito, en estos
casos, para dar respuesta, es necesario que como efecto del estudio de la solicitud, se radique un tramite
(dependiendo de la peticién y los documentos aportados), esto implica un tiempo adicional para cada
funcionario, al tener que ingresar a otro aplicativo (en este caso el Sistema Integrado de Informacion Catastral-
SIIC) para radicar la solicitud del tramite.

Priorizacion de variables

) 00 | & )| |
’ y A 3 i 4 Personas/grupo de personas
Personas / Empresas Entidad Otra
Grupos PUblica organizacion
j'-‘ 1 | Acceso al canal Sl
2 Uso del canal Sl
3 Tiempo de espera Sl
4 Conocimiento Sl
5 Frecuencia de uso Sl
6 Beneficio Sl
De las 13 variables seleccionadas en la identificacion, se priorizan aquellas que
cuentan con informacion y se ordena en funcion de la importancia asignada de
acuerdo al servicio valorado.

Clasificacion de sub-grupos
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La informacidn para establecer las variables de estudio de los usuarios es compleja debido a que se utilizaron
las bases de datos del sistema del manejo documental (CORDIS) de la UAECD, el cual no permite hacer una
clara distincién entre personas naturales, entidades publicas y empresas, por ejemplo, analizando las bases de
datos se encuentra que en el afio 2019 el 41% de las solicitudes o requerimientos corresponde a tramites
interno de la UAECD de un total de 35.586 y en el 2020 a 26% de un total de 16.217. Para superar el impasse
se hara un estudio en sentido general de la poblaciéon de usuarios encontrando ciertas posibilidades de
discriminacion entre personas naturales, entidades publicas y empresas.

Usuarios atendidos por el canal escrito

Acceso  al | A este canal sobre todo acceden internamente los funcionarios de entidades publicas
canal distritales, entidades del orden nacional y empresas. Todos ellos acceden efectivamente,
puesto que componen grupos de valor y de interés que gozan de conocimientos y
capacidades para servirse de los servicios de la UAECD. En términos concretos no se
encuentran altos indices de usuarios solicitando servicios o informacion de otras entidades.

Las peticiones se registran en el sistema de correspondencia CORDIS, el cual permite la
radicacion de las solicitudes y proporciona la trazabilidad que surte la solicitud hasta el cierre
con la respuesta. Esta correspondencia cuenta con un dispositivo de control, que permite
determinar el porcentaje de avance frente a oportunidad y la gestion o cierre de las peticiones
por la entidad y por cada una de las areas, convirtiéndose en una herramienta de control y
medicion sobre la cual es posible tener un panorama general y detallado de la atencion de
este tipo de solicitudes. Estas son atendidas en los tiempos, se cierra la solicitud, una vez se
haya dado respuesta, de esta manera la entidad no esta expuesta a incumplimientos de
términos y posibles tutelas.

Bien, por el canal escrito fueron recibidas un total de 51.803 solicitudes, durante el afio 2019
fueron 35.586 y en el 2020 hasta septiembre 16.217. A diferencia de los otros canales
dispuestos por la UAECD o para atender a sus usuarios, el canal escrito se caracteriza porque
la mayor parte de las solicitudes radicadas son realizadas por empresas, organizaciones y
entidades publicas. Ver Tabla N° 37 Solicitudes canal escrito y Grafica N° 25 Solicitudes del
canal escrito.

Tabla N° 37 Solicitudes Grafica N° 25 Solicitudes del canal escrito
canal escrito

TOTAL
CANA
Ao L %
Afio 68,69

2019 35.586 %

Afio 31,31
2020 16.217 %
51.803 | 100%
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Uso del canal | Comparando los dos afios 2019 y 2020, el primero un afio normal de servicio y el segundo

signado por la crisis que ha generado el coronavirus, el uso del canal ha mostrado dinamicas
y comportamientos diferentes. Ver tabla N° 38 y Gréafica N° 26.

Tabla N° 38 Uso de canal Grafica N° 26 Uso del canal escrito
Cuenta 4.000
de
ANO 3.500
ANO ANO
2019 2020 3.000
Ene 1.925| 2433
Feb 2250 3.267]| *°%°
Mar 2937 2.126 2.000
Abr 2.979 527
May 3.394 626 1.500
Jun 2878 1.171
Jul 3.662| 2.365 1.000
Ago 3.094| 2395 500
Sep 3.528| 1.307
Oct 3.265 0
Nov 2.991 ene mar may jul sep nov
Dic 2.683
Total
| |general  35.586 | 16.217

En la Grafica N° 26 se observa el contraste del comportamiento del conjunto de los usuarios
en el uso del canal, pues mientras que en el 2019, iniciando afio se comienza al alza hasta
el mes de marzo con 2.937 solicitudes y abril con 2.979 para disefiar una dinamica
indiferenciada y regular hasta el mes de octubre con 3.265 solicitudes para ir cayendo
lentamente en el mes de diciembre con 2.683, lo que traduce en un comportamiento normal
de las demandas de los usuarios de los servicios catastrales por el canal escrito,
contrariamente en el afio 2020 el comportamiento es muy irregular, puesto que se comienza
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con un alza normal levemente por encima al del afio anterior con 2.433 solicitudes,
incrementandose en febrero con 3.267 para luego desplomarse, hacia abajo con 2.126
solicitudes en marzo, 527 en abril y tomar un repunte hacia el alza en mayo con 626 para
llegar a un nuevo repunte en agosto, pues hasta este mes se cuenta con todos los datos de
solicitudes.

Evidentemente, los usuarios han usado el canal telefénico de manera constante y mas bien
regular, durante el afio 2019, sin altibajos que indicase una situacién anormal en su demanda,
obteniéndose 17.718 llamadas, contrariamente en el afio 2020 se presenté desde el mes de
enero una tendencia hacia la alza en el uso del servicio, llegando a una meseta durante los
meses de julio, agosto y septiembre, con 4.282 - 4.07 2 - 4.212 llamadas respectivamente.
Esta diferencia en los dos afios respecto al comportamiento en el acceso al canal por parte
de los usuarios se debe a la aplicacion de las politicas de Aislamiento preventivo como
prevencion del contagio por coronavirus, pues en la medida en que los ciudadanos no podian
recurrir al canal presencial usaron el canal telefénico y virtual, lo que continto durante el
periodo posterior al aislamiento, de modo que se prueba las ventajas y la oportunidad que la
UAECD cuente con diversos tipos de canales que no sélo responden a las caracteristicas y
necesidades de los usuarios, sino que son muy convenientes para atender las contingencias.
Ver Tabla N° 33 y Grafica N° 24.

En fin, si se observa las graficas que se han mostrado en el presente estudio, sobre las
dinamicas que se han puesto al descubierto en el afio 2020, es decir las Graficas N° 12, 19,
20,21, 24y 26, se halla el contraste, con mas profundidad con el canal presencial y menos
con el canal escrito con respecto a los canales virtuales (Bogota te escucha, Catastro en
linea) y el canal telefénico, puesto que durante el periodo especial del 20 de marzo hasta el
17 de agosto se disminuye la demanda en los dos primeros canales, y en los otros, la
demanda se incrementa. En otros términos, los canales presenciales y escrito se ven
afectados negativamente en la demanda del servicio, a causa de la politica gubernamental
de Aislamiento preventivo, mientras que los canales virtuales y el telefénico son afectados
positivamente, incrementandose la demanda, coadyuvando a que la gestion catastral en la
UAECD, sin proponérselo estaba preparada para una contingencia como la que ha provocado
la pandemia del coronavirus. Concluyéndose que es una muy buena apuesta publica disefiar
los servicios y los canales de prestacion en funcion de las necesidades y caracteristicas de
los usuarios, incluso en situaciones fortuitas.

Tiempo de
espera

La variable tiempo de espera es importante en la medida que establece la oportunidad en la
atencion de las solicitudes por la UAECD, asi se pudo establecer que en afio 2019, el 90%
de las solicitudes son respondidas en un tiempo menor a 15 dias, incrementandose en un
92% para el afio 2020, lo que genera en el usuario mayor confianza en la UAECD, y el 10%
de los requerimientos estan siendo atendidos en un tiempo mayor de 15 dias en el afio 2019,
disminuyendo al 8% en el afio 2020, lo que es positivo en términos de la prestacién del
servicio.

Tabla N° 39 Tiempo de espera

Dias de respuesta y culminacién
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Etiquetas de

fila Ano 2019 | Afo 2.020
<15 dias 90% 92%
>15 dias 10% 8%
Total general 100% 100%

Conocimien
to

En términos del canal escrito, para el registro de las peticiones en el sistema de
correspondencia CORDIS y su posterior respuesta se observa conocimiento de la existencia
y de la naturaleza del servicio de los usuarios, como integrantes de grupos de valor y de
interés. Teniendo en la cuenta las 35.586 solicitudes en el afio 2019 y las 16.217 en el afio
2020, esta variable se aborda desde dos angulos: Asuntos relevantes y Dependencia destino
responsable de respuesta.

En primer lugar, En la Tabla N° 40 se registran los asuntos mas gruesos y relevantes que
se atienden por el Canal escrito, siendo los tramites internos con mayor peso porcentual
41% en el 2019, bajando considerablemente en el afio 2020 a 26%, luego sigue solicitud de
informacién con 26% y 39%,; solicitud de certificado de bienes e inmuebles con 15% y 9% y
asi sucesivamente hasta registrar aquellos asuntos con menor peso porcentual como
solicitud manzana y boletin catastral con 3% y 1%, solicitud revision avalio con 1% en el
2019 y 11% en el afio 2020. Ver Tabla N° 40.

Tabla N° 40 Asuntos relevantes

Asuntos ANO 2019 | ANO 2020
TRAMITES INTERNOS (INCLUYE AUSENCIA LABORAL) 41% 26%
SOLICITUD DE INFORMACION 18% 28%
SOLICITUD CERTIFICADO DE BIENES E INMUEBLES 11% 7%
SOLICITUD INFORMACION 8% 1%
REMISION DOCUMENTOS PARA EFECTO PLUSVALIA 5% 4%
SOLICITUD BOLETIN CATASTRAL 5% 2%
SOLICITUD CERTIFICADO CATASTRAL 4% 9%
SOLICITUD CERTIFICADO BIENES E INMUEBLES 4% 2%
SOLICITUD MANZANA Y BOLETIN CATASTRAL 3% 1%
SOLICITUD REVISION DE AVALUO 1% 1%
Total general 100,00% | 100,00%

En segundo lugar, como explicacion de la variable conocimiento se considera los usuarios
externos, en términos de los requerimientos que tramitan por el canal escrito y de los
usuarios internos como responsables de la atencion y del cumplimiento con la entrega de
una respuesta o solucién. En efecto, la “Gerencia Comercial y de Atencion al Usuario” se
encarg6 de tramitar el 37,73% de las solicitudes en el afio 2020, incrementandose alin mas
en el 2020 con el 50,72%. Estos tramites se originan con una solicitud de los usuarios
externos, en cambio la “Subgerencia de Recursos Humanos” se encargd en el 2019 del
18,81 de solicitudes internas, bajando a un 12,63% en el 2020. Continuando en términos
porcentuales la Subgerencia de Informacién Econdmica’ con 15,16% y 11,69%; la
Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica” con 6,89% y 7.75%; “Gestion Documental”
con 5,37% y 3,72%; Gerencia de Informacion Catastral con 3,77% y 1,59%; “Direccion
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General” con 3,48% y 3,24 y asi sucesivamente, hasta comprometer la mayoria de las
unidades administrativas de la UAECD, (Ver Tabla N° 41 Dependencia destino y
responsable).
En la anterior tabla se puede percibir como el canal escrito compromete a todos los procesos
estratégicos, misionales, apoyo, evaluacion y control, sometiendo a cada unidad
administrativa al cumplimiento del tablero de control que permite determinar el porcentaje de
avance de cada solicitud de tramite frente a criterios de oportunidad, la gestién o cierre de
las peticiones por la UAECD. Esta herramienta de control y medicién sobre la cual es
posible tener un panorama general y detallado de la atencion de este tipo de solicitudes, con
las opciones, (sin recibir, sin asignar, en tramite, finalizado), cada una de las cuales tiene la
posibilidad de obtener el indicador de oportunidad y de gestion.
Tabla N° 41 Dependencia destino y responsable
Dependencia destino y responsable ANO 2019 ANO 2020
GERENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION AL USUARIO 37,73% 50,72%
SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 18,81% 12,63%
SUBGERENCIA DE INFORMACION ECONOMICA 15,16% 11,69%
SUBGERENCIA DE INFORMACION FISICA'Y JURIDICA 6,89% 7,75%
GESTION DOCUMENTAL 5,37% 3,72%
GERENCIA DE INFORMACION CATASTRAL 3,77% 1,59%
DIRECCION GENERAL 3,48% 3,24%
OFICINA ASESORA JURIDICA 3,36% 2,48%
SUBGERENCIA DE OPERACIONES 1,42% 2,98%
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE DATOS
ESPACIALES 1,25% 0,83%
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 1,14% 1,41%
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 0,48% 0,23%
SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 0,23% 0,18%
GERENCIA DE TECNOLOGIA 0,22% 0,10%
GERENCIA DE GESTION CORPORATIVA 0,19% 0,20%
COMUNICACIONES 0,10% 0,06%
OBSERVATORIO TECNICO CATASTRAL 0,10% 0,01%
SUBGERENCIA DE INGENIERIA DE SOFTWARE 0,09% 0,06%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y ASEGURAMIENTO
DE PROCESOS 0,08% 0,05%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 0,07% 0,04%
TESORERIA 0,02% 0,00%
COMISION DE PERSONAL 0,02% 0,01%
COMITE DE CONVIVENCIA 0,02% 0,01%
CORRESPONDENCIA 2012 0,01% 0,01%
GESTION SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 0,00% 0,00%
Total general 100,00%| 100,00%
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Frecuencia
de Uso

Analizando la Grafica N° 42 Frecuencia de uso, se infiere que la reiteracién de uso del canal
escrito por personas naturales, entidades publicas y empresas, en el afio 2019 s6lo un 4%
realiz6 solicitudes por una Unica vez y el 96% utiliz6 los servicios en méas de una ocasion,
por el mismo usuario y en el afio 2020 se ha disminuido el porcentaje de usuarios que hacen
solicitudes por una unica vez al 2,47%, incrementandose aquellos que utilizan los servicios
dos y mas veces.
Tabla N° 42 Frecuencia de uso

TOTAL
Ao TOTAL Ao
2019 % 2020 %

Unica vez 1263 4% 401| 2,47%
Dos veces 34323 96% 15.816 | 97,53%
Total general 35.586| 100% 16.217 | 100,00%

En definitiva, se halla entonces que al contar con tan altos porcentajes de usuarios que
acuden a la UAECD dos o0 mas veces a utilizar sus servicios, aquellos se convierten en
usuarios frecuentes y muchos de ellos en clientes al comprar los productos. Entre los
usuarios mas destacados o que mas acuden a la UAECD se cuenta: Instituto de Desarrollo
Urbano, Instituto Geogréfico Agustin Codazzi, Secretaria de Distrital de Hacienda, Ministerio
de Defensa, Policia Nacional, IDU, entre otros. Este tan importante conjunto de usuarios se
constituye en un gran grupo de valor para la UAECD, puesto que por caracteristicas y
necesidades particulares, no sélo se sirven de los productos y servicios catastrales, sino que
eventualmente o de manera dirigida, gracias a la interaccion como usuarios con la entidad
contribuyen en el mejoramiento de la produccién y prestacion de los mismos.

Beneficios

En la Tabla N° 43 se relacionan algunos de los usuarios (entidades y empresas) que usan
los servicios en varias ocasiones, constituyéndose en un grupo de valor que por sus
caracteristicas y necesidades particulares buscan de la UAECD beneficios que representen
un valor agregado para sus actividades. Por consiguiente, la UAECD tanto para ellos como
para los ciudadanos en general se propone atender las necesidades en materia de gestion
catastral con trasparencia, oportunidad, pertinencia y calidad.

Tabla N° 43 Entidades y empresas usuarias

ANO 2019 | ANO 2020
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU 12,47% 15,96%
INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZ| - IGAC 10,39% 2,65%
SECRETARIA DE HACIENDA 3,64% 2,41%
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL POLICIA
NACIONAL / SUBIN - GRUM - 29 3,31% 2,03%
ALCALDIA LOCAL DE ENGATIVA 2,98% 1,13%
IDU 1,99% 0,01%
SECRETARIA DE PLANEACION 1,96% 1,40%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA
DEL ESPACIO PUBLICO - DADEP 1,92% 3,43%
ALCALDIA LOCAL DE KENNEDY 1,58% 0,89%
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 1,44% 0,39%
ALCALDIA LOCAL DE SUBA 1,27% 0,53%
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO -

ZONA NORTE 1,14% 0,92%
SECRETARIA GENERAL 1,10% 0,53%
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

DE BOG 0,94% 0,04%
PERSONERIA DE BOGOTAD C 0,94% 0,77%
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 0,75% 0,65%
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO 0,73% 0,99%
FISCALIA GENERAL DE LA NACION 0,71% 1,22%
COOPEBIS 0,68% 0,39%
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL 0,61% 0,19%
ALCALDIA LOCAL DE PUENTE ARANDA 0,50% 0,62%
CONTRALORIA DE BOGOTA 0,49% 0,54%
SECRETARIA DE GOBIERNO 0,48% 1,35%
Otros ] e,
Total general 100,00% 100,00%

En la Tabla N° 43 se verifica a partir del nivel frecuencia los beneficios que buscan los
usuarios de los productos y servicios catastrales. A manera de ejemplo, valga traer a
colacion las siguientes entidades que tienen los mayores niveles porcentuales de frecuencia
entre los usuarios de la UAECD en los afios 2019 y 2020 respectivamente: el Instituto de
Desarrollo Urbano — IDU 12,47 y 15,96%, Instituto Geografico Agustin Codazzi 10,39 y
2,65%; Secretaria Distrital de Hacienda 3,64 y 2,65%; Ministerio de Defensa, Policia
Nacional 3,64% vy 2,41%; Alcaldia Local de Engativa 2,98 y 1,13%; IDU 1,99% y 0,01%;
Secretaria Distrital de Planeacion 1,96% y 1,40%; y Departamento Administrativo del
Espacio Publico 1,92 y 3,43, entre otros. Ver Tabla N° 43 Empresas y entidades usuarias.

Con respecto a los anteriores usuarios como con la ciudadania en general , la UAECD presta
un mayor interés por los atributos que valoran o esperan conseguir en la prestacion de un
producto y servicio, para lo cual existe una preocupacién constante por redisefiar o formular
y aplicar nuevos servicios para una mayor satisfaccion de ellos racionalizar y virtualizar los
tramites; habilitar mecanismos electronicos para compra y pago de productos y servicios;
robustecer y mejorar  los sistemas de informacién catastral; fortalecer el servicio al
ciudadanos y la comunicacién interna y externa; mejorar continuamente los mecanismos
de analisis y consultas de los datos; redefinir el Modelo de Integracién de Planeacion y
Gestion, contando con un nuevo proceso en la cadena de valor Catastro multipropdsito

Integracion de informacion
Contexto

En concordancia con el Acuerdo Distrital 130 de 2004, la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
(UAECD) como coordinadora de la infraestructura de Datos Espaciales para el Distrito Capital (IDECA), y el
proceso misional de la integracion de la informacién se propone la intensificacion del acceso, el uso y el valor
de los datos abiertos a partir de la innovacion y el trabajo colaborativo con las entidades de la administracion
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distrital y demas grupos de interés, con el fin de que la Infraestructura de Datos Espaciales para Bogotg, sea la
plataforma de informacion geogréfica mas actualizada, confiable y sostenible en el ambito regional, con el fin
de apoyar los procesos de planeacién y gestidn integral del territorio; y en general, la toma de decisiones
basada en la evidencia y la interrelacion de los datos en su contexto geografico.

De ahi que en el afio 2020, signado por las consecuencia de la pandemia del coronavirus, se ha constituido
en un periodo de articulacién con los proximos tres afios, con un horizonte predictivo institucional, 2
fundamentando sus acciones y esfuerzos hacia el logro de cuatro objetivos estratégicos: i) Fortalecer el
gobierno de los recursos geogréficos de cara a los retos de la ciudad; i) Aumentar el interés, visibilidad y uso
de los recursos geograficos; iii) Innovacion a través de los datos y iv) Descentralizar la gestion de los datos.

Circunstancialmente, este afio, gracias a la experticia de IDECA, la UAECD ha bridado un invaluable apoyo
durante la emergencia sanitaria, con la participacidn en acciones en el marco de la aplicacién de la politica de
Aislamiento preventivo, ya que se requeria de la disposicion de datos e informacion georreferenciada como
herramienta para la administracién distrital en la toma de decisiones y la ejecucién actuaciones con respecto al
tratamiento de localizacion geografica de la dinamica de la pandemia, al igual que la ubicacion de los resultados
de las “pruebas COVID-19", actualizacion de mapas, focalizacién de ayudas y acciones desarrolladas por la
administracion y medidas para la reactivacion econémica.

Por otra parte, en términos de canales de acceso, merece especial lugar hacer referencia a los avances y
resultados obtenidos en lo atinente al “Fortalecimiento y mantenimiento de la plataforma de informacion
geografica para Bogotd y sus aplicaciones™ liderada por él drea de gestion de IDECA de la UAECD,
considerando el plan institucional. En primer lugar, el monitoreo de la disponibilidad, rendimiento y uso de
aplicaciones disponibles que se traduce en el control del nimero de usuarios de las plataformas y aplicaciones
IDECA, es decir, la Plataforma de Informacién Geografica, la Plataforma Distrital de datos Abiertos, y la
aplicacion Datos Bogota. Respecto a estas plataformas se cuenta con un cuantioso nimero de usuarios que
acceden efectivamente y que cada vez desarrollan capacidad para acceder, pues IDECA se ha propuesto como
objetivo estratégico “Aumentar el interés, visibilidad y uso de los recursos geogréficos”, promocionando o
masificando la disponibilidad y uso de los recursos geogréficos y disefiando e implementando estrategias de
generacion de demanda. Los resultados de estas acciones durante el afio 2020 hasta el 16 de octubre, se
verifican en la Tabla N° 43 Usuarios y plataformas de IDECA y Grafica N° Gréfica N° 27 Comportamiento y
progresion utilizacidn plataformas.

Tabla N° 43 Usuarios y plataformas de IDECA

Plataforma de Informacion . Plataforma Distrital de
Mapas Bogota

Geografica Datos Abiertos

103.785 1.214.962 267.038 1.585.785

La cuantia de usuarios expresa que las plataformas han dejado de ser un servicio para publicos muy
especificos, advertidos, expertos y productores de informacién para pasar a un publico mucho mas amplio,
pues IDECA ha mejorado la interaccion con ellos, al igual que la disposicion de los datos, y creando nuevos

% “Informe de gestidn primer semestre de 2020”, Infraestructura de Datos Espaciales para el Distrito
Capital.

26 Este acdapite se elabora con base en el Informe: Fortalecimiento y mantenimiento de la plataforma de
informacion geografica para Bogota y sus aplicaciones”, preparado por el Ing. Hernan Mauricio Bernal
Cubillos.
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productos y servicios para atender las necesidades de informacién de los diferentes tipos de usuarios,
mejorando la interaccion, brindando nuevas posibilidades de visualizacion, andlisis e integracion de la
informacion.

De otro lado, es pertinente examinar la dinamica de la demanda de los servicios de las plataformas durante el
afio 2020, lo que se muestra mes a mes en la Grafica N° 27, constatandose que desde una perspectiva general
hay una tendencia mas progresiva en ascenso, en los primeros tres meses del afo, aunque Mapas Bogota
comienza con una tendencia alcista en enero para caer en febrero, luego se revela el impacto de la pandemia
del coronavirus y del tratamiento que le ha dado el gobierno con la politica de Aislamiento preventivo.

Grafica N° 27 Comportamiento y progresion utilizacién plataformas

250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
i Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
PIG 5.966 9.183 9.108 7.887 10.041 18.725 9.343 12.397 14.339 6.796
MB  176.811 92.572 79.125 79.391 141.000 132.380 216.029 172.130 89.286 36.238
PDA 4523 7203 8938 97274 49973 33114 22391 18822 14118 10682

* Datos tomados a 16 de octubre de 2020

En la Grafica N° 27 se percibe que mientras que la demanda por los servicios de la Plataforma de Informacién
Geografica ha presentado una tendencia indiferenciada con un altibajo junio-julio para volver ascender
levemente en agosto- septiembre y que la Plataforma Distrital de Datos Abiertos presenta una tendencia alcista
luego del mes en que se decreta la politica de Aislamiento, en abril llega a su pico maximo para mantenerse en
niveles de una tendencia indiferenciada, la plataforma Mapas Bogota muestra un comportamiento muy irregular
comenzando el afio con una tendencia alcista para bajar en febrero y mantenerse indiferenciada en los meses
de marzo y abril y repuntar en mayo- julio y luego bajar para mantener una tendencia indiferenciada. De todos
modos, l0 que se observa definitivamente, independientemente del comportamiento en la demanda es que
estas plataformas en razén de su virtualidad, en una época de ausencia de servicios presenciales se convierten
en un buen instrumento de prestacion de servicios e interaccion con los ciudadanos y grupos de valor e interés
de la UAECD.

También, en términos de servicios y las posibilidades, a través de IDECA, la UAECD brinda a los ciudadanos
aplicaciones que con el paso del tiempo seran parte de la cotidianidad de los ciudadanos, constituyéndose en
nuevos niveles de informacion geografica. En esta bisqueda por el continuo mejoramiento de la informacion
espacial y los datos abiertos en general, la UAECD gestiona la descentralizacién de los datos, el desarrollo de
dos versiones de Mapas Bogota con nuevas funcionalidades, una nueva versién de Mapas Bici mvil, una
nueva version de la plataforma de datos abiertos y dos nuevas versiones de la plataforma de informacion
geografica para Bogota, entre otros, al igual que la aplicacién de estrategias para la promocion y divulgacion
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que permita aumentar el nimero de usuarios. En la Tabla N° 44 Aplicaciones maviles se registra el nimero de
descargas.

Tabla N° 44 Aplicaciones mdviles se registra el nimero de descargas

Agéndate con Bogota Bogotad Cambia Mapas Bogota Bici

Enero 109 3 829
Febrero 58 2 887
Marzo 36 2 568
Abril 15 3 275
Mayo 22 3 586

Junio 65 5 5.080
Julio 19 2 885
Agosto 3 0 392
Septiembre 0 0 403

TOTAL 327 20 9.905

Agregandose recursos que repotenciaran los diferentes medios de acceder a los productos y servicios de la
UAECD. Entre otros, se cuenta con los siguientes: En primer lugar, vinculacién del componente geogréfico en
la captura y disposicion de datos de la ciudad, gracias al monitoreo de los visores y aplicaciones geograficas
de las diferentes entidades del distrito que consumen servicios dispuestos por la Infraestructura, con el fin de
asegurar el uso y disponibilidad de los datos y recursos geogréficos. Adicionalmente, optimizando los procesos
de visualizacion y disposicion de informacion, reutilizando los recursos geograficos de la Infraestructura.

En segundo lugar, la puesta en produccion de wuna nueva version de Mapas Bogota
(https://mapas.bogota.gov.co) que contempld principalmente el redisefio de la interfaz de usuario de acuerdo
con los lineamientos de marca definidos para IDECA. Adicionalmente, se abordaron aspectos tendientes al
robustecimiento de la aplicacion, con la ampliacién de capacidades técnicas mediante la generacién de nuevas
funcionalidades y el fortalecimiento o mejoras de algunas de las existentes.

En tercer lugar, la implementacion de una nueva funcionalidad en la aplicacién Mapas Bogota, denominada
“Ojo a la Obra”, en el marco de la politica de Gobierno Abierto, que consiste en la visualizacién de las obras
publicas adelantadas por la administracion distrital, tanto las ejecutadas recientemente, como en ejecucion e
incluso, las proyectadas a nivel de cada una de las localidades. De esta manera, la ciudadania puede conocer
y estar informada de primera mano sobre el avance de los contratos aspectos técnicos y econdémicos de las
mismas.

En cuarto lugar, el disefio y aplicacion de nuevos dashboard que enriquecen los niveles de informacién en
Mapas Bogota que se traducen en elementos de visualizacién estadistica que permiten al usuario entender y
tener una mejor comprension de la informacion geografica que esta representada sobre un mapa. Con este
objetivo, para el primer semestre de 2020, se desarrollaron 25 nuevos dashboard con informacion descriptiva
presentada en tablas, barras, y graficas que facilitan un mejor uso y conocimiento de los datos geograficos de
la ciudad.

En quinto lugar, la nueva version App Mapas Bogotad Bici con un nuevo nivel de informacion geografica
denominado “Ciclovias temporales”, el cual fue dispuesto por la Secretaria Distrital de Movilidad — SDM como
responsable de la informacion, con el fin de promover el uso de la bicicleta y facilitar la movilidad de los
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ciudadanos como estrategia de desplazamiento de los trabajadores en el marco de la reactivacion econdmica
y de descongestionamiento del sistema Transmilenio. En fin, el desarrollo de un servicio propio de
geocodificacion, basada en servicios web geogréaficos que apuntan a los datos oficiales del distrito capital, como
son: la malla vial integral, sitios de interés y las bases de datos histéricas de la nomenclatura de la ciudad.

Identificacion de variables

La iniciativa definida para este caso, esta orientada a “Aumentar el uso y aprovechamiento de los recursos
disponibles para robustecer la plataforma de informacién geogréfica de Bogota” por lo que para tales efectos,
la poblacion objetivo estd enmarcada tanto en los usuarios actuales, como en los nuevos usuarios que tiene
dicha plataforma. Para este caso, se presenta a continuacion el registro de variables:

Priorizacion de variables

| | | I | ] { | Personas / Grupo de personas
Personas / Empresas Entidad Otra
Grupos PUblica organizacién
1 Ubicacion Sl
+ 2 Edad Sl
3 Género Sl
4 Estrato S|
p— 5 | Actividad econdmica y escolaridad Sl
6 Intereses Sl
7 Acceso a canales Sl
8 Uso de canal Sl
9 Conocimiento y Niveles de uso Sl
10 | Beneficios y eventos Sl
*  De las 13 variables seleccionadas en la identificacion, se priorizan aquellas que cuentan con
informacion y se ordena en funcion de la importancia asignada de acuerdo al servicio valorado.

Clasificacion de sub-grupos

Estan compuesto por ciudadanos personas naturales mayores de edad, grupos de interés y valor que se sirven
de las plataformas y aplicaciones de la infraestructura de espaciales datos, al igual que elevan requerimientos
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a IDECA. A continuacién, se realiza un ejercicio de caracterizacién de los usuarios, de cara a los productos y
servicios de la UAECD vy sin que sea anacronico se toma como referentes unas variables de andlisis de un
informe elaborado con tal fin en el afio 20187, al igual que las bases de datos de los requerimientos elevados
directamente a IDECA, durante los afios 2019 y 2020.

Ubicacion

Para dar cuenta del lugar del domicilio, origen y presencia de los usuarios en el espacio
territorial se acude a las conclusiones de la encuesta antes citada. Ver Graficas N° 28, 29 y
30

Grafica N° 28 Domicilio Grafica N° 29 Origen visitas al portal

En la” Grafica N° 28 Domicilio” se indica que la gran mayoria, un 92%, de los encuestados
estan domiciliados en Bogota D.C. No obstante, una minoria de ellos reside fuera del Distrito
de Capital, en los municipios aledafios y necesitan los productos y servicios de la UAECD.
Estos datos son coherentes en cierta medida con las estadisticas que proporciona Google
Analitycs, que hace parte del Sistema de Gestion de Contenidos, permitiendo evidenciar las
visitas al portal, lo que se representa en la Grafica N° 29 Origen visitas al portal. En esta
grafica se ratifica el hecho de que una gran mayoria de usuarios son de Bogota D.C., el 75%
y el resto de visitas provienen, a parte de Chia que es un municipo de la sabana de Bogota,
de ciudades como Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Arjona, Envigado. Esta
demanda de los productos y servicios de la gestion catastral, incluida la informacion espacial
constituye un reto para que de cara a estos usuarios externos al Distrito Capital, la UAECD
cada vez se posicione como una plataforma no solo de la gestién catastral sino también de
datos oficiales de Bogota.

En la “Grafica N° 30 Encuestados por localidad”. En efecto, las localidades en las que mas
participaron de la encuesta fueron Suba (18%), Kennedy (14%), Chapinero (10%) y Engativa

27 “Informe de caracterizacion de usuarios 2018”, elaborado con base en los términos del contrato 357-
2017, celebrado entre la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital y BISA CORPORATION LTDA. El
estudio se hizo con base en 104 encuestas, iniciadas desde el dia 12 de febrero y con fecha de corte el dia 7
de marzo de 2018.
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(9%), contrastando con las localidades de Santa Fe, Antonio Narifio, Ciudad Bolivar y
Sumapaz donde no se obtuvieron encuestas, a pesar de que la localidad de Ciudad Bolivar
posee méas de 700.000 habitantes. De todas maneras, a lo largo de este estudio se ha
focalizado usuarios por localidades, tal y como lo representa la Tabla N° 16, encontrandose
que las localidades mas grandes tienen un porcentaje de requerimientos o trdmites de
servicios virtuales en proporcién a su tamafio. En fin, la focalizacién territorial de los usuarios
tanto en la Gréafica N° 30 como en la Tabla N° 16 contribuye a que la residencia de los usuarios
o0 grupos de interés con caracteristicas particulares dentro de la jurisdiccién distrital, sirva para
establecer 6ptimos lugares de servicio.

Grafica N° 30 Encuestados por localidad
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Edad

Sin lugar a dudas la edad es un parametro que permite identificar roles, necesidades y
expectativas de los ciudadanos frente a los servicios catastrales, por ejemplo, si las personas
entre 26 y 40 afios estarian muy motivadas por asuntos profesionales o asuntos relacionados
con los predios, muchos jovenes se servirian de los servicios de la UAECD por razones
académicas, simple consulta o el uso de aplicaciones para sus actividades. En la “Grafica
N° 31 Edad” se registra que la mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de
edad entre los 26 y 40 afios 53%, siendo el grupo que sigue el de los nativos digitales en el
rango de edad entre los 18 y 25 afios (hecho que podria demostrar que el portal IDECA tiene
un uso mas profesional que académico si se infiere que la edad promedio de graduacién de
un profesional son los 23 afios de edad), teniendo en la suma de los anteriores el 79% del
total de los encuestados. Como era de esperarse, los encuestados de méas de 56 afios son
un conjunto de encuestados bastante reducido 3% y los encuestados entre 41 y 55 afios es
un grupo reducido también (17%). Ver Gréfica N° 31 Edad.

Grafica N° 31 Edad
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Género

De acuerdo con la encuesta referenciada anteriormente, en términos de la Grafica N° 32
Género, la mayoria de los usuarios del portal son de género masculino con el 75% de la
poblacién y le sigue el género femenino con el 22% de los encuestados. Es de constatar que
también hubo encuestados que prefirieron no responder acerca de su género: 2%. A este
titulo es muy particular que una mayoria abrumadora de los usuarios de los servicios de
IDECA sean hombres, lo que se diferencia con la “Encuesta de satisfaccion Atencion al
usuario” del afio 2019, en la cual los usuarios de la UAECD son 47% mujeres y hombre 53%
(Grafica N° 1) y aun mas hay un contraste con el canal telefonico, donde los hombres estan
en menor proporcioén 39% frente a las mujeres con un 60% (Tabla N° 31). En atencién a los
anteriores diferentes resultados sobre el género de los usuarios, se podria comprender como
los usuarios se sirven de las especificidades de cada canal y servicio.

Grafica N° 32 Género

Estrato

Indiscutiblemente, la identificacion de los ingresos o del estrato al cual pertenecen los usuarios
incide en la relacion con los productos y servicios de la UAECD vy particularmente aquellos de
IDECA. Efectivamente, se comprende que hay una relacion de los usuarios frente a la
demanda de los servicios, pues aquellos que pertenecen a los estratos 1, 5y 6 requieren en
menor medida los servicios, el 1 porque su situacién lo impide, en razén a una realidad
economica concreta y carencia de capacidades y el 5, 6 pues no son tan numerosos en el
conjunto de la sociedad, tiene suficientes condiciones materiales recurren a los servicios en
lo estrictamente necesario, en algunos casos a través de terceros. Por ello, en la “Grafica 33
Estratos” los datos obtenidos representan una curva muy cercana a la distribucion normal,
con una media y maxima en el estrato 3, los estratos 1 y 5 con un nimero de encuestados
notablemente pocos y los estratos 2 y 4 con unas cantidades con diferencias pequefias y no
hay registrados encuestados del estrato 6. La anterior situacion es similar a lo que ha pasado
en el Canal Virtual, ver Tabla N° 14, puesto que la mayor cantidad de usuarios se encuentran
en los estratos 3 y 4. De ahi que con el objetivo estratégico “Aumentar el interés, visibilidad
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y uso de los recursos geogréaficos”, la UAECD se proponga promocionar o masificar la
disponibilidad y uso de los recursos geograficos con la implementacion de estrategias de
generacion de demanda, llegando a los estratos més bajos y mas altos.

Grafica 33 Estratos

Nivel Socioeconomico
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En cuanto a la ocupacion de los encuestados es mayoritariamente notable en los empleados
con 55% y en los estudiantes 22%, hecho que comprueba que el interés sobre los contenidos
y servicios de la pagina son distintos al ocio o a la entretencion y corresponden mas bien,
mayoritariamente al uso de informacion legal del distrito, tanto para fines comerciales, como
para fines académicos, en el caso de los estudiantes. La siguiente categoria es la de los
servidores publicos con 10% y fue notoriamente baja la participacion de los independientes y
desempleados en la encuesta.

Grafica N° 34 Ocupacion Grafica N° 35 Nivel de escolaridad

En lo que concierne la escolaridad es notorio la cantidad de profesionales que respondieron
la encuesta 39%, seguidos con una participacion también notoria, los especializados 26%, el
nivel de maestria 14% y como dato curioso, los tecn6logos también tuvieron una notoria
participacion con 11%, que sumados representan un 89% de la poblacion de encuestados; lo
que indica que el uso de los datos oficiales del portal IDECA es mayoritariamente de personas
con un nivel de escolaridad superior o igual a la educacion superior.
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Intereses

En la citada encuesta se indagd sobre objetivos y actividades que atraen e interesan a los ciudadanos con el propésito de
identificar asuntos e informacion que permitan un mejoramiento continuo de los servicios y productos, generacion de nuevos y
hacer alin mas eficaz y eficiente la interaccion con los usuarios. Ver Graficas N° 36y 37.

Grafica N° 36 Objetivos de visita al portal Grafica N° 37 Cantidad de objetivos de visita al portal

La “Gréfica N° 36 Objetivos de visita” da cuenta de que el objetivo determinante de la mayoria de los usuarios encuestados, que
son visitantes del portal, es la actividad laboral con un 61% y el segundo lugar en prioridad es la actividad académica con el
37%. Y un aspecto que se convierte en posibilidades de nuevos desarrollos del servicio consiste en que el 20% de los usuarios
que visitaron el portal lo han hecho motivados por la curiosidad. De otro lado, dado que un mismo encuestado podria haber
manifestado distintos objetivos, (Ver Grafica N° 37 Cantidad de objetivos de visita al portal), se verifico el nimero de objetivos
por cada visitante y su frecuencia: la gran mayoria de los encuestados tiene un solo objetivo al ingresar el portal IDECA 72%, lo
que confirma el objetivo principal de los visitantes expresado en el item analizado; seguido de las visitantes del portal que poseen
2 objetivos al visitar el portal con 22%; que sumados, constituyen el 94% de los encuestados.

Asi mismo, para comprender los aspectos mas relevantes y comunes que interesan al ciudadano se recurre al informe de
requerimientos del afio 2019 de IDECA2. De hecho, en la Grafica N° 38 se revela que los requerimientos mas solicitados
corresponden al &rea de servicios publicos, seguido por el valor de referencia del terreno, los establecimientos publicos y
establecimientos publicos y en menor medida se solicitd informacidn sobre predio, Sistema Distrital de parques y escenario”,
barrios, entre otros. Lo anterior indica que ante la informacion espacial que IDECA ha procesado, los usuarios se sirven de ella,
dejando una trazabilidad de aquellos asuntos y temas que son de su mayor interés.

Gréfica N° 38 Datos mas solicitados por los usuarios de IDECA

2 Informe de la Unidad de Gestién: Fomento del Uso y Apropiacién de los Recursos Geograficos del
Distrito”, elaborado por Angela Indira Suarez, Martha Elisabeth Melo, Patricia Toro, Lorena Paola Fortich
Tulena, Diego Pinilla.
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Asi mismo, la Matriz de requerimientos de IDECA, a fin de comprender los intereses de los usuarios al momento de hacer sus
demandas, éstas se categorizan por tipo de solicitudes, lo que se muestra en la Tabla N° 46, referenciandose que la categoria
solicitud dato tiene un mayor valor porcentual para los afios 2019 y 2020 con 50% y 57% respectivamente, y sucesivamente
reclamos con 14,62% y 16,43%;credenciales con13,59% y 7,86%; solicitud de informacion con 7,18% y 5,71%; sugerencias con
5,64% y 2,14% , entre otros. El tipo de solicitudes que tienen que ver con reclamos, quejas, capacitacion y reuniones de
acercamiento, que constituyen un interés para los usuarios y una oportunidad para la entidad a fin de establecer espacios de
comunicacion e interaccion con ellos y asi mejorar la oferta de servicios. Ver Tabla N° 45 Tipo de solicitud y Grafica N° 39.

Tabla N° 45 Tipo de solicitud

2019 2020

Tipo de solicitud TOTAL | % TOTAL | %

Solicitud Dato 195 | 50.00% 57 | 40.71%
Reclamos 57 14.62% 23 | 16.43%
Credenciales 53 | 13.59% 11 7.86%
Solicitud de Informacién 28 7.18% 8 5.71%
Sugerencias 22 5.64% 3 2.14%
Consulta 21 5.38% 18 | 12.86%
Capacitacion 5 1.28% 3 2.14%
Reunién/Acercamiento 5 1.28% 4 2.86%
Felicitaciones 3 0.77% 1 0.71%
Quejas 1 0.26% 0.00%
Informativo 0.00% 3 2.14%
N/R 0.00% 9 6.43%
Total general 390 | 100.00% 140 | 100.00%
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Grafica N° 39 Tipo de solicitud
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Acceso al canal | En lo que concierne canales de acceso a los productos y servicios, la ciudadania cuenta con mdltiples medios y frente a los cuales
ha desarrollado capacidades y en la medida que accede a ellos, ella manifiesta sus preferencias. En la Gréfica N° 40 se evidencia
el 95% de los encuestados prefiere obtener informacion geogréafica por medio del Canal Electrénico, aunque aun persisten un 2%
que prefieren hacerlo por escrito y un 3% que prefieren hacerlo por Canal Telefénico. Igualmente, en la Grafica N° 41 se reporta
que al portal IDECA se accede mayoritariamente desde equipos de escritorio 0 a lo sumo portatiles con 90,4%, seguido de una
reducida afluencia a través de dispositivos moviles 8.9%2.

Grafica N° 40 Canal preferido para consultar Grafica N° 41 Dispositivo usado
informacion geografica
"
2
2.3 »

\

2 “Informe de caracterizacién de usuarios 2018” citado.

143




CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LA UNIDAD
. o et ad ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

Lyaers Jurw

Desde otra perspectiva, una de las fuentes de informacion para comprender el acceso a los servicios de IDECA es la base de
datos de requerimientos. Justamente, para el afios 2019 se cuenta con 390 usuarios y en el afio 2020 con 140. Bien, la base de
datos contiene un campo que permite identificar un tipo de usuarios, que accede al canal, ya sea interno o externo, es decir aquel
que hace solicitudes por fuera de la entidad, siendo la gran mayoria 388 y 130 usuarios para los afios mencionados, en su orden.
Ver Tabla N° 46 Tipo de usuario.

Tabla N° 46 Tipo de usuario

2019 2020

TOTAL % TOTAL %
Externo 388 | 99.49% 130 | 92.86%
Interno 0.00% 1 0.71%
N/R 2 0.51% 9 6.43%
Total
general 390 | 100.00% 140 | 100.00%

Entre los recursos para acceder a los servicios por requerimientos directos son el correo electrdnico, el oficio o memorando y la
notificacion. Asi, en la “Tabla N° 47 Medio de acceso” se sefiala que el 94,62% vy 76,43% para los 2019 y 2020, en su orden,
recurren al correo electronico, por memorando el 3,59% y el 16% y en una minima proporcion se recurre a la notificacion 0,77%
y 0,71%.

Tabla N° 47 Medio de acceso Grafica N° 42 Medio de acceso
Medio de 2019 2020
acceso
TOTAL | % TOTAL | % 400 369
350
Correo 300
electronico 369 94.62% 107 | 76.43% 250
Oficio / 200 2019
Memorando 14 3.59% 23 | 16.43% 150 107 5020
N/R 4 1.03% 9 6.43% 100
Notificacion 3| 077% 1] 071% 50 1423 49 31
Total 0 . .
| general 390 | 100.00% 140 | 100.00% (Jo‘@o s \~(>o\ & &\&50“
Titulo del eje °

Sin embargo, como canales propiamente dichos, el servicio de requerimientos directos cuenta con los siguientes canales: correo
institucional, comentario Mapas Bogota, radicacién ventanilla, comentario Plataforma de Informacién Geografica, medios
identificados y noticias. Observando la Tabla N° 48 y la Grafica 43 se halla que tanto en el afio 2019 como el 2020 el correo
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institucional es el mas utilizado con el 80,77% y 84%; seguido de comentario mapas Bogota con el 10,51% y 12,14%; continuando
radicacion ventanilla con el 3,59% y 17,14% ; comentario Plataforma de Informacion Geogréfica con 3,85% y 5,71%; y en menor
medida noticias 0,26%, en el 2019 y ninguna utilizacion en el afio 2020. Las anteriores posibilidades para acceder a los servicios
de IDECA se intensificaran cuantitativamente y cualitativamente con la ejecucidn del objetivo estratégico institucional “Aumentar
el interés, visibilidad y uso de los recursos geograficos”.

Tabla N° 48 Canal de acceso Grafica N° 43 Canal de acceso
2019 2020 CANAL
TOTAL | % TOTAL | %
Correo Institucional 350 315
deca 315 | 80.77% 84 | 60.00% ggg
Comentario Mapas 200
Bogota 41 10.51% 171 12.14% 150 o,
Radicacién 100 43 24
Ventanilla 14| 3.59% 24 | 17.14% 50 /1% 14% 5 2019
Comentario ° > o o 6 o 2020
Plataforma De FF &S
Informacion RS q\?”@ \\e&eég\\ S
Geografica 15| 3.85% 8| 571% &0‘“@6& OIS o%\b
Q) X N\
NRR 2| 051% 7] 5.00% & &S
Medios s
Identificados 2 0.51% 0.00%
Noticias 1 0.26% 0.00%
Total General 390 | 100.00% 140 | 100.00%

En términos de canales de acceso a lo largo de este estudio se han hecho las respectivas explicaciones de cara a las necesidades,
preferencias y expectativas de los usuarios, agregandose recursos que repotenciaran los diferentes medios para acceder a los
productos y servicios de la UAECD. Entre otros se cuenta con los siguientes: vinculacion del componente geografico en la captura
y disposicion de datos de la ciudad; la puesta en produccion de una nueva version de Mapas Bogota
(https://mapas.bogota.gov.co); la implementacién de una nueva funcionalidad en la aplicacién Mapas Bogota, denominada “Ojo
alaObra”; el disefio y aplicacion de nuevos dashboard que enriquecen los niveles de informacion en Mapas Bogota; la nueva
versidén App Mapas Bogota Bici con nuevos niveles de informacién geografica.

Uso del canal

A partir de la encuesta®’, se ha verificado el uso efectivo de los diferentes canales, por ende, se toma como ejemplo
porcentualmente, los visitantes del portal por fuente de trafico, por pagina visitada, al igual que la matriz de requerimientos, en
cuanto al nimero de éstos por sector. En primer lugar, en la Grafica N° 44 se indica que la fuente mayoritaria de acceso al portal
es el buscador Google 74,6%, es importante anotar que el acceso directo a la URL del portal tiene un porcentaje importante
16,5% y que el aporte del portal mapas.bogota.gov.co es del 5,8%. De otro lado, en la Gréfica N° 45 se sefiala que
mayoritariamente los visitantes anénimos del portal ingresan a la pagina raiz o principal del portal 42,7%. Seguido del mapa de

30 “Informe de caracterizacion de usuarios 2018” citado.
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referencia 22,3% y del menu Proyectos Geogréficos del portal 13,5%. Los anteriores suman el 78,5% del tréfico de visitantes
andnimos al portal.

Grafica N° 44 Visitantes del portal por fuente de trafico Grafica N° 45 Visitantes por paginas visitadas

En segundo lugar, la matriz de requerimientos dirigidos a IDECA indica el uso de canales a partir de la comprension de las
demandas de la ciudadania y los sectores que efectivamente usan los productos y servicios. Especificamente, de acuerdo con la
Tabla N° 49 Requerimientos por sectores, y la Grafica N° 46, la ciudadania en general requiere en mayor cantidad los servicios
con el 29,81% en el afio 2019y 11,32% en el afio 2020, a continuacion como un hecho relevante la academia ocupa un segundo
lugar con el 8,30% para el 2019 y un 1,51% en el 2020, superado por la empresa privada que obtuvo un 4,91%, habiendo
alcanzado en el afio 2019 un 6,60%. Servicios publicos ocupa un cuarto lugar con 5,28% y 0,94%, siguiendo movilidad con 4,15%
y 0,57%. Asi mismo, la mencionada tabla muestra que los sectores que menos requerimientos han presentado es Integracion
Social con el 0,19% en el 2020 y ninguno en el afio 2020, al igual que Ente de control, pero que hizo requerimientos con el 0.38%,
asi mismo, las mujeres con 0,57% en el 2019. En todo caso, en la mencionada tabla se observa que a través de la modalidad
requerimientos directos a IDECA diferentes sectores, con diversidad de finalidades y objetos sociales acuden a sus servicios con
una variedad de identificadores de datos, tal y como lo muestra la Tabla N° 52, lo que indica la importancia y la relevancia de la
UAECD en términos de su mision en relacidn con la gestién de la informacion geografica del Distrito.

Tabla N° 49 Requerimientos por sectores

2019

TOTAL % 2020 TOTAL | %
Ciudadania 158 29.81% 60 | 11.32%
Academia 44 8.30% 8| 1.51%
Empresa Privada 35 6.60% 26| 491%
SSPP 28 5.28% 5] 0.94%
Movilidad 22 4.15% 3] 057%
Habitat 16 3.02% 41 0.75%
Salud 11 2.08% 2| 0.38%
Gestion Publica 11 2.08% 41 0.75%
Gobierno 11 2.08% 0.00%
Entidad Nacional 8 1.51% 6| 1.13%
Educacion 7 1.32% 0.00%
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Cultura, Recreacién y Deporte 6 1.13% 41 0.75%

Seguridad, Convivencia y Justicia 6 1.13% 1 0.19%

Hacienda 6 1.13% 11 2.08%

Ambiente 6 1.13% 1 0.19%

Planeacion 5 0.94% 2| 0.38%

Desarrollo Econdmico, Industria y

Turismo 4 0.75% 1 0.19%

Mujeres 3 0.57% 0.00%

Ente de Control 2 0.38% 0.00%

Integracion Social 1 0.19% 0.00%

N/R 0.00% 2| 0.38%

Total general 390 73.58% 140 | 26.42%

Grafica N° 46 Requerimientos por sectores
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En tercer lugar, la matriz de requerimientos dirigidos a IDECA contempla la categoria solicitante, la cual registra la diversidad de
personas naturales, entidades publicas y empresas que usan los canales, destacandose las universidades, las entidades del
orden distrital y nacional. A manera de ilustracién en la Tabla N° 50 se registran los primeros 20 solicitantes con mayor nimero
de requerimientos, siendo los ciudadanos en general con 158 en el afio 20219 y 60 en el afio 2020 y asi sucesivamente para
Vanti con 26 y 5, Secretaria de Movilidad 15 y 1, Secretaria general con 11 y 4, la Universidad Nacional con 9y 1, el resto de
solicitantes se reconocen en la tabla mencionada. De todas manera el listado d solicitantes es muy diverso pues se cuenta con
empresas como Suramericana, Liberty, Lime, Banco caja Social de Ahorros, Gas Natural Fenosa, Consorcio Alfa, Aquaviva,
Sigma y centros educativos como la Universidad de California y University College London, entre otros.

Tabla N° 50 Solicitantes

Solicitantes 2019 2020

Ciudadano 158 60
Vanti 26 5
Secretaria Distrital De Movilidad 15 1
Secretaria General 11 4
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U. Nacional

Unidad Administrativa Especial De Catastro Distrital

Secretaria Distrital De Hacienda

U. Andes

Secretaria Distrital De Planeacion

U. Distrital Francisco José De Caldas

U. Sergio Arboleda

Empresa De Acueducto, Alcantarillado Y Aseo De Bogota

Secretaria Distrital Del Habitat

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia Y Justicia -

Subred Integrada De Servicios De Salud Sur E.S.E.

Secretaria Distrital De Gobierno

Manov Ingenieria Ltda. 4

Empresa De Telecomunicaciones De Bogota S.A. 3

Instituto De Desarrollo Urbano 4

Unidad Administrativa Especial De Servicios Publicos 4

4-72 4
4
4

N W o |

MO OVOCTIN (M |O

Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico
Jardin Botanico José Celestino Mutis

Ootros i e
Total General 340 140

En cuarto lugar, es pertinente comprender el uso de los canales, en cuanto a los requerimientos directos a IDECA por parte de
los usuarios en un afio normal como el 2019 y un afio signado por las medidas preventivas para tratar la pandemia del coronavirus,
lo que se descubre en la “Tabla N° 51 Requerimientos directos mes a mes afio 2019 y 2020”. En esta tabla se aprecia que en el
afio 2019, en los meses de febrero y marzo no hubo requerimientos, despegando significativamente en abril para mantener una
tendencia mas bien indiferenciada a lo largo del afio en torno al nimero de requerimientos que se presentaron en los meses junio,
agosto y diciembre, indicando un comportamiento regular de los usuarios que no implica contratiempos en el servicio para la
entidad.

Ahora bien, en el afio 2020, analizando en detalle el comportamiento en la demanda se halla que en la medida en que el afio fue
avanzando los tres primeros meses hubo una demanda gradual en aumento de requerimientos para caer en marzo y no contarse
con mas requerimientos hasta agosto, que es el mes hasta con el cual se cuenta con datos para el presente estudio. Esta situacion
es un ejemplo mas de los efectos de la politica de Aislamiento preventivo y los efectos colaterales que ha acarreado la pandemia
del coronavirus, que no se ha traducido en un “no uso de canales”, sino mas bien los usuarios de acuerdo con las circunstancias,
sus necesidades y preferencias recurren a otros canales, en los cuales ya se ha sefialado los efectos, en cierta medida positivos,
pues da cuenta que el hecho de contar con una diversidad de canales de acceso a los servicios, en este caso virtuales, coadyuva
a superar las contingencias.

Tabla N° 51 Requerimientos directos mes a mes afo 2019 y 2020

12019 | % | 2020 | %
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Enero 1 0.26% 16 | 11.43%
Febrero 0.00% 40| 2857%
Marzo 0.00% 711 50.71%
Abril 43 | 11.03% 13 9.29%
Mayo 44 1 11.28% 0.00%
Junio 37 9.49% 0.00%
Julio 40 | 10.26% 0.00%
Agosto 29 7.44% 0.00%
Septiembre 54 | 13.85% 0.00%
Octubre 50 | 12.82% 0.00%
Noviembre 57 | 14.62% 0.00%
Diciembre 35 8.97% 0.00%
Total general 390 | 100.00% | 140 | 100.00%

En conclusion, con respecto al uso de canales, en el primer semestre de 2020, se avanz6 en la ampliacién y actualizacion de los
niveles de informacion geograficas, la puesta en produccion y estabilizacién de la version in house del servicio de geocodificacion,
el desarrollo de la nueva version de la plataforma Mapas Bogot3; la actualizacién de la versién de Mapas Bogota Bici disponiendo
en las tiendas de Apple Store y Google Play, una versién que incluye las ciclovias temporales habilitadas por la alcaldia,
promoviendo de esta forma, el uso de la bicicleta como alternativa de transporte en la reactivacion econémica de la ciudad, y el
enriquecimiento de 25 niveles de informacion con dashboards que permiten al usuario un mayor entendimiento de los datos de
la ciudad dispuestos en Mapas Bogota. Finalmente, con estas iniciativas se logro el incremento de los usuarios y datos dispuestos
en las plataformas de Datos Abiertos Bogota y Mapas Bogota.3'!

Conocimientos

(Tipo de
tramite 0
servicio)

En lo que concierne esta variable, recurriendo al “Informe de caracterizacion de usuarios 2018”, “ Informe de la Unidad de
Gestion: Fomento del Uso y Apropiacion de los Recursos Geograficos del Distrito” y a la “Matriz de requerimientos directos a
IDECA” se halla que todo tipo de informacién que se solicita esta relacionada con ciertos niveles de conocimiento de los usuarios
con relacion a los asuntos espaciales y los servicios de la entidad, lo que quiere decir que ellos reconocen los servicios, son
conscientes de su existencia y tiene capacidad de retroalimentacién.

Para empezar, con base en el “Informe de caracterizacion de usuarios 2018” se dispone de los datos con respecto al nivel de
escolaridad y la profesién de los encuestados. Asi, en la Grafica N° 47 Nivel de Escolaridad es evidente la cantidad de
profesionales que respondieron la encuesta (39%), seguidos con una participacién también notoria, los especializados (26%), el
nivel de maestria (14%) y como dato curioso, los tecndlogos también tuvieron una notoria participacion (11%), que sumados
representan un 89% de la poblacion de encuestados; lo que indica que el uso de los datos oficiales del portal IDECA es
mayoritariamente de personas con un nivel de escolaridad superior o igual a la educacién superior.

Agregandose que en la Grafica N° 48 Profesion relacionada a ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines se nota que la
profesion mayoritaria de los encuestados es de Ingenieria de sistemas (36%). También tuvieron un interés notorio en la encuesta

31 “Informe de Gestidn Primer Semestre de 2020”, Infraestructura de datos Espaciales para el Distrito
Capital. Pedro Numpaque
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los profesionales en Construccion en Arquitectura e Ingenieria (17%) e Ingenieria Catastral y Geodesia (12%) que aunque
debiera ser la profesion preponderante con respecto a las consultadas, obtuvo un porcentaje significativo en encuestados.
Sumadas las anteriores profesiones se tiene la mayoria de los encuestados (64%).

Grafica N° 47 Nivel de escolaridad Grafica N° 48 Profesion relacionada a ingenieria,
arquitectura, urbanismo y afines
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A continuacién se hace referencia al “Informe de la Unidad de Gestion: Fomento del Uso y Apropiacion de los Recursos
Geograficos del Distrito”, en cuanto a los datos de las entidades mas solicitados y la solicitudes de los usuarios por tematica, lo
que contribuye en la comprension de que existe una relacion en el tipo de requerimiento, el conocimiento y la apropiacion que
el usuario posee del mismo.
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Grafica N° 49 Datos de las entidades mas solicitados Grafica N° 50 Solicitud de los usuarios por tematica
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La Grafica N° 49 Datos de las entidades mas solicitados por los usuarios expresa que en el afio 2019 los usuarios hicieron mas
requerimientos a la Secretaria Distrital de Planeacion, en seguida a la Camara de Comercio, posteriormente al Instituto Distrital
de Recreacién y Deporte y a continuacion al Instituto de Desarrollo Urbano, en menor medida a la Secretaria Distrital de
Desarrollo, el Instituto Geografico Agustin Codazzi. De otro lado, la Grafica N° 50 Solicitud de los usuarios por tematica muestra
que los usuarios tuvieron preferencia por la temética relacionada con la estadistica, seguida por la de ambiente, desarrollo
sostenible e imagenes y fotografias areas. Al respecto, se infiere que el hecho de que haya usuarios que acceden a informacion
especializada que provee los datos oficiales que gestiona el portal IDECA es porque poseen un conocimiento previo y capacidad
para hacer requerimientos sobre ellos y que en muchos casos poseen un nivel de escolaridad.

Por otra parte, la Matriz de requerimientos de IDECA, como base en el registro de asuntos que le solicitan directamente, permite
conocer de manera mas especializada y sofisticada los intereses de los usuarios, ya sean personas naturales y juridicas, que
incluye instituciones publicas y empresas. En esta matriz se cuenta con un campo que se denomina “Identificador de datos/sv/
en inventario”, que se traduce en mas de 150 asuntos de intereses muy particulares y especializados de los ciudadanos. A
manera de ilustracion, Unicamente se traera a colacion las veinte solicitudes mas relevantes en términos porcentuales. Ver Tabla

N° 45 |dentificador de datos.

151



CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LA UNIDAD
| %ef 3333'1“5? ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

Tabla N° 52 Identificador de datos

2019 2020
IDENTIFICADOR DE DATO/Sv/App EN
INVENTARIO TOTAL | % TOTAL | %
Datos Abiertos 25| 15.06% 2 3.57%
Geo codificador 23| 13.86% 6| 10.71%
Redes de GAS / Redes de Energia Eléctrica/
Redes Acueducto y Alcantarillado 19 11.45% 0.00%
Valor de Referencia 14 8.43% 0.00%
Establecimientos Comerciales 12 7.23% 0.00%
Redes de GAS / Redes de Energia Eléctrica/
Redes Acueducto y Alcantarillado 8 4.82% 0.00%
Mapas Bogota 8 4.82% 0.00%
No conexién de servicios 6 3.61% 0.00%
Malla Vial 6 3.61% 0.00%
Placa Domiciliaria 5 3.01% 0.00%
N/R 5 3.01% 10 | 17.86%
Mapa Base 5 3.01% 0.00%
Servicios Publicos 4 2.41% 0.00%
Geo codificador 3 1.81% 0.00%
Curvas de Nivel 3 1.81% 0.00%
Estrato Socioeconémico 3 1.81% 0.00%
Lote 3 1.81% 0.00%
Orto foto 3 1.81% 0.00%
Mapa base 3 1.81% 0.00%
Calcular Ruta 3 1.81% 0.00%
Manzana 3 1.81% 0.00%
SSPP 1 0.60% 21| 37.50%
Cargue datos abiertos 1 0.60% 2 3.57%
Malla vial 0.00% 4 7.14%
Imagenes 0.00% 3| 5.36%
Funcionalidad Medir 0.00% 5 8.93%
No marca el contorno de los poligonos 0.00% 3 5.36%
Total parcial 166 | 100.00% 56 | 100.00%

En fin, en cuanto a una interaccién con los usuarios, la UAECD se propone con la linea de accién “Disefio e implementacion
de una estrategia de generacion de demanda”, orientada al conocimiento de los usuarios de IDECA, fomentar la participacion y
colaboracion de las entidades y la ciudadania para generar mas y mejores recursos geograficos, optimizando la experiencia del
usuario y estimulando el uso creativo de los datos producidos por las entidades miembros y que se disponen al ciudadano a
través de las diferentes plataformas geograficas. Asi mismo, se ha propuesto la generacién de espacios y herramientas de
colaboracion y participacion para incentivar el intercambio de conocimiento y una cultura de uso de recursos geograficos.
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Niveles de
uso

Para el conocimiento de esta variable se considera las visitas al portal, su periodicidad, al igual que los reportes de acceso al portal
de Google Analytics®?, asi mismo la frecuencia con la cual los usuarios han hecho requerimientos directos a IDECA.

En cuanto a las visitas al portal y su periodicidad, en la Gréfica N° 51 Visitas al portal se observa que por un estrecho margen 3%,
los visitantes que visitan por primera vez el portal son mas que los que ya lo han visitado, y en la Grafica N° 52 Periodicidad de visita
al portal IDECA, los visitantes que ya venian visitando el portal consuetudinariamente expresaron hacerlo mayoritariamente 1 0 mas
veces por semana (37%) seguido de una o mas veces al mes (30%), constituyendo los anteriores la mayoria de los encuestados que
lo visitan frecuentemente. Es de destacar que el 15% de los encuestados visita el portal IDECA a diario. Adicional a lo anterior se
tienen los reportes de periodicidad de acceso al portal de Google Analytics, Grafica N° 53 Visitantes por dia de la semana,
concluyéndose que la frecuencia usual de acceso al portal se encuentra entre los dias lunes a viernes, los sdbados y domingos se
tiene acceso que puede llegar al 50% de los dias més frecuentados.

Grafica N° 51 Visitas al portal Grafica N° 52 Periodicidad de visita al portal IDECA

Gréfica N° 53 Visitantes por dia de la semana
Dia de la semana

32 “Informe de caracterizacién de usuarios 2018” citado.
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Con relacion a la frecuencia de uso del canal, se considera el nimero de veces que los usuarios han hecho solicitudes registradas
en la “Matriz de requerimientos dirigidos a IDECA”, para el caso del conjunto de solicitantes se toma los 20 usuarios que usaron con
mas frecuencia el canal, y que por lo tanto, la UAECD ha logrado una interaccién mas efectiva. Asi, ademas de los ciudadanos, Vanti
ocupa el segundo lugar con 26 requerimientos en el afio 2019, significando el 9,85% y 5 veces en el 2020 que se traduce en el 5,56%,
luego la Secretaria de Movilidad el 5,68% de los requerimientos en el 2019 y 1,11% en el 2020, posteriormente la Secretaria General
conel4,17% y el 4,44% y asi sucesivamente en orden descendente. Definitivamente, los usuarios que con mayor frecuencia usan los
servicios y que participan en espacios de interaccion con la UAECD se hacen integrantes de sus grupos de valor.

Tabla N° 53 Frecuencia de uso

2019 2020

TOTAL % TOTAL %
Ciudadano 158 | 59.85% 60 | 66.67%
Vanti 26 9.85% 5 5.56%
Secretaria Distrital de Movilidad - SDM 15 5.68% 1 1.11%
Secretaria General 11 417% 4 4.44%
U. Nacional 9 3.41% 1 1.11%
U. Distrital Francisco José de Caldas 6 2.27% 0.00%
U. Sergio Arboleda 6 2.27% 0.00%
Secretaria Distrital de Planeacién - SDP 5 1.89% 2 2.22%
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E. 5 1.89% 0.00%
U. Andes 5 1.89% 3 3.33%
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Bogoté EAB - ESP 4 1.52% 2 2.22%
Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia - SDSCJ 4 1.52% 1 1.11%
Secretaria Distrital del Habitat - SDHT 4 1.52% 1 1.11%
Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital - UAECD 4 1.52% 4 4.44%
Secretaria Distrital de Hacienda - SDH 2 0.76% 6 6.67%
Otros L ] e
Total general 390 | 100.00% 140 | 100.00%

Beneficios

La mayor parte de los usuarios de IDECA constituyen un publico advertido y de cierta manera especializado sobre la informacién
geografica, que ya hace parte de un ambiente que promueve una cierta cultura de informacion geogréfica, que busca ain mas
beneficiarse de la analitica de datos, y que éstos sean abiertos, con alta calidad y que permitan diversos usos, de tal modo que sea
el optimo recurso para el conocimiento de la ciudad, su entorno, sus servicios y las problematicas asociadas. Asi mismo, los usuarios
buscan ser reconocidos y ser ain mas involucrados en procesos de participacion y colaboracién en pro del enriquecimiento de los
recursos geograficos, asi ellos estaran en la posibilidad de aportar, gracias a una plataforma y aplicaciones que permitan modalidades
de co-creacion e innovacion

Un sector que muestra un particular interés en ser participe de los procesos de produccién de informacion espacial es el académico,
que busca beneficiarse con la contribucion en la investigacion, produccion, divulgacion, acceso, uso y aprovechamiento de la
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informacion geografica. En la Tabla N° 54 Fin de uso del requerimiento se constata que en el afio 2019 un 15,90% de las gestiones
en términos de informacion geogréfica estuvieron a cargo del sector académico.

De otro lado, otros sectores buscan maximizar beneficios econdmicos, sociales y ambientales derivados del uso de la informacién
geograéfica, requiriendo que ésta contenga calidad, sea disponible y oportuna para fortalecer la ejecucién de proyectos, incluyendo
aquellos de infraestructura, entre otros, lo cual se refleja en la Tabla N° 54 con la participacién porcentual de usos, tales como labor
misional, consulta general, proyecto de infraestructura, informativo e interés particular. Para mayor visualizacion ver Gréafica N° 54.

Tabla N° 54 Fin de uso del requerimiento

2019 2020

Fin de uso Total | % Total %

Labor Misional 154 39.49% 67 47.86%
No Identificado 128 32.82% 46 32.86%
Investigacion 25 6.41% 0.00%
Proyecto De Grado 21 5.38% 0.00%
Consulta General 17 4.36% 0.00%
Investigacion 15 3.85% 0.00%
Proyecto De Infraestructura 10 2.56% 1 0.71%
Informativo 9 2.31% 4 2.86%
Reclamo Otra Entidad 4 1.03% 0.00%
Solitud Certificado 2 0.51% 0.00%
N/R 2 0.51% 9 6.43%
Informacién 1 0.26% 0.00%
Academia 1 0.26% 8 5.71%
Reclamo Dofa Juana 1 0.26% 0.00%
Interés Particular 0.00% 4 2.86%
Traslado A Otra Entidad 0.00% 1 0.71%
Total General 390 100.00% 140 | 100.00%

Grafica N° 54 Fin de uso del requerimiento
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Eventos

Bajo la linea de accién “Disefio e implementacién de una estrategia de generacién de demanda” se trabaja en el andlisis y disefio de
estrategias de generacion, que parten del reconocimiento e identificacion de quiénes son los usuarios de la infraestructura, sus
necesidades y caracteristicas, a fin de plantear acciones encaminadas a la promocion, difusion y uso de los recursos geograficos para
cada uno de los segmentos de usuarios identificados.3? Con este enfoque se realizaron los siguientes eventos:

2019
-Noche de datos. En octubre se realiz este evento con expertos y usuarios, quienes intercambiaron ideas sobre como buscar,
interpretar y analizar los datos geograficos de Bogota. El evento fue organizado y convocado por la IDE de Bogota y la casa Editorial

El Tiempo.

-Segunda semana de los datos. Su propdsito consistié en aumentar la audiencia de ciudadanos que conozcan, consulten, descarguen,
y transformen los datos geograficos y que a su vez estos se conviertan en nuevos productos 0 modelos de negocio para beneficio de
los bogotanos.

-Publicacién de datos abiertos. En el segundo semestre se realizaron cinco (5) talleres dirigidos a los responsables de la publicacién
de datos en las diferentes entidades de la administracién distrital. A las sesiones asistieron 72 funcionarios de 39 entidades.

-Jornadas de socializacion. Se trata de actividades para la promocion y la apropiacién y la evolucién de la IDE de Bogotd, tales como
articulacién con alcaldias locales, Taller con periodistas; Taller con constructores;

-Otros escenarios de promocion: Tercer seminario internacional de archivo; Conferencia Colombiana de Usuarios ESRI-IDECA;
Congreso Internacional del Servicio al ciudadano.

-Eventos académicos: participacion en el evento Semana de Ingenieria Catastral y en el Congreso Nacional de Geografia.
2020

-Foro virtual: ; Coémo los datos geogréficos transforman vidas-ciudades inteligentes? El 24 de junio de 2020. Este foro consistio en un
espacio de conocimiento de los datos que ofrecen las entidades publicas, promoviéndose la transparencia, el acceso a la informacién,

33 “Informe de Gestion Primer semestre de 2020”, Infraestructura de Datos Espaciales para el Distrito Capital. Pedro Numpaque. Pag.
36.
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la competitividad, el desarrollo econdmico, y la generacion de impacto social mediante la apertura y la reutilizacién de los datos
publicos, y el uso y apropiacién de las TIC.

-Charla “El valor de los datos: Ideca y la Academia” que contd con la colaboracién de la Direccién de Gestion del Conocimiento de la
Secretaria Distrital de la Mujer.

-Semana de los datos. El evento se realizd del 26 al 29 de junio de 2020. El evento constituyd un espacio de promocién de los datos
abiertos con el propdsito de que mas personas conozcan y puedan hacer uso de la informacién que producen las entidades publicas.

En conclusién, la UAECD ha generado espacios de encuentro, en los cuales usuarios y expertos comparten conocimientos y
experiencias para un mejor uso y explotacion de los datos en pro del desarrollo y beneficio de la ciudad y sus habitantes. Asi, se da
lugar al reconocimiento de la existencia e importancia del uso de los datos y su potencial para que los ciudadanos, entidades, y
empresas del sector publico y privado, apalancadas en el uso de la tecnologia, transformen los entornos de manera productiva y
sostenible, promoviendo una cultura de informacién geogréfica.

Disposicion de informacion

Contexto3

Entre los objetivos que se ha propuesto la UAECD se cuenta con el desarrollo de la capacidad de generar
ingresos, dado que sus procesos misionales se encuentran actualizados y gozan de altos niveles de calidad y
oportunidad, y que ha desarrollado valor agregado, en cuanto al conocimiento, la experiencia acerca de la
gestion catastral, que merece ser transferida a través de la promocion y comercializacion de sus productos y
servicios.

De ahi que los siguientes productos sean objeto de comercializacion: manzanas catastrales, planos analogos,
cartografia digital, fotografias aéreas, mapas de Bogota y de localidades. Estos productos se venden en la
Planoteca y la tienda catastral, ubicadas en el SuperCADE CAD. También, la UAECD comercializa servicios,
tales como: estudios de informacidn catastral para emitir conceptos en Peritazgos, solicitados por los juzgados,
elaboracion de cabidas y linderos para proyectos enmarcados dentro de la Ley de infraestructura (Ley 1682 de
2013) y avallos comerciales, siendo este ultimo servicio el que mayores ingresos aporta, cuyo principal cliente
son las entidades del orden distrital.

La UAECD en procura de incrementar los ingresos por la venta de productos y servicios ha implementado la
tienda virtual y ha firmado contratos con diferentes entidades para la realizacién de avallos comerciales y la
prestacion de servicios, teniendo en consideracidn previamente estudios de mercado que garanticen una 6ptima
relacién calidad-precio, como soporte de un 6ptimo portafolio de ventas, que fortalezca la actividad comercial,
partiendo de la calidad de la informacién, el conocimiento y la experiencia en los asuntos cartograficos,
catastrales y de infraestructuras de datos espaciales que ha desarrollado la entidad.

Actualmente, como resultados de estudios de mercado, los productos y servicios comercializados estan
soportados en la Resolucion N° 0445 del 27 de mayo de 2020 “Por la cual se fijan los precios de los bienes y
servicios de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital y se dictan otras disposiciones”. Esta
resolucion se aplica a las siguientes lineas de productos y servicios:

34 Fuente: “Informe de la gestién 2016-2019”, Unidad Administrativa Especial de catastro Distrital
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Tabla N° 55 Lineas de productos y servicios UAECD
NEA DE PRODUCTO O |

SERVICIO CATEGORIAS
Avaluos Urbanos y rurales, renta, VIS, Indemnizacion, referencia
comerciales
Cartografia Manzana catastral, planos generales de Bogota, planos de localidades

planos topograficos, planos especiales

Registros Registros magnéticos alfanuméncos, certificado catastral de registros
magneéticos alfanuméricos, ofertas inmaobillarias georeferenciadas
alfanuméricos
Apoyo técnico Peritajes |udiciales, certificacion de cabida y linderos para ley de
asesorias Y infraestructura, georreferenciacion vy enriguecimiento de datos
analitica supermercado de predios, procesos de captura, y analisis de informacion

Fuente: Informe de la gestién 2016-2019 UAECD

Contando con el anterior portafolio, (Tabla N° 55), la UAECD fortalece las relaciones comerciales con sus
clientes que requieren de la elaboracion de avaluos comerciales, llegando a suscribir 41 contratos con entidades
del orden nacional, territorial y distrital. Estos contratos amparan la elaboracion de avalios comerciales,
indemnizatorios, de renta y de referencia y algunos incluyen la prestacion del servicio para expedicién de
cabidas y linderos en el marco de la ley de infraestructura. Frente a la comercializacion de estos servicios y
productos la UAECD ha desarrollado controles de calidad pre y post venta para responder con mayor efectividad
a las necesidades y expectativas de sus clientes.

Asi mismo, como otra fuente de ingresos, la UAECD presta la linea de servicio de apoyo técnico, asesoria y
analitica, transfiriendo su experiencia y conocimiento en trabajos de campo para recoleccion de informacion y
en Infraestructuras de Datos Espaciales, lo que ha representado beneficios no solo econdmicos para la Unidad
sino para las entidades del orden distrital, regional y nacional con las cuales se suscribieron un total de 12
contratos.

Con el proposito de incrementar sus ingresos como resultado de la comercializacidn de productos y servicios,
buscando la 6ptima satisfaccion de sus clientes, la UAECD ha realizado actividades que agregan valor, tales
como la implementacién de los servicios web en pro de un mejor uso de la factura electrénica a la DIAN;
elaboracién del mddulo de liquidacidn para facturacion a partir de la informacidn consignada en el aplicativo de
“Avalios Comerciales”; ajustes al proceso de Disposicion de Informacion para mejorar la planeacion de la
gestién comercial y el robustecimiento de las actividades de mercadeo; y sistematizacion para el seguimiento
a las cotizaciones de los clientes.

Desde la perspectiva del ejercicio de caracterizacion de los Clientes de la UAECD se tomd la informacién del
reporte de las ventas totalizadas por producto y de la Base de Datos de Clientes de la UAECD que han realizado
compras de productos correspondientes a los afios 2019 y 202. Los clientes que se encuentran en la base de
datos se clasifican de acuerdo con el volumen de compras realizadas, la periodicidad con las que se realizan,
lo cual servira para andlisis posteriores sobre la vigencia y requerimientos de mejora e innovacion de los
productos existentes.

De igual manera esta base de datos, tiene fines multipropésitos: sirve como fuente de vital importancia para
entregar la informacion exdgena a la DIAN, proceso que se debe surtir anualmente, para la realizacién de
campafas de marketing, clasificacion y analisis del tipo de cliente, (mayor cantidad de productos comprados,
periodicidad, tipo de producto, clasificacion y analisis por tipo de producto, mayores productos vendidos,
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productos y servicios menos vendidos y el analisis del porqué, porcentaje de participacion del producto en el
total de ingresos de la UAECD.

Priorizacion de variables

|. ‘ k | Personas / Grupo de
: R personas

Personas / Empresas
Grupos

+ 1 Acceso al canal SI
2 Uso del canal S
— 3 Conocimiento S

De las 13 variables seleccionadas en la identificacion, se priorizan aquellas
que cuentan con informacion y se ordena en funcion de la importancia
asignada de acuerdo al servicio valorado.

Clasificacion de sub-grupos

Clientes

Acceso al | La comercializacion de productos y servicios se hace a través de tramites comerciales
canal objeto de radicacion en el SIIC, la venta, ejecucion y seguimiento a través de contratos y la
venta directa de productos y servicios en la Tienda catastral & Planoteca y la Tienda virtual.
Cabe resaltar que dado que los avaltios comerciales son una fuente importante de ingresos
en la entidad, se desarroll6 |a aplicacion “Avallios Comerciales” que permite a los clientes
de las entidades radicar sus solicitudes virtualmente, disminuyendo el tiempo de radicacion,
gracias a que la revision de la solicitud y la radicacién se hacen en linea. A continuacion,
en la Tabla N° 56 se establece una tipologia de clientes que han adquirido productos o
servicios con la UAECD. En efecto, considerando la base de datos de ventas 2019 y 2020,
hasta el mes de agosto, se toma el grueso de 28 ventas, correspondiendo una a la Tienda
catastral de la cual se sirven los ciudadanos; cinco grandes ventas con la empresa privada
en el afio 2019 y 2 ventas en el 2020 y 22 ventas que se realizaron con las entidades
publicas en los afios de estudio. Se destaca que porcentualmente el mayor nimero de
ventas corresponde a las entidades publicas con el 78,57% en el afio 2019 y 88%% en el
2020, lo que corresponde Unicamente a la venta de avallos. Igualmente, el sector privado
participa con 17,86% y 8% con compra del servicio de avaluos.
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Tabla N° 56 Tipo de cliente

2019 2020
Total | % Total | %
Ciudadanos 1 3.57% 1 4.00%
Entidad Privada 5| 17.86% 2 8.00%
Entidad Publica 22| 78.57% 22 | 88.00%
Total General 28 | 100.00% 25 | 100.00%

En la Tabla N° 57 se visualiza el nimero de veces en que los clientes han hecho sus
mayores compras de avaluos, en los afios 2019 y 2020, mereciendo un lugar a parte la
Tienda catastral, asi mismo se nota que las entidades publicas son los mayores clientes de
la UAECD.

Tabla N° 57 Lista de clientes

Entidad 2019 | 2020
Acueducto, Agua y Alcantarillado de Bogota 2 2
Alcaldia de Suba 1
BOMBEROS BOGOTA

Central de inversiones S. A. CISA
CVP

ERU

ETB

FASECOLDA

HABITAT

IDRD

IDU

IDU -TRANSMILENIO

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural
METRO 1
SDIS 1
SDP

Secretaria de Ambiente
Secretaria de Educacion
Secretaria de Integracién Social
Secretaria Distrital de Planeacién
TIENDA CATASTRAL

UAESP

Total general 28 25

_ W[ == |

[EEN I NG N N O =N S S I RN

==L D N ===

R\ UK\ I Q) [E G P RN

Uso del canal
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El uso de los canales de acceso a los productos y servicios se ha ido incrementando, en la
medida que se ha implementado procedimientos como la administracién de portafolio, el
disefio y la ejecucion del plan de mercadeo, el aseguramiento del ingreso, la venta de
productos y servicios por contrato y directos, de esta manera se ha consolidado el proceso
misional de Disposicion de Informacién, para mantener mas dindmica la oferta comercial
de la UAECD, mediante el mejoramiento de la planeacién de la gestion comercial y el
robustecimiento de las actividades de mercadeo. En la Tabla N° 58 se indica la
participacion porcentual sobre las ventas para cada afio por cada sector y clientes.

Tabla N° 58 Participacién porcentual en las ventas

2019 2020
% | %

CIUDADANOS 12,95% 5,92%
TIENDA CATASTRAL 12,95% 5,92%
ENTIDAD PRIVADA 7,89% 0,00%
CENTRAL DE INVERSIONES S. A.
CISA 0,08% 0,00%
CVP 1,49% 0,00%
FASECOLDA 6,32% 0,00%
ENTIDAD PUBLICA 79,17% 94,08%
ACUEDUCTO, AGUAY )
ALCANTARILLADO DE BOGOTA 4,28% 0,74%
ALCALDIA DE SUBA 0,70% 0,00%
BOMBEROS BOGOTA 0,00% 0,05%
ERU 4,36% 2,57%
ETB 1,43% 2,21%
HABITAT 0,33% 0,00%
IDRD 0,05% 0,00%
IDU 44,04% 71,88%
IDU -TRANSMILENIO 15,74% 0,00%
INSTITUTO DISTRITAL DE
PATRIMONIO CULTURAL 0,00% 0,60%
METRO 0,76% 2,95%
SDIS 1,55% 1,39%
SDP 0,00% 10,51%
SECRETARIA DE AMBIENTE 0,31% 0,00%
SECRETAREA DE EDUCACION 1,50% 0,04%
SECRETARIA DE INTEGRACION
SOCIAL 2,89% 1,14%
SECRETARIA DISTRITAL DE
PLANEACION 1,17% 0,00%
UAESP 0,05% 0,00%
Total general 100% 100$
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| | $5.019.531.419]  $2.703.954.399 |

Durante el afio 2019 se hicieron ventas por un monto de $5.019.531.419, siendo el sector
publico el mayor comprador de servicios, en este caso avaluos, representando el 79,17%
del total de ventas y a su vez dentro de este monto, el mayor comprador publico fue el IDU
con el 44,04% y el menor la UAESP con el 0,005%. De otro lado, como los ciudadanos son
los mayores compradores en la Tienda catastral, ésta alcanzo6 ventas por una suma del
12,95% vy los clientes privados participaron con el 7,89% con la compra de servicios de
avallos.

Con respecto al afio 2020, teniendo en consideracion que se cuenta con informacion hasta
el 31 de agosto y que las ventas estuvieron afectadas por el impacto de la pandemia del
coronavirus, las ventas constituyeron un valor de $2.703.954.399, contandose que el sector
publico increment6 su compra de avallos con respecto al afio anterior llegando a un valor
del 94,08% y nuevamente el IDU ha sido el mayor comprador con el 71,88% vy las menores
compras la realiz6 la Secretaria de Educacion Distrital con 0,004%, durante este periodo el
sector privado no compré avallos y por ventas en la Tienda catastral se lleg6 a un monto
del 5,92%

Se concluye que tanto para el afio 2019 y 2020, la mayor parte de las ventas corresponde
a avaluios con el 87,05% y 94,08% respectivamente y si bien es cierto que las ventas de la
Tienda catastral son menores, se espera que estas se incrementen dia a dia pues la
UAECD ha hecho uso de la tecnologia para facilitar la atencién al cliente, el mercadeo, la
venta y el servicios postventa, por ello se ha puesto a disposicidn de los clientes la Tienda
Virtual con pago electrénico, de tal modo que desde cualquier lugar con acceso al internet,
puedan adquirir los productos que requieran, sin necesidad de desplazarse a la entidad.

Conocimiento
Tipo de
tramite o
servicio

Por supuesto que los avallos representan el principal producto en las ventas de la
UAECD, el 87%,05 en el afio 2019, es decir, $4.369.631.645 y 94,08% en el 2020,
representando el $2.543.755.867 y en mucho menor medida las ventas en la Tienda
catastral 12,95% y 5,92% para los mismos afios. Sin embargo, los productos de la Tienda
catastral tienen una gran perspectiva de crecimiento en la medida que se hace mas
importante y masiva la cultura geografica. En la Gréfica N° 55 y 56 se relacionan los dos
productos comercializados por la UAECD, considerando que en la Tienda Catastral se
ofrecen productos como manzanas catastrales, registros alfanuméricos, planos y mapas,
mapa digital, entre otros.

Grafica N° 55 Ventas avallos y Tienda catastral
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Grafica N° 56 Ventas en términos porcentuales
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Valga decir que desde su lanzamiento en el mes de abril, cada vez més los usuarios
estan recurriendo para sus compras a la Tienda Virtual, ya que por este medio se facilita
el proceso de compra, el ahorro en tiempos del tramite y costos de los productos, pues los
clientes se han dado cuenta que la compra en linea presenta un descuento del 10% sobre
el valor del producto, lo que ha hecho que las ventas mas habituales correspondan a los

certificados catastrales de registros alfanuméricos y las manzanas catastrales.

En la segunda fase a finales del afio 2019 se incorpor6 a la Tienda Virtual méas productos
para la venta, tales como el Plano general de Bogota en escala 1:25.000; Plano general
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de Bogota, en escala 1:35.000; Planos de localidades de Bogota; Planchas en escala
1:5000 urbanas y Planos topogréficos. En fin, la UAECD comercializa servicios como los
estudios de informacion catastral para emitir conceptos en Peritazgos y avallos
comerciales, siendo este Ultimo servicio el que mayores ingresos ha aportado.

En conclusion, gracias a estrategias de promocién de comercializacion, la UAECD ha
consolidado un portafolio de productos y servicios, atendiendo las necesidades de los
clientes. De ahi que los clientes tengan pleno conocimiento de los productos y servicios,
no solo por los medios virtuales, sino de manera directa en la Tienda Catastral y la
Planoteca de la Entidad, ubicada en el SuperCADE CAD, alli estan en la posibilidad de
percatarse y reconocer productos como la cartografia, los registros magnéticos
alfanuméricos, manzanas catastrales, planos analogos, cartografia digital, fotografias
aéreas, mapas de Bogota y de localidades.

Gestion Catastral Territorial
Contexto

La Ley 1955 de 2019 en su articulo 79 establecié que la gestion catastral es un servicio publico y que los
catastros descentralizados, como el de Bogota, tendran la funcién de gestores y operadores catastrales. La
gestion catastral comprende el conjunto de operaciones técnicas y administrativas necesarias para el desarrollo
adecuado de los procesos de formacion, actualizacion, conservacion y difusion de la informacion catastral. La
ley plantea la transformacion del catastro convencional a un Catastro multipropésito, que busque entre otras:

a) Contribuir a la seguridad juridica de la propiedad inmueble

b) Fortalecimiento de los fiscos locales

c) Contribuya al ordenamiento territorial y la planeacién social y econdémica

d) Apoye a la formulacion y seguimiento de las politicas publicas.

e) Necesidad de crear observatorios inmobiliarios territoriales para mantener la informacién actualizada de
manera permanente,

Para la prestacién del servicio catastral, el Decreto 1983 de 2019 defini6 que los gestores catastrales estaran
encargados de adelantar la formacion, actualizacién, conservacion y difusién catastral, asi como los
procedimientos del enfoque catastral multipropésito adoptados para el efecto. En el ejercicio de la prestacion
del servicio publico de gestidn catastral, en el articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, adicionando por el
Decreto 148 de 2020, se establece las funciones generales de los gestores.

En este mismo sentido, en el articulo 2.2.2.5.5. del Decreto 1983 de 2019, dispone que los gestores catastrales
son competentes para la expedicién de los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de las
actividades propias de la gestion catastral, los cuales surtiran efectos en el ambito territorial de competencias
del lugar en donde se esta prestando el servicio, asi como en el de las entidades territoriales que los contraten,
segun corresponda.

De manera complementaria, el paragrafo 2 del citado articulo 2.2.2.5.5. dispone que los gestores catastrales
podran desarrollar labores operativas para el adelantar la gestion catastral al igual que los operadores
catastrales. Atendiendo a las normas anteriormente sefialadas, fue necesario que la UAECD actualizara las
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reglas de organizacion y funcionamiento, para establecer las condiciones legales, financieras e institucionales
requeridas para ejercer su condicion de gestor y operador catastrales en el territorio nacional.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1955 de 2019, el Concejo de Bogota, en el articulo 129 del acuerdo
761 de 2020, modificé y amplio el objeto y las funciones de la Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital, que estaban consignadas en el articulo 63 del Acuerdo 257 de 2006. El paragrafo primero del citado
articulo definié que la UAECD tendra a su cargo el ejercicio de gestor y operador catastral, de manera que
pueda prestar el servicio de gestion y operacion catastral en cualquier lugar del territorio nacional. De acuerdo
con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 55 del Decreto-Ley 1421 de 1993, corresponde a las juntas
directivas de las entidades descentralizadas la creacién, supresion, fusiéon y reestructuracion de las
dependencias de esta.

En ese sentido, fue necesario preparar el documento de justificacién técnica y las presentaciones para que el
Consejo Directivo aprobara la actualizacién de las reglas de organizacion y funcionamiento de la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital, para establecer las condiciones legales, financieras e
institucionales necesarias para ejercer su condicién de gestor u operador catastral en otras entidades
territoriales, entidades publicas y esquemas asociativos del pais, para lo cual acordé unificar las disposiciones
contenidas en los Acuerdos 3 y 4 de 2012 y proceder a la derogatoria de estos 2 acuerdos.

Paralelamente, al ajuste normativo se adelant6 el proceso de proceso de disefio de la marca Go Catastral, la
preparacion de propuestas técnicas, las mesas técnicas con pares para encontrar caminos optimos para la
implementacién del enfoque del catastro multiproposito, el adapta miento de plataformas tecnolégicas y técnica
institucional, el ajuste organizativo institucional, la divulgacion y promocién de productos y servicios, con las
entidades territoriales, como potenciales clientes, lograndose entre otros, la puesta en operaciéon de Go
Catastral y la firma del primer convenio con el Area Metropolitana de Centro Oriente ~AMCO-.

En sintesis, en cuanto al avance de la puesta en operacion de Go Catastral se ha obtenido la instalacion,
montaje y configuracion de la infraestructura; instalacion de la base de datos modelo LADM-COL V.3; cargue y
configuracién de informacion para Dos Quebradas y Pereira; instalacion, configuracion y customizacion del
sistema de informacion Go Catastral; configuracion de los canales de internet, la nube y las estaciones de
trabajo; e iniciar capacitacion y oficializar inicio de operaciones,

Subscripcion de convenio interadministrativo con AMCO

Como resultado del trabajo con las entidades territoriales, se logré la firma del Convenio Interadministrativo
Marco N° 01 de 2020 celebrado entre el Area Metropolitana de Centro Occidente — AMCO- y la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-. Efectivamente, el Area Metropolitana Centro Occidente
es una entidad administrativa de derecho publico, con responsabilidad juridica, autonomia administrativa,
patrimonio propio, autoridades y régimen administrativo y fiscal especial, puesta en funcionamiento mediante
las Ordenanzas 001 de 1981y 014 de 1991 ambas expedidas por la Asamblea de Risaralda y enmarcada en
el articulo 319 de la Constitucion Politica y la Ley Organica N° 1625 de 2013.

El AMCO esta conformada por los municipios de Pereira, Dosquebradas y la Virginia, comprende un area total
de 71.106 hectéreas, de las cuales el 7% corresponde al area urbana y el 93% al area rural, donde se genera

165



CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LA UNIDAD
. iy ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

Lyaers Jurw

cerca del 79% de la riqueza del departamento de Risaralda. En esa érea se identifican 248.008 predios urbanos
y 54.254 predios rurales, cuya informacion catastral presenta un rezago de entre seis y siete afios.

Mediante la Resolucion N° 937 del 30 de julio de 2019 expedida por el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi —
IGAC se habilitd como gestor catastral al Area Metropolitana Centro Occidente, en los términos del articulo 79
de la Ley 1955 de 2019 y la Resolucidn IGAC N° 817 de 2019 con el fin de prestar el servicio publico catastral.
La precitada resolucion 937 de 2019 fijo la obligacién para que el Area Metropolitana preste el servicio piblico
de catastro como minimo en las zonas rural y urbana de la totalidad de los municipios de su jurisdiccién,
directamente o por medio de operadores catastrales, siempre de acuerdo con el plan de accién presentado en
la solicitud de habilitacion y aprobado por el IGAC.

El AMCO es responsable de la prestacion del servicio publico de catastro en sus actividades de formacion,
actualizacion, conservacion y difusién de la informacion catastral, los cuales incluyen procedimiento del enfoque
catastral multipropdsito. En referencia de los postulados de la Ley 1955 de 2019, los gestores catastrales podran
adelantar la gestién catastral para la formacion, actualizaciéon y conservacion catastral, asi como los
procedimientos del enfoque catastral multipropésito que sean adoptados, directamente o mediante la
contratacion de operadores catastrales.

Por otra parte, en razon del rezago en la actualizacion catastral de los predios de sus municipios, el AMCO
evidencio la necesidad en contar con una informacién catastral con enfoque multipropdsito en concordancia
con lo establecido en la Ley 1955 de 2019 y sus decretos reglamentarios, considerando también la viabilidad
de contar con una entidad publica o privada para la prestacion del servicio de gestion catastral con experiencia
que garantice calidad, eficiencia y confiabilidad. Por ello surge el requerimiento del acompafiamiento de un
operador catastral con idoneidad y experiencia suficiente, para lo cual se realizé una convocatoria con el
propésito de recibir propuestas de operacion catastral en la jurisdiccidn de los municipios que con forman el
AMCO.

Recibidas y estudiadas las propuestas se hallé que la entidad estatal que cumplia con las necesidades y
capacidades técnicas, administrativas, operacionales y experiencia era la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital -UAECD-. En efecto, para el cumplimiento de sus objetos misionales, tanto la UAECD como
AMCO, para desarrollar sus actividades misionales, en especial para la prestacidn del servicio publico catastral
en la jurisdiccion de los municipios que integran el &rea metropolitana, consideraron necesario, oportuno y
pertinente suscribir el Convenio Interadministrativo Marco N° 01 de 2020.

Este convenio cubre los afios 2020 y 2021 y  tiene por objeto determinar las actividades, productos y
subproductos que sirven de insumo para adelantar los procesos de formacion, actualizacion y conservacion
catastral, asi como los procedimientos del enfoque catastral multipropésito, del servicio publico de gestion
catastral con enfoque multipropésito que la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital — UAECD,
pone a disposicion del Area Metropolitana Centro Occidente — AMCO, en su jurisdiccion como gestor catastral.
Ver Tabla N° 59 Gestion Catastral Territorial.

Ya para finalizar el presente anexo de caracterizacion de usuarios de la UAECD, cabe destacar que durante el
primer semestre del afio 2020, cumpliendo con su mision como gestor y operador en la jurisdiccion del Distrito
Capital, teniendo en consideracion el periodo especial, del 20 de marzo al 17 de agosto, el equipo directivo y
técnico de la UAECD ha adelantado un ejercicio destacable de acoplamiento de procesos normativos,
administrativos, relaciones publicas, comunicativos, técnicos y tecnoldgicos para asumir de la manera mas
efectiva la gestion catastral territorial multipropésito, tomando como plataforma la marca Go Catastral, de esta
forma las entidades territoriales contaran con una entidad de caracter publico con la solvencia técnica para
potencializar sus capacidades de actualizacion progresiva y gradual de su informacion catastral.
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GESTION CATASTRAL TERRITORIAL MULTIPROPOSITO

Nombre y sigla de la organizacién: Area Metropolitana de Centro Occidente-AMCO-

ET Gestor Operador | Financiador Organ!smo
técnico
Rol de la organizacion X
TIpO Publica X
organizacion | Privada
Empresa
Naturaleza |Entidad
o L X
juridica | publica
ONG
Sectoral | Servicios X
que Financiero
pertenece | Agropecuario
Region Centro-Occidente
Geograficas S?de . Pereira _
Distancia 320 km variante Ibagué-
Kms Armenia
~ |Datos PBX 3356535 y 3357218
Informacion | contacto
corporativa | Pagina WEB https://lwww.amco.gov.co/
Correos
Tipode | periggica X
Informacion
administra Puntual
ANEXO 2

GRUPOS DE INTERES, INFLUENCIADORES Y LIDERES DE OPINION

GRUPOS DE INTERES,
INFLUENCIADORES Y ENTIDAD
LIDERES DE OPINION

PRENSA El Tiempo
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El Espectador

Publimetro

Semana

Revista Maquinaria Pesada
Subeditora de El Tiempo-Bogota
El Tiempo

Primera Pagina

Civico

Grupo Nacional de Medios
independiente

RCN tv

News Colombia

Pulzo

Caracol TV / Web

360 marketing service
Portafolio

Revista Dinero

RADIO

Caracol Radio

Semana

La Carifiosa

Caracol Radio - caracol dig
LaFM

Blu Radio

Emisora Punto 5

La W Radio

Minuto de Dios

Emisora punto 5

Uniminuto Radio

La W Radio

La Carifiosa

RCN Radio

Emisora Ejército Nacional
LaUD FM Estéreo (U.Distrital)
blu radio

Radio Santa Fe

Oficina de prensa cmra rep.

TELEVISION

Caracol TV
RCNTV
RCNTV

Canal Uno/ Primera Hora
Canal Uno/ CM&
revista semana
Red + Noticias
Noticias Caracol
RCNTV

City TV

Ren radio
CableNoticias
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Caracol TV / Web

ALCALDIA DE BOGOTA

Secretaria Distrital de Gobierno

DADEP

IDEPAC

Secretaria Distrital de Hacienda

FONCEP

Loteria de Bogota

Secretaria de Planeacion

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
Instituto Para La Economia Social (IPES)

Instituto Distrital de Turismo (IDT)

Secretaria Distrital de Educacién

Secretaria Distrital de Salud

Secretaria Distrital de Salud

Secretaria Distrital de Integracion Social

Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud (ldipron)
Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD)
Orquesta Filarmonica de Bogota (OFB)

Instituto Distrital de las Artes (IDARTES)

Instituto Distrital de las Artes (IDARTES)
Secretaria Distrital de Ambiente

Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal
Jardin Botanico

Instituto Distrital de Gestidn de Riesgos y Cambio Climatico (Idiger)
Secretaria Distrital de Movilidad

Secretaria Distrital de Movilidad

Empresa Metro

Unidad de Mantenimiento Vial

TransMilenio

Instituto de Desarrollo Urbano (IDU)

Instituto de Desarrollo Urbano (IDU)

Terminal de Transportes

Secretaria Distrital de Habitat

Secretaria Distrital de Habitat

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP)
Empresa de Renovacién Urbana (ERU)

Empresa de Acueducto de Bogota

Aguas de Bogota

Caja de Vivienda Popular (CVP)

Secretaria Distrital de la Mujer

Secretaria Distrital de Seguridad

Cuerpo Oficial de Bomberos

Secretaria Juridica Distrital

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

MEDIOS COMUNITARIOS

PERIODIQO PAUTA
CANAL MAS TV
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PERIODICO TRIBUNA
CORPORACION RED CASTELLANA
GOLPE DE OPINION
PERIODICO BOGOTA SOCIAL
MAGAZINE INTEGRACION
PERIODICO DE LOS TRABAJADORES
BLOG - COLECTIVO RECREATIVO
MUJERES DEJANDO HUELLA
MISORA VIRTUAL

EL ALTERNATIVO USME

EL REPORTERO DEL SUR
CANAL TELEVISION

EMISORA ESCOLAR

EMISORA VIRTUAL

BLOG

USME VISION

EMISORA PLANETA TIERRA
EMISORA CIUDAD ESTEREO
AGENDA SUR

REVISTA U. NACIONAL

BLOG

PERIODICO FONTIBON SOMOS TODOS
TV. HYNTIBATV

LA SURENA

PERIFERIA

CAFUCHE

PERIODICO MIO

MI BARRIO

PERIODICO TECHOTIBA

LA VOZ DE LA EXPERIENCIA
PERIODICO NUEVA CASTILLA
SUMANDO VOCES

A MEDIA CUADRA

AVISO DE TERREMOTO

LA BARRIADA

CULTURE UNITED

EL CHURRUSCO

UNITY RADIO

RADIO MISERIA

EMISORA ENCUENTRO LATINO
RADIO TECHOTIVA

CANAL AFRO

CANAL LGBTI

CANAL SALUD

TU CANAL COLOMBIA

LA PULPA

MAKIA

MALAGANA STUDIO

170




CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LA UNIDAD
| %ef 3333'1“5? ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

MEDIOS KREATIVOS

PATIO BONITO AL DIiA
PERIODISTA INDEPENDIENTE
HURACAN DEPORTIVO
PERIODICO RPT

INFORMATIVO CIUDADANO
ZONA TU PERIODICO
PERIODICO DE LAS MUJERES
LA BOYACENSE

AMIGOS DE LOS ANIMALES

EL HORMIGUERO

SOMOS ADULTOS Y PERSONAS MAYORES
GOLPE DE OPINION

TRIBUNA COMUNAL

LA 10 ON LINE

TELEMORISCO TV

CANAL 8

BOGOTA SOCIAL TV

CANAL TV BOGOTA

BLOCK JUVENIL

EL COLARTE

REVISTA LGBT

BOGOTA SOCIAL ORG
PERIODICO SXX.NET
PERIODICO GOLPE DE OPINION
PERIODICO RTP Y RTP.COM
PERIODICO: SOMOS ADULTOS MAYORES, PERIODICO AMIGOS DE
LOS ANIMALES, REVISTA LGTB
TEUSA RADIO

LA NORTE FM

GOLPE DE OPINION

REVISTA LGBT

EL RETIRO

SOMOS ADULTOS Y PERSONAS MAYORES
BOGOTA SOCIAL

DE LAS MUJERES

CANAL TV BOGOTA

CIMA VISION

EROGENA FM

LA PLAYA

BOGOTA NOCTURNA
CHAPINERO VANGUARDISTA
AMIGOS DE LOS ANIMALES
CANAL BOGOTASOCIAL.TV
EMISORA BOGOTA NOCTURNA
LA CIUDAD

VOCES REGIONALES
VIVIRCHAPINERO.COM
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ESCUELA PAIS LTDA.

MI BOSA ESTEREO

TIBANICA PRENSA INDEPENDIENTE
MCB BOSA

PERIODICO MiO

BOSA'Y SUS BARRIOS
PERIODICO ENCUENTRO
BOSEANDO CON LA COMUNIDAD
FUNDACION JUVENIL HIKARI YAMI
CIRCUITO SUR OCCIDENTE
CIUDAD Y REGION

EL PELETERO

MAGAZIN LA VERDAD

NOTAS DE ACCION
REMINISCENCIAS

EMISORA AMBIENTE FM STEREO
CIUDAD STEREO 106.4 FM

EN TU PRESENCIA STEREO FM
TATAGUA

ABC DE LA SALUD

AHIMSA

COMUNICACIONES SAN
REMINISCENCIAS

USUARIO DE LA SALUD
CIUDAD ESTEREO

SALSAY SON

18 BEATS

AMANECER COMUNITARIO
BUENA STEREO

COMUNICAR 20

DAIPIRI

EL BUEN VECINO

EL CORAZON DE TU CIUDAD
IMPACTA

MERIDIANO 20

RECREANDO ANDO

VOCES Y ECOS ONLINE
NOTAS DE ACCION

Bogota de Noche

Clasica Radio

Conexién Radio Virtual

Contacto Sonoro

Corporacién Mundos Diversos

El Avance

El Capitalino

El Relator

Energia Radio

Fotografos Asociados
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Frecuencia PC Radio

Gente Noticias

Golden Radio Latina

Liramas Produccion Audiovisual
Mundo Vagabundo Radio

Oja Radio

Radio Estudiantil

Revista Eco Ciudad

Rock Producciones

Somos los medios

Suenos Films Colombia

Canal 5 Antena la Estrella
PAZAPORTE

CORPO BOGOTA

LA KALLE

PARABOLICA DE VENECIA
PAZAPORTE

CORPO BOGOTA

LA KALLE

PARABOLICA DE VENECIA
FRATERNIDAD URBANA
CORPORACION MECCA
USAQUEN DIGITAL

EMISORA LA NORTE

EL USAQUEN

MUSIC IS LIFE

INTEGRACION COMUNITARIA ASINCO
EVOLUTION LINE

TEJIENDO CULTURA

RIEL

RUMBO AL KAMBIO

EN SINTONIA CON MI BARRIO
PORTAL EVU

VOCES DE LOS CERROS
CONECTATE USAQUEN REVISTA VIRTUAL
NUESTRA SALUD NUESTRO DERECHO TELEVISION
PROCLAMA

BOGOTA SOCIAL TV

CANAL TV BOGOTA
ALREDEDORES PARA ARBOLES
EQUINOXIO PRODUCCIONES
ALTERMEDIOS

COLEGIO LA GAITANA SEDE A
REARPO MAGAZINE
ASOCIACION IL NIDO DEL GUFO
VOCES DE MI BARRIO

D-MENTE URBANA

JUNTA DE ACCION COMUNAL AURES 2
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URAMBA TV

FUNDACION SER HUMANO

FUNDACION GAIA SUNA

CORPORACION CASA DE LA CULTURA JUVENIL EL RINCON
CORPORACION DIA LIBRE

CLCAP

FUNDACION OSSAN

CORPORACION CASA DE LA CULTURA CIUDAD HUNZA
LOS CALVOS GRUPO DE HIP HOP
KINIROKAY

ESCENA ABIERTA

CAFE LITETARIO SIN CENSURA
RAPERCIVOS

JEDA - JOVENES EN DIVERSIDAD ACTIVA
COMUNIDAD MUISCA - MUIKA VISUAL
BUQUE DE PAPEL S.LTDA.
CORPORACION KES KIWE: NUESTRA TIERRA
FUNDACION ZHUBA

RED ENROLATE CON SUBA

RED REPORTEROS CONVIVENCIA

JAC URBANIZACION LOMBARDIA
JOVENES DE LA GAITANA

YAKOJUMO LGBTI

JEDA (JOVENES EN DIVERSIDAD ACTIVA)
"MERIDIANO 20

24HORAS.COM.CO"

LA ALHAMBRA'Y SUS ALREDEDORES

EL VOCERO 25 - INFORMATIVO DE SUBA
CIUDAD JARDIN NORTE HOY

ZONA 11

ASOCO - PRENSA

PERIODICO PROCLAMA

SUBA AL AIRE

FM

"SUBASE AL METAL

ROCK N WALLACE RADIO"

SUBA ALTERNATIVA (Magazin Al Dia- 6AM-10:00AM)
ALZALAVOZ

FONTANAR DEL RIO NORTE FM
EMISORA-COLEGIO H.SPENCER
LA OFERTA-RADIO-REVISTA
PALABRAS MAGICAS

CANAL CUMUNITARIO AMIGOS TV
CABLE TV - SEDE TOSCANA
CABLE TV - SEDE AURES 2

HSB TV Canal 55

IDENTIDAD DIGITAL
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BLOGNIZANORTE

EL COMERCIO TV

REVISTA VIRTUAL ARTE Y PARTE
EN EL MEDIO - REPORTERO
CORPORACION RED CONSTRUCTORAS DE DESARROLLO Y PAZ.
LARED

CAMPEONES DE LA VIDA

MAGAZIN PARA TELEVISION. EN CONTACTO CON...
CREANDO MUNDOS

SANTEL T.V.

LITEMAR

ONG CORPORACION LYBI
VALORES CRISTIANOS (REVISTA)
FRAY'S FIMS EVENTOS
REPORTERO

" AMBIENTE FM STEREO 88.4
STATION WEB

FULL FRAME
WWW.SENCO4.BLOGSPOT.COM
RADIO VIENTOS STEREO 94.4 FM
CIUDAD ESTEREO 106.4 FM
PERIODICO LOCAL CIUDAD REGION
MAGAZIN PANORAMA SPORT

FIRE PRODUCCIONES

CANL 6- COLCABLE

RED ACCION

UNIVERSIDADES

Universidad Nacional de Colombia
Universidad del Rosario
Universidad de La Sabana
Universidad Catolica de Colombia
Universidad de Los Andes
Escuela Colombiana de Ingenieria
Universidad La Gran Colombia
Universidad Santo Tomas
Universidad Santo Tomas
Universidad Santo Tomas
Universidad Central

Universidad El Bosque
Universidad El Bosque
Universidad El Bosque

GREMIOS

CAMACOL - Camara Colombiana de la Construccion, Regional Bogota y
Cundinamarca
"CAMACOL Cémara Colombiana de la Construccion”

"FENALCO - Fenalco Bogota
Federacion Nacional de Comerciantes"
Fenalco Bogota

Lonja de Propiedad Raiz de Bogota
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"ANDI
Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia"

Fedelonjas

Federacion Comunal de Bogota

Sociedad Colombiana de Avaluadores
"CORPLONJAS

Corporacion nacional de Lonjas y Registros
Asociacion Lonja Nacional

Corporacion Lonja Nacional

Unién Colegiada del Notariado Colombiano
Sociedad Colombiana de Ingenieros
"ASOBARES Asociacion de Bares de Colombia"
"COTELCO Asociacion hotelera y turistica de Colombia"
Cémara Colombiana de Propiedad Raiz
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