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Asunto: Seguimiento a la ejecucion del Plan Anticorrupeion y Atencion al Ciudadano con corte a 31 de

diciembre de 2019.
Cordial saludo Doctor José Guillermo.

En atencion a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 ,
la Oficina de Control Interno realizé seguimiento a la ejecucion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
con corte a 31 de diciembre de 2019, cuyos resultados se presentan a continuacion para su conocimiento y fines que
estime pertinentes.

Cabe resaltar que, aunque la OCI evidencié que la UAECD ha dado cumplimiento a las disposiciones legales
respecto a la elaboracion, visualizacion, monitoreo y seguimiento del PAAC y del mapa de riesgos de corrupcion, el
Sistema de Control Interno del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se puede mejorar a partir de la
implementacion de las recomendaciones presentadas en el informe.

Deseédndole éxitos en su gestion,

JOHUNY GENDER NAVAS FLORES
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Equipo Directivo UAECD

Elaboré: Astrid C. Sarmiento R. ; Profesional Especializado OCI
Jose Manuel Berbeo R. ¢/, Técnico Operativo OCI
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Seleccionar tipo de Informe:

Evaluacion [ ] Seguimiento | St | Auditorfa de Gestion pravi|

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2019, a continuacién, se presentan
los resultados del Informe citado dirigido al director de la UAECD con copia a las areas o
procesos involucrados.

NOMBRE DEL INFORME:

Seguimiento a la ejecucion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con corte a 31 de
diciembre de 2019.

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento a la ejecucién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano mediante el
monitoreo a la gestién del riesgo y verificando la efectividad de los controles, segiin normatividad
legal vigente.

2. ALCANCE

Seguimiento a la ejecucion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, matriz de riesgos de
corrupcion, reportes de seguimiento y la revision del riesgo y su materializacion para el periodo
comprendido entre el 01 de septiembre y el 31 de diciembre de 2019, con sus respectivas evidencias.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

* Ley 1474 de 2011"“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica™, articulo 73, Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

* Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por la cual se reglamentan los articulos 73 y 76
de la Ley 1474 de 2011". Establece las "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2" numeral 5.1 “Seguimiento”. Alli se
indica que la Oficina de Control Interno realizard “el seguimiento y el control a c’w
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implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.

e Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Politica Piblica Integral
Anticorrupcion” — Departamento Nacional de Planeacion DNP

e Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” articulo 2.1.4.6
“Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo”, el cual establece “El mecanismo
de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones (...), estard a cargo de las
oficinas de control interno, para lo cual se publicard en la pdgina web de la entidad las
actividades realizadas, de acuerdo a los pardmetros establecidos.”

e Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion Piiblica”.

e Documento “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
Piblicas. Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital”. Versién 4 de octubre de
2018"” Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.

e Metodologia para disefiar y hacer seguimiento el documento "Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Versién 2" de la Presidencia de la
Republica numeral 5.1 “Seguimiento”, que indica la Oficina de Control Interno realizara “el
seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano™.

4. METODOLOGIA

Para el presente seguimiento se aplicaron las normas internacionales para el ejercicio profesional
de la auditorfa interna, las cuales incluyeron: la planeacion, ejecucion, generacion y comunicacion
del informe con las conclusiones y recomendaciones, para contribuir al mejoramiento del Sistema
de Control Interno. Se verific la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion y
Aseguramiento de Procesos - OAPAP remitida a la Oficina de Control Interno mediante correo
electrénico del 03 de diciembre de 2019, revision selectiva de las evidencias aportadas y consulta
de la informacién dispuesta en la pagina web de la entidad www.catastrobogota.gov.co en lo
relacionado con el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC y Mapa de Riesgos de
Corrupcion.
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5. PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CON CORTE A 31 DE DICIMEBRE DE 2019.

Criterio

En atencién a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

El Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, “Por la cual se reglamentan los articulos 73y 76 de
la Ley 1474 de 2011" en su documento integrante "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (Version 2), establece lo siguiente: '

1. A la Oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de
la publicacién del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano. Le concierne ademas
efectuar el seguimiento y, el control a la implementacién y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento tres (3) veces al afio, asi:

e  Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

* Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién deberd surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

»  Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion deberd surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de enero.

3. Retrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno detecte retrasos o demoras o alglin tipo
de incumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, deberd informarle al responsable para que se realicen las acciones
orientadas a cumplir la actividad de que se trate.

Situacion Evidenciada

La Oficina de Control Interno, observé el mapa de riesgos de corrupcion 2019- V2 a través del
Link:
http://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/archivos/MAPA%20DE%20RIESGOS%20DE
%20CORRUPCI%C3%93N%202019%20UAECD%20FINAL.xIsx y la estrategia de
racionalizacion de tramites de la UAECD 2019 ~ V2 a través del Link:w
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I1ttp:ffwww.catastrobogota.gov.cofsitesfdefaultr‘ﬁ¥esfarchivoststrategia racionalizacion V2SUIT.x
Is. Dando cumplimiento al criterio establecido.

5.1.2. Seguimiento a las actividades del PAAC con corte a 31 de diciembre de 2019.

Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Versién 2 de la Presidencia de la Repiiblica, numeral 5.1 “Seguimiento”, "4 la Oficina
de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificacion de la
elaboracion y de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno
efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.”

Situacion Evidenciada

Se observé que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano tiene programadas 76
actividades para la vigencia 2019; para el tercer cuatrimestre del afio (septiembre - diciembre) se
programé la ejecucién de 55 actividades las cuales fueron ejecutadas al 100%, tal como se muestra
a continuacion:

Tabla N° 1. Seguimiento corhponentes, corte a 31 de diciembre 2019

FECHA % AVANCE SEP 5
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA DICIEMBRE OBSERVACIONES OCl1
La OCI observo que el 13 de
febrero de 2019 se realizo
socializacién presencial con
L los lideres de calidad de los
1.1.1. Socializar : o e
% y asesorar & los procesos. En esta jornada s<?
‘l:l.PO!I'tlca de' procesos en la 31/12/2019 100% trataron los siguientes temas:
administracion del riesgo : Instrumentos para la gestion
metodologia de S 5 Kicicidalosls
gestion del riesgo o (Meto e o
riesgos por proceso, Politica de
administracién  de  riesgos,
Procedimiento gestion riesgos
de proceso).
Se observd el monitoreo del
1. 4.4. Revisar la mapa de riesgos de corrupcion
gestion de los para tralamiento o manejo de
riesgos de ricsgos 2019, adicionalmente
Y s corrupcion y la se evidencio
14 Mpatloseay teyicn efectiv?dad de los VGl eto 100% los correos de lideres de
controles y calidad, con remisién del
ajustar si es monitoreo y seguimiento de los
necesario. riesgos de corrupciéon y su
materializacion.
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD | o FRCH o4 %ﬁ};ﬁg&” OBSERVACIONES OCI
l.S,BIéiiihzar La OCI elaboré informe de
o | 100% seguimiento al PAAC con
L.5. Seguimiento seglflp?xmlolava 14/092019 * corte a 31 de agosto de
s (‘je ‘os 2019.Segun el cordis
Casn ¢ 20191E16229.
corrupeion

Fuente: Reporte OAPAP del seguimiento a la ejecucion del PAAC a 31/12/2019

5.2 Componente 1. “Gestion del Riesgo de Corrupcion” — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Criterio

En el numeral 2.2 de la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas. Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital, Version 4 de octubre de 2018” del DAFP,
"Generalidades a cerca de los riesgos de corrupcion”, establece que “El jefe de Control Interno o quien
haga sus veces, debe adelantar seguimiento a la gestion de Riesgos de Corrupcion. En este sentido es .
necesario que en sus procesos de auditoria interna analice las causas, los riesgos de corrupcion y la
efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion”,

Con respecto al monitoreo dispone que “En concordancia con la cultura del autocontrol al interior
de la entidad, “Los lideres de los procesos junto con su equipo realizardn monitoreo v evaluacion

permanente a la gestion de riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo”,

Situacién evidenciada

La Oficina de Control interno adelanté seguimiento a la gestién de riesgos de corrupeion en las
auditorfas, seguimientos y evaluaciones realizadas en el periodo comprendido entre el 1 de
septiembre y el 31 de diciembre, asi:

* Seguimiento a la ejecucion presupuestal, plan de contratacién comité de contratacion.
Seguimiento al cumplimiento de la directiva 003 de 2013.

Seguimientos contingentes judiciales cuarto trimestre 2019,

Auditoria a la confiabilidad y consistencia datos geogréficos-IDE.

Evaluacion a estados financieros y presupuesto.

Auditoria Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Auditoria de Gestion Seguridad de la Informacion.

Seguimiento a los recursos de caja menor.

Seglin informacién remitida por la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos,
mediante correo electrénico enviado el 13 de enero de 2020, a la fecha atn no se cuenta con el

v
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reporte de monitoreo correspondiente al dltimo cuatrimestre de 2019 en razon a que el
procedimiento establece que las dependencias tienen hasta 10 dias habiles para reportar el
respectivo seguimiento, que en este caso, es el 16 de enero, fecha posterior a la establecida para la
publicacién del presente informe. '

Se observé que para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2019 se continia con la matriz inicial,
identificando 24 riesgos, 13 valorados en zona de riesgo residual moderada, 11 en zona alta, definiendo
acciones en el plan de tratamiento para todos ellos, independientemente de la zona de riesgo
residual, tal como se evidencié en la pagina: web de la entidad en el siguiente link:
http://www.catastrobogota.gov.co/planeacion/mapas-de-riesgos.

5.3 Componente 2 “Racionalizacién de Tramites”.
Criterio

Documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Version 2 de la Presidencia de la Repiiblica, numeral 6, “Descripcion de los componentes del
PAAC", “Identificacion de tramites”, “Fase en la cual cada entidad debe establecer el inventario
de tramites propuestos por la Funcion Publica y registrarlos en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites (SUIT). Es importante tener en cuenta que la informacion del tramite debe estar
registrada y actualizada en el SUIT en armonia con lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto - Ley
019 de 2012

Decreto 019 de 2012, articulo 40 “Informacion y Publicidad, Sin perjuicio de las exigencias
generales de publicidad de los actos administrativos, para que un trdmite o requisito sea oponible
y exigible al particular, deberd encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacién de
Trdmites y Procedimientos -SUIT- del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica,

entidad que verificard que el mismo cuente con el respectivo soporte legal.

El contenido de la informacion que se publica en el SUIT es responsabilidad de cada una de las
entidades publicas, las cuales tendrdn la obligacién de actualizarla dentro de los tres (3) dias
siguientes a cualquier variacion.” (Negrilla fuera de texto).

Situacion evidenciada

En la pagina web de la UAECD se encuentra publicada la estrategia de racionalizacién de tramites para la
vigencia 2019, donde se observd que la Unidad tiene registrados en el SUIT (Sistema Unico de
Informacién de Tréamites) 13 trimites y un total de 40 actividades asociadas al componente
“Racionalizacion de Tramites”, de las cuales 40 se encuentran ejecutadas al 100% con fecha de
finalizacion 31 de diciembre 2019 tal como estaban programadas.
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A la fecha de corte del presente informe 31 diciembre, la OCI verific los avances cargados en el SUIT y
en la carpeta soportes suministrados por la OAPAP, evidenciando el 100% de su cumplimiento.

A continuacion, se describe la accién de racionalizacion adelantada y finalizada a 31 de diciembre de
2019.

Tabla N° 2. Seguimiento componente Racionalizacion de Trémites
Nombre Acciones racionalizacién Fecha lmdlo

Fecha final Valor
racionalizacion | ejecutado (%]

Estandarizacion de tramites
u otros procedimientos 01/02/2018 31/12/2019 100%
administrativos

Fuente: Informacion suministrada por OAPAP 31/12/2019

Certificado de cabida y
linderos Bogoté D.C.

5.4. Componente 3 “Rendicion de cuentas”.
Criterio

Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupeion y de Atencion al Ciudadano
Version 2 de la Presidencia de la Repuiblica, Tercer componente Rendicion de cuentas “E! disefio de la
estrategia se basa en las siguientes acciones: i. Establecimiento del objetivo, metas y seguimiento, ii.
Seleccion de acciones para divulgar la informacion en lenguaje claro, iii. Seleccion de acciones para
promover y realizar el didlogo y, iv. Seleccion de acciones para generar incentivos™.

Situacion evidenciada

Se evidencio en el Plan Anticorrupeion y Atencién al Ciudadano con corte a 31 de diciembre de 2019.
que se establecieron estrategias asociadas al “Tercer componente: “Rendicicn de cuentas” v los
Subcomponentes: “Informacidn de calidad y en lenguaje comprensible”, “Didlogo de doble via con la
Ciudadania”, “Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de cuentas” ¥y
“Evaluacion y retroalimentacion a la Gestion institucional”, los cuales se ejecutaron al 100 %
durante el tercer cuatrimestre de la vigencia y cumplen con los lineamientos del documento "Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2. segln puede
observarse en la siguiente tabla con la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién y
Aseguramiento de Procesos OAPAP.
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Tabla N° 3. Seguimiento componente Rendicion de cuentas

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD R e s OBSERVACIONES OCI
La OCI observé que se cmitid la
noticia por pagina web de la Entidad en
el mes de enero, informando a los
34, Informucibn 313 Lot . ciudadallws sobrcl]a Ectu_z:tlize@xr::i«‘snl de éaln
Secks ; nomenclatura en los barrios Rosales,
fe‘;;'f:j‘i“d G e nf)‘l’:;ﬁclatfﬁ: 311212019 | 100% (P;rai;u v Refugio de la localidad de
: ’ apinero.
cqnpeensibis Bl e Noti]::ia: "Catastro Distrital realiza
cambio de nomenclatura en algunos
‘| barrios de la localidad de Chapinero™
del 25 de enero de 2019.
Se verificd que se  asignaron
3.1.,5. Comunicar a la actividades a comunicaciones como la
ciudadania Cierre censo | 31/12/2019 100% | elaboracién de piezas para anunciar
2020 tanto en redes sociales como en medios
de comunicacién del cierre al censo.
G e ko i Se observd el reporte PAL dor}dc se
Oficinn. Consejeda - de desarrollo el primer taller prégtlco de
Gl et i uso c{c ddatos para periodistas y
5 comunicadores.
g;?‘::}"m;m)érggg O:e ]32 31/12/2019 100% | Se rﬁaalizé acercamicqto con diferentes
Bogotd en las diferentes medlos_ de comumc}ac@n con el
entidades y canales de propésno de organizar Qc f(rtma
Sme e o conjunta un taller de periodistas. Este
se realizé el 24 de octubre de 2019.
3.1.7. Suministrar La OCI verifico6 que se realizd la
Informaciéon de Catastro divulgacion de la informacién sobre
en Linea, servicios y Catastro en Linea. Adicionalmente sc
beneficios de la Unidad |  51,199019 100% | realiz6 divulgacién permanente a través
en redes sociales de las redes sociales sobre PQR’s y
(beneficios, tramites, gestion de “free press”. (prensa
servicios, POR’s) gratuita)
3.2.2. Ejecutar el Plan de
AUTTIERE (- o Se observs por parte de a OCL que se
doble via con la necesidades de las areas 31/12/2019 100% atcnc_hcmn 130 suligitude oximmas ¥
i i i 165 internas.
ciudadania misionales que
interactian con los
Grupos de Interés.
3.2.3. Realizar el (los) Se evidenci6 que sc adelantaron visitas
gspacio (s) de a las comunidades segin cronograma
participacion  con  los 31/12/2019 100% realizado por la Gerencia Comercial y

| atencién de

grupos de interés: (Visitas
a  comunidades para
temdtica -

de Atencion al Usuario; y la Gerencia
de Informacion Catastral en el mes de
agosto, presentando  informe  de
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

PROGRAMADA

OBSERVACIONES OCI

avaliios catastrales)

garantizando la calidad de |

la informacion, la
interaccion y la
satisfaccion de las
necesidades del mismo.

seguimiento a  ejercicios de
participacion ciudadana, Aunque la
actividad estaba programada para
finalizar el mes de diciembre, se le dio
cumplimiento en el mes de agosto.

32.8. Participar en la
rendicion de cuentas del
cierre de administracion
distrital,

31/12/2019

100%

Las entidades distritales del sector
Hacienda realizaron el 13 de
noviembre de 2019 ante los ciudadanos
el evento de rendiciéon de cuentas,
donde presentaron los resultados de su
gestion en los (4) afios de gobierno de
la actual administracion, cumpliendo
asi con la actividad propuesta.

3.2.9. Planear y ejecutar el
Foro anual de IDECA

30/09/2019

100%

La OCI observé que IDECA realizd
una revision de eventos, seminarios,
conferencias, foros, entre otros, con el
fin de conocer las tematicas tratadas y
la duracion de cada una de ellas.

* Se hizo la socializacion de la
estrategia del foro a la directora de la
UAECD, la cual quedé aprobada.

* Se hicieron dos reuniones con
Portafolio y Comunicaciones de la
UAECD. para abordar el tema de
logistica del Foro IDECA.

Mediante memorando 20191E6638 del
12 de abril de 2019 se radicaron los
documentos precontractuales.

* Se abrié la convocatoria para que
ciudadanos, entidades. empresas vy
academia participen con sus historias
alrededor de los datos en el evento
IDECA "Noche de datos". como un
espacio de intercambio de experiencias.

3.2.10. Generar espacios
de fortalecimiento de
capacidades, innovacién y
participacion ciudadana.

13/12/2019

100%

Se verificd que se realizd la semana
donde se incluyé la promocion de datos
del  sector:  Movilidad,  Salud.
Seguridad,  Hébitat, Industria vy
Turismo, Hacienda, Ambiente. Se
realizaron 34 publicaciones  en
Facebook y twitter. con un alcance de
8106 participantes.

En octubre se realiz6 la propuesta de la
semana de los datos. Documento word.
Semana de datos. La OCI verifico las
evidencias reportadas por la OAPAP,
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD

Se observa el control de asistencia a las

3.3. Incentivos 3.3.2. Adelantar actividad tividad TS

para motivar la de socializacion sobre a:rt‘.f]. c’?jn : dL:L);a] ?c]lor:en di R
cultura de la rendicion y peticion de |  30/09/2019 (ipejih || RIS AT RLEER. § M P
Fendicion ¥ 2 N A N de cuentas realizada el 10 de octubre de

peticion de cuentas | piblicos. A00:

Se observé la panilla de control de
asistencia con fecha del 10/10/2019
con el tema capacitacion ¥
participacién ciudadana y rendicién de
cuentas a cargo de la UAECD y la
Veeduria Distrital

3.3.3. Adelantar actividad
de sensibilizacion sobre i
rendicion y peticién de | 31/12/2019 100%
cuentas a  servidores
publicos.

A Puliicas - Se cargaron las evidencias de los

3.4. Evaluaciony | informacién  de las iy .

: f q : eventos v actividades que se realizaron
retroalimentacion | reuniones atendidas en un P

e i 31/12/2019 100% |en el marco de rendicion de cuentas,

a la Gestion enlace de rendicién de = ! i o

e g segin la informacion remitida por la

institucional cuentas habilitado en la

2 OAPAP.
pagina web.

Se verificd la consolidacion del
3.4.2. Realizar informe de informe de las actividades adelantadas
evaluacién de la ejecucion durante la vigencia, para la evaluacion

0,
del plan de participacion SRl 100 el plan de participacién ciudadana.
ciudadana
3.4.3. Realizar Evaluacion Se realizé la consolidacion del informe
de la Estrategia de| 31/12/2019 100% | de la estrategia teniendo en cuenta las
Rendicidn de Cuentas actividades acordadas para la vigencia,
3.44. Responder los
comentarios,
:\I:S::‘Z:E::;lesrecibi i ﬁ Se remitieron correos electronicos en
1ra%r e e il i 31/12/2019 100% | respuesta a comentarios y sugerencias
‘ i Foro Bogota Crece 2019 UAECD.
implementada en  los
ejercicios de
participacion.
Fuente: Reporte OAPAP del seguimiento a la ejecucion del PAAC a 31/12/2019
5.5 Componente 4 “Mecanismos para mejorar la atencion al ciudada no”. @
Criterio

Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Versién 2", Cuarto componente “Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano™ “De acuerdo con los
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lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano PNSC, para la definicion del componente
de “Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”, es necesario analizar el estado actual del
servicio al ciudadano que presta la entidad con el fin de identificar oportunidades de mejora Y a partir de
alli, definir acciones que permitan mejorar la situacion actual”.

Situacion evidenciada

A la fecha del corte 31 de diciembre de 2019, la OCI observé que la Unidad tiene actividades
programadas dentro de su Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano correspondiente a los
subcomponentes “Fortalecimiento de los canales de comunicacién”, “Talento humano”, y
“Relacionamiento con el ciudadano” 1as cuales fueron ejecutadas en un 100%.

Tabla N° 4..Seguimiento componente Mecanismos para mejorar la atencion al

ciudadano
SUBCOMPONENTE |  ACTIVIDAD | o FECHS | SDE ; OBSERVACIONES OCI
4.1.1.
Comprometer al
menos el 90% de
los recursos
asignados a la
Gerencia
Comercial ¥ La GCAU comprometié el 90% de los
Atencion al recursos del proyecto de inversién “afianzar
4.1, Estructura Usuario en el una gestion pablica efectiva™.
administrativa y componente
direccionamiento | "Gestion de hilalhe ) Al verificar la ejecucion de los recursos del
estratégico usuarios: atencién proyecto de inversion asignados a la GCAU
y  servicio al se observo por parte de la OCI que ésta logré
ciudadano”  del el 100%, superando la meta establecida,
proyecto de
inversion ~ 3-3-1-
15-07-42-1180
"Afianzar una
Gestién ~ Plblica
Efectiva”.
4.1.2. Identificar : Se realiza andlisis de rendimientos, actividades
las necesidades de y mejoras para posterior determinacion de
rECUrsos para recurso humano necesario para incluir en el
incluir en el |31/12/2019 100% | anteproyecto de presupuesto 2020,
anteproyecto  de Se presenta a la alta direccion la propuesta de
presupuesto, y anteproyecto de presupuesto para el 2020,
fortalecer el acorde con las necesidades de la Gerencia
servicio al Comercial y de Atencion al Usuario.
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FECHA % DE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | AVANCE

OBSERVACIONES OCI

1 ciudadano en la
UAECD durante
el afio 2020.

Se observé correo enviado a la OAPAP de la
presentacién con ajustes a los proyectos de
inversion en el anteproyecto de presupuesto
2020.

4.1.3.
Implementar  la
e ia 5
s L annonais | e
comunicacion
interna
electronica

Se realizaron los requerimientos técnicos de la
comunicacion interna electronica de
documentos. i

Se realizaron reuniones de articulacion con la
GT.

Se actualizaron las historias de usuarios de
acuerdo a los requerimientos establecidos, para
entregar al Consorcio Catastro S&S.

Se realizé solicitud de costeo del médulo de
gestion de memorandos para los radicados
Cordis, mediante mesa de servicio solicitud
SOL0166065-19.

Se realizo la actualizacion de la historia de
usuario y se envid para estimacion de costo y
tiempo a la fabrica de software.

Reporte GT: Se esta realizando la gestion del
desarrollo de las funcionalidades por parte de la
fabrica de software.

Orden de cambio N° CHGO06467-19.

-Se efectuaron cinco (5) guiones de prucba con
el objetivo de formalizar la entrega del modulo
de memorando electronico, ubicado en
SICAPITAL - Aplicativo cordis.

-Se realizoé sensibilizacién con los gerentes y
servidores pablicos encargados del manejo de la
correspondencia interna el 30 de agosto de
2019.

-Guion de pruebas.pdf

-Acta de paso a produccién (CHG06467-19
Acta de paso a produccion.pdf).

La OCI observé el desarrollo de la
implementacién de la comunicacién interna
electronica. mediante las actividades realizadas,
finalizando con la entrega del mddulo
memorando electrénico, el cual inicid su
funcionamiento a partir del lunes siete (7) de
noviembre de 2019, Segin correo electronico
enviado el 4 de octubre por el Gerente de
Gestion Corporativa.
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SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD FECHA YDk

PROGRAMADA | AVANCE |

- OBSERVACIONES OCI

4.1.4.

Implementar  la
estrategia  Cero
Papel - firma
electrénica en| 31/12/2019 100%

procesos de
avaltios
comerciales y

cabida y linderos

Reporte GT: El documento de especificacién de
requerimientos lo realizd la Subgerencia de
Ingenieria de Software - SIS y se inicio la
gestion del desarrollo de las funcionalidades.
(Orden de cambio N° CHG06561-19). FEl
documento de especificacion de requerimientos
lo realiz6 la Subgerencia de Ingenieria de
Software - SIS: se finalizd la gestion del
desarrollo de las funcionalidades (Se esta
finalizando la documentacion). Para cabida y
linderos se¢ estin realizando las prucbas
funcionales y para avallios comerciales se estd
realizando la compra del token para realizar las
prucbas funcionales (Orden de cambio N°
CHG06561-19). Con las especificaciones
técnicas utilizadas, se busca garantizar un
mecanismo equivalente a la firma manuscrita
que garantiza la identidad y responsabilidad del
autor de un documento o transaccién
electronica,  permitiendo  comprobar  la
integridad del mismo, es decir que la
informacion no ha sido alterada.

Una vez revisadas las evidencias aportadas, se
observo el cumplimiento de la actividad "Firma
electronica establecida™, mediante Resolucion
No. 2336 del 28/11/2019.

4.2.1 Atender las

4.2, solicitudes de los

Fortalecimiento de

los canales de Cucedanos | 3m12z2019 | 100%
comunicacion redibicas por o

CANAL

ESCRITO

Se realiza reunion de seguimiento y
retroalimentacién para optimizar la atencién de
las solicitudes que ingresan por el canal escrito.

Se realizo la atencién de solicitudes por el canal
escrito  y elaboracion de los informes
estadistico-mensuales.

La OCI observo el reporte de seguimiento
mensual de atencién del canal escrito, con corte
a noviembre de 2019. El reporte del mes de
diciembre de 2019 se presenta en el mes de
enero de 2020, acorde con lo verificado con la
OAPAP.

4.2.2 Atender las
solicitudes de los
ciudadanos
recibidas por el
CANAL
VIRTUAL

31/12/2019 100%

Se atienden las solicitudes presentadas por los
usuarios a través del canal virtual.

Se atendieron las solicitudes presentadas por los
usuarios a través del canal virtual y se
claboraron los informes estadisticos mensuales.

Se observo el reporte de seguimiento mensual
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de atencion del canal virtual, con corte a
noviembre de 2019. El reporte del mes de
diciembre de 2019 se presenta en ¢l mes de
enero de 2020, acorde con lo verificado con la
OAPAP.
| Se realiza reunion de diagndstico del canal, para
optimizar la atencion del canal telefénico.
493 Aender das Atenf:if?n de las sul‘icitud‘?? _por el canfd
sobiadas de g telefonico y los reportes estadisticos mensuales.
c:uflé{danos 31/12/2019 Se observé el reporte de seguimiento mensual
recibidas por el 100% W S g
CANAL de atencion del canal Eelefomco. con corte a
TELEFONICO np\flembrc de 2019. El reporte del mes de
diciembre de 2019 se presenta en el mes de
enero de 2020, acorde con lo verificado con la
OAPAP.
Se realiza reunién de lideres de punto para
definir lineamientos de atencidn y aclarar casos
especiales.
4.2.4 Atender las Atencién de las solicitudes por el canal
solicitudes de los presencial. Y elaboracion de los reportes
ciudadanos 31/12/2019 100% estadistico-mensuales.
T ", o
recibidas por el
CANAL Se observé el reporte de seguimiento mensual
PRESENCIAL de atencion del canal presencial, con corte a
noviembre de 2019. El reporte del mes de
diciembre de 2019 se presenta en el mes de
enero de 2020, acorde con lo verificado con la
OAPAP.
Se realizé el monitoreo de los resultados en la
4.2.5 Realizar el atencién del canal telefonico, efectuando el
monitoreo respectivo andlisis.
trimestral de la Se realizo el monitoreo mensual de los
disponibilidad de resultados en la atencion del canal telefonico,
la solucion de efectuando el respectivo analisis.
contact  center, Se cambian los audios de atencion del canal
seguimiento ¥ 100% | telefonico.
control a todas las 31/12/2019
llamadas que Se incluye un mensaje especifico para cumplir
entren al con la norma de tratamiento de datos
conmutador que personales.
sean de atencion a Se solicita ajuste al protocolo para activar el
usuario. mensaje de emergencia.
Av. Carrera 30 No. 25 -9C
Codigo postal: 111311
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La OCI evidenci6 la realizacion del monitoreo
trimestral, una vez revisados los soportes
aportados.

4.2.6 Generar
tablero de control
para monitoreo de
tiempos de| 31/12/2019 100%
atencion  de los
requerimientos de

Finalizados loa ajustes al tablero de control de
peticiones por cordis que presenta los
indicadores de oportunidad y de gestion de
externos recibidos, actualmente en produccion:
= El Tablero de control para las actividades de
los cordis "tablero de control actividad”, en el
que se puede ver el seguimiento a las
solicitudes de los usuarios que son radicadas
por cordis y poder ver ¢l indicador de
oportunidad y gestion de las actividades que se
generan en esos cordis a nivel entidad y por
areas.

* En produccion el comparativo de cordis Vs.
actividades de los cordis, se visualiza el total de
cordis de las dreas y el % en el resultado del
indicador del 4rea. Se enlistan los cordis con

Implementar
acciones para la
mejora en los
tiempos de
atencion para
cada uno de los 317122019 100%
canales

(propuestas:
plantillas,
guiones,
blsqueda de
respuestas tipo)

ciudadanos drea responsable de la actividad. tiempos y
funcionario responsable, para tener la gestion
por dreas.

Se realizan reuniones de entendimiento con la

GT para disefar un tablero de control de las

solicitudes radicadas por el SIIC,

Tablero de control disenado, evidencia.

Al revisar la evidencia por la OCI se observé

que el tablero de control planteado en Ia

actividad fue disefiado e implementado.

Elaboracién de archivo en Excel para medir la
427 oportunidad y calidad en la atencién en cada

canal (escrito, virtual, telefonico y presencial).
El cual, esta compartido on line con los lideres
respectivos.

* Seguimiento semanal con los lideres de los
canales para revisar los resultados y formular
acciones de mejora. 16 reuniones durante el
tltimo cuatrimestre de 2019.

* 8 reuniones quincenales con los equipos de
trabagjo de cada canal. para identificar
problemas y formular soluciones.

* Disefio de tablero de control para medicién de
oportunidad y gestion de cordis.

* Propuesta de mejora para disminuir tiempos
de atencion en atencién presencial vy
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SUBCOMPONENTE |  ACTIVIDAD | o FECHA, | 0 B OBSERVACIONES OCI
correspondencia.
+ Solicitud de radicacién masiva para atencion
de correspondencia externa (cdrceles y otros
tramites).
« Promoci6n del autocontrol en canal presencial
y en ¢l canal escrito
« Solicitud a mejoras desde lo tecnologico que
impacten los tiempos de atencién de las
peticiones (planillas, transferencias por SHC)
« Ajuste de procedimientos segin donde se
desarrolle la actividad (comunicaciones).
Actividad cumplida, verificada por la OCL
La OCI observé que se cumplié con la actividad
propuesta, incluyendo en el Plan Institucional
de Capacitacion PIC vigencia 2019 la
formacién de lenguajes incluyentes braille y
sefias. comunicacion asertiva, conciliacion de
conflictos y cultura de paz. A continuacion, se
relacionan las fechas en que se realizaron las
actividades.
Febrero 28 - Capacitacion Demandas del
43.1. Soohils Trabajo y Comunicacién Asertiva- 7 servidores
dentro de los PRESEINN L S s i
temas a priorizar Marza‘:)’ 13 - Capacitacion habllldgdes para la
- B Plan attencmn‘ de personas _con dlscapagidad-
Tistimsional - de becr}et‘ana de Integracién Social- 12 servidores
Capacitacion PIC b i e e |
vigengin 2018 - Se feahza la publll?aC10n ¢ invitacion a los
4.3. Talento 2019 14 formacion servidores de' }a Unidad para lI'ISCI'Ibll‘E:‘,e' en el
e, de Lenguajes 100% | curso de (jje_stlon del Conflicto y educacion para
{ncluyentes 31/12/.2019 !a Paz (Inicio I? d(:‘ marzo _dc 2019) el DACSD
braille y sefias, [“for[n?, que ningin servidor de Catastro s¢
ik 1|13cF1b|0 aestecurso. 0
s Abril !5 - (.ap_amtacmn solucién  y
R afro‘nltamicmo ‘efccnvo _ Flc problemas-arl
hifiinbas v Pos:atwa =5 servm}ores partlc1~pan_tc,s i
clines de pz Julio 12 ?Se tramita ante el Comité lpsvmucmnal
de Gestion y Desempefio la solicitud para
realizar el “Taller de aproximacion a la lengua
de seiias colombiana.” con el Instituto Nacional
para Sordos-INSOR dirigido a 25 servidores de
fa UAECD por un valor de $6.010.000,
actualmente s¢ encuentra en tramite el contrato.
La OCI observé que no se suscribi¢ el contrato
mencionado en razon a la Ley de Garantias y no
se pudo dar continuidad una vez terminada
debido a que el INSOR manifesté no tener
Ayv. Carrera 30 No. 25 - 80
Cédigo postal: 111311
Torre A Pisos 11y 12 -Torre B Pisol
Tel: 2347600 - Info: Linea 195
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!

disponibilidad para ejecutar ¢l contrato en los
dos tltimos meses del afio.

Julio 24- Se adelanta la inscripcion de 12
servidores al curso virtual de Lenguaje Claro -
DASCD- PAO.

En el mes de diciembre se realizé capacitacion
en lenguajes incluyentes braile y sefias
colombiano con la participacion de 13
servidores de la entidad.

432, Promover

un
reconocimiento a
los servidores

destacados por su | 31/12/2019 100%
desempefio en
relacion  con el
servicio prestado
al ciudadano,

Se otorgd reconocimiento a los colaboradores
de la GCAU que atienen en Jos canales escrito,
telefénico, virtual y presencial, mediante la
entrega de una placa, en el evento Cierre de
Gestion 2019,

Se verificod por parte de la OCI el cumplimiento
de la actividad propuesta.

4.3.3 Realizar las

actividades

tendientes a
certificar a un
£rupo de

servidores de la
GUAY en la

norma  sectorial AHI2A 9 100%
de  competencia
laboral  "Atender

clientes de
acuerdo con
procedimiento de
servicio »
normativa’.

Se realizo el contacto con el SENA

+ 27/02/2019 La Gerente remitid correo
electrénico a los funcionarios de la GCAU
invitindolos a participar en el proceso de
Certificacion en Competencias Laborales en
Servicio al Cliente ante el SENA.

* 14/03/2019 Remision de material de estudio
por parte de la Gerente Comercial y de
Atencién al Usuario.

» 29/03/2019 Reunién con la instructora del
SENA quién explico el proceso para obtener la
certificacion en las competencias laborales NCL
210601020 Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y normativa.

» 10/04/2019 Presentacién de la prueba de
conocimientos por parte de los funcionarios
aspirantes a la certificacion de competencias
laborales.

* 11/04/2019. Entrega de resultados por parte
del SENA de la evidencia de conocimientos.

+ 12/04/2019. Entrega del informe de
seguimiento de atencién al usuario — exposicién
de casos, por parte de los funcionarios
aspirantes a la certificacion.

= 02/05/2019 Citacion a presentar nuevamente
la evaluacion para los funcionarios que no
alcanzaron el porcentaje para certificarse o para
los que quieran mejorar la nota obtenida.
=14/05/2019 Primer grupo de funcionarios

Av. Carrera 30 No. 25-90
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OBSERVACIONES OCl

acuerdo con procedimiento y normativa”.

Se dio cumplimiento a la actividad. Contando
con (31) servidores  certificados  en
Competencias Laborales, segin evidencias.

434  Gestionar
un plan de
intervencion que
permita mejorar
las competencias
comportamentales
de los servidores
de la Unidad que
desarrollan  sus 31/12/2019 100%
funciones de cara
al usuario con
base a la
evaluacion

practicada por la
Subgerencia  de
Recursos

Humanos.

Se definieron los siguientes temas que apoyaran
la mejora de las competencias
comportamentales de los servidores con
funciones de cara al usuario. producto del
diagnéstico realizado por la Subgerencia de
Recursos Humanos: “Comunicacion asertiva”,
“resolucion de conflictos”, seminario taller
“Téenicas para hablar en publico”. seminario
taller “Reuniones y comunicacion efectivas”,
“Comunicacion asertiva”.

La OCI pudo constatar que se definieron los
temas antes mencionados y se llevaron a cabo
los respectivos cursos dentro del PIC 2019.

4.4.1. Elaborar y
publicar  dentro
del siguiente mes| -

los informes de| 31/12/2019 100%
POQRS, en Ia
pagina web
institucional.

4.4, Normativo y
procedimental

Se continua con ¢l seguimiento a la calidad y
oportunidad de las respuestas a las peticiones
recibidas por el sistema “Bogoti te Escucha™.

Se evidenci6 por parte de la OCI la publicacion
en la pagina Web de la entidad de los (12)
informes correspondientes a PORS.

4.4.2. Realizar
‘diez (10)
actividades de
fomento de la
cultura
disciplinaria ¥
prevencion de
conductas
disciplinables  al
ano.

31/12/2019 100%

El 2 de diciembre se socializé la cartilla por
medio del boletin catastral. De igual forma, la
cartilla ya se encuentra publicada en la Intranet
en el enlace de gestion disciplinaria. La
evidencia se encuentra en el siguiente enlace:
Z:\control_disciplinario2\Preventiva_ OCD\Prev
entiva2019\ La evidencia se encuentra en el
siguiente. enlace:
Z:\control_disciplinario2\Preventiva OCD\Prev
entiva2019\,

Sc observd la realizacion de diez (10)
actividades encaminadas al fomento de la
cultura disciplinaria y prevencion de conductas
disciplinables

Av, Carrera 30 No. 25-90
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Por avance del proyecto Super CADE virtual no
fue necesario la realizacién de un acuerdo con
la Secretaria General. En el mes de marzo se
dA5 . Coesticiar realizé la vi?culacifm de la_ URL de la unidad a
vin.cu]a.cién 4 s la Al"P del Super C{\DE Vmual‘. el nuevo canal
UAECD < 31/12/2019 100% | mévil que le permite al usuario acceder a la
Supc;rCADF informacion de tramne§ Yy servicios. asi como
2 ? consultar y radicar peticiones desde cualquier
Virtual - ;
lugar y en cualquier momento,
Se verifico en la APP del Super CADE Virtual
la URL de la Unidad.
Se envian observaciones a la propuesta del
nuevo Manual de servicio al ciudadano enviado
G o por la Secretaria General.
iii:uzlocmhzar de: Doz_:umenio debidamente ajustado, terminado y
VAR E 31/12/2019 100% | socializado. AN
Ciudadania Se observo por parte de la OCI la socializacion
del manual de servicio a la ciudadania a través
de la pildora informativa enviada al personal de
la GCAU a través del correo electrénico.
445 Definir Realizacion de dos reuniones con participacion
especificaciones de las dreas involucradas en la
de  necesidades interoperabilidad: Gerencia de Tecnologia,
para la Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario y
interoperabilidad la Gerencia Corporativa.
entre los sistemas Documento de diagndstico terminado.
Bogota Te
Escucha - Sistema [ 31/12/2019 100% |[Se constaté la elaboracion del Documento
Distrital de Téenico de especificacion de necesidades para
Quejas y la interoperabilidad entre los sistemas Bogota te
Soluciones con el escucha - sistema Distrital de Quejas vy
Sistemas de Soluciones con el Sistemas de Gestion
Gestién Documental de la UAECD, de fecha 17 de
Documental de la noviembre de 2019. Dando cumplimiento a la
UAECD actividad propuesta.
Se recibieron las mediciones de percepeién para
posterior andlisis de los resultados.
Se presentd el resultado de las encuestas de
451 Realizar satisfaccion en revision de la Direccién. Como
45 mediciones  de resultado de los andlisis efectuados, se deben
L ; percepcion  del reestructurar la encuesta para precisar la
Relacionamiento e 100% i = =
con el Ciudadano | 5SFYicio .y 317122019 pregunta (_Ie tal manera que no se preste a
plantear acciones interpretaciones por parte del usuario.
de mejora A nivel de la Gerencia Comercial, se plantean
las acciones para disminuir los tiempos para la
atencion de las solicitudes en las actividades a
su_cargo y mejoras para la consistencia y
Av. Carrera 30 No. 25- 90
Codigo postal: 111311
Torre APisos 11y 12 ~Torre B Piso2
Tel: 2347600 - info: Linea 195
-:.*.".--.',‘ca:asvgl:-:zm:a.zc-.-.cc- : mm“
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claridad de las respuestas emitidas por la
misma.
Encuesta de satisfaccion efectuada.

Se evidencio la realizacion de la medicion de la
percepci6n del servicio a través de una encuesta
y se elabord un plan con acciones de mejora.

Fuente: Reporte OAPAP del seguimiento a la gjecucién del PAAC a 31/ 12/2019
5.7. Componente 5 “Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién”.
Criterio

Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”
Version 2, Quinto componente “Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion” *“...las
entidades estén llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del
derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores
publicos y ciudadanos”.

Situacion evidenciada

Se observé que, para el componente de transparencia y acceso a la informacién, la Unidad establecid
actividades encaminadas a atender los “lineamientos de transparencia activa”, “lineamientos de
transparencia pasiva”, “criterio diferencial de accesibilidad” y “monitoreo del acceso a la informacion”,
en cumplimiento con los lineamientos de "Estrategias para la C onstruccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano Version 2, las cudles se encuentra programada su ejecucion para el dltimo
cuatrimestre de la vigencia 2019.

Tabla N° 5. Seguimiento componente Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion

Y, FECHA % DE o
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA | AVANCE OBSERVACIONES OCI
Se realiz6 scguimiento a la
actualizacion de la seccion de
5.1.1.Mantener actualizada transparencia. se emiticron
5.1. Lineamientos | la informacién de observaciones, las cuales fueron
de transparencia transparencia publicada en 31/12/2019 100% | atendidas por las dependencias, para
activa la pagina web de la mantener actualizada la
Entidad. informacion.
Se han realizado las siguientes
acciones:

Ay, Carrera 30 No. 25-90

Cédigo postal: 111311
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a. Se realizo la actualizacion de la
politica de proteccion de datos
personales en el sitio web de la
Entidad.

b. Se realizé la publicacion de los
datos abiertos en el sitio web de
datos abiertos de Bogotd, se
incluyeron capas de mapas Bogota
como datos abiertos. se puede
apreciar  los  dos  conjuntos
publicados en. Se gestiond la
actualizacion de la publicacion en el
sitio web de la Entidad.

¢. Se estd realizando la gestion del
desarrollo de las funcionalidades de
la pagina WEB para que el registro
de publicaciones sea de forma
automdtica.

d. Se esta realizando la actualizacién
de los activos de informacion por
cada una de las dependencias de la
Unidad.

Presentacion de la documentacién
pertinente en cumplimiento a la
meta o producto, de acuerdo a la
actividad,

Se actualizé la informacion de la ley
de transparencia, segiin evidencia
verificada.

Se realizd seguimiento a la
actualizacién de la seccién de
transparencia, se emitieron
observaciones, las cuales fueron
atendidas por las dependencias, para
mantener actualizada la
31/12/2019 100% | informacién.

5.1.2 Realizar seguimiento
al cumplimiento de la Ley
1712 de 2015 "Ley de
transparencia y acceso a la
informacion Piblica”
mediante el esquema de
publicacion de
informacién.

Se observé la realizacion de los
respectivos seguimientos por parte
de la OAPAP, generando
observaciones y enviando correos
solicitando los correctivos.

Av. Carrera 30 No. 25 - 90

Codigo postal: 111311

Torre APiscs 11 y 12 —Torre B Piso2
Tel: 2347600 - info: Linea 195
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OBSERVACIONES OC1

5.1.3. Revisar y actualizar
de ser necesario, la
informaciéon de trémites
inscritos en el SUIT.

31/12/2019

100%

Se realizaron reuniones de
articulacion entre la OAPAP. GCAU
y GIC para revisar la resolucién de
tramites. que servird de insumo para
determinar si se requiere actualizar
la informacién de tramites inscritos
en el SUIT.

Se actualizo la
tramites inscritos en el SUIT
conforme a la estrategia de
racionalizacion de tramites 2019.
Reportes tramitados.

Tramites Publicados.

informacion de

La OCI evidencio que los tramites
fueron actualizados en el SUIT y
fueron gjecutados en un 100%.

5.1.4. Diligenciar datos de
operacion de los tramites y
otros procedimientos en el
SUIT ;

31/12/2019

100%

Se reportaron los datos segln
requerimiento.
Se reportaron los datos

requerimiento trimestral,

segln

Se verifico el registro de los datos de
operacién en el SUIT en el primer,
segundo v tercer trimestre de 2019.

5.2. Lineamientos
de transparencia
pasiva

52.1. Responder las
solicitudes de acceso a la
informacion publica que
lleguen a la entidad
durante la vigencia

31/12/2019

100%

S¢ elaboraron los Informes de
solicitud de informacion
correspondientes de enero a junio de
2019, publicado en la Pagina web de
la UAECD (Seccion de
Transparencia, numeral 10.
Instrumentos de Gestion de la
informacion  Publica/Informe  de
peticiones.  quejas, reclamos y
solicitudes de acceso a la
informacion)

Se elaboraron los Informes de
solicitud de informacion
correspondientes de julio agosto,
septiembre y octubre publicado en la
Pagina web de la UAECD (Seccion
de Transparencia, numeral 10.
Instrumentos de Gestion de la
informacién  Publica/lnforme  de
peticiones.  quejas, reclamos ¥
solicitudes de acceso a la
informacion).

Av. Carrera 30 No. 25 - 90

Codigo postal: 111311
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ACTIVIDAD

Actividad cumplida. Se realizaron
doce (12) informes como se pudo
constatar por parte de la OCI con los
soportes suministrados.

5.3. Elaboracion de | 5.3.1

instrumentos de cuadros de caracterizacion
Gestion de la documental de los
Informacion procesos.

Se realjzd informacion general de la
necesidad de actualizar los cuadros
de caracterizacion documental de
conformidad con los cambios
realizados en los procedimientos de
cada proceso.

Se reitera desde esta Oficina
Asesora de Planeacién ¥
Aseguramiento de Procesos. la
necesidad de actualizar los cuadros
de caractérizacion documental, el
Inventario general de activos y el
Instrumento  de  gestion  de
informacién  publica de cada
10/12/2019 100% | dependencia, de acuerdo a lo
establecido en los procedimientos
vigentes,

-Se encuentra en actualizacion los
CCD de la Gerencia Comercial y
Atencion al Usuario, Gerencia
IDECA, Subgerencia Operaciones v
Gerencia de Tecnologia.

- La actualizacion de los cuadros de
caracterizacién documental de las
dependencias se encuentran
debidamente, con los soportes
correspondientes con su
actualizacion  de  activos  de
informacién,

Actualizar . los

e )

inventario de activos de
informacion

Bajo la coordinacion de plazos y
lineamientos de la GT, la GIC
actualizé el Inventario de Activos de
Informacion, con el
diligenciamiento completo de los
formatos "Instrumento de Gestion de
100% Informacién Publica” el cual incluye
31/12/2019 el  Cuadro de Caracterizacion
Documental y la informacién sobre
datos personales, y el "Inventario
General de Activos", con base en la
documentacion vigente del SGI
registrada en ISODOC. Los mismos

Actualizar el

Ay. Carrera 30 No. 25 - 90
Codigo postal: 111311

Torre APisos 11y 12 —Torre B Piso2
Tel: 2347600 - Info; Linea 155

www.catastrobopota pov.co
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD

revision (GT, OAPAP y Gestidn
Documental). Los documentos
mencionados son el insumo para la
actualizacion del mapa de riesgos en
el marco de la seguridad de la
informacion.

Se realizo la actualizacion de los
activos de informacion por cada una
de las dependencias de la Unidad, la
evidencia se encuentra en la carpeta
soportes diciembre 2019.

Se actualizo el inventario de activos
y el instrumento de gestion de
informacién publica, como se pudo
verificar en los soportes
suministrados.

Resolucion 0926 del 17 de mayo de
2019, firmada y publicada en el
espacio de transparencia de la
pagina web de la Entidad.
Igualmente, se  solicito  la
publicacién a la Imprenta Distrital.

533 Actualizar la
Resolucién No. 1071 de
2018 "Por la cual se

o,
gk cipmamne %\ grpme | W TR T
; i Se expidio la Resolucion 0926 del
informacion de la ALl
UAECD" 17 de mayo de 2019 que mod{ﬁco la
Resolucidn 1071 de 2018, verificado
por la OCI en los soportes
suministrados.
Se han realizado las siguientes
actividades:
a. Se finalizé6 la especificacion
funcional por parte de
Comunicaciones y la técnica por
parte de la Gerencia de Tecnologia.
5.4.1 Implementacién del b. Se realizd la contratacion de dos
portal WEB y la Intranet profesionales por prestacion de
5.4. Criterio de la Entidad teniendo en servicios para el desarrollo de las
diferencial de cuenta los lineamientos de 31/10/2019 100% | funcionalidades.
accesibilidad accesibilidad, usabilidad e ¢. Se realizdo el diagnostico del
interoperabilidad con el estado actual de la pagina WEB.
portal WEB de Bogota. d. Se realizo el disefio de la pagina

WEB.

¢. Se realizo la gestion del desarrollo
de las funcionalidades de la pagina
WEB.

Orden de cambio N° CHG06622-19.
En octubre el item 4.5.4.1. con el

Ay. Carrera 30 No. 25 - 90

Cddigo postai: 111311

Torre APisos 11y 12 —Torre B Piso2
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100%, La evidencia la encuentran en
el siguiente link:
\\fileserver\Comunicaciones\otros
documentos para consulta
comunicaciones -
direccidén\comunicacion
externa\Pagina web, Fue aprobado
en comité directivo.
\\fileserver\comunicaciones\archivo
de gestion digital comunicaciones -
direccién vigeneia 2019\
trd_evidencias de implementacion
de las propuestas de
trabajo\2019\redes web
2019\Propuesta nueva Web.

Fue modificada la pagina Web de la
UAECD..

Se elaboraron los  Informes
mensuales de solicitud de
informacion, publicado en la Pagina
web de la UAECD (Seccion de
Transparencia, numeral 10.
Instrumentos de Gestion de la
informacién  Pablica/Informe  de
peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes de acceso a la
informacion).

5.5.1. Realizar
informes mensuales | Doce (12) Informes
de solicitudes de mensuales de solicitudes 31/12/2019 100%
informacion de informacidn realizados.
ptblica atendidas.

Actividad cumplida. Se realizaron
12 informes. Segun verifico la OCI
con los soportes suministrados.

Fuente: Reporte OAPAP del seguimiento a la ejecucion del PAAC a 31/12/2019
5.8. Componente 6 “Iniciativas Adicionales”.
Criterio

Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
Version 2, Sexto componente “Iniciativas Adicionales” “Las entidades deberdn contemplar iniciativas que
permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion... encaminadas a fomentar la integridad, la
participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion piblica”.

Av. Carrera 30 No. 25 - 90

Codigo postal: 111311
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Situacion evidenciada

Se evidencié en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con corte a 31 de agosto de 2019, que se
establecieron -estrategias asociadas “Sexto componente “6. Iniciativas adicionales" y subcomponentes:
“6.1 Prevencién de la Corrupcion” y “6.2. Plan de Gestion Etica”, la cual se ejecutd al 100% durante el
segundo cuatrimestre de la vigencia, segiin puede observarse en la siguiente tabla con la informacion

suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de Procesos OAPAP.

Tabla N° 6. Seguimiento componente “Iniciativas Adicionales”

FECHA % DE
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD | PROGRAMA AVANCE OBSERVACIONES OC1
DA -
6.1. Prevencién de El 2 de diciembre se socializ6 la cartilla por medio
la corrupcion del boletin catastral, De igual forma, la cartilla ya
6.1.1 se encuentra publicada en la Intranet en el enlace
Actualizar la de gestién disciplinaria. La evidencia se encuentra
cartilla en el siguiente enlace:
disciplinaria Z:\control_disciplinario2\Preventiva OCD\Preven
existente en tiva2019\ La evidencia se encuentra en el siguiente
la Unidad, en| 31/12/2019 100% enlace:
virtud de la Z:\control_disciplinario2\Preventiva OCD\Preven
expedicion tiva2019\.
de la Ley
1952 de Se actualizé la cartilla disciplinaria y fue
2019. socializada tal como se constaté la OCI con las
evidencias suministradas
El 27 de febrero se realizé actividad de prevencion
por parte de la OCD en el punto Super Cade. Se
efectud una encuesta de percepcién de la cual
participaron treinta y tres (33) ciudadanos y donde
respondieron 5 preguntas relacionadas a la
frecuencia de uso de tramites y tramitadores. Del
ejercicio se consiguio informacion y datos que
6.1.2 Evaluar serviran de insumo para el primgr‘ informe
]z;s st?n}est_ra]‘ Se tomaron fotos de la acpwdad y se
A DT digitalizaron las encuestas y se creé una tabla
; 31/12/2019 donde se tabularon los resultados de la encuesta.
relacionadas 100% : i R
S s Marzo: El Fi}a 14 c}c marzo se asistio al Foro
- “Responsabilidad Ciudadana y Lucha contra la
corrupcion 5 e : :
A i Corrupcion que programo lg Pr_ocura‘duna
General de la Nacién. De la anterior asistencia, se
logré consignar informacién para ser tenida en
cuenta en el informe a presentar en junio.
Abril: El dia 4 de abril se asistio a la Foro " Foro
Internacional: Persecucién de los bienes de la
corrupcién y mangjo del conflicto de interés” que
programé la Procuraduria General de la Nacion.
De la anterior asistencia, se logréd consignar

Av. Carrera 30 No. 25 - 9C
Codigo postai: 111311

Torre A Pisos 11y 12 —=Torre B Pisol

Tel: 2347600 — Info: Linea 195
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informacion para ser tenida en cuenta en el
informe a presentar en junio, Julio: E19
de julio por medio de cordis No. 20191E11598 Se
presento primer informe de seguimiento sobre
actos de corrupcion a la Direccidn de los primeros
seis (6) meses del afio,

Diciembre: presentacién informe de medicién y
evaluacién de actuaciones relacionadas con actos
de corrupcién e curso segundo semestre 2019,

6.2. Plan de Gestion
de integridad

6.2.2.
Ejecutar
actividades
propuestas en
el eje
"Camparfia
Huellas de
Valores y
Principios"

las

30/09/2019

100%

Septiembre;

- Se solicitd6 pieza comunicacional
lanzamiento Test de percepcion de Integridad.
- Se derogé la Resolucion N° 1119 de 2018
“Mediante la cual se crea y reglamenta el equipo
de Gestores de Integridad de la UAECD, con
Resolucion n®. 1687 del 27 de septiembre de 2019,
“Mediante la cual se reglamenta el Equipo de
Gestores de Integridad de la UAECD™.

- Se solicitd por mesa de servicios a
Comunicaciones, la publicacion de la misma a
través de la [ntranet, Web- Capitulo Transparencia
y novedades para socializacion de la misma.

- Se envio a los jefes de dependencia mediante
memorando, la solicitud para la postulacion de los
Gestores de Integridad vigencia 2019-2021.

- Se disefio encuesta en Google Forms, “Qué tanto
conozeo del Cédigo de Integridad™ a aplicar a
través del “Test de percepeion de integridad™ en el
mes de octubre de 2019, con el fin de Evaluar la
Gestion de Integridad y a su vez medir la
apropiacién del Cédigo de Integridad del servicio
publico en la entidad.

Octubre: -Se realizé sorteo premio sorpresa de 4
bonos de Crepes por $20.000 c/u entre los
participantes de los pisos 12, 11 y 2, con
fotografias Hombres de Negro de la Integridad:
este sarteo se realizé con el acompafiamiento de
algunos Gestores de Integridad. servidor de OCI y
Servidor de la SAF,

-Se llevo a cabo sorteo premio sorpresa de 1 Bono
del Corral por $20.000) entre los participantes del
concurso “Tu palabra vale™,

-Se consolido y se proyecté acto administrativo
que designa los Gestores de Integridad 2019-2021,
-Se envi6 invitacion a los servidores a través de
novedades para el diligenciamiento en Google
Forms, de la encuesta “Qué tanto conozco del
Cédigo de Integridad”™ a través del “Test de

para
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percepci6n de integridad”, del 3 al 15 de octubre
de 2019.
-Se consolidé resultados de la encuesta "Qué tanto
conozco del Codigo de Integridad” a través del
"Test de percepcion de Integridad" en presentacion
PowerPoint.
Actividad cumplida segin evidencié la OCI, al
verificar los soportes aportados
g‘ii?l..ltar e Se conformo el_ grupo de gestores de integridad
atividades 2019-2021 mediante Resolucién N° 1930 del 30-
10-2019, publicada en la Intranct y Pagina Web
propuestas en . i 1
ol oje (Trapsparencta), socializada a 1(?5 servidores a
"p 31/10/2019 100% | través de novedades de comunicaciones.
roceso
Eostulacwn Actividad cumplida. Grupo de gestores de
estores de . ; : = ’
Integridad - | Integridad _conformado segln evidencio la OCI en
2019-2020" la Resolucién No. 1930 del 30 de octubre de 2019,
Sc envid invitacién a los servidores a través de
6.2.5. novedades para el diligenciamiento en Google
Ejecutar las Forms., de la encuesta “Qué tanto conozco del
actividades Codigo de Integridad” a través del “Test de
propuestas en percepcion de integridad”, del 3 al 15 de octubre
el eje| 31/12/2019 100% | de 2019.
"Seguimiento Se consolidé resultados de la encuesta en
y Evaluacién presentacion PowerPoint.
Gestion de la
Integridad” Actividad cumplida, segtin evidencié la OCI en el
Informe presentado por los Gestores de Integridad.
; Se adjunta archivo PAAC-2019 con el avance de
6.2.6. ejecucion de la Gestion de Integridad al 31 de
Adelantar diciembre de 2019, como el informe detallado de
seguimiento la ejecucion del Plan de trabajo de la gestion de
a la ejecucion | 31/12/2019 100% | integridad 2019.
del Plan de
Gestion de la Se evidencié el seguimiento a la ejecucién del
Integridad Plan de Gestion de la Integridad con corte a 30 de

abril, 31 de agosto y 31 de diciembre.
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6. CONCLUSIONES

Una vez revisados los soportes suministrados por las dependencias a la Oficina Asesora de
Planeacién y Aseguramiento de Procesos, en verificacién de las actividades desarrolladas en la
ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC, durante el dltimo cuatrimestre
de la vigencia 2019, se concluye que la UAECD dio cumplimiento al 100% de las actividades que
estaban programadas, teniendo en cuenta lo enunciado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el
Decreto 124 de 2016 con relacion al monitoreo y seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano (PAAC).

Los resultados del presente informe y las evidencias obtenidas, no se hacen extensibles a otros
soportes. En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, la Oficina de Control Interno
procedera a publicar el presente informe en la pagina web de la UAECD, con sus respectivos
anexos que dan cuenta del seguimiento realizado, en el link
https:/www.catastrobogota.gov.co/es/plan-anticorrupcion-atencion-usuario.

7. RECOMENDACIONES

* Tener en cuenta las recomendaciones dadas por la Oficina de Control Interno dentro de
cada uno de los seguimientos realizados durante la vigencia 2019, que permitan continuar
fortaleciendo la cultura anticorrupcién al interior de la Unidad durante el 2020.

* Continuar por parte de la Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario con las
capacitaciones en 2020 a los servidores en formacién de lenguajes incluyentes braile y
sefias.

® Definir las acciones que se adelantardn dentro del nuevo Plan Anticorrupciéon Vigencia
2020, que permitan brindar una eficiente, eficaz y efectiva atencién al ciudadano, dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,

* Se debe remitir a la OAPAP por parte de las dependencias de la UAECD, las evidencias
completas de manera clara y ordenada, que den cuenta de la gestién realizada en cada una
de las actividades propuestas, a fin de evitar reprocesos.
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e Socializar la nueva estrategia anticorrupcién al interior de la entidad y con la ciudadania en
general, de tal manera que se de cumplimiento a lo establecido en la “Guia para la
administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades Piblicas. Riesgos de
Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital”. Versién 4 de octubre de 2018" Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

e Socializar al interior de la entidad la Politica Pablica de Transparencia, Integridad y No
Tolerancia con la Corrupcion, de octubre de 2018

Cordialmente,

}?Ee Oficina de Control Iijterno

' |
/ Elaboré: ~Astrid-€2cilia Sarmiento Rincon — Profesional Especializado OCI “;/
José Manuel Berbeo Rodriguez — Técnico Operativo OCI /Z’

_ vy
Revisé: Lucero Masmela Castellanos — Profesional Contratista OCI }4—(/
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