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CIRCULAR N°. Or 0 1

Para: ENTIDADES QUE HACEN PRESENCIA EN LA RED CADE
De: SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
D.C.

Asunto: JORNADA LABORAL EN LA RED CADE - USO RACIONAL Y
EFICIENTE DE ENERGIA.

En el marco de la Politica Plblica de Servicio a la Ciudadania adoptada mediante el
Decreto 197 de 2014, se busca fortalecer la gestion administrativa del Distrito
Capital, logrando recuperar la confianza ciudadana en las instituciones, optimizando
los recursos, impactando de acuerdo a la necesidad del servicio de manera positiva
en cobertura, acceso digno, con estandares de calidad, efectividad y oportunidad en
la atencién a los habitantes del Distrito Capital en sus tramites y servicios.

Por ello, en aras de dar cumplimiento a lo sefialado, y liderar la implementacion de
nuevas perspectivas, estrategias de servicios, protocolos de atencién a tramites con
estandares de calidad, que permitan gestionar de manera transversal con todas las
instituciones de orden Nacional, Distrital y del sector Privado, un modelo de atencién
eficaz y eficiente a través de nuestros canales de servicios e interaccion ciudadana
en la Red CADE, siendo necesaria una estructura de organizacién del servicio
unificada, con tendencias de innovacion y mejoramiento continuo, brindando un
acceso agil, digno y oportuno, teniendo en cuenta todos los escenarios que pueden
presentarse durante la prestacion del servicio, como esta sucediendo en esta época,
recta final del Fenémeno del Nifio y el dafio de dos (2) importantes centrales de
generacion, ocasionando una crisis energética, en la que se deben aunar esfuerzos
e incentivar al Pais a un ahorro de energia, con el fin de evitar poner en riesgo de un
racionamiento general.

Por tal motivo la Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano y todos sus canales de
interaccion con la ciudadania — Red CADE, como Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., se une a la campafia “#APAGAR PAGA”, bajo la instruccion
del Alcalde Mayor de Bogota D.C. y coadyuvar con las mediadas regulatorias
impartidas por el Presidente de la Republica, en promover el bajo consumo de
energia y disminuir la demanda en la hora pico de 6:00 pm a 9:00 pm, y asi lograr el
uso racional y eficiente de energia por parte de todos.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA GENERAL

En ese contexto, y adoptando las medidas antes mencionadas por el Gobierno
Nacional, frente a un asunto de interés colectivo, social, ambiental, y publico, esta
Administracion Distrital se acoge e informa acerca de las disposiciones para el
cumplimiento del horario en la prestacion del servicio a la ciudadania en la Red
CADE, el cual sera:

- Los SUPERCADE prestaran atenciéon a la ciudadania en la jornada laboral de
7:00am a 6:00 pm, entre semana de Lunes a Viernes y para los dias Sabados con
un horario de 8:00 am a 12:00 am.

Para los demas puntos de atencién se continua con el mismo horario establecido:

- Los CADE prestaran atencion a la ciudadania en la jornada laboral de 7:00 am a
4:00 pm, entre semana de Lunes a Viernes.

- Los RAPICADE prestaran atencion a la ciudadania en la jornada laboral de 7:00
am a 5:00 pm y para los dias Sabados con un horario de 8:00 am a 1:00 pm

Agradezco el cumplimiento de estos objetivos sefalados anteriormente, sin duda
contribuiremos de manera positiva en los resultados esperados.

Cordialmente,

—
e
WALTER ACOSTA BARRE | (0]

Direct6r Distrital de Servicio al Ciudadano
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