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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Establecer los lineamientos para el cobro de las obligaciones generadas a favor de la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD.

2.1. Alcance

Definir el reglamento, responsables y politicas para realizar el cobro persuasivo y coactivo de la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital-UAECD-.

2.2, Términos y definiciones

¢ Actos de tramite en el cobro coactivo: Manifestaciones de la Administracion tendientes a dar
impulso al procedimiento de cobro coactivo, con el animo de agotar las instancias procesales
previas que permiten al funcionario ejecutor adoptar una decision de fondo. Estos
procedimientos por regla general no son susceptibles de recurso alguno.

e Actos definitivos en el cobro coactivo: Manifestaciones de la Administracién por medio de
las cuales se decide de fondo y en forma definitiva el procedimiento de cobro coactivo. En tal
sentido, son objeto de control de legalidad ante la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

e Archivar: Accién de almacenar un documento en forma temporal o definitiva.

e Archivo: Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte material, acumulados
en un proceso natural por una persona o entidad publica o privada, en el transcurso de su gestidn,
conservados respetando aquel orden para servir como testimonio e informacion a la persona o
institucion que los produce y a los ciudadanos, o como fuentes de la historia. (Articulo 3 de la Ley
594 de 2000 o Ley general de archivos).

¢ Certificado: Documento a través del cual se hace constar la existencia de un hecho o calidad
para que sean del conocimiento de terceros.

e Citacion: Accion de convocar a una persona o personas determinadas para que se presenten
a una determinada dependencia.

e Citacion para notificar: Acto preparatorio que pretende la comparecencia del Deudor para
notificarlo de una decisidon adoptada dentro del proceso de cobro coactivo.

e Cobro coactivo: corresponde a la prerrogativa otorgada por la ley a las entidades publicas que
tienen dentro de sus funciones el recaudo permanente de recursos publicos, para adelantar
un procedimiento administrativo tendiente a la recuperacién coactiva de los recursos a su
favor. Para el trdmite de este procedimiento se deberan seguir, entre otras, las reglas
descritas en la Ley 1066 de 20061, la Ley 1437 de 20112 y en el Estatuto Tributario Nacional3.

e Cobro persuasivo: Actuaciones en virtud de las cuales se invita al deudor a realizar la
cancelaciéon de sus obligaciones de manera voluntaria o a suscribir un acuerdo de pago en

etapa previa al inicio del proceso coactivo.
3
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e Competencia: Dentro del ambito administrativo, comprende las facultades o atribuciones que
las normas le asignan a un funcionario, el cual, por precepto constitucional sélo puede hacer
lo que esta le permite.

e Custodia: Guarda o cuidado de una cosa ajena.

e Depdsito judicial: Consignacion en dinero que se realiza a favor de un despacho judicial o
administrativo derivada de una medida cautelar o de un remate.

e Derecho de postulacion: Las personas que hayan de comparecer al proceso deberan hacerlo
por conducto de abogado legalmente autorizado, excepto en los casos en que la ley permita
su intervencion directa.

e Deudor solidario: Figura de origen civil en la que un tercero por disposicién normativa o
judicial es responsable ante el acreedor de una obligacién o parte de esta.

e Codeudor: Tercero que habiéndolo asi manifestado, avala un crédito asumiendo hobligacién
como si fuera propia.

¢ Embargo: Medida cautelar que comprende unalimitante al derecho de dominioy que tiene por
efecto sacar al bien cautelado del comercio.

e Excepciones al mandamiento de pago: Mecanismo a través del cual el deudor en ejercicio del
derecho a la defensa puede oponerse a la orden de pago. En materia de cobro coactivo las
excepciones son taxativas y se encuentran descritas en el articulo 830 del Estatuto Tributario
Nacional.

e Expediente: Conjunto de documentos que se archivan de manera cronolégica y acorde con
las normas aplicables, en el tramite de cada uno de los procedimientos de cobro coactivo y
gue constituyen el registro de las actuaciones alli surtidas.

¢ Facilidad de pago: Facultad asignada por la norma correspondiente para que las entidades
otorguen a los deudores plazos para el pago de las obligaciones a su cargo.

e Funcionario ejecutor: funcionario de la UAECD que tiene la atribucién de adelantar los
procedimientos tendientes a hacer efectivas las obligaciones a favor de la Entidad.

* Notificacion: Accidn de dar a conocer al interesado el contenido de un acto administrativo en
aplicacion de las modalidades y presupuestos definidos en la ley.

e Poder: Manifestacidn de una persona para que, en su nombre y representacion, otra realice
los actos que esta le encargue.

* Prueba: Elemento a través del cual su busca demostrar la existencia u ocurrencia de un hecho.

e Recursos: Medio para ejercer el control de legalidad respecto de una decisién con el fin de
gue revoque, aclare o modifique.

e Remate de bienes: Accion de someter a subasta publica un bien.

e Titulo ejecutivo: Documento que contiene una obligacidon clara, expresa y exigible y que
constituye el documento idéneo para dar inicio al procedimiento administrativo coactivo

2.3.Competencias

De conformidad con las funciones previstas en el Acuerdo 004 de 2021 del Consejo Directivo de la
UAECD vy a las delegaciones pertinentes, le corresponde a la Subgerencia Administrativa y Financiera
adelantar el trdmite administrativo de cobro de las obligaciones a favor de la entidad, en su etapa
persuasiva y a la Subgerencia de Gestion Juridica en su etapa coactiva.
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2.4.Generalidades

2.4.1. Actuacion y representacion del deudor

Para intervenir y actuar dentro del procedimiento administrativo de cobro coactivo, no se requiere
el derecho de postulacion. En ese sentido, el deudor puede actuar en nombre propio o si asi lo
estima, podrd nombrar apoderado para que lo represente, para lo cual debera tratarse de un
abogado en ejercicio.

En todo caso, en el procedimiento administrativo de cobro coactivo se seguirdn las reglas y
procedimientos previstos en la Ley 1437 de 2011 y el Estatuto Tributario o las normas que la
modifiquen, complementen o sustituyan.

2.4.2. Clasificacidn y priorizacion de la cartera

La Subgerencia de Gestidn Juridica clasificara la cartera en cobrable y de dificil cobro de acuerdoala
naturaleza de la deuda, antigliedad, cuantia, gestién adelantaday perfil del deudor con el fin de tener
el conocimientoreal y actualizado del estado de su cartera:

A. Se entendera que una obligacién es cobrable cuando:

El deudor posee bienes susceptibles de medida cautelar.

El deudor haya celebrado con la Administracion un acuerdo de pago respecto de las
obligaciones que se ejecutan.

El deudor no se encuentre sujeto a procesos de toma de posesion con fines de intervencion,
liguidacion o de reestructuracién empresarial o a laley de insolvencia, tratdndose de persona
juridica, o de insolvencia de persona natural no comerciante, conforme con el tramite
dispuesto por el Cédigo General del Proceso.

El titulo ejecutivo se ha notificado personalmente al administrado y se encuentre
ejecutoriado en la via administrativa.

B. Se entenderda que una obligacidon es de dificil cobro cuando:

El deudor no posee bienes muebles o inmuebles de su propiedad susceptibles de embargo.
Las medidas de embargo decretadas no fueron efectivas.

Ha operado la prescripcion de la accion de cobro.

No se tiene noticia del deudor.

Cuando una persona juridica se encuentre sujeta a procesos de liquidacion voluntaria y no
se le hayan ubicado bienes.

Cuando una persona juridica se encuentre en proceso de liquidacién judicial, de
reestructuracion empresarial, o sujeta a toma de posesion para administrar o para liquidar
sus bienes y haberes, y las acreencias cuyo cobro se persigue han sido rechazadas de la masa
de la liquidacién o del acuerdo.
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e Cuando una persona juridica se encuentra incursa en una de las causales de disolucion.

e Cuando una persona natural se encuentra en el trdmite de un proceso de insolvencia de
persona natural no comerciante conforme con el trdmite dispuesto por el Cédigo General
del Proceso.

e Cuando el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable asi lo determine, conforme
con las causales previstas en la normativa vigente.

2.4.3. Titulo ejecutivo

Teniendo en cuenta la naturaleza del procedimiento de cobro coactivo, se requiere de la existencia
de un documento oponible al deudor en el que conste una obligacidn clara, expresa y exigible, por lo
gue, se necesita de un titulo ejecutivo que cumpla con los requisitos establecidos en la ley.

Para tales efectos, el titulo serd conformado por la dependencia de la UAECD que genere la
obligacidn de cobro, asi como el que se reciba de otras entidades. De igual manera, sera la
Subgerencia Administrativa y Financiera quien constituya el titulo ejecutivo, a través de acto
administrativo, en casos que asi se requiera, con el cual se dara inicio al proceso de cobro persuasivo.

Acorde con lo establecido en el articulo 99 de la Ley 1437 de 2011, prestaran mérito ejecutivo para
su cobro coactivo, siempre que en ellos conste una obligacidn clara, expresa y exigible, los siguientes
documentos:

1. Todo acto administrativo ejecutoriado que imponga a favor de la UAECD, la obligacion de pagar
una suma liquida de dinero, en los casos previstos en la ley.

2. Las sentencias y demas decisiones jurisdiccionales ejecutoriadas que impongan a favor de la
UAECD la obligacién de pagar una suma liquida de dinero.

3. Los contratos o los documentos en que constan sus garantias, junto con el acto administrativo
qgue declara el incumplimiento o la caducidad. Igualmente lo seran el acta de liquidacion del
contrato o cualquier acto administrativo proferido con ocasién de la actividad contractual.

4. Las demads garantias que, a favor de la UAECD, se presten por cualquier concepto, las cuales se
integraran con el acto administrativo ejecutoriado que declare la obligacion.

5. Lasdemas que consten en documentos que provengan del deudor.

La etapa persuasiva terminard como mdaximo al mes catorce (14) de generada la obligacidn de cobro,
momento en el cual se remitira todo el expediente a la Subgerencia de Gestidn Juridica con el fin de
verificar las condiciones del titulo y firmeza para dar inicio al proceso de cobro coactivo, de lo
contrario se hara devolucidn a la subgerencia administrativa y financiera para subsanacion o ajustes.
La vulneracién de estos términos sin justificacion alguna dara lugar al inicio de procesos
disciplinarios.

En tal caso, una vez verificadas las condiciones del titulo, la Subgerencia de Gestion Juridica,
procedera con la indagacidn sobre la existencia de bienes inmuebles, cuentas bancarias, vehiculos
susceptibles de embargo entre otros.
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2.4.4. Recursos

Las actuaciones administrativas realizadas en el proceso administrativo de cobro coactivo son de
tramite y contra estas no procede ningun recurso, excepto en aquellos casos en los que la norma lo
sefiale de forma expresa para las actuaciones definitivas, de acuerdo con lo establecido en el articulo
833-1 del Estatuto Tributario.

En ese sentido, sélo procede recurso de reposicién contra las resoluciones que rechacen las
excepciones propuestas al mandamiento de pago, conforme lo establecido en el articulo 834 del
Estatuto Tributario.

2.4.5. Notificaciones

Las actuaciones que se adelanten en el proceso administrativo de cobro coactivo deberan notificarse
de conformidad con lo establecido en el articulo 565 del Estatuto Tributario. Para el efecto, se
utilizaran los datos obtenidos en la etapa de conocimiento y ubicabilidad del deudor o, en su defecto,
los que el deudor informe con ocasidn del proceso iniciado.

La notificacidn de los actos administrativos se hara personalmente, por correo, por edicto o por
medios electrénicos, cuando asi lo determine el procedimiento, o la normatividad vigente. En
aquellos casos en los que el deudor no haya informado una direccién de correspondencia, podra
hacerse uso de las direcciones registradas en bases de datos publicas o privadas, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 563 del Estatuto Tributario.

El mandamiento de pago, el avallo de bienes, el acto que ordena el embargo de un bien y los que
resuelvan recursos de reposicidn, se notificardn personalmente o subsidiariamente por correo, a
excepcion del ultimo, el cual, a falta de comparecencia del deudor, se notificard por edicto. Para
proceder a la notificaciéon por correo, sera indispensable contar con la prueba de entrega del
respectivo oficio de citacion.

Los demds actos que deban ser notificados, se daran a conocer al interesado a través del correo con
el envio de una copia de la providencia a notificar.

a. Notificacion personal:

Para efectos de la notificacién personal en los casos que la norma asi lo requiera, se remitira oficio
de citacidn al deudor o interesado a la direccidén que este haya informado a aquella establecida por la
administracion, informandole que, a partir del dia siguiente a la recepcién del documento, cuenta
con diez (10) dias habiles para comparecer ante la UAECD, para surtir la diligencia de notificacion
personal, advirtiéndole que, vencido ese término, se procedera con la notificacion por correo o
edicto, segun lo indicado previamente. En todo caso, para la contabilizacién de términos sera
necesaria la prueba de entrega del oficio de citacion.
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Si el deudor o interesado comparece dentro del término de diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcion del oficio de citacidn, se llevara a cabo la diligencia de notificacidon personal.

b. Notificacidn por correo

Enlos casos en que el acto deba notificarse de forma personaly el deudor o interesado no comparezca
dentro del término de diez (10) dias habiles siguientes al recibo del oficio de citacién, o para los actos
gue se notifiquen directamente por este medio conforme lo establecido en el Estatuto Tributarioy
este reglamento, se remitird oficio en el que se haga constar la actuacidn y se le anexara un ejemplar
de la providencia a notificar.

La notificacidn se entendera surtida el dia siguiente de la recepcion del documento, para lo cual se
requerira de la correspondiente prueba de entrega.

Cuando la comunicacidn se haga por correo, debera informarse por un medio de comunicacién del
lugar, no obstante, la omision de la publicacién no invalida la notificacion practicada.

c. Notificacién mediante publicacién

De acuerdo con lo establecido en los articulos 563 y 568 del Estatuto Tributario, se podra realizar la
notificacidn por aviso publicado en el portal web de la UAECD, con la transcripcion de la parte
resolutiva del acto administrativo, que incluya mecanismos de busqueda por numero de
identificacion personal y, en todo caso, en un lugar de acceso al publico de la UAECD, a aquellas
personas respecto de las cuales no haya sido posible ubicar la direccidn para notificacion o que
habiendo notificado por correo el acto administrativo, este haya sido devuelto por cualquier razén.

La notificacion se entenderd surtida para efectos de los términos, desde el dia habil siguiente a la
publicacion del aviso en el portal o de la correccion de la notificacion.

d. Notificacién por edicto
Los actos administrativos que resuelvan recursos y no haya sido posible notificarlos de forma
personal, se notificaran por edicto, el cual se fijara en un lugar publico de la Entidad por el término
de diez (10) dias habiles, conforme lo dispuesto en el articulo 565 del Estatuto Tributario.

e. Notificacidn por conducta concluyente
Teniendo en consideracién lo sefialado en el inciso final del articulo 100 de la Ley 1437 de 2011,
procedera la notificacidn por conducta concluyente de los actos administrativos emitidos en curso
de los procedimientos administrativos de cobro coactivo, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 72 lbidem.

2.4.6. Términos procesales

Los términos previstos en el Estatuto Tributario y la Ley 1437 de 2011 para adelantar el proceso de
cobro, son perentorios e improrrogables, y se contaran desde el dia siguiente a la notificacidn de la
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providencia respectiva.

2.4.7. Acumulacién de procedimientos

En el evento en que exista mas de un titulo ejecutivo a cargo de un deudor, se podra ordenar su
pago en un solo acto administrativo, de conformidad con lo sefialado en el articulo 826 del Estatuto
Tributario.

2.4.8. Conformacion de expedientes

Conforme lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 11 de la
Ley 2080 de 2021 se deberan conformar expediente electrénico, el cual deberad garantizar
condiciones de autenticidad, integridad y disponibilidad.

2.4.9. Registro de los procesos

Para llevar un correcto control de expedientes y de las obligaciones a cargo de cada deudor, la
Subgerencia de Gestidn Juridica tendrd una base de datos en la que se registrara la totalidad de la
actuacion surtida.

2.4.10. Reserva de los expedientes en etapa de cobro

De acuerdo con lo establecido en el articulo 849-4 del Estatuto Tributario, los expedientes de cobro
coactivo sélo pueden ser examinados por el ejecutado, su apoderado legalmente constituido o por
los abogados autorizados mediante memorial presentado personalmente por el ejecutado.

2.4.11. Custodia y manejo de titulos de depédsito judicial

Para el manejo de los recursos que ingresan a la UAECD como efecto de las actuaciones de cobro
coactivo relativas al decreto de medidas cautelares, posturas para diligencias de remate,
rendimientos o dineros derivados de bienes secuestrados y cauciones, la UAECD ha destinado una
cuenta de depdsitos judiciales en el Banco Agrario de Colombia, en la que consignaran hasta que sea
procesalmente posible disponer de esos recursos a favor de la entidad, deudor o tercero
interviniente.

2.4.12. Sancién por mora

El incumplimiento en el pago oportuno de las obligaciones a favor de la UAECD genera intereses
moratorios desde la fecha en que debid satisfacerse el crédito, hasta que tenga lugar el pago total
del mismo, para lo cual seran tomadas las tasas determinadas normativamente para cada obligacion.

Para la causacion de intereses por mora, se tendran en cuenta los plazos definidos en la norma y/o
en el titulo ejecutivo para que los deudores paguen las obligaciones, de tal forma que la sancidn por
9
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mora se generara desde el dia siguiente al cual vencid la oportunidad para el pago.

De acuerdo con la remision normativa que realizé el Decreto Reglamentario 4473 de 2006 (mediante
el cual se reglamentd la ley 1066 de 2006), los intereses se liquidaran de conformidad con las
disposiciones de la Ley 68 de 1923, |a cual en su articulo 92 establecié:

“Articulo 9. Los créditos a favor del Tesoro devengan intereses a la rata del doce por ciento (12 por
100) anual, desde el dia en que se hagan exigibles hasta aquel en que se verifique el pago.”

2.4.13. De las actuaciones del cobro persuasivo y Coactivo

2.4.13.1. Actuaciones preliminares

Recibido el expediente que contiene la obligacidn por cobrar, se verificara de forma previa al inicio
de la etapa persuasiva el cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Tratandose de actos administrativos simples o complejos, deben encontrarse en original o copia
legible con constancia de primera copia, soportes de notificacidn y constancia de ejecutoria.

2. La obligacién impuesta debe ser de pagar una suma liquida de dinero a la UAECD, por
consiguiente, debe encontrarse plenamente determinada e individualizada.

3. Que el término para ejercer la accidén se encuentre vigente, es decir, que no haya acaecido la
prescripcion o pérdida de fuerza ejecutoria.

4. Que la obligacién se encuentre registrada en los estados contables y a la fecha de inicio del
proceso, tenga saldo pendiente por cobrar.

Sillegare a faltar alguno de los requisitos arriba descritos, se devolvera la actuacion a la dependencia,
indicandole lo que hace falta para que tome los correctivos correspondientes.

En tratdndose de cobro de incapacidades, previamente al inicio del procedimiento de cobro, se
debera realizar el procedimiento administrativo de recobro a cargo de la Subgerencia de Talento
Humano.

2.4.13.2. Pruebas dentro del procedimiento administrativo de cobro

Dentro del Estatuto Tributario, las pruebas se encuentran referidas a “la determinacion de tributos y
la imposicion de sanciones” conforme lo prescribe en articulo 742 del Estatuto Tributario, por lo cual
se hace necesario acudir a lo relativo a las actuaciones administrativas descritas en la Ley 1437 de
2011, conforme a lo establecido en el inciso final del articulo 100 de la referida ley.

Conforme con esto, cuando se requiera practicar pruebas tendientes a la demostracién de las
excepciones, de forma oficiosa o a peticion de parte, el funcionario ejecutor a través de acto
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administrativo motivado, observando el término previsto en el articulo 48 ibidem, decretara la
practica de pruebas.

Las pruebas decretadas sélo podran versar sobre asuntos del procedimiento de cobro coactivo, sin
gue esté dado de forma alguna debatir asuntos que debieron ser alegados en sede administrativa a
través del control de legalidad via recursos.

2.5.Cobro Persuasivo

De acuerdo a lo establecido en el articulo 2 del Decreto 289 de 2021, “Por el cual se establece el
Reglamento Interno del Recaudo de Cartera en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”, el
cobro persuasivo es una de las etapas del proceso administrativo de cobro, y de conformidad con el
articulo 5 ibidem, en esta etapa se invita al deudor a pagar voluntariamente sus obligaciones y
solucionar el conflicto de manera consensuada y beneficiosa para las partes, con el fin de evitar el
inicio del proceso de cobro coactivo.

2.5.1. Competencia.

La dependencia encargada de adelantar el cobro persuasivo sera la Subgerencia Administrativa y
Financiera, con base en los insumos proporcionados por el area generadora de la obligacién
econdmica.

Cada dependencia de la UAECD que tenga un documento en el que conste una obligacidn, clara,
expresa y exigible a favor de la unidad, procederd a remitir a través de memorando, los documentos
gue soportan la obligacién a la Subgerencia Administrativa y Financiera.

Esta etapa se llevard a cabo dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la recepcion de los
documentos que establecen la obligacion de pago y podrd utilizarse cualquier medio que permita
comunicar de forma eficaz al deudor la invitacién al pago. Debera dejarse constancia de la gestion.

Si al vencimiento de los cuatro (4) meses no se logra el pago de la obligacion mediante el cobro
persuasivo, la Subgerencia Administrativa y Financiera, pasado este término, debera emitir el titulo
ejecutivo a través de acto administrativo, con su respectiva constancia de ejecutoria a la Subgerencia
de Gestidn Juridica, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes y en todo caso se hara con una
antelacion suficiente a la ocurrencia de la prescripcién de la accién de cobro que en ningun caso
podra superar los catorce (14) meses contados a partir de la fecha de ejecutoriedad del titulo para
iniciar el cobro coactivo.

De conformidad con el caracter ejecutorio del respectivo titulo ejecutivo, durante la etapa

persuasiva de cobro, salvo norma especial, se generaran intereses moratorios equivalentes al doce
(12%) anual, segun lo establecido en el articulo 92 de la Ley 68 de 1923.
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2.5.2.

Requerimiento persuasivo al deudor.

Este debe contener, entre otros: el origen de la obligacion, titulo ejecutivo, monto de lo adeudado,
plazo o término para pronunciarse sobre el requerimiento, opciones para normalizar la deuda,
posibilidad de suscribir acuerdos de pago, intereses y demas gastos que se generen, advertencia de
gue en caso de renuencia al pago se procedera a la apertura del proceso de cobro coactivo.

Para dichos efectos, la Subgerencia Administrativa y Financiera enviard comunicacién de invitacién
al pago voluntario en el cual se sefialaran las obligaciones pendientes de pago a favor de la UAECD,
sefialandole un plazo de diez (10) dias, contados a partir del envio para que acredite el pago de estas
o solicite una facilidad de pago.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

Estado de cuenta

Este documento informativo contiene la situacién financiera de los deudores de la UAECD, el cual
detalla como minimo los siguientes aspectos:

Identificacion del deudor (Razdn Social, Nit, Cédula de Ciudadania)
Naturaleza de la obligacion.
Valor de la obligacion.

O O O O

Liquidacion: Valor del capital y los intereses moratorios a que haya lugar y sancion.
Facilidad de Pago: Numero, periodo, vencimiento, mora, valor capital, valor intereses,
valor sancion e indexacion.

o Observaciones: Estado de la obligacién y saldos a favor.

Finalizacidén de la etapa de cobro persuasivo

La etapa de cobro persuasivo finaliza en los siguientes eventos:
a. Por cancelacién total de la obligacién

b. Cuando el deudor no acredite el pago
c. Pordeclaracién de incumplimiento de la facilidad de pago.

En el evento en que se efectie el pago de la obligacidn, la Tesoreria remitira a la Subgerencia
Administrativa y Financiera el respectivo certificado de pago de la obligacién, para emitir el auto de

archivo.

Del auto de archivo se remitira copia por correo certificado o correo electrénico al deudor
informdandole sobre la terminacion del proceso de cobro.

Duracion.
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2.5.6.

La etapa de cobro persuasivo tendra una duracion maxima de cuatro (4) meses a partir de la
exigibilidad de la obligacién.

Requisitos previos a la remision del expediente para el cobro coactivo:

La Subgerencia Administrativa y Financiera debera gestionar la constitucion del titulo ejecutivo
mediante acto administrativo, el cual sera suscrito por la Gerencia de Gestidon Corporativa.

Asimismo, previo a la remision del expediente a la Subgerencia de Gestidn Juridica para el cobro
coactivo, debera verificar los siguientes requisitos:

1. Que los actos o documentos que constituyen el titulo ejecutivo se encuentren debidamente
notificados y ejecutoriados, de conformidad con lo establecido en las normas especiales que
regulan los diferentes tipos de obligaciones no tributarias, con los soportes respectivos, en
los que se identifique de manera expresa la direccion de notificacidon del deudor.

2. Para actos administrativos simples o complejos, debe encontrarse en original o fotocopia
legible con constancia de primera copia, soportes de notificacidon y constancia de firmeza.

3. Enlos casos en que al acto administrativo sancionatorio ha sido objeto de control judicial, la
sentencia ejecutoriada hace parte integral del titulo ejecutivo, observando los requisitos
descritos en la Ley 1437 de 2011. (No se requerira constancia de primera copia siempre que
el drea emisora garantice la custodia y conservacion del acto que presta mérito ejecutivo en
ejemplar original en los archivos de la Entidad).

4. Losactos o documentos que conforman el titulo ejecutivo deben estar completos.

De acuerdo con el tipo de obligacion, debe obrar la respectiva constancia de ejecutoria del
titulo ejecutivo, expedida por la dependencia que lo profirid, el cual debe expresar de manera
clara la fecha en la que se hace exigible la obligacidn.

6. El titulo ejecutivo debe indicar de manera clara los datos completos del deudor de la
obligacidn: nombre de la persona o razén social y documento de identificacién vélido en
Colombia.

7. Laobligacidn impuesta debe ser de pagar una suma liquida de dinero a cargo de la UAECD.

8. Que el término para ejercer la accidon se encuentre vigente, por no haber acaecido la
prescripcion o pérdida de fuerza ejecutoria.

9. Que por tratarse de obligaciones a favor de la UAECD se encuentren registrados en los
estados contables y a la fecha del inicio de la gestidn tenga saldo pendiente por cobrar.

10. Tratandose de establecimientos de comercio que no constituyen una persona juridica, la
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obligacion se debe imponer a la persona natural propietaria del establecimiento o al
responsable, indicdndose el nombre completo y la identificacion de la persona o personas
contra quién se librara la orden de pago y, en el caso de ser persona juridica, deberd indicarse
de manera clara e inequivoca si el deudor es la sociedad, o la sociedad y el representante
legal, o sélo en contra del representante legal como persona natural; es necesario hacer
claridad sobre la solidaridad o la divisibilidad de la obligacidn.

11. Si en un mismo titulo ejecutivo se obliga a dos o mds personas, se debera aclarar si la
obligacidn es individual o solidaria, especificando cuanto le corresponde pagar a cada uno de
los deudores.

12. La parte considerativa del titulo ejecutivo debe guardar coherencia con la parte resolutiva.

Si los documentos remitidos a la Subgerencia de Gestidn Juridica no relnen las condiciones
necesarias para librar el mandamiento de pago, serdn devueltos de manera inmediata a la
Subgerencia Administrativa y Financiera a fin de que sean subsanados o aclarados. Superada tal
situacién, la mencionada Subgerencia deberd remitir los documentos nuevamente para
adelantar el proceso de cobro coactivo.

Los requerimientos que en este sentido realice la Subgerencia de Gestidon Juridica deberan
subsanarse de forma inmediata, de manera que el envio del titulo ejecutivo para cobro coactivo
se haga respetando el término previsto en el articulo 11 del Decreto Distrital 289 de 2021, con el
fin de evitar la ocurrencia de la prescripcion de la accidn de cobro.

2.6.Cobro coactivo

Esta etapa tendra lugar cuando no se ha logrado el pago de la obligacidn durante el cobro persuasivo.

2.6.1. Competencia.

El cobro coactivo es de competencia de la Subgerencia de Gestion Juridica y por lo tanto, serd la
encargada de librar el mandamiento de pago ordenando la cancelacion de las obligaciones
pendientes.

Para intervenir y actuar dentro del procedimiento administrativo de cobro coactivo, no se
requiere el derecho de postulacién. En ese sentido, el deudor puede actuar en nombre propio o
si asi lo estima, podrd nombrar apoderado para que lo represente, para lo cual debera tratarse
de un abogado en ejercicio.

En todo caso, en el procedimiento administrativo de cobro coactivo se seguiran las reglas y
procedimientos previstos en la Ley 1437 de 2011 y el Estatuto Tributario o las normas que la
modifiquen, complementen o sustituyan.
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2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

La etapa de cobro coactivo se iniciara una vez agotada la etapa persuasiva y con antelacién
suficiente a la ocurrencia de la prescripcion de la accion de cobro, que en ningln caso podra
superar tres (3) afios contados a partir de la fecha de ejecutoriedad del titulo para iniciar el cobro
coactivo.

En desarrollo de los principios de eficacia y economia consagrados en el articulo 3 de la Ley 1437
de 2011, en la etapa de cobro coactivo deberd realizarse el analisis de costo beneficio con el
objeto de adelantar la depuracion de cartera en los casos en que dicha relacidn sea negativa para
la entidad. Para ello, podran ser utilizados entre otros los siguientes criterios: antigliedad de la
obligacidn, costos de la gestidn, estimacion del recaudo potencial y patrimonio del deudor.

Clasificacion y reparto de los titulos ejecutivos para el inicio del cobro coactivo:

Se hard la clasificacién y reparto de los titulos ejecutivos para el inicio del cobro coactivo,
teniendo en cuenta los siguientes criterios de priorizacion:

a. Fecha de ejecutoria, es el tiempo transcurrido desde la ejecutoria del acto

administrativo, priorizando los mas antiguos.

Obligaciones que generan liquidacion de intereses.

Solicitud de acuerdo de pago.

d. Titulos ejecutivos que contienen obligaciones de personas juridicas en estado de
liquidacion

o T

Documentos que prestan mérito ejecutivo.

Los documentos que prestan mérito ejecutivo a favor de la entidad para cobro coactivo, son
aquellos establecidos en el articulo 99 de la Ley 1437 de 2011, y relacionados en el numeral 2.4.3
del presente documento.

Mandamiento de pago.

Es el acto de tramite que da inicio al procedimiento de cobro coactivo, a través del cual se le
ordena a un deudor o garante satisfacer una obligacién contenida en el titulo ejecutivo, que
consiste en pagar una suma liquida de dinero, los intereses asociados a esta y las costas
procesales que se llegaren a causar.

El acto administrativo por el cual se libre mandamiento de pago, sin perjuicio de la debida
motivacion factica y juridica, deberd indicar de forma precisa el obligado debidamente
identificado, la(s) obligacidn(es) que lo originan y los intereses y tasa aplicable. Contra dicho acto
no procede recurso alguno y debe notificarse personal o subsidiariamente, por correo, segun lo
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describe el articulo 826 del Estatuto Tributario.

Conforme lo establece el articulo 828-1 del Estatuto Tributario, la vinculacién del deudor
solidario al procedimiento coactivo tendrd lugar con la notificacion del mandamiento de pago

gue se libre en su contra, en el cual debera establecerse de forma precisa el monto del que es
responsable.

2.6.4.1. Contenido del Mandamiento de Pago

El mandamiento de pago debera contener la siguiente informacion:

-~ ooo0UT

T o

Identificacion del proceso. Nimero que le ha sido asignado, fecha, autoridad que lo
profiere.

Competencia para proferir el mandamiento.

Identificacion plena del deudor.

Identificacion del titulo ejecutivo.

Monto de la obligacién a cobrar, sefialando su concepto, exigibilidad de la obligacién y
constancia de ejecutoria.

Especificacion de los intereses moratorios hasta el pago total de la obligacidn y las costas
procesales si resultaren.

El término que tiene el deudor para pagar la obligacion.

El decreto de las medidas cautelares si hay lugar a ello.

La orden y forma como debe ser notificado-

Advertencia al ejecutado de que contra el mandamiento de pago proceden las excepciones
contempladas en el articulo 831 del Estatuto Tributario ante el funcionario que lo profirio,
las cuales deberan ser presentadas dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de
notificacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 830 del referido Estatuto.
Firma del funcionario competente.

2.6.4.2. Notificacion del mandamiento de pago

a.

La notificaciéon del mandamiento de pago se hara de forma personal al deudor, de
conformidad con lo establecido en el articulo 826 del Estatuto Tributario.
Esta notificaciéon también se podra realizar por medios electrénicos de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011y el articulo 566-1 del estatuto Tributario
Vencido el término de diez (10) dias sin que hubiese logrado la notificacion personal, se
procedera a efectuar la notificacion por correo certificado o aviso siguiendo el
procedimiento indicado en los articulos 565, modificado por los articulos 45 de la Ley 1111
de 2006 y 104 de la Ley 2010 de 2019; 567, 568 y 826 del Estatuto Tributario.
Adicionalmente se tendra en cuenta la notificacién por conducta concluyente: Esta forma
de notificacién establecida en los articulos 301 del Cédigo General de Proceso y 72 de la
Ley 1437 de 2011.
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e. Si el mandamiento de pago ya fue notificado y el ejecutado fallece, se continuard el
proceso con los herederos en la forma prevista en el Cédigo General del Proceso; si el
mandamiento de pago no ha sido notificado y el ejecutado fallece, se debe proceder a
notificar a los herederos de conformidad con lo establecido en el articulo 87 del Cddigo
General del Proceso, siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 826 del Estatuto
Tributario Nacional.

f. Correccidn de la notificacion: Cuando la citacion se hubiere enviado a una direccién errada,
distinta ala aportada por la dependencia y/o entidad de origen o a la que registra el deudor
en las bases de informacidn del Distrito, habra lugar a corregir el error en cualquier tiempo
enviandola a la direccién correcta, de conformidad con lo establecido en el articulo 567
del Estatuto Tributario Nacional. En este caso, los términos legales sélo comenzardn a
correr a partir de la notificacién hecha en debida forma.

2.6.4.3. Vinculacion de deudores solidarios.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 828-1 del Estatuto Tributario, la vinculacién del deudor
solidario al procedimiento coactivo tendra lugar con la notificacién del mandamiento de pago
que se libre en su contra, en el cual debera establecerse de forma precisa el monto del que es
responsable.

2.6.4.4. Investigacion de bienes.

Para efectos del procedimiento de cobro, acorde con lo establecido en los articulos 825- 1y 837
del Estatuto Tributario y 10 de la Ley 1581 de 2012, la Subgerencia de Gestién Juridica realizara
las investigaciones que permitan establecer bienes o ingresos del deudor, para lo cual, de forma
previa y durante el proceso, podra solicitar a entidades publicas y privadas la informacién que
permita esa identificacion.

La informacidn obtenida se anexara al respectivo titulo ejecutivo y se asignara al funcionario
correspondiente de la Subgerencia de Gestién Juridica, con el fin de adoptar las medidas
cautelares previas o simultaneas con el mandamiento de pago, siempre y cuando se retinan los
presupuestos legales necesarios.

Todos los documentos que soporten las gestiones de busqueda de bienes realizadas reposaran
en el expediente de cada proceso, como base fundamental para la adopcién de las medidas
cautelares, para la aplicacion del articulo 820 del Estatuto Tributario Nacional, modificado por el
articulo 54 de la Ley 1739 de 2014, sobre la remisibilidad de las deudas o para la depuracion
contable y el saneamiento de cartera.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier etapa del proceso de cobro coactivo se podran realizar
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las indagaciones de bienes que sean necesarias con el fin de lograr ubicar bienes en cabeza del
deudor. Esta gestidn en todo caso se realizard como minimo una vez al afio en los procesos en
los cuales no existan bienes embargados o existiendo éstos no sean suficientes para garantizar
el pago total de la obligacién.

2.6.4.5. Término para pagar o proponer excepciones.

Conforme con lo establecido en el articulo 830 del Estatuto Tributario, a partir del dia siguiente
a la notificacion del mandamiento de pago, el deudor dispone de quince (15) dias habiles para
realizar el pago efectivo de la obligacidn, de los intereses y costas, o para proponer excepciones.
En caso de que el deudor guarde silencio y no se pronuncie durante este tiempo, dara lugar a la
orden de seguir con la ejecucioén.

En caso de pago parcial o total, se abrira el proceso inmediatamente para expedir el recibo de
pago, y si fuera pago total, el funcionario a cargo una vez verifique que el mismo se realizé,
proyectara resoluciéon de terminacidon del proceso, la cual se comunicard al deudor y a la
Subgerencia Administrativa y Financiera para que haga el respectivo registro contable.

2.6.4.6. Excepciones contra el mandamiento de pago.

De conformidad con lo establecido en el articulo 831 del Estatuto Tributario, contra el
mandamiento de pago proceden las siguientes excepciones, no existiendo diferenciacion alguna
relativa a la naturaleza previa o de fondo de estas.

“ARTICULO 831. EXCEPCIONES. Contra el mandamiento de pago procederdn las siguientes
excepciones:

El pago efectivo.

La existencia de acuerdo de pago.
La de falta de ejecutoria del titulo.
La pérdida de ejecutoria del titulo por revocacion o suspension provisional del acto
administrativo, hecha por autoridad competente. La interposicion de demandas de
restablecimiento del derecho o de proceso de revision de impuestos, ante la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo.

5. La prescripcion de la accion de cobro, y

6. Lafalta de titulo ejecutivo o incompetencia del funcionario que lo profirid.

AWNR

PARAGRAFO. Contra el mandamiento de pago que vincule los deudores solidarios procederdn,
ademds, las siguientes excepciones:
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1. La calidad de deudor solidario.
2. Laindebida tasacion del monto de la deuda

PARAGRAFO 12. Si durante el andlisis de la excepcion propuesta se configura alguna de las demds
excepciones que impida seguir adelante con la ejecucion, podrd declararse y proceder a la
terminacion del proceso y al levantamiento de las medidas, si se hubieren decretado.”

2.6.4.7. Resolucion de excepciones.
Las excepciones propuestas pueden presentar las siguientes situaciones:

a) Excepciones probadas totalmente: De conformidad con lo establecido en el articulo 833
del Estatuto Tributario Nacional, si las excepciones propuestas se encuentran probadas
respecto de todas las acreencias contenidas en el mandamiento de pago (en el caso de
acumulacién de titulos), la Subgerencia de Gestién Juridica mediante resolucion debera:

Declarar probada la excepcidn.
Ordenar la terminacién del proceso.

e Ordenar el levantamiento de las medidas cautelares decretadas. En el evento que exista
embargo de remanentes, el bien se pondra a disposicién de la autoridad que lo ordené.

b) Excepciones probadas parcialmente: Si las excepciones propuestas sélo prosperan
respecto de uno o mas titulos objeto del cobro, pero no frente a todos, mediante
resolucion motivada la Subgerencia de Gestién Juridica debera declarar en forma expresa
la situacion enunciada, dejando en claro cuales fueron probadas y cuales no. Lo anterior,
con el objeto de continuar el proceso de cobro respecto de estas Ultimas obligaciones.

c) Excepciones no probadas: Cuando las excepciones alegadas no prosperen o sean
improcedentes, seran rechazadas y se ordenara seguir adelante con la ejecucién, asi
mismo, en la providencia que las decida, y se debera ordenar el embargo, secuestro y
remate de los bienes, la aplicacién de los titulos de depdsito judicial existentes, la
investigacion de los bienes si no se hubiere hecho, la condena en costas al ejecutado, la
liqguidacion del crédito y la orden de notificacién de la resolucidn en la forma indicada en el
articulo 565 del Estatuto Tributario Nacional, modificado por los articulos 45 de la Ley 1111
de 2006 y 104 de la Ley 2010 de 2019, advirtiéndole que contra la presente, procede el
recurso de reposicion (articulo 834 del Estatuto Tributario Nacional).

d) Notificacion: La resolucién que resuelve las excepciones debera notificarse
personalmente, a través de la Subgerencia de Gestion Juridica para lo cual se enviara al
ejecutado, a su representante, o su apoderado, una citacion para que comparezca dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo de esta, segun sea el caso, a fin de lograr su

comparecencia y notificarlo personalmente del fallo.
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2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

Una vez cumplido el término de diez (10) dias habiles para que el ejecutado acuda a la
notificacion personal, este término se cuenta a partir del dia siguiente a la fecha en que
efectivamente se entregd la citacién en el destino, si éste no comparece se procedera a la
notificacidn por correo, al tenor de lo establecido en el articulo 565 y siguientes del Estatuto
Tributario Nacional.

En los eventos en los cuales la correspondencia sea devuelta por cualquiera de las causales que
certifique la empresa de correspondencia, se procederd conforme a lo sefialado en el acapite de
notificaciones.

Régimen Probatorio.

Las decisiones que se adopten durante la etapa de excepciones deben fundarse en las pruebas
legal y oportunamente allegadas al expediente, para lo cual, en caso de ser necesario se abrirad a
pruebas por el plazo que se establezca en el respectivo auto, acorde al término de un (1) mes
previsto en el articulo 832 del Estatuto Tributario Nacional.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 y en el articulo 742 del
Estatuto Tributario Nacional, los medios de prueba dentro del proceso administrativo de cobro
son los contemplados en el Cédigo General del Proceso.

Recurso de Reposicion.

Contra la resolucion que rechace las excepciones propuestas y ordene seguir adelante con la
ejecucion y el remate de los bienes embargados y secuestrados, procede Unicamente el recurso
de reposicion ante la correspondiente Subgerencia de Gestidn Juridica dentro del mes siguiente
a su notificacién, dependencia que tendra para resolverlo un (1) mes contado a partir de su
interposicion, tal y como lo establece el articulo 834 Estatuto Tributario Nacional.

El trdmite de notificacidn de la resolucién mediante la cual se resuelve el recurso de reposicién
se surtira conforme al procedimiento de notificacién previamente indicado.

De las irregularidades y saneamiento del proceso.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 849-1 del Estatuto Tributario Nacional las
irregularidades procesales que se presenten en el procedimiento administrativo de cobro
deberan subsanarse en cualquier tiempo, de plano, antes de que se profiera la actuacién que
apruebe el remate de bienes.

De conformidad con el articulo 134 del Cédigo General del Proceso, las irregularidades procesales
podran alegarse en cualquier momento antes de que sea realizada la adjudicacién de bienes.
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2.6.8.

2.6.9.

En virtud de lo establecido en el articulo 138 ibidem, la nulidad sélo comprendera la actuacién
posterior al motivo que la produjo y que resulte afectada por ésta. Sin embargo, la prueba
practicada dentro de dicha actuacidon conservara su validez y tendrd eficacia respecto a quienes
tuvieron la oportunidad de contradecirla. El auto que declare una nulidad indicard la actuacion
que debe renovarse.

Orden de seguir adelante con la ejecucion.

En aquellos casos en los que habiendo vencido el término descrito en el articulo 830 del Estatuto
Tributario, sin que el deudor hubiese realizado el pago de la obligacion o formulado excepciones,
el funcionario ejecutor mediante acto administrativo ordenara seguir adelante con la ejecucion,
disponiendo practicar la liquidacidn del crédito y el remate de los bienes embargados. De igual
forma lo hard en los eventos en que habiendo presentado el deudor excepciones, estas no
prosperen, ordenandolo dentro del acto por el cual las resuelva.

Cuando de forma previa a la orden de seguir adelante con la ejecucién, no se hubieren ordenado
medidas cautelares, en dicho acto podrd decretarse el embargo y secuestro de los bienes del
deudor que estuviesen identificados.

Contra el acto administrativo que ordena seguir adelante no procede ningun recurso y se
notificara por correo.

Liquidacidn del crédito y costas procesales

Con el propésito de determinar el valor liquido de la obligacién, una vez en firme el acto
administrativo que ordend seguir adelante con la ejecucidn, en aplicacién de lo descrito en el
articulo 446 del Codigo General del Proceso, se practicara la liquidacion del crédito determinando
el valor de la obligacidn, sus correspondientes intereses moratorios y las costas procesales a las
gue haya lugar.

2.6.10. Costas de cobranza

Conforme a lo establecido en los articulos 361 del Cédigo General del proceso y 836-1 del
Estatuto Tributario, las costas se integran por la totalidad de las expensas y gastos en los que
incurrid la UAECD para hacer efectivo el crédito, las cuales seran tasadas y liquidadas con criterios
objetivos entre los que encuentra la herramienta costo-beneficio y que se puedan verificar en el
expediente. SAlo procederd la condena en costas cuando los gastos sean cuantificables y
evidenciables.

De la liquidacion de costas que haga el servidor publico ejecutor, se dara traslado al accionado
por el término de tres (3) dias en los términos sefalados en el articulo 446 del Codigo General
del Proceso, dentro de los cuales podra objetarla y aportar las pruebas pertinentes. La liquidacion
del crédito, al igual que el de las costas, se debe notificar personalmente o por correo.
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2.6.11. Prescripcion de la Accién de Cobro

La prescripcion de la accién de cobro trae como consecuencia la extincion de la competencia
para exigir coactivamente el pago de la obligacidn. En materia de prescripcion, las disposiciones
sefialadas en los articulos 817 al 819 del Estatuto Tributario Nacional, se aplicara igualmente a
las acreencias no tributarias.

2.6.12. Interrupcion del término de prescripcion de la accién de cobro

La interrupcion de la prescripcién de la accidon de cobro trae como efecto, que no se tome en
consideracion el término transcurrido anteriormente. El articulo 818 del Estatuto Tributario
Nacional, consagra las causales de interrupcion de la prescripcion, asi:

e Por la notificacién del mandamiento de pago.
e Porlaadmision de concordato.
e Por la declaratoria oficial de liquidacién forzosa administrativa.

e Porlasuscripcién de facilidad de pago con anterioridad a que se libre mandamiento
de pago.

El término de prescripcién comenzara a correr de nuevo, desde el dia siguiente a la notificacion
del mandamiento de pago, desde la terminacién del concordato, o desde la liquidacidn forzosa
administrativa.

La suspensién del término de prescripcién de la accion de cobro ocurre por:

e Solicitud de revocatoria directa: A partir del auto de suspension de la diligencia de remate
hasta la ejecutoria de la providencia que decida la peticion;

e Cuando el deudor haya suscrito facilidad de pago con posterioridad a que se libre
mandamiento de pago.

e Correccion de actuaciones enviadas a direccién errada: A partir del auto de suspensién de
la diligencia de remate hasta la ejecutoria de la providencia que resuelva la peticion.

e Demanda ante la Jurisdiccién Contenciosa Administrativa: A partir del auto de suspension
de la diligencia de remate hasta la ejecutoria del fallo de la Jurisdiccién Contenciosa
Administrativa que resuelve la demanda contra la resolucion que decide sobre las
excepciones y ordena llevar adelante la ejecucion.

Para efectos de la aplicacién de la prescripcién de la accién de cobro, se tendra en cuenta lo
establecido en el articulo 41 de la Ley 153 de 1887, "Por la cual se adiciona y reforma los codigos
nacionales, la Ley 61 de 1886y la Ley 57 de 1887", norma que dispone que la prescripcioniniciada
bajo el imperio de una ley, que no se hubiere completado aun al tiempo de promulgarse otra
gue la modifique, podra ser regida por la primera o la segunda, a voluntad del prescribiente; pero
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si elige la ultima, la prescripcién empezard a contarse desde la fecha en que la ley nueva hubiere
empezado a regir.

El pago de obligaciones prescritas no se puede compensar ni devolver. Lo pagado para satisfacer
una obligacidon prescrita no puede ser materia de repeticidén, aunque el pago se hubiere
efectuado sin conocimiento de la prescripcién

2.7.Medidas cautelares

2.7.1.

Dentro del cobro coactivo, se podra decretar el embargo y secuestro preventivo de los bienes
del deudor, para lo cual se debera atender lo dispuesto en el Estatuto Tributario.

Anadlisis de Viabilidad y Eficacia de las Medidas Cautelares en el Cobro Coactivo

Previo a proferir una medida cautelar en la etapa de cobro coactivo y proceder con la diligencia
de secuestro de bienes, el funcionario ejecutor debera evaluar la viabilidad y eficacia conforme
a los criterios de proporcionalidad, costo beneficio, liquidez del bien embargado.

Si se determina que la medida es improductiva el funcionario ejecutor debera abstenerse de
decretarla.

a. Embargo.

Con el propésito de garantizar la satisfaccion de las obligaciones ejecutadas, en ejercicio de la
facultad coercitiva propia del cobro coactivo, el funcionario ejecutor con base en los
presupuestos descritos en los articulos 837 y siguientes del Estatuto Tributario, podra dictar de
forma previa, concomitante o posterior al mandamiento de pago medida de embargo respecto
de los bienes de titularidad del deudor identificados en la investigacidn correspondiente, la cual
podra ser hasta por el doble del capital mas los intereses causados a la fecha del decreto.

El efecto de la medida cautelar de embargo saca de la drbita comercial el bien, de modo que su
titular o poseedor no pueda disponer libremente del mismo.

Conforme a lo anterior, en los eventos en que se requiera garantizar el cumplimiento de la
obligacidn, el funcionario ejecutor mediante acto administrativo en el que se establezcan los
presupuestos de hecho y derecho que lo motivan, dictara la medida cautelar sobre un bien o
derecho determinado.

De esta medida se debe informar a la Oficina de Registro e Instrumentos Publicos o a la entidad
gue corresponda para que se registre la medida, y se retire el bien del comercio.

Para la materializacidn del embargo, se libraran los oficios requeridos para comunicar la medida
a las entidades de registro, cuando estos se encuentren sometidos a este rigorismo, o en materia
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de bienes y derechos no sometidos a registro, se perfeccionara con la aprehensién material y la
entrega al secuestre, conforme lo disponen los articulos 837 a 840 del Estatuto Tributario y 593
del Cédigo General del Proceso.

El acto administrativo de embargo en el que se cautelen bienes en relacidn con los cuales exista
registrada una garantia real (prendaria o hipotecaria), deberd notificarse personal o
subsidiariamente por correo, al acreedor a favor del cual fue constituida la garantia para que
pueda hacer valer su crédito, segin lo establece el inciso 5 del articulo 839-1 del Estatuto
Tributario.

Para la practica de las medidas cautelares se aplicard lo establecido en el Estatuto Tributario
Nacional y en lo no regulado se dara aplicaciéon al Cédigo General del Proceso.

b. Secuestro:

Se entiende por la actuacidn procesal en la que por via coercitiva se toma la aprehensiéon material
de un bien para entregarlo en depdsito temporal a un tercero, para que este ejerza el deber de
custodia y explotacién; en los eventos en que esto tenga lugar, hasta la determinacién que se
realice respecto al resultado del proceso. El objeto del secuestro es impedir que los bienes del
ejecutado se oculten o menoscaben, se les deteriore o destruya, se disponga de sus frutos y/o
de asegurar la entrega ante un eventual remate.

Para el trdmite del secuestro se aplicara lo dispuesto en el articulo 839-2 y 839-3 del Estatuto
Tributario y articulo 595 y siguientes del Cédigo General del Proceso.

En todo caso, para llevar a cabo el secuestro de un bien, debe haberse decretado el embargo de
forma previa o siquiera, simultanea.

El certificado del registrador no se exigira cuando lo embargado fuere la explotacién econdmica
gue el demandado tenga en terrenos baldios, o la posesion sobre bienes muebles o inmuebles.
Previo a realizar la diligencia de secuestro, se verificara el costo beneficio establecido en el
Estatuto Tributario, para definir si el valor del bien es inferior al de la obligacidn, en cuyo caso se
debe determinar si hay lugar a desembargarlo, conforme lo describe el Estatuto Tributario.

De presentarse oposicion a la diligencia de secuestro, ésta debera resolverse de inmediato
observando lo regulado por el articulo 596 del Codigo General del Proceso. En caso de no poderse
practicar la prueba en la misma diligencia, se resolvera dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la terminacidn de la diligencia, como se indica en el articulo 839-3 del Estatuto Tributario
Nacional.

2.7.2. Avaluo de bienes

Una vez el bien se encuentre efectivamente secuestrado, el servidor publico ejecutor debe
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proferir el auto que ordena practicar el avallio, conforme a las siguientes reglas contenidas en el
articulo 838 del Estatuto Tributario Nacional.

a. Tratdndose de bienes inmuebles, el valor serd el contenido en la declaracion del
impuesto predial del dltimo afio gravable, incrementado en un cincuenta por ciento
(50%).

b. Tratandose de vehiculos automotores, el valor serd el fijado oficialmente para calcular el
impuesto de rodamiento del ultimo afo gravable.

c. Paralos demas bienes, diferentes a los previstos en los anteriores literales, el avalio se
podra hacer a través de consultas en paginas especializadas, que se adjuntaran al
expediente en copia informal.

d. De los avallos, determinados de conformidad con las anteriores reglas, se correrd
traslado por diez (10) dias a los interesados mediante auto, con el fin de que presenten
sus objeciones. Si no estuvieren de acuerdo, podran allegar un avalto diferente, caso en
el cual la Administracion Tributaria resolverd la situacién dentro de los tres (3) dias
siguientes. Contra esta decisidn no procede recurso alguno.

2.7.3. Remate de bienes

El articulo 840 del Estatuto Tributario, establece que la Administracién podrd hacer la diligencia
de remate por si misma o a través de entidades publicas o privadas y que habiéndose declarado
desierto el remate en la tercera diligencia, el bien se adjudicara a favor de la UAECD.

Por su parte en lo que se refiere al procedimiento, el articulo 839-2 del Estatuto Tributario
dispone que, en lo no regulado por esa norma, se debe adelantar conforme a lo dispuesto en el
Cdédigo General del Proceso.

Una vez ejecutoriada la providencia que ordena seguir adelante con la ejecucidn, la
Administracion fijara fecha para el remate de los bienes embargados, secuestrados y avaluados
dentro del procedimiento.

Para llevar a cabo el remate y adjudicacién de bienes, el funcionario ejecutor observara los
presupuestos descritos en los articulos 448 a 457 del Codigo General del Proceso, teniendo en
cuenta:

e Que los bienes se encuentren debidamente embargados, secuestrados y avaluados.

e Que estén resueltas las oposiciones o peticiones de levantamiento de medidas
cautelares.

e Que se encuentren resueltas las peticiones sobre reduccién de embargos o la condicién
de inembargable de un bien o bienes.

e Que se hubiere notificado a los terceros acreedores hipotecarios o prendarios, a quienes
se debe notificar personalmente o por correo, con el fin de que puedan hacer valer sus
créditos ante la autoridad competente.
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2.7.4.

e Que se encuentre resuelta la peticién de facilidad de pago que hubiere formulado el
ejecutado o un tercero por él, en caso de haberse presentado solicitud en tal sentido.

e Que, en el momento de fijarse la fecha del remate, no obre dentro del proceso la
constancia de haberse demandado ante la jurisdiccion Contenciosa Administrativa, la
resolucidn que rechazd las excepciones y ordend seguir adelante la ejecucion, pues en
tal evento no se puede proferir el auto fijando fecha para remate, sino de suspensién de
la diligencia, de acuerdo con el articulo 835, en concordancia con el articulo 818, inciso
final, ambos del Estatuto Tributario Nacional.

2.7.3.1. Publicacion del remate

El remate se anunciard al publico mediante la inclusidon en un listado que se publicard por una
sola vez en un periddico de amplia circulacion en la localidad o, en su defecto, en otro medio
masivo de comunicacién. El listado se publicara el domingo con antelacion no inferior a diez (10)
dias a la fecha sefialada para el remate, y en él se deberd indicar:

e Lafechay horaen que se abrira la licitacién.

e Los bienes materia del remate con indicacidon de su clase, especie y cantidad, si son
muebles; si son inmuebles, la matricula de su registro, si existiere, y la direccién o el lugar
de ubicacion.

e Elavalto correspondiente a cada bien o grupo de bienes y la base de la licitacion.

e El ndmero de radicacidn del expediente.

e El nombre, la direccién y el nimero de teléfono del secuestre que mostrara los bienes
objeto del remate.

e El porcentaje que deba consignarse para hacer postura.

Una copia informal de la pagina del peridédico o la constancia del medio de comunicacidn en que
se haya hecho la publicaciéon deben reposar en el respectivo expediente. Ademas, deberd
allegarse un certificado de tradicion y libertad del inmueble, expedido dentro del mes anterior a
la fecha prevista para la diligencia de remate.

Cuando los bienes estén situados fuera del territorio en donde se adelanta el proceso, la

publicacion debera hacerse en un medio de comunicacién que circule en el lugar donde estén
ubicados, segun lo regula el articulo 450 Cédigo General del Proceso

Medidas previas.

Podra ordenarse el embargo y secuestro previa o simultdneamente al mandamiento de pago,
conforme lo establecido en el articulo 837 del Estatuto Tributario.
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2.8.Facilidades de Pago

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 814 del Estatuto Tributario, el funcionario ejecutor
puede conceder facilidades para el pago por medio de resolucién motivada, otorgando plazos
hasta de cinco (5) afios.

Para el otorgamiento de las facilidades de pago, el deudor deberd ofrecer constituir garantias
personales, reales, bancarias o de compania de seguros a las que haya lugar, a satisfaccion de la
UAECD y que sean suficientes para cubrir el monto total de la deuda.

Unicamente se otorgaran facilidades de pago para obligaciones cuyo valor sea superior a quince
(15) salarios minimos diarios legales vigentes (S.M.D.L.V.), para lo cual se tendrd en cuenta el
capital e intereses por mora. El valor de las amortizaciones no podra ser inferior a cuatro (4)
salarios minimos diarios legales vigentes.

El deudor y/o codeudor no pueden encontrarse reportados en el Boletin de Deudores Morosos
de la Nacidn y Distrito capital. En caso de encontrarse reportado por el incumplimiento de una
facilidad de pago con la UAECD, el deudor no podra acceder a una nueva.

Para la determinacidn del valor de las cuotas, se tendran como factores el capital de la obligacién
y de los intereses causados y que se causaran durante el plazo solicitado.

En los eventos en que el deudor incumpliere cualquiera de las cuotas fijadas en la facilidad de
pago, el funcionario ejecutor conforme a este reglamento, la dejara sin efecto y ordenara hacer
efectivas las garantias en los eventos en que éstas sean constituidas a favor de la entidad, hasta
la concurrencia del saldo de la cuenta garantizada.

En los casos en que el deudor manifieste su intencidon de pagar una obligacidn prescrita, la
administraciéon estara en la obligacién de analizar la solicitud y si esta cumple con los requisitos
definidos en la norma aplicable, otorgara la correspondiente facilidad.

En los casos en los que, habiéndose concedido facilidad de pago respecto de una obligacion
prescrita, el deudor de forma posterior solicitare que asi se declare, el funcionario ejecutor
mediante acto administrativo motivado se pronunciara.

2.8.1. Condiciones para el otorgamiento de las facilidades de pago.

El Subgerente de Gestidn Juridica de la UAECD, atendiendo lo dispuesto en los articulos 814 y
841 del Estatuto Tributario, podra conceder facilidades de pago en cualquier etapa del
procedimiento para lo cual se deberan tener en cuenta las siguientes condiciones:

e Solicitud del deudor, codeudor o de un tercero en su nombre.
e Acreditar el pago de la primera cuota incluido intereses y costas a que haya lugar.
e Constituir dentro del plazo, en los términos y condiciones definidos para ello, garantias a favor
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2.8.2.

2.8.3.

de la UAECD.

La UAECD, exigird al deudor como respaldo del cumplimiento de la obligacion, la constituciéon de la
garantia a sufavor, como minimo por un valor igual o superior al doble del capital en mora de
la obligacién, mas los intereses causados hasta la fecha de la solicitud y las costas. Para ello
deberan definirse las condiciones, términos y plazo en los que deben constituirse las garantias.

Estas garantias pueden ser bancarias o pélizas de seguro; reales como la hipoteca, prenda; fiducia
en garantia; garantia personal.

Resolucion de otorgamiento de la facilidad de pago.

Una vez cumplidos los requisitos normativos y habiendo sido aportado el soporte de pago de la
primera cuota y las garantias, cuando a ello haya lugar, se proferird el acto administrativo que
otorga la facilidad de pago, en el cual se relacionaran las condiciones en las cuales se concede,
asi como la discriminacién de las obligaciones, su cuantia, aprobacion de las garantias, plazo
concedido, modalidad y fecha de pago de las cuotas, de igual forma que las causales de
incumplimiento.

Dentro de este acto administrativo se indicard que el incumplimiento por parte del deudor dara
lugar a que se haga efectiva de forma inmediata la totalidad de |a obligacidn.

Declaratoria de incumplimiento.

Constituye mora por parte del deudor el incumplimiento de cualquiera de los términos y fechas
definidos en el acto administrativo de otorgamiento de facilidades de pago, por lo cual, pasados
sesenta (60) dias calendario de haberse iniciado la mora, se realizaran gestiones persuasivas por
cualquier medio al deudor y se surtird el procedimiento descrito para el reporte a operadores de
informacidn financiera.

Realizada la comunicacién previa al reporte negativo a los operadores de informacién financiera
y vencido el plazo de veinte (20) dias posteriores al envio, se le otorgard al deudor un plazo de
hasta noventa (90) dias calendario, para que normalice su facilidad de pago. Vencido ese plazo
procedera a proferir acto administrativo que declara el incumplimiento.

El acto administrativo indicard las situaciones de hecho que dieron lugar al incumplimiento, asi
lo declarard y dispondra dejar sin efecto el plazo concedido, ordenar el pago inmediato de la
obligacidn al deudor, seguir con la ejecucion y hacer efectivas las garantias prestadas.

La resolucion que declara el incumplimiento se notificard por correo conforme lo establece el
articulo 565 del Estatuto Tributario y contra esta procedera el recurso de reposicién ante el
mismo funcionario que la profirié, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacién
(articulo 814-3 del Estatuto Tributario), quien debera resolverlo dentro del mes siguiente a su
interposicion.
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Una vez en firme la resolucidn, se dara aviso al codeudor, en el que se le conminara a realizar el
pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion; si no lo realizare, se
procedera ejecutivamente contra él, de acuerdo con el articulo 814-2 del Estatuto Tributario.

2.9. Terminacion del proceso

2.9.1.

2.10.

El procedimiento administrativo de cobro coactivo se dara por terminado cuando ocurra alguna
de las siguientes situaciones:

a) Por el pago total de la obligacién

b) Por revocatoria del titulo ejecutivo

c) Por prosperar una excepcion

d) Por declaratoria de nulidad del titulo ejecutivo o acto administrativo que decidié
desfavorablemente las excepciones por prescripcion.

e) Por prosperar una excepcion que dé lugar a la terminacion del procedimiento, segin lo
establecido en este manual, en cuyo caso se ordenara la terminacién y archivo en el mismo
acto que desate las excepcione, sin que se requiera de resolucién adicional. De igual forma se
procederd sise declara la prosperidad de forma oficiosa.

f) Por operar cualquiera de los modos de extincion de las obligaciones (articulo 1625 del Cédigo
Civil), en cuyo caso se ordenard la terminacidn y archivo en el mismo acto que declare el
acaecimiento del modo.

Notificacion del auto de archivo.

La notificacidn del auto de archivo se hard por correo, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 565 del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 45 de la Ley 1111 de 2006. Contra
este no procede recurso alguno.

Intervencidon de la UAECD en recobro de incapacidades ante E.P.S. en Liquidacién

Los procesos de liquidacién tienen como principal finalidad la pronta recuperacién de los activos
y el pago gradual y rapido de los pasivos externos hasta la concurrencia de los activos.

El procedimiento liquidatario se funda en un principio basico de justicia conforme al cual se debe
garantizar la igualdad de los acreedores sin perjuicio de las disposiciones que confieren
privilegios de exclusidn y preferencia respecto a determinada clase de créditos, aspecto sobre el
cual la Corte Suprema de Justicia advierte que los créditos privilegiados no pueden equipararse
a las deudas ordinarias que han de pagarse con el patrimonio anterior y que constituye prenda
comun de los acreedores.

El articulo 300 del Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero, modificado por el articulo 25 de la
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Ley 510 de 1999, prevé que en caso de liquidacion los créditos serdn pagados en atencién al
orden establecido por la ley. La graduacién y calificacién de acreencias de las entidades de salud
se guia por los lineamientos del Decreto Ley 663 de 1993 (EOSF), el Decreto 2555 de 2010,
modificado por la Ley 510 de 1999 y demas normas concordantes.

En los procesos de liquidacion de las IPS y de las EPS, previo el cubrimiento de los recursos
adeudados la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
— ADRES, y los recursos relacionados con los mecanicos de redistribucion de riesgo, se aplicara la
siguiente prelacion de créditos, de conformidad con el articulo 12 de la Ley 1797 de 2016:

1. Deudas laborales.

2. Deudas reconocidas a Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud. En estas deudas se
incluiran los servicios prestados o tecnologias prestadas por urgencias, asi no medie
contrato. En estos casos la liquidacion debe desarrollar la auditoria y revision de cuentas
para su reconocimiento en lo pertinente.

3. Deudas de impuestos nacionales y municipales.

Deudas con garantia prendaria o hipotecaria.

5. Deuda quirografaria.

»

De lo anterior se colige que las reclamaciones por concepto de incapacidades no hacen parte de
la prelacion de créditos, y en consecuencia, estan excluidas de la masa.

Para las restituciones de sumas excluidas de la masa de la liquidacidn, los pagos a cargo de la
masa de la liquidacién y del pasivo cierto no reclamado y el pago de la compensacién por la
pérdida de poder adquisitivo, la Superintendencia de Salud ha informado que se efectuaran en
la medida en que las disponibilidades de la intervenida lo permitan y siguiendo estrictamente el
orden que se sefiala a continuacién:

- Los bienes diferentes a sumas de dinero excluidos de la masa de la liquidacidon se entregaran
una vez en firme la decisidn que acepte las reclamaciones.

- En la medida en que las disponibilidades de la intervenida lo permitan y cuantas veces sea
necesario, el liquidador sefialara periodos para adelantar total o parcialmente la restitucién de
las sumas de dinero excluidas de la masa de la liquidacion.

- Una vez restituidas las sumas de dinero excluidas de la masa de la liquidacidn, en la medida en
gue las disponibilidades de la intervenida lo permitan y cuantas veces sea necesario el
liguidador sefialara periodos para realizar el pago parcial o total de los créditos a cargo de la
masa de la liquidacion, con sujecidn a la prelacion de pagos establecida.

- Si después de cancelados los créditos a cargo de la masa de la liquidacién subsistieren recursos,
se procedera a cancelar el pasivo cierto no reclamado respetando la prelacién de créditos
prevista en la ley, para lo cual el liquidador sefialara un periodo que no podra exceder de tres
(3) meses.

- Si después de cancelados los créditos a cargo del pasivo cierto no reclamado subsistieren
recursos, de conformidad con lo establecido en el numeral 17 del articulo 291 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, modificado por el 24 de la Ley 510 de 1999, se procederd a
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cancelar la compensacion por la pérdida de poder adquisitivo sufrida por los titulares de los
créditos atendidos en la liquidacién debido a la falta de pago oportuno cualquiera sea la
naturaleza, prelaciéon o calificacion de los mismos, con excepcidon de los créditos que
correspondan a gastos de administracion.

2.10.1. Etapas del proceso Liquidatario

Cuando la UAECD se encuentre como acreedora ante una EPS en proceso de liquidacién, sera
informado por la Subgerencia en la cual se encuentre el tramite de cobro a la Subgerencia de Gestion
Juridica de la Unidad, quien, en el marco de sus funciones, deberd atender las siguientes etapas con
el fin de adelantar el proceso de cobro de acreencias dentro de los procesos de liquidacion

2.10.1.1. Apertura del proceso

Se inicia el proceso con el acto administrativo que expide la Superintendencia Nacional de Salud a
través del cual ordena tomar posesion inmediata de los bienes, haberes y negocios y la intervencion
forzosa administrativa para liquidar la respectiva EPS, nombrando ademas a quien ejercera como
agente liquidador.

2.10.1.2. Presentacion de créditos

La EPS publica en los diarios de amplia circulaciéon nacional y en la pagina web de la entidad en
liguidacion el aviso emplazatorio indicando que el tramite que deben agotar los acreedores para
efectuar la reclamacion.

De conformidad con el procedimiento establecido en los procesos liquidatorios, se resalta que no se
libra comunicaciéon a cada acreedor, siendo la Unica forma de comunicacién, el referido aviso
emplazatorio.

En debida diligencia, la Subgerencia de Talento Humano, la Subgerencia Administrativa y Financiera
y la Subgerencia de Gestion Juridica, segln la etapa en la que se encuentre la acreencia, realizara la
verificacion minimo de forma quincenal de las pdginas web de las EPS, en las que se encuentren
obligaciones pendientes de pago tomando las respectivas capturas de la consulta, con la finalidad
de que, al evidenciar la entrada en liquidacion de alguna de estas entidades, se informe de manera
inmediata a la Subgerencia de Gestién Juridica para que proceda con el tramite pertinente.

La reclamacion se efectla a través del diligenciamiento de un formulario de reclamacién, el cual
debera ser presentado por la Subgerencia de Gestidn Juridica con la informacion que para tal efecto
suministre la Subgerencia de Talento Humano de esta entidad, esta ultima como responsable de la
informacién que se presente ante la Entidad en liquidacion.

A tal efecto, en el proceso liquidatario el pasivo a cargo de la institucion en liquidacién se determina
de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 2555 de 2010 que a partir de su normativa que prevé
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el emplazamiento de todas las personas juridicas publicas o privadas que consideren tener derecho
a formular reclamaciones de pago ante la intervenida, para lo cual la Subgerencia de Talento
Humano de la UAECD y la Subgerencia de Gestidn Juridica diligenciaran conjuntamente el formulario
de reclamacioén, y la Subgerencia de Talento Humano sera la encargada de entregar todo el acervo
probatorio requerido de los créditos.

El emplazamiento incluira el término para presentar las reclamaciones en forma oportuna (lit. b.
articulo 9.1.3.2.1. Decreto 2555 de 2010). De manera que con el emplazamiento se advierte que una
vez vencido este término el liquidador no tendra facultad de aceptar ninguna reclamacién, y que las
reclamaciones presentadas en forma extemporanea, al igual que las obligaciones no reclamadas,
serdan calificadas como pasivo cierto no reclamado.

Asi mismo, el edicto emplazatorio implica la obligatoria suspensién de los procesos de ejecucion en
curso y la imposibilidad de admitir nuevos procesos de esta naturaleza.

El término para presentar reclamaciones en ningln caso podra superar un (1) mes, contado a partir
de la fecha de publicaciéon del ultimo aviso emplazatorio.

Una vez vencido el plazo para presentar reclamaciones, se correra traslado a los interesados, entre
ellos la UAECD, por un término de cinco dias habiles, para que pueda objetar las reclamaciones
presentadas (Articulo 9.1.3.2.3 Decreto 2555 de 2010).

2.10.1.3. Resolucidén calificacion y graduacién de créditos e inventario valorado de bienes por
parte del liquidador.

Culminada esta etapa, el liquidador determinara las sumas y bienes excluidos, asi como los créditos a
cargo de la masa de liquidacién de la entidad. Para ello, dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes al vencimiento del término para presentar reclamaciones, el liquidador resolverd las
reclamaciones oportunamente presentadas por la UAECD, aceptadas y rechazadas contra la masa
de la liquidacion, sefialando la naturaleza de las mismas, su cuantia y la prelacién para el pago y las
preferencias que la ley establece, de conformidad con el numeral 1 del articulo 300 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, las reglas generales del Cédigo Civil y demas disposiciones legales
aplicables.

Dicha decisién es adoptada mediante acto administrativo motivado y notificada a cada acreedor.
Contra la resolucion que determina las sumas y bienes excluidos de la masa patrimonial en
liqguidacion, asi como los créditos a cargo de esta, procede recurso de reposicion. En consecuencia,
la Subgerencia de Gestion Juridica debera determinar la viabilidad o no de interponer el respectivo
recurso.

De los recursos presentados, se correra el traslado correspondiente a la entidad durante los cinco
(5) dias siguientes al vencimiento de término de presentacion. La Subgerencia de Talento Humano
apoyara a la Subgerencia de Gestion Juridica en el andlisis de la pertinencia o no de la presentacion
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del mencionado recurso, en el evento en que se decida su presentacion, la Subgerencia de Talento
Humano apoyara la preparacién de este.

Una vez notificadas las resoluciones que resuelven los recursos y ejecutoriado el acto mediante el
cual se decidid sobre las sumas y bienes excluidos, y se determinaron los créditos a cargo de la masa
de la institucidn en liquidacidn, se procede la entidad liquidadora procedera con su cumplimiento.

2.10.1.4. De la consulta permanente a la pagina web de la entidad en liquidacion

Si la acreencia a favor de la UAECD se encuentra en recobro o en cobro persuasivo, la consulta
permanente se hard de conformidad con lo dispuesto en el punto 2.10.1.2 inciso 3.

Una vez recibida la acreencia en la Subgerencia de Gestidn Juridica, estd a través de sus apoderados
judiciales y dependientes o quien haga sus veces, realizaran la vigilancia del proceso liquidatario.

2.11. Cobro de acreencias por via judicial

Una vez agotadas las etapas de recobro, cobro persuasivo e inviabilidad del cobro coactivo, la
Subgerencia de Talento Humano debera recopilar toda la informacion relevante sobre la
incapacidad en discusidn que deba ser reclamada por via judicial. Para ello, debera identificar las
causas que impidieron el pago, documentar el cumplimiento de los tramites legales previos y
remitir el expediente a la Subgerencia de Gestién Juridica, para que esta Ultima evalle y proceda
con la presentacion de la demanda correspondiente.

En ningun caso, el inicio de acciones judiciales podra justificar la inoperancia del proceso de
recobro, ni del cobro persuasivo o coactivo, los cuales deberan agotarse plenamente antes de
acudir a la via judicial. Ademas, el traslado del expediente a la Subgerencia de Gestién Juridica
debera realizarse dentro de los dos meses siguientes a la finalizacion de la etapa de cobro
persuasivo.

e Ley68de 1923.

e Ley 594 de 2000 "Ley General de Archivo".

e Ley 1066 de 2006 “Por la cual se dictan normas para la normalizacién de la cartera publica y
se dictan otras disposiciones.”

e Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.”

e Estatuto Tributario Decreto 624 de 1989.

o Decreto 4473 de 2006.

o Decreto 1625 de 2016.

o Decreto 289 de 2021.

e Decreto Distrital 397 de 2011.
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