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COMPETENCIA DE LA GERENCIA JURIDICA PARA RESOLVER CASOS
CONCRETOS Y FIJACION DEL ALCANCE DEL PRONUNCIAMIENTO.

Antes de resolver la consulta formulada por la Subgerencia de Participacion y Atencion al
Ciudadano -SPAC-, es pertinente sefialar que el presente concepto se emite en cumplimiento de

las funciones de establecer, evaluar, desarrollar y aplicar pautas y directrices juridicas para la interpretacion y
aplicacion de las disposiciones legales de la UAECD en sus diferentes ambitos de accién y de prestar el apoyo y
asesoria juridica necesaria a las dependencias de la entidad responsables de los procesos misionales, estratégicos y

de apoyo para garantizar la unidad de criterio y prevenir el riesgo antijuridico, asignadas por el Acuerdo 004
de 2021 Por el cual se determinan las reglas de organizacion, funcionamiento y estatutos de la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital, se deroga el Acuerdo N° 005 de 2020 y se dictan otras disposiciones,
a la Gerencia Juridica -GJ-. Por tanto, en este documento, la SPAC encontrara un conjunto de
criterios juridicos que le serviran para analizar con detenimiento el caso concreto y tomar una
decision conforme al ordenamiento juridico.

Asi mismo, segun los numerales 8 y 5 del articulo veintiocho del mencionado acuerdo, la
Subgerencia de Participacion y Atencién al Ciudadano tiene como funciones Notificar los actos
administrativos de naturaleza catastral de acuerdo con la normatividad vigente para tal efecto,
asi como establecer el proceso para conocer y resolver en forma objetiva y gratuita las
peticiones, quejas y reclamos que los ciudadanos / usuarios presenten, dentro de los términos y
procedimientos establecidos en la ley, por ende, es quien tiene la competencia para realizar las
notificaciones y aplicar la normatividad en este aspecto para el caso planteado.
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En este punto, también es pertinente advertir que el concepto se rinde de acuerdo con los
antecedentes remitidos mediante el memorando de la referencia de julio de 2023. En
consecuencia, cualquier elemento adicionala los soportes remitidos, puede variar
sustancialmente el concepto, por ello insiste esta Gerencia en que la Subgerencia realice un
analisis cuidadoso de los expedientes contentivos de las actuaciones administrativas, para asi
evitar determinaciones alejadas de los parametros legales.

CONSULTA.

Mediante el radicado n.° 2023IE1608 del 13 de julio de 2023, la SPAC elevd las siguientes
consultas a esta Gerencia, las cuales se resolveran en el mismo orden de su formulacion.

Primera consulta: ¢Es procedente para el caso de los recursos de reposicion tomar los
datos de la notificacion electrénica del tramite inicial, y aplicarlos a los tramites
subsiguientes (asociados) como lo son los recursos, si estos no contienen una
manifestacion del usuario de cambiar la forma de notificacion?

Si, siempre y cuando el interesado haya aceptado ser notificado electronicamente, de
conformidad con el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo -CPACA-, en concordancia con el articulo 56, que establecen la podibilidad de
notificar los actos administrativos a través de medios electrdnicos, asi:

Articulo 56. NOTIFICACION ELECTRONICA. Las autoridades podran notificar sus actos a través de medios
electronicos, siempre que el administrado haya aceptado este medio de notificacion (...).

Articulo 67. NOTIFICACION PERSONAL. Las decisiones que pongan término a una actuacion administrativa se
notificardn personalmente al interesado, a su representante o apoderado, o a la persona debidamente autorizada
por el interesado para notificarse.

(...)

La notificacién personal para dar cumplimiento a todas las diligencias previstas en el inciso anterior también podra
efectuarse mediante una cualquiera de las siguientes modalidades:

1. Por medio electrénico. Procedera siempre y cuando el interesado acepte ser notificado de esta manera.

(...). Negrilla fuera de texto.

Es importante indicar que desde el “tramite inicial” o peticion que da inicio a la actuacion, hasta
la firmeza del acto administrativo que pone fin a la misma, incluyendo los recursos contra los
actos administrativos, comprende lo que se denomina “actuacion administrativa”, por tanto, el
medio electronico suministrado por el interesado para su notificacion, debe ser usado para este
fin durante el desarrollo de la misma.

No obstante, de conformidad con el articulo 56 antes mencionado, durante el desarrollo de la
actuacion el interesado podra solicitar a la autoridad que las notificaciones sucesivas no se realicen por medios
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electrénicos... a menos que el uso de medios electrénicos sea obligatorio en los términos del inciso tercero del
articulo 53A del presente titulo. Negrilla fuera de texto.

En relacion con esta consulta, resulta procedente reiterar el concepto emitido mediante
memorando n.° 20181E4523 por la entonces Oficina Asesora Juridica y que se cita a
continuacion:

La primera parte del inciso 1.° del articulo 53, en consonancia con el articulo 35 antes citado, estipula: “Los
procedimientos y tramites administrativos podran realizarse a través de medios electronicos”. Sobre el particular, el
tratadista Enrique José Arboleda Perdomo, quien fue miembro de la Comision para la Reforma a la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo y consejero ponente del Concepto 11001-03-06-000-2010-00015-00(1989) del 18 de marzo
2010 de la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, en el que se estudié la aplicacion del principio de
equivalencia funcional en el tramite en linea de la notificacion personal de actos administrativos, en su obra Comentarios al
Nuevo Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, afirmé:

“Como consecuencia de este reconocimiento, la citada ley (527 de 1999) y el nuevo Cddigo ordenan que se tengan como
juridicamente equivalentes los mensajes de datos y los escritos, pues en esencia contienen manifestaciones de voluntad o de
inteligencia juridicamente relevantes, que pueden ser conocidas tanto por las personas que se comunican entre si como por
cualquier interesado que disponga de los medios técnicos necesarios para el efecto. A esta idea se le conoce como principio
de equivalencia funcional. El articulo 53 del Cédigo gue se comenta contiene asi una orden general para que las
autoridades realicen sus procedimientos y trdmites administrativos a través de medios electrénicos. Como se vera al
analizar los articulos gue siguen, esta autorizacion no se refiere solo al hecho de hacerlo a través de estos mecanismos, sino
también en tales medios pues los documentos se pueden crear, enviar y archivar directamente sobre ellos, reemplazando el
papel y los demés soportes materiales no digitales **(subrayado fuera de texto).

En dicha regla general, a juicio de esta Oficina, se encuentran subsumidas cada una de las actuaciones que integran un
procedimiento administrativo adelantado por medios electrénicos. Es decir, la regla comprende desde el inicio de la
actuacién administrativa con la presentacion del derecho de peticién, en interés general o particular, o con las demés
formas previstas en el articulo 4° del Cddigo?, hasta la conclusion del procedimiento administrativo prevista en el capitulo
VIII del titulo 111 de la referida codificacion, con la firmeza del acto administrativo, incluyendo las actuaciones para su
ejecucion.

Sobre el particular, la exposicion de motivos del proyecto de ley 198 de 2009 Senado y 315 de 2010 Camara, el cual
concluy6 con la expedicion de la Ley 1437 de 2011, sefial6 de manera clara lo siguiente:

“(...) Del capitulo sobre la utilizacion de medios electronicos en la administracion, uno de los aspectos a destacar es el
derecho que se confiere a las personas de actuar ante las autoridades a través de estos medios, lo cual implica que las
autoridades deberan habilitar las herramientas electrénicas que permitan a todas las personas ejercer este derecho. Por lo
anterior, el proyecto posibilita la_actuacion administrativa_sin _papel, pues desde la peticién inicial hasta el acto
administrativo gue decide el caso, asi como las notificaciones, la presentacion de los recursos contra la decision, pasando

! ARBOLEDA PERDOMO, Enrique José. Comentarios al Nuevo Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Legis Editores S.A., primera edicién, Bogota 2011, paginas 90 y 91.

2 Articulo 4°. Formas de iniciar las actuaciones administrativas. Las actuaciones administrativas podran iniciarse:

1. Por quienes ejerciten el derecho de peticion, en interés general.

2. Por quienes ejerciten el derecho de peticion, en interés particular.

3. Por quienes obren en cumplimiento de una obligacién o deber legal.

4. Por las autoridades, oficiosamente.
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por la configuracion del expediente electrénico y su archivo, podrdn_hacerse por via electrénica’® (negrilla y subrayado
fuera de texto).

En este punto, es importante indicar que la aceptacion del interesado para que se le notifiquen electrénicamente los actos
que surjan en el procedimiento administrativo, es una de las actuaciones que hace parte de dicho procedimiento®.

Segunda Consulta: ¢Es necesario que la manifestacion de autorizacion de notificacion
electrénica esté mediada por un documento firmado por el usuario?

No es necesario, los articulos 56 y 67 del CPACA, los cuales regulan la notificacion electronica
en las actuaciones administrativas, no establecen obligacion relacionada con presentar un
documento firmado por el usuario que contenga la manifestacion de su autorizacion.

Mediante Concepto n.° 2316 de 2017°, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de
Estado, hizo referencia a la equivalencia que tienen los actos juridicos escritos y los actos
juridicos electronicos, a la cual se denomina principio de equivalencia funcional, cuyo
antecedente corresponde a la Ley 527 de 19995, En dicho pronunciamiento el alto tribunal cito lo
siguiente:

La trascendencia e importancia del comercio electronico y el incremento en el uso de los medios
tecnoldgicos propiciaron una respuesta regulatoria en la Ley 527 de 1999 que contiene el marco
juridico que regula el comercio electrdnico, el acceso y uso de los mensajes de datos y las firmas
digitales, entre otros. Dicha normativa otorgd no solo seguridad juridica e hizo un
reconocimiento al fendmeno internacional e irreversible del uso de estos mecanismos, sino que
incorpord el principio de equivalencia funcional, el cual constituye el principal fundamento
del Comercio Electrénico, y se define como: “una regla de la equivalencia funcional de los
actos juridicos electrénicos respecto de los actos juridicos escritos, e incluso orales. Esta regla
se puede simplificar de la siguiente manera: La funcion juridica que cumple la
instrumentacién escrita y autografa respecto de todo acto juridico, o su expresién oral, la
cumple igualmente la instrumentacion electrénica. Este principio se constituye en la base para
la no discriminacion de los mensajes de datos electronicos respecto de las declaraciones de
voluntad escritas”.

3 Gaceta del Congreso1173 de 2009.

4 Referencia: 2018IE2063, “Concepto juridico sobre el medio para la aceptacion expresa del interesado en los casos de notificacion
electronica”. De la Oficina Asesora Juridica para la Gerencia Comercial y de Atencion al Usuario. Marzo de 2018.

5 Concepto 2316 del 4 de abril de 2017 de la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, Consejero ponente: Alvaro
Namén Vargas, Radicacién nimero: 11001-03-06-000-2016-00210-00(2316).

6 Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas
digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.
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En efecto, el articulo 6 de la Ley 527 de 1999 establece que Cuando cualquier norma requiera
que la informacion conste por escrito, ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos,
si la informacidn que éste contiene es accesible para su posterior consulta...

Por su parte, el articulo 7 de la misma Ley, preceptla que cuando cualquier norma exija la presencia de
una firma o establezca ciertas consecuencias en ausencia de la misma, en relacion con un mensaje de datos, se
entenderd satisfecho dicho requerimiento si:

a) Se ha utilizado un método que permita identificar al iniciador de un mensaje de datos y para indicar que el
contenido cuenta con su aprobacion;

b) Que el método sea tanto confiable como apropiado para el proposito por el cual el mensaje fue generado o
comunicado.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en cualquier norma constituye una
obligacion, como si las normas simplemente prevén consecuencias en el caso de que no exista una firma.

Como ya se indico, cuando el administrado desee ser notificado por medios electronicos, es
obligatorio que exprese su consentimiento, no obstante, la normatividad antes mencionada no
indica el medio o la forma en que debe hacerlo.

En el mismo sentido, en el concepto 20181E4523 antes citado, se explico: Lo anterior no implica
que no exista norma aplicable sobre el medio o forma para realizar dicha manifestacion, pues
(...) las disposiciones de la Ley 1437 de 2011 antes comentadas, permiten que la aceptacion se
realice no solo a través de medios tradicionales (por ej. el escrito fisico), sino también por
medios electrénicos. Negrilla fuera de texto.

Finalmente, con el fin de profundizar el tema objeto del presente pronunciamiento,
especificamente la autorizacion para la notificacion electronica, resulta pertinente incluir apartes
de un concepto emitido electrénicamente en el afio 2018 por la entonces Oficina Asesora
Juridica, en respuesta a unos interrogantes presentados por la entonces Gerencia Comercial y de
Atencion al Usuario — GCAU-:

De acuerdo con la recopilacion normativa, consagrada en la Ley 1437 de 2011 por la cual se
expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la
notificacion es el acto mediante el cual se pone en conocimiento de los sujetos procesales el
contenido de las providencias que se produzcan dentro de un proceso y/o tramite administrativo;
tiene como finalidad garantizar los derechos de defensa y de contradiccion como nociones
integrantes del concepto de debido proceso, consagrado en el articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia de 1991.

En lo que concierne a la notificacién electrdnica, es importante sefialar que, segun el articulo 2°

de la Ley 527 de 1999, establece en el literal a) que: “el correo electrénico es un mensaje de datos que
contiene informacién generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por medios electrénicos, dpticos o
similares”.
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De igual forma, la notificacion por correo electronico esta prevista en el articulo 56 del
C.P.A.C.A,, el cual dispone que:

“Las Autoridades podrdn notificar sus actos a través de medios electréonicos, siempre que el administrado haya
aceptado ese medio de notificacion”.

Sin embargo, durante el desarrollo de la actuacién el interesado podra solicitar a la autoridad que las
notificaciones sucesivas no se realicen por medios electronicos, sino de conformidad con los otros medios previstos
en el Capitulo Quinto del presente Titulo.

La notificacidn quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda al acto administrativo,
fecha y hora que debera certificar la Administracion.”

En cuanto a la notificacion personal el C.P.A.C.A, establece en el articulo 67:

“Articulo 67. Notificacion personal.

(...)

La notificacion personal para dar cumplimiento a todas las diligencias previstas en el inciso anterior también podra
efectuarse mediante una cualquiera de las siguientes modalidades:

1. Por medio electrénico. Procedera siempre y cuando el interesado acepte ser notificado de esta manera.

La Administracion podré establecer este tipo de notificacién para determinados actos administrativos de caracter
masivo que tengan origen en convocatorias publicas. En la reglamentacion de la convocatoria impartira a los
interesados las instrucciones pertinentes, y establecera modalidades alternativas de notificacién personal para
quienes no cuenten con acceso al medio electronico. (...)"

Por ultimo, la ley 1564 de 2012, “Por medio de la cual se expide el Codigo General del Proceso
y se dictan otras disposiciones”, dispuso, en el articulo 96 entre los deberes de las partes y los
apoderados, sefialar en la demanda o en la contestacion de la misma, el lugar fisico o el correo
electrénico para recibir notificaciones, enviar los memoriales, que se presumen auténticos,
presentados en el proceso a dichas direcciones. De la misma manera, en el articulo 291 indica
que:

“en todas las actuaciones judiciales deberd procurarse el uso de las tecnologias de la informacion”, y en relacion
con la notificacion, sefiala que cuando se conozca la direccién electronica de quien deba ser notificado, la
comunicacion podra remitirse por ese medio de correo electrénico y “se presumird que el destinatario ha recibido la

comunicacion cuando el iniciador recepcione acuse de recibo ”’

Teniendo en cuenta lo anterior, se informa que si dentro de la plataforma se le pregunta al
usuario de manera inequivoca y directa que acepta que su notificacién se realice por medio
electrénico (correo electronico), no es necesario de un documento adicional que asi lo confirme.

Tercera Consulta: ¢Es imperativo que la manifestacion de autorizacion de notificacion
electronica, a través de los canales dispuestos por la entidad, venga acompafiada con
una copia del documento de identidad del solicitante del tramite?
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Segun el canal mediante el cual se reciba la peticion que da inicio a la actuacion, procedera la
identificacion del peticionario, por ejemplo, para el caso de solicitudes verbales, el paragrafo 4.°
del articulo 5 de la Resolucion 073 de 2020 Por medio de la cual se establecen los requisitos para los
tramites y servicios a cargo de la UAECD, dispone como requisito general para la presentacion de la
peticion, exhibir ante el respectivo servidor publico el documento de identidad, asi:

REQUISITOS GENERALES DE LAS PETICIONES. - La peticién debe contener como requisitos minimos, de
acuerdo con el articulo 16 de la Ley n.° 1437 de 2011 sustituido por el articulo 1 de la Ley n.° 1755 de 2015 o la
norma que la modifique, sustituya o complemente, la siguiente informacion:

Los nombres y apellidos completos del solicitante y/o apoderado con indicacion de su documento de identidad y de
la direccion donde recibird correspondencia. El peticionario podra agregar el correo electrénico, autorizando su
notificacion electrdnica.

El objeto de la peticion, el cual debe ser claro y preciso en el tramite que requiere realizar.

Las razones en las que fundamenta su peticion.

La relacion de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

La firma del peticionario.

La peticion deberad realizarse a través de comunicacién verbal, escrita, transferencia de datos, mecanismos
tecnoldgicos para la consulta e intercambio en linea de la informacién catastral o cualquier otro canal de atencién
implementado por la UAECD.

(...)

PARAGRAFO 3.° Cuando se trate de una persona que deba estar inscrita en el registro mercantil, estara obligada a
indicar su correo electronico para efectos de notificacion.

PARAGRAFO 4.° Cuando la peticion sea verbal se debera exhibir ante el respectivo servidor publico el
documento de identidad. Negrilla fuera de texto.

Con base en lo anterior y en aras de proteger los derechos fundamentales de los administrados,
especialmente el debido proceso, se deben implementar por parte de la SPAC, estrategias que
permitan identificar correctamente al titular de los derechos dentro del tramite de la actuacion
administrativa, desde el inicio de la misma.

Cuarta Consulta: ¢Si la manifestacion se realiza por la plataforma del Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones — Bogota te Escucha, donde para la radicacién de la peticion es
necesario el registro pleno del ciudadano, es necesario que adjunte un documento
firmado?

Por tratarse del mismo tema, se reitera la respuesta dada en el numeral segundo del presente
documento.

Quinta Consulta: ¢Cudles son los requisitos que la UAECD debe solicitar a los usuarios

para acreditar la calidad en la que actian en relacion con las autorizaciones de
notificacion electronica que llegan a la entidad por medio de los canales electrénicos?
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El articulo 53 del CPACA determina que los procedimientos y tramites administrativos, podran
realizarse a través de medios electronicos, y que el acceso a estos medios debe ser garantizado
en condiciones de igualdad por la administracion. Paso seguido, el articulo 54 ibidem, impone a
los usuarios la obligacién de realizar un registro previo y sin costo ante la autoridad competente.

Dicho lo anterior y con el fin de dar respuesta a la consulta relacionada con los requisitos para las
autorizaciones para la notificacion electronica, se reitera el concepto emitido mediante
memorando n.° 20181E4523 cuyo contenido continla vigente, emitido por la entonces Oficina
Asesora Juridica, para que la SPAC tenga en cuenta los siguientes aspectos para utilizar medios
electronicos en la aceptacion del interesado para que se practique la notificacion electrénica:

1) La notificacion electronica debe dar estricto cumplimiento a los requisitos establecidos en el
articulo 56 del Cddigo. Sobre el particular, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de
Estado, consejero ponente: Alvaro Namén Vargas, en pronunciamiento del 4 de abril de 2017,
radicacion nimero: 11001-03-06-000-2016-00210-00(2316), afirmo:

“(...) De acuerdo con la posicion planteada por el Consejo de Estado para que la notificacion
electrénica se considere validamente realizada se deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Que el administrado haya aceptado en forma expresa este medio de notificacion, de forma tal
que no exista duda de su aquiescencia.

2. Que durante el desarrollo de la actuacion administrativa no haya solicitado otra forma de
notificacion, y

3. Que la administracion certifique el acuse de recibo del mensaje electronico, para efectos de
establecer la fecha y hora en la cual el administrado tuvo acceso al acto administrativo.

Respecto de este Ultimo requisito, es claro que corresponde a la administracién ya sea
directamente, si goza de la capacidad técnica para hacerlo, o por medio de una entidad
certificadora, certificar el acuse de recibo del mensaje electrénico con el cual se envia el acto
administrativo que se pretende notificar, en el cual se indique la fecha y hora en la cual el
administrado tuvo acceso al mensaje de datos y, por ende, al acto administrativo adjunto al
mismo. Dicha certificacion permite conocer la fecha y hora en la cual queda surtida la
notificacion conforme a lo dispuesto en la norma. Este requisito permite verificar que haya
cumplido con el propdsito de la figura, esto es que el administrado tenga acceso al acto
administrativo que se notifica y de esta manera pueda ejercer de manera oportuna sus derechos
de defensa y contradiccion, si asi lo considera. Asi mismo, la constancia de la fecha y hora en
que el interesado tiene acceso al mensaje de datos que contiene el acto administrativo es la que
permite tener certeza sobre la oportunidad en el ejercicio de sus derechos, tales como: la
interposicion de recursos y el agotamiento de control en sede administrativa” (subrayado fuera
de texto).

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Av. Carrera 30 No. 25 - 90

Torre A pisos 11y 12 - Torre B piso 2

Codigo postal: 111311
Tel: (57) 6012347600 Ext. 7600 BOGOT

www.catastrobogota.gov.co

Tramites en Linea: catastroenlinea.catastrobogota.gov.co

GDO-01-01-FR-01
v.l



£

ALCALDIA wayOs
OF BOGATA O

UAECD

Catastro Bogota

MEMORANDO

2) La exposicién de motivos del proyecto de ley 198 de 2009 Senado y 315 de 2010 Camara, que
concluyd6 con la expedicion de la Ley 1437 de 2011, en cuanto a la seguridad en la utilizacion de
medios electronicos en las actuaciones administrativas, indico:

“(...) Aunque el uso de medios tecnologicos ya se encuentra generalizado en nuestra
administracion publica, se aprovecha el Cddigo para introducir un conjunto de disposiciones
que permitan hacia el futuro explotar adecuadamente los avances tecnoldgicos y las
posibilidades que brindan las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para
modernizar y racionalizar el funcionamiento interno de la administracion, al mismo tiempo que
se utilizan como un medio de acortar las distancias entre los ciudadanos y las autoridades.

De otra parte, si bien se reconoce que estas tecnologias brindan una oportunidad de
modernizacién y eficiencia, también es claro para la Comisién que su utilizacion puede
prestarse para actividades fraudulentas, razén por la cual se introducen las exigencias legales
necesarias para que las actuaciones que se adelanten a través de estos medios se encuentren
revestidas, siempre que la naturaleza del acto lo amerite, de las suficientes garantias de
seguridad, sobre la autoria de los documentos electronicos, su integridad y su conservacion,
remitiendo siempre a las normas que regulan la materia, es decir la Ley 527 de 1999 sobre
comercio electronico.

(...) Sin perjuicio de lo anterior, se decide mantener como una garantia y como mecanismo de
transicion, la utilizacion de los medios tradicionales para los sectores de la poblacion que no
pueden acceder a estas modalidades de comunicacién, de manera que la utilizacion de sistemas
de informacion no se constituya en una carga adicional para la poblacion de escasos recursos”
(subrayado fuera de texto).

Asi, la segunda parte del inciso 1.° del articulo 53 del Cédigo ordena a las autoridades con la
finalidad de garantizar la igualdad de acceso a la administracion, asegurar mecanismos
suficientes y adecuados de acceso gratuito a los medios electronicos, asi como permitir el uso
alternativo de otros procedimientos.

Igualmente, el inciso 2.° de la disposicidn en comento estipula: “En cuanto sean compatibles con
la naturaleza de los procedimientos administrativos, se aplicaran las disposiciones de la Ley 527
de 1999 y las normas que la sustituyan, adicionen o modifiquen”.

En este orden, la Gerencia —hoy Subgerencia- debe garantizar que el medio electrénico que
emplee para adelantar las actuaciones administrativas como la aceptacién del interesado para
que se practique la notificacion electronica y las demas que surjan en el procedimiento en caso
gue se adelante por medios electrénicos, cumpla con las exigencias del Cédigo de Procedimiento
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Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, asi como con las previsiones de la Ley 527
de 1999, “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos,
del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y
se dictan otras disposiciones”.

Para ilustrar los requisitos para el uso de medios electrénicos contenidos en la Ley 527 de 1999,
esta Oficina se permite citar in extenso el numeral “2. Principio de equivalencia funcional en la
notificacion de los actos administrativos” del pronunciamiento del 4 de abril de 2017 de la Sala
de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, antes identificado, el cual también constituye
uno de los fundamentos esenciales del concepto que se emite mediante el presente escrito.

“La trascendencia e importancia del comercio electronico y el incremento en el uso de los
medios tecnoldgicos propiciaron una respuesta regulatoria en la Ley 527 de 1999 que contiene
el marco juridico que regula el comercio electronico, el acceso y uso de los mensajes de datos y
las firmas digitales, entre otros. Dicha normativa otorgd no solo seguridad juridica e hizo un
reconocimiento al fenémeno internacional e irreversible del uso de estos mecanismos sino que
incorporo el principio de equivalencia funcional, el cual constituye el principal fundamento del
Comercio Electronico, y se define como:

“una regla de la equivalencia funcional de 10s actos juridicos electronicos respecto de los actos
juridicos escritos, e incluso orales. Esta regla se puede simplificar de la siguiente manera: La
funcion juridica que cumple la instrumentacion escrita y autdgrafa respecto de todo acto
juridico, o su expresion oral, la cumple igualmente la instrumentacion electrénica. Este
principio se constituye en la base para la no discriminacion de los mensajes de datos
electronicos respecto de las declaraciones de voluntad escritas”.

En la citada ley, los articulos 6 y siguientes del capitulo Il, desarrollan el principio de
equivalencia funcional, al consagrar los requisitos que deben cumplir los mensajes de datos
para que tengan eficacia juridica y gocen de valor probatorio en los mismos términos que el
ordenamiento legal reconoce a los documentos en papel.

En relacion con el mencionado principio y su aplicacion en la notificacion de los actos
administrativos, esta Corporacion se pronuncio en concepto del 18 de marzo de 2010 en los
siguientes términos:

“(...) la ley 527 de 1999 reglamento los mensajes de datos extendiendo su aplicacion a “todo
tipo de informacion” que tenga esa forma, con solo dos excepciones: las obligaciones contraidas
por el Estado mediante convenios o tratados internacionales, y las advertencias que deben
incluirse en productos que presentan riesgo en su comercializacion, uso o consumo (Art. 1°).
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“A su vez, definio el “mensaje de datos” como “la informacion generada, enviada, recibida,
almacenada o comunicada por medios electrénicos, Opticos o similares, como pudieran ser,
entre otros, el Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet, el correo electrénico, el
telegrama, el télex o el telefax.” (Art. 2°, literal a).

“De manera expresa, la ley 527 en cita reconoce los mensajes de datos como medios de prueba
con la fuerza otorgada a la prueba documental en el Codigo de Procedimiento Civil y ordena:
“En toda actuacion administrativa o judicial, no se negara eficacia, validez o fuerza obligatoria
y probatoria a todo tipo de informacion en forma de mensaje de datos, por el solo hecho que se
trate de un mensaje de datos o en razon de no haber sido presentado en su forma original . (Art.
10).

“Entonces, el mensaje de datos no puede ser, en principio rechazado, por el solo hecho de serlo
y adquiere valor probatorio en la medida en que reuna los requisitos exigidos en el Codigo de
Procedimiento Civil para la prueba documental, y que se relacionan especificamente con la
autenticidad del contenido y con la certeza sobre la persona que lo elabord, escribié o firmo.

“(...) resulta pertinente transcribir el siguiente aparte de la Exposicion de Motivos presentada
por el Gobierno al Congreso de la Republica con el proyecto de ley que concluy6 en la ley 527
de 1999:

“ 'El mensaje de datos como tal, debe recibir el mismo tratamiento de los documentos
consignados en papel, es decir, debe darsele la misma eficacia juridica, por cuanto el mensaje
de datos comporta los mismos criterios de un documento. Dentro de las caracteristicas
esenciales del mensaje de datos encontramos que es una prueba de la existencia y naturaleza de
la voluntad de las partes de comprometerse; es un documento legible que puede ser presentado
ante las Entidades publicas y los Tribunales; admite su almacenamiento e inalterabilidad en el
tiempo; facilita la revision y posterior auditoria para los fines contables, impositivos y
reglamentarios; afirma derechos y obligaciones juridicas entre los intervinientes y es accesible
para su ulterior consulta, es decir, que la informacién en forma de datos computarizados es
susceptible de leerse e interpretarse. Por otra parte, en el proyecto de ley se hace hincapié como
condicion de singular trascendencia, La integridad de la informacién para su originalidad y
establece reglas que deberan tenerse en cuenta al apreciar esa integridad, en otras palabras que
los mensajes no sean alterados y esta condicion la satisfacen los sistemas de proteccion de la
informacion, como la Criptografia y las firmas digitales, al igual que la actividad de las
Entidades de Certificacion, encargadas de proteger la informacion en diversas etapas de la
transaccion, dentro del marco de la autonomia de la voluntad”.
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“Tambieén en la Exposicion de Motivos se explico que el proyecto seguia la “Ley modelo de la
Comision de las Naciones Unidas para el desarrollo del Derecho Mercantil Internacional -
Cnudmi -, sobre comercio electrénico”, resaltando:

“ 'El proyecto de ley, al igual que la Ley Modelo, sigue el criterio de los “equivalentes
funcionales” que se fundamenta en un andlisis de los propositos y funciones de la exigencia
tradicional del documento sobre papel, para determinar cémo podrian cumplirse esos prop6sitos
y funciones con técnicas electronicas. Se adopto el criterio flexible de “equivalente funcional”,
que tuviera en cuenta los requisitos de forma fiabilidad, inalterabilidad y rastreabilidad, que son
aplicables a la documentacién consignada sobre papel, ya que los mensajes de datos por su
naturaleza, no equivalen en estricto sentido a un documento consignado en papel. En
conclusion, los documentos electrénicos estan en capacidad de brindar similares niveles de
seguridad que el papel y, en la mayoria de los casos, un mayor grado de confiabilidad y rapidez,
especialmente con respecto a la identificacion del origen y el contenido de los datos, siempre que
se cumplan los requisitos técnicos y juridicos plasmados en la ley”.

“Destaca la Sala el necesario condicionamiento a los requisitos técnicos y juridicos plasmados
en la ley, para que un documento electrénico se asimile al documento en fisico y pueda darsele
la misma fuerza probatoria que a éste se reconoce, esto es, se trata de que ambos documentos
rednan las caracteristicas y condiciones establecidas en la ley para transmitir igual certeza
juridica a los particulares y al Estado.

“En su texto definitivo, el Capitulo Il de la Parte General de la ley 527 se refirio a los
“requisitos juridicos” aplicados a los mensajes de datos, aqui se encuentran los articulos 6°, 7°,

8y 12(...).

“Como puede observarse, los articulos transcritos regulan aquellos requisitos de los
documentos o de la informacion, relacionando y definiendo como tales: el escrito, la firma, el
original, la integridad, la fuerza probatoria y la conservacion; para cada uno de ellos se sefiala
el modo como debe ser satisfecho, sea que la ley exija expresamente el requisito de que se trata o
que solamente establezca las consecuencias de su omision.

“Dichos requisitos en los documentos fisicos o en los electronicos apuntan a garantizar: la
accesibilidad para su posterior consulta; la identidad de quien emite el mensaje y la certeza de
que aprobd su contenido; la integridad de la informacion desde cuando se generé de manera
definitiva y la posibilidad de mostrarla; y su conservacion en el formato original de envio o de
recibo, con los datos de origen, destino, fecha y hora de envio, recepcion o produccion del
documento. Asi, estos requisitos aplicados al documento fisico y al documento electronico deben
hacerlos equivalentes, es decir, iguales en su valor, estimacion, potencia o eficacia y, como
consecuencia, deben tener los mismos efectos juridicos.
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“Precisamente el Capitulo IIl de la Parte General de la ley 527 de 1999, trata de la
comunicacion de los mensajes de datos con fundamento en aspectos técnicos que basicamente
permiten establecer, con toda confiabilidad, el origen del mensaje de datos y su recepcién, la
identificacion de las personas intervinientes, el lugar, la concordancia entre el texto enviado y el
texto recibido, y los tiempos de envio y recepcién y sus efectos juridicos.

“De esta manera la ley 527 de 1999, especialmente en los Capitulos y articulos comentados, al
definir, describir y establecer exigencias sobre cada uno de los elementos de los mensajes de
datos y de los documentos producidos por medios electrénicos, lo que hace es configurarlos
para que tengan valor probatorio y puedan ser usados con los efectos juridicos que el
ordenamiento legal reconoce a los documentos sobre papel; asi se expresa el principio de la
“equivalencia funcional”, que debe informar el desarrollo y la aplicacién de los medios
electrénicos de comunicacion y que asume la ley 527 en el articulo 10 cuando ordena tener el
mensaje de datos como medio de prueba con la fuerza otorgada en el Cddigo de Procedimiento
Civil a los documentos.

“Con respecto a la consulta que ahora se resuelve, lo hasta aqui dicho significa que a partir de
la entrada en vigencia de la ley 527 de 1999, la lectura del articulo 44 del C.C.A., puede hacerse
entendiendo que la expresion “personal”, que califica la notificacion de los actos
administrativos de caracter particular, es comprensiva no solo de la presencia fisica del
interesado o de quien lo represente, sino de la presencia virtual, propia de las comunicaciones
por via electrénica, puesto que el acto formal de la notificacion no esta incluido en las
excepciones que dicha ley 527 consagra para su aplicacion, pero siempre que se observen los
requisitos técnicos y juridicos que permiten dar valor probatorio al mensaje de datos.

“Entonces, bajo la rigurosa observancia de los requisitos formales que garantizan al particular
el conocimiento, cierto y confiable, de los actos administrativos que afecten sus derechos o
intereses, asi como el ejercicio oportuno de los recursos que sean procedentes, la administracion
puede acudir a los medios electronicos para notificar sus actos, teniendo presente que bajo esta
modalidad sigue vigente el efecto consagrado en el articulo 48 del C.C.A. para el caso de la
notificacion inexistente o irregular, esto es, la ineficacia de la decision de que se trate, pues “en
Internet puede haber una realidad virtual pero ello no significa que los derechos en dicho
contexto también lo sean”, y en este caso, ademas de los derechos fundamentales del particular
esta en juego la eficacia de los actos administrativos .

Como se lee en las consideraciones plasmadas en el concepto citado, el Consejo de Estado
considerd juridicamente viable la notificacion por medios electrénicos con base en lo previsto en
el articulo 44 del Codigo Contencioso Administrativo anteriormente vigente y en cuyo texto, a
pesar de que no se consagraba de manera expresa ese tipo de notificacion, se interpretd, que la
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expresion “notificacion personal” alli contenida, resultaba comprensiva no solo de la presencia
fisica del administrado sino de la virtual, teniendo en cuenta que, dentro de las excepciones al
ambito de aplicacion que consagra el articulo 1° de la Ley 527 de 1999 , no se encuentra la
relativa a las notificaciones. Lo anterior cobra mayor relevancia en el caso que se consulta, en
el cual el Cdodigo actualmente vigente consagra de manera expresa la notificacion electronica,
siempre que se atiendan los requisitos previstos en la ley y aquellos aplicables de la Ley 527 de
1999 que garanticen su eficacia y valor probatorio ” (negrilla y subrayado fuera de texto).

En este orden, el medio electronico que la Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario utilice
para adelantar las actuaciones administrativas, como podria ser una plataforma tecnologica,
debe cumplir con parametros de seguridad y confiabilidad que permitan verificar el
cumplimiento de los requisitos de los mensajes de datos, tales como la autenticidad; por ejemplo
a través del uso de firmas electronicas, entendidas como “... métodos tales como, codigos,
contrasefias, datos biométricos, o claves criptogréaficas privadas, que permite identificar a una
persona, en relacién con un mensaje de datos, siempre y cuando el mismo sea confiable y
apropiado respecto de los fines para los que se utiliza la firma, atendidas todas las
circunstancias del caso, asi como cualquier acuerdo pertinente , integridad; es decir, garantizar
que la informacién permanezca completa e inalterada, y conservacion; lo cual implica que se
pueda acceder al mensaje de datos para su posterior consulta y esté conservado en el formato en
que fue generado, enviado o recibido o en algin formato que permita demostrar que reproduce
con exactitud el mensaje y que se conserve toda informacion que permita determinar el origen, el
destino, la fecha y la hora en que fue enviado o recibido el mensaje de datos o producido el
documento electrdnico.

3) En cuanto al archivo e incorporacion al expediente del procedimiento administrativo de la
aceptacion del interesado para que se practique la notificacion electrénica, cuando esta se
realice por medios electronicos, se debera dar aplicacion a las prescripciones de los articulos 58
y 59 de la Ley 1437 de 2011 y a las normas que reglamentan dichos articulos.

Sexta Consulta: ¢Es posible realizar la citacion a notificacion personal a través de
medios electronicos como mensaje de texto al nimero celular o una cuenta de correo
electronica conocida de tramites anteriores?

Octava consulta: ¢(La UAECD podria publicar en catastro en linea las citaciones a
notificacion personal en los casos en que los predios correspondan a zonas de dificil
acceso/predios rurales o terceros de radicaciones masivas (tipo Desenglobe PH)?

En el caso de las citaciones para la notificacion personal se debe dar cumplimiento a las
disposiciones del articulo 68 del CPACA, que las regula asi:

CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL. Si no hay otro medio mas eficaz de informar al interesado, se le
enviara una citacién a la direccién, al nimero de fax o al correo electrénico gue figuren en el expediente o puedan
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obtenerse del registro mercantil, para gue comparezca a la diligencia de notificacién personal. El envio de la
citacién se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejara
constancia en el expediente.

Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior, la citacién se publicara
en la pagina electrénica o en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias.
Subraya fuera de texto.

La citacion para la notificacion personal dependerd de cada caso en particular. En primera
instancia es necesario determinar si la administracién posee o no informacion sobre la ubicacion
o forma de contactar a la persona por notificar.

Para el primer caso, el tratadista Enrique José Arboleda Perdomo’ al realizar el analisis del
articulo 68 citado, en concordancia con el Concepto 2316 de 2017 de la Sala de Consulta y
Servicio Civil del Consejo de Estado®, indica que en virtud de dicha norma, cuando la autoridad
conoce la direccion postal o electrénica, redes sociales, un niumero telefénico, de fax, movil,
celular u otra sefia, procedera a citar al interesado... esta citacion se debera remitir por el
medio mas eficaz que disponga la entidad, en cada situacion particular, que puede ser
cualquiera de los anteriormente citados u otro diferente, lo importante es la eficacia de la
citacion, es decir, que efectivamente llegue a su destinatario. La citacion escrita enviada por
correo deja de ser la regla general para volverse el medio de comunicacién que se debe utilizar
si no hay otro mas eficaz, como alguno de los enunciados antes. En caso de enviarse una
comunicacion escrita, se dejara copia de esta con las correspondientes constancias o
certificados del correo, y en los demas se hara constar el medio utilizado y el resultado de la
accion. Negrilla fuera de texto.

Dando respuesta a los numerales sexto y octavo de la consulta, si es posible el envio de la
citacion para la notificacion personal a “medios electronicos” que conozca la entidad o al medio
mas eficaz que disponga la Unidad, asi la persona no haya aceptado ser notificada
electrénicamente, pues la norma que se comenta expresamente obliga a utilizar el medio mas
eficaz, y dentro de ellos cita la existencia de una direccidn electronica. Si el interesado
comparece, la administracion procedera a realizar la diligencia en los términos del articulo
anterior, y si no lo hace, se procedera como ordena el articulo siguiente®.

En la segunda hipotesis, cuando la administracion no posee informacion sobre la ubicacion o
forma de contactar a la persona por notificar, o cuando al buscarlo con la informacién que posee
la autoridad no logra entregar la comunicacion -por ejemplo cuando la direccion de la
residencia es incompleta, o ha cambiado, o no hay forma de hacerle llegar el escrito por las

" Arboleda Perdomo, Enrique José, “Comentarios al Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo Ley 1437 de 2011 Tercera Edicion. Legis Editores S.A., 2021. Pag. 68.

8 Concepto 2316 del 4 de abril de 2017 de la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, Consejero
ponente: Alvaro Namén Vargas, Radicacion nimero: 11001-03-06-000-2016-00210-00(2316).

% Ibidem.
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dificultades propias del lugar de habitacion-, explica el Dr. Arboleda Perdomo que, el ultimo
inciso de la norma que se comenta ordena publicar la citacion en la pagina electronica de la
entidad o en un lugar de acceso al publico de la respectiva sede, de manera que el interesado
pueda tener conocimiento de la misma, publicacion que se hara por el término de cinco dias,
los cuales deben entenderse como habiles'®. Negrilla fuera de texto.

Con base en lo anterior, procedera la publicacion de la citacion en la péagina electrénica de la
entidad en los casos en los que no se posea informacion sobre la ubicacion o forma de contactar a
la persona a notificar.

Es de importancia indicar que en el referido Concepto 2316 de 2017 se determiné respecto a la
constancia de la entrega de la citacion y su valor probatorio que, en cualquier evento que se
utilice un medio més eficaz para enviar la citacion al interesado debe cumplirse con la exigencia
de la ley en el sentido de dejar constancia en el expediente, para poder verificar en cualquier
momento la eficacia del medio. En cuanto al valor probatorio, deberd acudirse a las normas que
regulen esa clase de prueba, segun se trate, y aplicar tarifa legal, si la hay, o en caso contrario
se dara aplicacion a las reglas de la sana critica y a los demas principios reconocidos por la ley.
Igualmente, es necesario establecer si existe una norma especial que reconozca su validez,
regule las formalidades que se requieren y establezca el valor probatorio para atenerse a lo que
alli se disponga.

Finalmente, en el concepto citado de la Sala de Consulta y Servicio Civil, se recomienda notificar
por aviso al interesado en la forma dispuesta en el articulo 69 del CPACA cuando no hay prueba
o certificacion de que la comunicacién fue recibida por el destinatario, en la que es preferible
repetirla para garantizar que efectivamente la haya recibido, y si no la recibe por alguna razon,
proceder a notificar por aviso!!.

En caso de conocer el correo electronico del usuario y de que este no haya comparecido
ante la UAECD para la diligencia de notificacion personal en los 5 dias habiles
siguientes a la entrega de la citacion,

Séptima consulta: ¢Es posible realizar el envio de la notificacion por aviso por correo
electronico conocido en tramites anteriores?

Para el caso de la notificacion por aviso, esta debe adelantarse en cumplimiento de lo ordenado
en el articulo 69 del CPACA, que se trascribe a continuacion:

NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio
de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direcciéon, al nimero de fax o al correo

10 1hidem.
11 bidem.
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electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra
del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid,
los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se
publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio
quedard surtida la notificacion personal.

Por tanto, para el momento de la notificacion por aviso, antes debe haberse agotado el tramite de
la notificacion personal, el cual, como se explicd detalladamente en el numeral anterior, debio
agotar el envio de la citacion para la notificacion personal, al medio més eficaz de informar al
interesado. De lo contrario, si se evidencia que, por ejemplo, la citacion no se remitié al correo
registrado, antes de proceder a la notificacién por aviso, debera agotarse la citacion para la
notificacién personal.

En el Concepto 2316 del 4 de abril de 2017 de la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo
de Estado, anteriormente citado, en relacion con la notificacion por aviso contenida en el articulo
69 de CPACA, se explica que: La situacion a la que se refiere la norma en el primer caso es
aquella en la cual la administracion conoce una direccion, nimero de fax o correo electrénico
del interesado al cual puede enviarse o remitirse el acto administrativo, o se puede obtener del
registro mercantil alguno de estos datos.

La efectividad de esta forma de notificacion supletoria de la personal radica precisamente en
que la administracion cuenta con alguno de los datos sefialados en la ley que permitan la
remision al interesado del aviso junto con el acto administrativo, a efectos de que éste pueda
recibir y enterarse del acto administrativo para el oportuno ejercicio de sus derechos.

De esta manera se brinda respuesta a cada uno de los interrogantes planteados a esta Gerencia.

Atentamente,

Firmado
/m-‘l digitalmente
. por FERNANDO

. SSUAREZARI S.
Fernando Suarez Arias

Gerente Juridico

Elaboré: Diana Cafias Ochoa

17

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Av. Carrera 30 No. 25 - 90

Torre A pisos 11y 12 - Torre B piso 2

Codigo postal: 111311

Tel: (57) 6012347600 Ext. 7600

www.catastrobogota.gov.co

Tramites en Linea: catastroenlinea.catastrobogota.gov.co
GDO-01-01-FR-01

v.l

BOGOT/\



		2023-09-01T16:32:16-0500
	FERNANDO SUAREZ ARIAS




