Guia de usuario para ciudadanos

Como realizar un
tramite y consultar el
estado de las solicitudes
en Catastro en Linea.

www.catastrobogota.gov.co

https://catastroenlinea.catastrobogota.gov.co/
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1. INGRESO AL SERVICIO

Catastro en Linea le ofrece servicios como: consultar la informacién que se encuentra
inscrita en la base predial catastral de su(s) predio(s), obtener certificacién catastral
o de inscripcién en el censo predial de Bogot3d, realizar solicitudes de tramites ante la
entidad, conocer el estado de una solicitud. Para acceder a estos servicios debe
contar con una cuenta en la plataforma CEL.

Una vez inicia sesidn con su usuario y clave, podrd hacer uso de los servicios de
Catastro en Linea (CEL), como: solicitar un tramite sobre un predio inscrito en Catastro
Bogota, generar certificaciones catastrales y/o de inscripcion en el censo predial de
Bogotd, consultar el estado de las solicitudes presentadas por Catastro en Linea. Estas
opciones se le presentan en el menu ubicado en el lado izquierdo de la pantalla.

por ol CEL

= solicitado do
forma prosonciol

CATASTROENLINEA =25

Por esta opcidn encontrara:

e Lalista de predios (parte derecha de la pantalla) que se encuentran inscritos
en Catastro asociados al documento de identidad de la persona registrada y
e inicid sesion.
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Nota: El sistema le mostrard un mdximo de 1000 predios, en caso de tener
mds predios y requerir informacion o un trdmite sobre alguno que no se
encuentre en dicha lista, deberd acercarse a un punto de atencion presencial
de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital.

e Podr solicitar un tramite ® , ver la informacion del predio en la cartografia

:
© y descargar la certificacion catastral

e Podrd consultar el estado de una solicitud realizada por CEL y complementarla
o corregirla en caso de que la UAECD le informe que los documentos anexos
a la solicitud son ilegibles o no corresponden.

2. SOLICITUD DE UN TRAMITE.

Antes de iniciar su solicitud, consulte y verifique en la pagina inicial "Tramites en
Linea” qué tramite debe presentar y los requisitos que debe cumplir, prepare los
documentos en medio digital para que en el momento que diligencie el
formulario no se le presenten inconvenientes.

ALCA A
08 $OCOTA OC.

R T CATASTRO EN LINEA .&@

Inicio TrGmites en Linea Preguntas Frecuentes Encuesta de satisfoccion al usuario Cuéntenos qué ca

Aqui encontrara una lista de los

syl il TRAMITES EN LINEA

hacerio.

Conozca los requisitos que debe tener en cuenta a la hora de realizar

soucituges para

sus predios

Si se encuentra en la pagina principal y desea regresar a su cuenta, ubique y dé
clic en el botén superior derecho “Mi cuenta”, el sistema le mostrara la pantalla
de Bienvenida a las opciones de servicios.

Nota: Puede verificar si la cuenta esta activa, si el boton superior derecho
dice "Mi cuenta . Si lleva un tiempo sin realizar acciones en la cuenta es
pertinente refrescar la pdgina dando control F5.
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K Unidad Administrativa Especial

€ | 50GOTA oo corosno pea CATASTROENLINEA St O Micuenta

Inicio Tramites en Linea Freguntas Frecuantes Encuesta de satisfocckon al usuario Cuéntencs qué cambios hay en la cludad

2.1 Diligenciamiento de formulario y envio de solicitud

En el menu izquierdo dé clic en el botén “Mis Predios”, ubique el predio sobre el

cual va a realizar la solicitud, y haga clic en el botén “Solicitar un tramite” o

Mis predios Buscar

CHIP Direccion Matricula Solicitar un Mas Certificado
gctual inmobiligrig i io
‘ﬁ‘ AAAQTI2 CL146195 050NO0O0
CL 050l
A Araon2
Registros por pagina: 5 v 1a2de?2

Al dar clic en ¢ el sistema le abre el formulario de solicitud, inicie en el
bloque 1 seleccionando el trdmite que desea solicitar, recuerde que debe

contar con los documentos requisito en medio magnético segln el formato
indicado.

Nota: Ubique el tramite segun el tipo de predio si estd o no sometido a
propiedad horizontal.
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Solicitar un tramite

En los campos sefialados con asterisco (), es obligatorio ingresar la informacion y los documentos
indicados

o Selsccions ol tramite que desea solicitar *
solicitudes y tramites O
Aspecto Fisico Predios en NO progeedad 1a :

© soiccononiprec

= solicitado de forma ectcackn de ren de erre
prosencial ‘

. certiticado © cawssdenquesc
da inseripeion en ol
! conso catastral

come tercero

Al seleccionar el trdmite, el sistema le mostrara la definicién del tramite y los
requisitos.

CATASTROEN LINEA

[ T e ————

CHIP: AAADT125EDM Direccib: CL 146 18,54 G 110 Malrcuda inmobillri: 050M00914820

[y ol centioocion
faboral

P Y —

& Descorgar reporte ce permisos ylo

El sistema traera en forma automatica la informacién de los
bloques 2] V% ©
Diligencie los bloques 4,5,6,7y 8

e Bloque 4. Documentos minimos requeridos.

Diligencie cada uno de los campos obligatorios y adjunte cada documento

con el botén “subir archivo”. Si da clic en encontrard la descripcién y
caracteristicas del requisito.
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o Anexe los documentos minimos requeridos: *

1. Copia del Documento de Identificacién o

Documants amito por una autoridad
oficial parm parmitic o dentificncion de la
pablacisn. Exisin dierantes documanics
O S0 LU0 OF Cildaddaenia, Soduln
extranjaria, Ki, HUIP

Y 1 t
Focha da ux;)r;qjlcl:',n Obsonyocionoas dol NUmoero dal
del decumento. soliciante. docurmento.

o
s
fawe K i 1 O el t

Una vez subido el documento, el sistema mostrara la informacién que digité y
podrd consultar el documento ingresado por el botén “Ver Documento” o
corregir utilizando el botén “Eliminar”

° Anexe los documentos minimos requeridos: *

I : =3

1. Copia del Documento de Identificacién

Focha de expedicion del documento.

04/09/2018

Observaciones del solicitante. Efiminar Ver Documento

Obsorvaciones ojomplo
Numero del documento: 12453

N

2.Plano

Nota Importante: En los tramites que en la definicion se cita algun otro
documento para casos especiales (ejemplo Desenglobe de predios mayores a 500
m2, o trdmites presentados por representante legal) debe adjuntarlo como
documento adicional.

Para el caso de verificacion de uso destino, rectificacion de drea, entre otras es
pertinente que en el campo de observaciones se describa por que se solicita el

tramite
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e Bloque 5 Documentos adicionales a los requisitos minimos

Puede anexar documentos que no se encuentran en la lista de requisitos minimos,
ubicdndose en el bloque , seleccione el tipo de documento, diligencie la
informacién y suba el archivo correspondiente.

e Bloque 6. Autorizacion para ser notificado

La UAECD realiza el proceso de notificacidon segun lo establecido en la Ley 1437 de
2011, es asi como soportados en el articulo 56 de la Ley citada “...Las autoridades
podrdn notificar sus actos a través de medios electrdnicos, siempre que el

administrado haya aceptado este medio de notificacion”, se solicita al peticionario

informe por qué medio prefiere se le notifique el acto administrativo con el que se
atiende el tramite. Debe tener en cuenta que la notificacion electrdnica tiene la
misma validez y efectos juridicos que la notificacién personal. No requiere acercarse
a los puntos presenciales para que se surta la diligencia.

En la diligencia de notificacidon (sea electrénica o personal) se entregara al interesado
copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo, con los recursos que
legalmente proceden, y los plazos para hacerlo.

é¢Como informar si desea ser notificado electronicamente?

En el formulario ubiquese en bloque o"Aceptal ser notificado por correo
electronico”, seleccione la opcién Sl y diligencie la informacién solicitada.
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ACEPTA NOTIFICACION ELECTRONICA

A

° cAcepta ser notificado por comreo electrénico?.

(®) 1. acepto ser notificado por corres electronico
(O No acepto. ser notificada por correo electronico

Otro

NO ACEPTA NOTIFICACION ELECTRONICA

© rcopta ser natificado por cormeo electrénico?:

(O sl acepto ser notificado por correo electiénico

(®) No acepto, ser nolificado por cormeo electrénico

Escriba una nueva

© ©atos det solicitanto:

La notificacidn le sera enviada al correo electrénico

Debe acercarse al Supercade Cad para ser notificado

Bloque 7 Datos del Solicitante

En el bloque o diligencie los datos de contacto como solicitante
departamento, municipio, direccién, cédigo postal y teléfono.

o Datos del solicitante:
Departamento: Direccion de correspondencic.
Ejemplo: Cundinamarca hd ‘ Ejemplo: Cra Cll. 39 - 25 ‘
Teléfono de contacto )
‘ Ejemplo: 11101 ‘ Ejemplo: 4123456 ‘

Bloque 8 Observaciones complementarias:

En el cuadro que se encuentra en el bloque o puede incluir alguna

observacion que aporte, complemente o permita dar mas claridad a su

solicitud.

o ¢Desea agregar alguna observacion?

escriba cualgui

10 agrog

0/250
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Finalice y envie la solicitud.

Por ultimo, envie la solicitud dando clic en el botdén _, el sistema le
informara si el envio fue exitoso o si falté alguna informacién.

n jSolicitud enviada o

" i i H-.CIUH'IT'F;H-‘"-. Catart
Veriligue a informacdn digitaca 1 los dooumerins adjunlcs artes de it e 1
erwier la sollciud

Nota Importante: Si no da clic en enviar la solicitud no quedard presentada ante la
UAECD por lo tanto no serd posible gestionar.

2.2 Solicitudes para complementar.

Catastro le informara a través de un mensaje por correo electrénico el resultado
de la verificaciéon de la solicitud, si se encuentra que no cumple con los
documentos o se debe ampliar o aclarar la informacidn aportada. Se le informara
a través de correo electrénico para que aclare, complemente o corrija.

De respuesta en un término maximo de 30 dias. Inicie sesion en CEL, seleccione
en el menu “Consultar solicitudes presentadas por el CEL” con el nimero ubique
la solicitud la encontrara en estado “complementar”, dé clic en ella y el sistema
desplegara una pantalla que le permitira corregir o complementar la solicitud
segln lo indicado.

PTC] 1

Inicie - Estodo de ria Solicinsdes
CATASTRO EN LINEA

iBienvenidolalf Sefiorial

Eslintpicis] Sefiaia)
Hoatia un cordal sa e

Las Uidind Ackerinishistive Espeiol s Cetiralis Giztilal UAECD: 9w ermite inkormanks e, uin
wez venhzada b sabalud nimera 368 el vam i Rechficacion de area constulda pers o

vt cum dnecen G SUR BOA 60 0 qun 0 LAk CUN b8 U s
T 3 QNS M7cnes Par favar oo segin ka Indlzada, Ingrese a “Estade de -
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Ubique el botdn corregir solicitud y dé clic, el sistema abrira la
solicitud, identifique en la lista de documentos los “NO CUMPLE” corrija segun lo
indicado en la respuesta que recibié por correo electrénico y lo indicado en el

campo “Comentarios del funcionario”.

k = | Sintitulo - Paint.
= - o

Una vez complete la solicitud, debe enviarla como lo hizo en la solicitud inicial.

Nota: El sistema no le permitird modificar los documentos que se encuentren
correctos.

Nota Importante: Tiene 30 dias para complementar o corregir la solicitud, en caso
contrario se considerard desistida, segun lo establecido en el articulo 1° de la Ley
1755 de 2015 y en la plataforma la encontrard como “Expirado”

2.3 Solicitudes radicadas en SIIC

Si una vez verificada la solicitud se encuentra que cumple con todos los requisitos
Catastroleinformara a través de un mensaje por correo electrénico el nimero de
radicado en el Sistema Integral de Informacion Catastral SIIC.

Puede descargar la boleta de radicacién iniciando sesion en CEL, en el menu
seleccione la opcion “Consultar solicitudes presentadas por CEL”, alli debe ubicar
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la solicitud de interés y dar clic en la opcidn _

< T U T TUPTeUILICT T TOT 20T Teen TOTOITZOT

M s Predios

Predio:CL SURSO O Solicitud numero 3805

Estimado(a) Senor(a) &

Reciba un cordial saludo.

Estado de un tramite La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital-UAECD, se permite informarie que,
=v solicitado de forma una vez verificada la solicitud numero 3808, del trémite Desenglobe Propiedad Horizontal
presencial. para ef predio con direccién CL. SUR 50 0, fue ingresada en ol Sistema Integrado do

Informacién Catastral de la Entidad con la siguiente observacion: radicacién prueba
desenglobe PH para revisién SIFYJ con el nimero 2019 - 1335070, el avance de su tramite lo
podra consultar en: Consulte ol estado de un tramite, ingresando ¢l niumero de radicado
Descargor citado.
certificado de
§ inscripciénenel
— censo catastral

(Certifico

Permitanos evaluar su experiencia con Catastro en Linea. Lo invitamos a responder nuestra
Encuesta de satisfaccion al usuario.

ey Para ver los detalles de la solicitud haga clic en ¢l botén:

Cordialmente,

Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario.
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital.
(57-1)234 76 00

En anexo la boleta de radicado, para verla y descargaria haga clic en ol botén

Con el numero del radicado en la pdgina inicial de Catastro en Linea

https://catastroenlinea.catastrobogota.gov.co/ en la opcién “"Consulte

Consuite el

el estado de un tramite” podra verificar el estado de este.

2.4 Solicitudes con respuesta final

Si de la verificacién de la solicitud, se identifica que el trdmite no es procedente,
se dara respuesta al correo electrénico y la solicitud se considerara atendida. En
la plataforma Catastro en Linea la encontrard como “No procedente™. Esto puede
ser porque:

-la base predial catastral se encuentra actualizada

-se ha actualizado de forma inmediata (ejemplo: realizar cambio de nombre)

- es tema de otra entidad.

Catastro
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2.5Modificacion de correo electronico de la solicitud.

En la pantalla de consulta de solicitud podra modificar la forma en que desea ser
notificado del resultado del trdmite o modificar el correo electrdnico aportado

en I solctud por o botér OISR Goeodlocitrico pars s sl

3 ESTADO DE SOLICITUDES PRESENTADAS POR CEL

Una vez ingrese a su cuenta, en el menu izquierdo encuentra la opcién “Estado de
solicitudes presentadas por CEL” podrd verificar el estado de la solicitud vy
completarla cuando la haya dejado en borrador o la entidad le solicite
complementarla o corregirla.

Cuando ingresa a la opcion “Estado de solicitudes presentadas por CEL”, se
desplegara una pantalla como la que se presenta a continuacién.

icic | Estado dia mis Solicitudes

iBienvenido(a)! Sefiorta)

Moo e sobctatoragoude TS G8

Cambio da nombra Desistido

g Incorporacion de
] porae
Construccion

Revisién de Avalie Enviade

Desonglobe Proplodad
Horizontal Saicitud

SERVICIOS EN LINEA

Ubique la solicitud que requiere, puede hacerlo utilizando el buscador que se
encuentra en la parte superior de la ventana.

En la lista encontrard el tramite solicitado, el estado en que se encuentra (ver
Preguntas Frecuentes), el predio sobre el que se solicité el trdmite, el nUmero de
la solicitud y de radicacion si ya fue radicado en SlIC y la fecha en que presentd la
solicitud.

Nota Importante: Una radicacion de un tramite en el Sistema de Integral e
informacion Catastral -SIIC es el resultado de la verificacion y conformidad de una

=)
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solicitud presentada por un interesado.
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