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INTRODUCCION

Este documento presenta una guia como registrarse en Catastro en Linea, iniciar
sesion o modificar los datos del usuario registrado entre ellos el correo electrénico.

Si requiere solicitar un trdmite, obtener una certificacidn catastral o de inscripcién en
el censo predial catastral, debe tener una cuenta registrada en CEL.

1. CREAR CUENTA EN CATASTRO EN LINEA- CEL

La cuenta es personal, el registro, uso y administracion es responsabilidad del
titular del documento de identidad, en caso de persona juridica el representante
legal ejerce la titularidad.

Debe tener a la mano el documento de identidad y contar con una cuenta de
correo electrénico activo, no temporal.

Para registrarse y crear una cuenta en Catastro en Linea siga las siguientes
instrucciones:

Ingrese a la pagina de catastro https://www.catastrobogota.gov.co/ , luego dé

Catastro

en Ll'nea;]
clic en la imagen Catastro en Linea |- \ o ingrese directamente a
https://catastroenlinea.catastrobogota.gov.co.
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Haga clic en el botén “Registrese”

También puede ubicarlo en la parte superior de la pagina.

Catastro en Linea

Rocico ko solcitug 3o sus trémBos y 0vito o Mios.

¢Por primera vez aqui? 2Ya tiene una cuenta?

REGISTRESE

Complete los datos del formulario

Debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Sies propietario, el tipo y nimero de documento con el que se registre debe
ser el mismo con el que figura inscrito(s) el predio(s) en Catastro.

e La fecha de expedicién del documento se solicita como medio de
verificacién deldocumento. En persona juridica fecha de matricula.

e Si es persona juridica es pertinente registrarse con el Nit con digito y sin
digito de chequeo.

e Ingrese una direccidn de correo electrénico activa a la que tenga acceso,
ya que cada vez que vaya a iniciar sesién, el sistema le enviara una clave
de acceso a ese correo. Evite dar acceso a su correo personal a terceros
no autorizados.

e Al registrarse se sugiere utilizar un correo personal y activo al cual tenga
acceso permanentemente ya que en este recibira la clave de inicio de
sesion. No es conveniente hacer registro con correos de café internet o
de otros servicios.

Diligencie el formulario y dé “finalizar” en el botén ubicado en la parte inferior
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derecha de la ventana.

I Diligencie hoja 1 $ Diligencie hoja 2 $ Acepte terminos y condiciones E> Finalice

=1

x
Crear mi cuenta

Informacién personal

Escribo sus nombres

Escribo sus opelikios .
E5Crida su COrTeo electronico. . Confirme su enrm‘ E

£521B0 su AUMArD de doCUMONtD

15610 30 Nev of NuMero e documento

b s Seleccione su Sexo
contacto

g

Nota: Si requiere verificacion de datos registrados, el titular de la cuenta debe
solicitarlo al correo soportecel@catastrobogota.gov.co mediante escrito

firmado y copia de documento de identidad por ambas caras.

2. INICIO SESION EN CEL

Para iniciar sesién dé clic en el botén “Iniciar sesion” el cual encuentra en el
centro de la pantalla o en la parte superior derecha y diligencie la informacién de
documento de identidad, dé clic en “Continuar”.

£Ya frene una cuenig?

INICIAR SESION

o fa informacidn ds sus predios, direcrida #

ana, CHIP y datos de b escritisa

Al iniciar szsidn por primara vez, t=nge a |

El sistema le enviara una clave a su correo electrénico.

Sin cerrar la ventana de navegacién en Catastro en linea verifique su correo en la
bandeja de entrada y/o correos no deseados (spam), regrese a Catastro en Linea.
Ingrese la clave en el campo “Escriba clave enviada al correo...”, dé clic en

“Ingresar”.
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El sistema envia una clave diferente en cada inicio de sesion.
Nota: Consulte su correo sin salir del inicio de sesion ni cerrar CEL, puesto que la
clave enviada solo le sirve para el proceso que ha iniciado. Recibira una clave

diferente cada vez que vaya a iniciar sesion.

Digite la clave en el campo y de clic en ingresar

@

Clave de inicio sesion Catastro en Linea 03:46:09

Estimado(a) Sefior(a) REGISTRO PARA NUEVO CEL PRUEBA
Reciba un cordial saludo.

Gracias por hacer uso de Catastro en Linea (CEL), a continuacién vera la clave con la que puede acceder a nuestros servicios.
Clave 6617
Esta clave es temporal, cada vez que requiera utilizar nuestros servicios e iniciar sesion recibira una nueva clave en este correo

Si usted no intentd iniciar sesion en Catastro en Linea o no puede ingresar a su cuenta haga clic aqui

2.1 Inicio de Sesidn para usuarios sin predios inscritos en Catastro

Escriba en la pantalla "Clave Temporal™ la clave remitida al correo electrénico y
de clic en ingresar, se le abrird una ventana informandole que no tiene predios
inscritos en la base predial catastral y se habilitard la opcién de descargar la
Certificacion de Inscripcion en el Censo Predial, asi mismo en el menu izquierdo
encontrard la opcién que le permite verificar el estado de solicitudes que haya
presentado en la entidad por Catastro en Linea o la opcidn de consultar el estado
de un tramite radicado en el Sistema integral de informacién catastral SIIC.

iBienvenidola)! Sefforfa) REGISTRO SIN PREDIOS

Mis predios

f

En la base de datos de Catastro no aparece ningun predio inscrito a su nombre

Des

Puastras ragistros

Unidad Administrativa Especial de
T e m e B G H G 6§ m
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2.2 Inicio de sesidn si tiene predios inscritos en Catastro.

Una vez consultada la clave en el correo electrénico regrese a la pantalla "Clave
Temporal™ y digite la clave vy de clic en ingresar.

Al ingresar por primera vez, el sistema le presentard dos preguntas relacionadas
con su(s) predio(s), contéstelas seleccionando la respuesta correcta de las
opciones que se le presentan. c

Continue dando “Enviar respuestas”, si sus respuestas son correctas se le informara
que el proceso fue exitoso.

[Bienvenidola)! Sefior(a) REGISTRO PARA NUEVO CEL PRUEBA

Necesitamos verificar su identidad

@ utimo pago del impussto pradial o Certificado Catastral,

Ustaci tans 0% (2) iNtantos part contastar Comectamants COMacaments, 86 10 CONIaNG 5 £USALG 5376 bIoquacHE

Nota: E/ sistema le da dos intentos para responder acertadamente, en caso
contrario la cuenta serd bloqueada y deberd contactarse con la UAECD por la
opcidn preguntas frecuentes- preguntas sobre mi cuenta en Catastro en Linea-
otra razén https://catastroenlinea.catastrobogota.gov.co/cel/#/access

VALIDACION EXITOSA VALIDACION NO EXITOSA- (respuestas erradas)

ﬁ iNecesitamos Verificar su identidad!

©

Su cuenta ha sido bloqueada

Identidad validada con éxito

dotos Gus Ingresd 30 Comectos. Ahoro pusde solicitor ramites,

erificooos cotostroles y de vivienco.

La validaciéon de la identidad se realiza por una Unica vez, por lo tanto, cuando
requiera los servicios virtuales de Catastro nuevamente, no se haran las preguntas.
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¢Qué pasa si salen preguntas de predios que no son de su propiedad?

Debe acercarse a un punto de atencion presencial de la UAECD ubicado en los
SuperCADES 20 de Julio, Bosa, Américas, Suba y CAD y solicitar la verificacidon de
la informacion.

¢Qué pasa si no presenta preguntas de validacion y si tiene predios en Bogotad?

Si posee un predio en Bogotd y al realizar el inicio por primera vez el sistema no le
emite preguntas y le informa que no tiene predios inscritos en Catastro o cuando
inicia sesion observa que en la lista falta algun predio de su propiedad debe acercarse
a un punto de atencién presencial de la UAECD vy solicitar se verifique y actualice la
informacién.

Nota: No olvide cerrar la sesion cuando termine de usar CEL.

o Micuanta ™

a cludad M Mis predios

& Modificar mis datos

=] Cerrar sesion I

3. ACTUALIZACION DE CORREO ELECTRONICO

Si requiere modificar el correo electrénico, ubique la pantalla “Iniciar sesiéon”, haga clic
en siguiente enlace: ;No puede acceder a su cuenta? o si prefiere ubique en la parte
superior de la pagina "Preguntas Frecuentes” Luego “Preguntas sobre mi cuenta en
Catastro en Linea” opcion "Olvide mi correo electronico o no puedo acceder a él
https://catastroenlinea.catastrobogota.gov.co/cel/#/access y a continuaciéon siga las
instrucciones para modificar su correo electronico.
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INICIAR SESION

m Codulx Lw vivdada fa v

oo g/

¢Ya tiene una cuenta?

Al iniciar sesion por primera vez, tenga a la manoe la informacion de
predios, direccién, matricula inmobiliaria, CHIP y datos de la escrit

Escrbe el namero de
documeanto de iderticad con
dquc sc regstic para poder

Tpesal

SIRAA NN 11P0e 1INA CLenta
Reg:tnn:qul

Inicio Tramites en Linea Preguntos Frecuentes C O al usuario Cuéntanos qué cambios hay en la cludad

Nota: En el proceso de modificacion de correo el sistema y como medio de verificacion
el sistema le solicitard datos que ingreso en el momento de registro, si no coinciden se
le informard que existe error.

El titular de la cuenta podrd solicitar verificacion en el correo
soportecel@catastrobogota.gov.co presentando solicitud escrita firmada y copia del
documento de identidad, si es persona juridica debe ser presentado por el

representante legal.

4. ACTUALIZACION DATOS REGISTRADOS.

Si requiere modificar los datos registrados, inicie sesion ubique el botén superior
derecho "mi cuenta”, opcién modificar datos.

CATASTRO EN LINEA .2'&'3 O S

————
icio Tramites en Linea Preguntas Frecuentes Encuesta de satisfaccion al usuario Cuéntencs qué cam ACETER &4 Mis predios
Inicio | Mis Predios ¢ A Modificar mis datos

5)  Cemarsesion

iBienvenido(a)! Serior(a) BERTHA LIGIA L

Al dar clic en modificar datos, actualice los datos de interés, tenga en cuenta que no
podrad modificar el documento de identidad y la fecha de expedicion de este.

Si lo requiere presente solicitud escrita firmada y copia del documento de identidad al
correo soportecel@catastrobogota.qov.co, sies persona juridica debe ser presentada

por el representante legal
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Bienvenidola)! Seroria) BERTHA LIGIA L ..

A s Predios

[y Corsutarsolchuces
presentadas por el CEL

ramite radicado en la
UAECD.

Descargor certificado de

inscripcion en el censo

I+

Generar Recibo de Pago
Participacion en Plusvalia

I+

Modificar mis datos del registro

Informacion personal

Datos que no puede modificar

En los campas

Mi tipo de documento:
Cédula de ciudadanfa

Editar mis datos
Mis nombres *:

BERTHA LIGIA

Correo electrénico

bl" - @hotmail.com

Numero de celular *:
3N
Sexo "

Femenino

") es o ingresarla i

Mi nimero de documento: Fecha de expedicién del documento:
. 20/ 1983

Mis apellidos

L —_

Otro correo electrénico (opcional):

0.com

Teléfono fijo
2347€ _.

—
Catastro

en Linea

UAECD

Catastro Bc-gn‘..é

|BOGOTI\



