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INTRODUCCION

Este documento presenta una guia para el uso de Catastro en Linea (CEL) a los
ciudadanos, donde se describen los servicios disponibles a través de este canal y
como hacer uso de ellos.

¢Qué es Catastro en Linea?

Es el canal dispuesto por la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital —
UAECD, para que pueda acceder de forma virtual a algunos servicios que se prestan
tanto a los ciudadanos como a las entidades en cumplimiento a sus funciones.

¢Tiene algun costo los tramites que adelanto por Catastro en Linea?

Los trdmites que se adelantan en Catastro Bogota ya sea en forma presencial o por
Catastro en Linea son completamente gratuitos.

¢Qué servicios se prestan por Catastro en Linea?

Como ciudadano puede obtener certificaciones catastrales o de vivienda, consultar
el estado de un tramite, validar la autenticidad de una certificacién expedida con
anterioridad, conocer el CHIP (Cédigo Homologado de ldentificaciéon Predial) y
realizar la solicitud de tramites ante Catastro Distrital.

¢Como utilizar los servicios de CEL?

Si requiere solicitar un tramite, obtener una certificacién catastral o de inscripcién en
el censo predial catastral debe tener una cuenta registrada en CEL.

Pero si su interés es conocer el CHIP de un predio a través de la nomenclatura
principal, el estado de un tramite, validar un documento expedido por la UAECD,
contarnos algun cambio que detecte en los inmuebles de la ciudad o evaluar nuestros
servicios, no requiere tener una cuenta registrada en CEL, solo debe ingresar a
Catastro en Linea.

Catastro en Linea presta servicios con y sin registro previo.
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¢Como acceder a los servicios de Catastro en Linea?

Debe Ingresar a la pagina de la UAECD https://www.catastrobogota.gov.co

seleccionar la opcién Catastro en Linea, y hacer uso del servicio. Catastro en linea
presta servicios directos que no requiere de una cuenta y otros tales como la solicitud
de un tramite ante la entidad o el obtener una certificacidon debe estar registrado.

1. INFORMACION EN LA PAGINA INICIAL DE CATASTRO EN LINEA

La pagina de inicio de Catastro en Linea CEL se ha organizado en cuatro secciones
asi:

Seccidon 1: Se encuentran temas generales de CEL como son: informacién de los
tramites que se han dispuesto por la pagina, preguntas frecuentes relacionadas
con CEL, encuesta de satisfaccién del servicio y una opcidn para que informe a la
UAECD si detecta cambios relacionados con la dindmica inmobiliaria en la ciudad.

Seccidén 2: Se cuenta con una opcidn para que cree una cuenta e inicie sesién en
CEL y asi poder hacer uso de los servicios que requieren previamente un registro.

Seccidn 3: Se ubican los servicios que presta CEL y no requiere tener una cuenta
registrada.

Seccidn 4: Se localiza la descripcidn y requisitos de los tramites que se pueden
solicitar por Cel, igualmente encontrara el icono para ingresar a la tienda virtual.

Seccion 1.

,
Unidad Administrativa Especial 1 e :
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Inicio Trémites en Linea Preguntas Frecuentes Encuesta de satisfaccion al usuario Cémo cambia mi ciudad
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En la parte central de la pagina encontrara el acceso a los servicios que no requieren
un registro previo.
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https://www.catastrobogota.gov.co/

SERVICIOS SIN REGISTRO

Para facilitar la consulta de manera directa, en tedo momento y sin necesidad de registro,
Catastro Distrital pone a su disposicion los siguientes servicios:

Obtenga sl Consulte el Valide un Consulte la publicacion Consulte la publicacion

En la parte inferior se encuentra el acceso a la tienda virtual y se da la opcidén que
conozca los tramites que se ofrecen en linea.

SERVICIOS EN LINEA

&)

LA
TRAMITES EN LINEA TIENDA VIRTUAL
Ingrese a la seccidén "Tramites en Linea" y conozca los requisitos que ngrese a la seccion Tienda Virtual y adquiera el planc general de
debe tener en cuenta a la hora de realizar solicitudes para sus Bogota o de una localidad, la manzana catastral o el certificado
predios y obtener certificados. catastral de un predio.

2.1 Tramites en linea

En la opcidon “Tramites en Linea” encontrara la descripciéon y los requisitos minimos
obligatorios de los tramites que se pueden solicitar a través de Catastro en Linea.
Los tramites se encuentran clasificados por categorias segun el aspecto del predio
al que se refiera: fisico, juridico, econémico y otros temas.
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Conozca los tramites que puede solicitar en Catastro en Linea

ASPECTO JURIDICO PREDIO CON MATRICULA INMOBILIARIA

A CAMBIO DE NOMBRE

2.2 Preguntas frecuentes:

En esta opcién encuentra respuestas a preguntas relacionadas con Catastro en
Linea y su uso, para mayor claridad las encontrara clasificadas por temas. Debe
ubicar el tema de su interés para resolver sus inquietudes.

PREGUNTAS FRECUENTES
A continuacion encontrard por categorias, las preguntas mas
comunes sobre Catastro en Linea.
Q
[ SOBRE CATASTRO EN LINEA ~
’%| REGISTRO EN CATASTRO EN LINEA ~
© CERTIFICACIONES v
1 TRAMITES- SOLICITUDES y SERVICIOS EN CEL »
£ CUENTELE A CATASTRO v
1 FUNCIONARIO DE ENTIDADES v
5, FUNCIONARIO DE LA UAECD ~
[ INICIO DE SESION PARA TRAMITES Y/O SERVICIOS QUE REQUIEREN REGISTRO PREVIO EN CEL. ~
©) PREGUNTAS SOBRE MI CUENTA EN CATASTRO EN LINEA -

2.3 Encuesta de satisfaccion al usuario:

En esta opcidn podra calificar el servicio que le brinda Catastro, dando clic en el
botdn superior “Encuesta de satisfaccion al usuario” solo le tomara unos minutos
y nos ayudara a mejorar.
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2.4 {Como cambia mi ciudad?

Por esta opcidn, podra reportar los cambios de su entorno en la ciudad en temas
relacionados con nuevas construcciones, demoliciones, nuevos conjuntos o
edificaciones en propiedad horizontal y cambios de uso en los predios.

Para hacer uso de esta opcion solamente debe dar clic en el botén ubicado en la
parte superior derecha “Cuéntenos que cambios hay en la ciudad”, ubicar el lugar
donde se presenta el cambio digitando la direccidn o cruce de calle y carrera,
posteriormente debe dar clic en el botén “buscar”, seleccionar en el menu
desplegable el cambio que desea reportar (demolicidn, nueva construccién o un
cambio de uso del predio identificado), finalmente en el campo de observaciones
puede hacer una breve resefa del cambio reportado y finalice enviando el
reporte.

Su contribucidn es valiosa para mantener la informacién predial actualizada.

Coémo cambia mi ciudad
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2. SERVICIOS SIN REGISTRO

Sin necesidad de tener una cuenta registrada en la plataforma de Catastro en Linea
podrd: consultar el estado de un tramite, validar una certificacién expedida con
anterioridad, conocer el CHIP de un predio a través de la direccién principal, consultar
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una comunicacién o publicacidn que se haya realizado por aviso (ley 1437 de 2011)
cuando se intentd entregar en forma presencial o electrénica pero no fue posible.

SERVICIOS SIN REGISTRO

Para facilitar la consulta de manera directa, en todo momento y sin necesidad de registro, Catastro
Distrital pone a su disposicion los siguientes servicios:

Obtenga el Consulte el Valide un Consulte la publicacién Consulte la publicacién

3.1 Consultar el CHIP de un predio:

Esta opcidn le permitird conocer el Cédigo Homologado de Inscripcidn Predial - CHIP
de un predio, solamente dé clic en el botén “Obtenga el CHIP de un predio”, ingrese
la nomenclatura principal que desea consultar y si el predio se encuentra inscrito en
la base predial catastral el sistema le retornard el CHIP.

Obtenga el Chlp de un p’ El chip del predio con direccién AK 30 25 90 es:
Este es el Codigo homologado de la identificaci¢ AAAOO72LSMS

asigna Catastro a cada predio del Dist

Escriba la direccion principal del predio: ©
KR 30 25 90

By’ Estamos obteniendo el CHIP

Si desea ver la informacién comple ?
Si desea ver la informacién completa de sus predios inicie sesion o registrese para consultarlos

Si el sistema le arroja un mensaje de “error no hay un CHIP asociado a la direccion”
es porque el predio no se encuentra inscrito en la base predial catastral con la
direccion aportada o la direccidn no se encuentra correctamente digitada.

) Consultar el estado de un tramite.
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Esta opcion le permite verificar el avance de un tramite que se haya solicitado ante
Catastro, para hacer uso de esta funcionalidad tenga a la mano el nUmero de radicado
(estd conformado por el afio y numero consecutivo) del Sistema Integrado de
”

Informacién Catastral SIIC, dé clic en el botdn “Consulte el estado de un tramite
ingrese el afio y nimero de radicacién y dé clic en “Consultar”

3.3 Validar un documento:

Opcidn que permite verificar la autenticidad de un documento expedido por la
UAECD como: certificados catastrales y de inscripcidon en el censo predial, entre otros.
Para hacer uso de esta opcion debe tener a la mano el documento que pretende
validar, una vez selecciona la opcién “Validar un documento” ingrese el dato que le
permitira realizar la validacién (cédigo de validacion) y dé clic en “validar”.

El sistema generard una copia idéntica a la expedida con la cual podra constatar la
autenticidad de la que estd validando.

SERVICIOS SIN REGISTRO

_E —
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Nota: El sistema realiza la busqueda, en caso de no encontrarlo se emitird un mensaje
“error; no hay un certificado con ese cddigo”, verifique los datos digitados, si continua
sin reporte, se presume que dicho documento no fue expedido por la entidad, en tal
caso se sugiere acercarse a un punto de atencion presencial de la UAECD para
constatar esta situacion.

3.4 Consultar la publicacién de comunicacién por aviso.

Por esta opcion puede consultar comunicaciones surtidas sobre un tramite cuando
estas no se han podido entregar en forma personal o la direccién de correspondencia
suministrada
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Para conocer si existe alguna comunicacion para usted relacionada con un tramite
surtido ante la UAECD, digite el nimero del radicado y luego dé clic en “consultar”.

-

Consuita la publicacion de \
s comunicacién por aviso

3.5 Consultar la publicacion de notificacion por aviso:

Esta forma de notificacidn se realiza segun lo establecido en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011, cuando no se ha podido surtir la notificaciéon personal “Se publicard
por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”.

Para conocer si existe alguna notificacidn por aviso, seleccione el botén “Consulte la
publicacion de la notificacion por aviso” digite el nimero del radicado en el
Sistema Integrado de informacion Catastral -SIIC (afio y niumero) y luego dé clic en
“consultar”.

3. INGRESO A TIENDA VIRTUAL

Desde la pdagina principal de catastro en linea ingrese a la tienda virtual para
realizar la compra de productos, tenga en cuenta que el registro en tienda virtual
es diferente al de Catastro en Linea.

Si realiza registro en Tienda virtual y no se encuentra registrado en la Catastro en
Linea queda automaticamente creada su cuenta en Catastro en Linea siendo el
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usuario el documento de identidad y el correo electrénico correspondera al que

registro en la tienda virtual.

Si esta registrado solo en Catastro en Linea y requiere los servicios de la tienda
virtual, debe realizar el registro en esta ultima utilizando el mismo documento de
identidad con el que se registré en Catastro en Linea.
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