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Referencia: El Decreto 370 de 2014 (art. 2°, paragrafo 1°) del Alcalde Mayor de Bogota D.C., define
como fecha limite para entregar el informe de "Seguimiento a los resultados del avance

de la implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion (SIG)",
Circular 017 DE 2015 “Reporte informe "Avance SIG" en el Sistema de Informacion
para la Implementacion y Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion - SISIG™,

Circulares 001 y 010 de 2015 establece un sistema de informacion cuyo objeto es servir

como herramienta para realizar el seguimiento a la implementacion y sostenibilidad del

Sistema Integrado de Gestion en las entidades y organismos distritales (SISIG).

Fecha: 31 de julio de 2015 L.'nic.‘.oge Agﬂvnilﬂcggrﬁ speca! |
DIRECCION
PARA: Gustavo Adolfo Marulanda Morales :
Director UAECD 3 1 JUL 2015
Inls
DE: Alba Enidia Villamil Muiioz R E%‘E&) '
Jefe Oficina de Control Intemo 4 ! -
ASUNTO: Seguimiento a los avances en la Implementacion y Sostenibilidad del Sistema

Integrado de Gestion (SIG) por parte de la UAECD (SISIG).

Cordial saludo.

La Oficina de Control Intemo en el marco de sus actividades orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno de la Unidad y en cumplimiento del Programa Anual de Auditorfas vigencia 2015 y lo indicado en el
Decreto 370, Circulares 017 y 032 de 2015, se realizd el Informe de Seguimiento a los avances en la
Implementacién y Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion (SIG) por parte de la UAECD en el
periodo de tiempo comprendido al primer semestre de 2015.

La finalidad del presente informe es identificar oportunidades de mejora y/o recomendaciones identificadas en el
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proceso de implementacion y sostenibilidad del SIG con el propdsito de continuar con el fortalecimiento de la

mejora continua en la Entidad y coadyuvar al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

En este sentido, se sugiere formular las acciones de mejora recomendadas para subsanar las observaciones
contenidas en este informe, de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento de Acciones de Mejora,
codigo 14-143-PR-84 del Proceso Medicion, Analisis y Mejora en aras de contribuir con la total
implementacion de la norma NTD-SIG 001:2011.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HACIENDA
Unidad Adininisirative Especial
Catastro Distrifal

MEMORANDO

Agradecemos que los Responsables de cada proceso informen a esta Oficina sus inquictudes con respecto a
las oportunidades de mejora y recomendaciones producto de la evaluacion y seguimiento a la
“Implementacion del SIG” a los CoITeos avillamili@catastrobogotd.gov.co,
orodriguezo@catastrobogota.gov.co a més tardar el dia 13 de agosto de 2015, si transcurrida esta fecha no
se ha recibido retroalimentacién o argumentacion del rechazo, el equipo de trabajo de la OCI procedera a
registrar cada accién en el SGI, para que se realice el respectivo andlisis de causas por cada Responsable de
Proceso segun corresponda.

Agradezco su amable atencion,

Cordialmente,

See® Y4

ALBA ENIDIA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Con Copia: Responsables de procesos via correo electronico

Elabor6: Orfilia Rodriguez Ortiz ’_X/s
Revis6: AEVM

]
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
UAECD
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LOS AVANCES EN LA IMPLEMENTACION Y SOSTENIBILIDAD DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION POR PARTE DE LA UAECD (SISIG)

Bogota D.C., Junio de 2015
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Unidsd Adrunistrativa Especial
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INTRODUCCION

EL Sistema Integrado de Gestion definido segun la Norma Técnica Distrital como: el conjunto de
actividades mutuamente relacionadas que tienen como objetivo “orientar y fortalecer la gestion, dar
direccién, articular y alinear conjuntamente los requisitos de los Subsistemas que lo componen
enmarcado dentro del sistema de Desarrollo Administrativo - SISTEDA” con el fin de lograr la
satisfaccion de las necesidades, expectativas y requisitos de los clientes, partes interesadas, usuarios,
comunidad, beneficiarios o destinatarios del servicio, ayudan no sélo a alcanzar los objetivos
especificos de cada Sistema sino a cumplir la obligacion legal de su implementacion.

En razon a lo anterior, la Oficina de Control Interno — OCI, procedié a realizar la evaluacion y
seguimiento a los avances en la implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion
en la Unidad, en el marco de las normas de auditorfa de general aceptacion (NAGAS) con la finalidad
de identificar oportunidades de mejora en el proceso de implementacion y sostenibilidad del
Sistema.

1. OBIJETIVO

Realizar seguimiento a la implementacién de los 36 productosy los avances por parte de la Unidad
(Misién, Vision, Objetivos estratégicos, politica del sistema integrado de gestion, objetivos del sistema
integrado de gestion, mapa de procesos, responsabilidad y autoridad, plan de capacitacion,
programa de induccién y reinduccion, programa de bienestar, procedimiento de identificacion de
aspectos y valoracién de impactos ambientales, plan de comunicaciones, planes operativos, control
de documentos, Controles para la prestacidn de Servicios, revision por la direccion, portafolio de
bienes y servicios, caracterizacion de procesos, plan institucional de respuesta a emergencias
(externo), control de registros, cédigo de ética, procedimiento de reporte y control de no
conformidades, mecanismos de medicion de la satisfaccion de los usuarios y partes interesadas,
manual del SIG, Sistemas de gestion de Unidades de Informacién, Normograma SIG, Politica de
Admdn. de Riesgos, Mapa de Riesgos SIG, Procedimiento de Auditorias del SIG, Procedimiento
Reporte de Accidentes de Trabajo, Planes de Mejoramiento, Acciones de Mejora, Acciones
Preventivas, Acciones Correctivas, Procedimiento Registro, Investigacion y Andlisis de los Incidentes y
Procedimiento Investigacion de Accidentes Laborales ).

2. ALCANCE

Verificar el avance de la implementacién y sostenibilidad del Sistema de Informacion del Sistema
Integrado de Gestion (SISIG), por parte de la UAECD, basados en la documentacion y procesos gue
han sido implementados por la Unidad para su operacion, en el primer semestre de 2015.
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3. MARCO LEGAL

" DESCRIPCION

NORMA
' Constitucién ARTICULO 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses
Politica de generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
Colombia moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
(Articulo 209y mediante la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion de
Articulo 269) funciones. '

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en
todos sus ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos
que sefiale la ley.

ARTICULO 269. En las entidades publicas, las autoridades correspondientes
estan obligadas a disefiar y aplicar, segin la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que
disponga la ley, la cual podrd establecer excepciones y autorizar la
contratacion de dichos servicios con empresas privadas colombianas.

‘Ley 87 de 1993,
Art.2

Objetivos del Sistema de Control Interno:e) Asegurar la oportunidad y
confiabilidad de la informacién y de sus registros; f) Definir y aplicar medidas
para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se
presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

El Decreto 370 de
2044 (art. 2°,
paragrafo 1°)

del Alcalde Mayor de Bogota D.C., define como fecha limite para entregar el
informe de "Seguimiento a los resultados del avance de la implementacion y
sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién (SIG)"

Circular 32 de
2015 (Rad No. 2-
2015-8835)

Reporte Informe “Avances SIG” en el sistema de Informacién para la
implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion - SISIG -

Circular 17 de

Reporte informe "Avance SIG" en el Sistema de Informacion para la
Implementacion y Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion - SISIG

Circular 10 de
2015 (Rad No. 2-
2015-2473)

Metodologia para la estandarizacion de la elaboracién y consolidacion de
informes por entidad u organismos y por sector que deben presentar los Jefes
de Control Interno o quien haga sus veces al/la Alcalde/sa Mayor, en
cumplimiento del Programa Anual de Auditorias a cargo de las Unidades u
Oficinas de Control Interno.

Circular 004 de
2014

Informes de requerimientos legales a incluir en los Programa Anual de
Auditorias

Circular 160 de
2013

“Lineamientos para la elaboracion y consolidacion de los informes”

Norma Técnica

Sistema Integrado de Gestion Distrital
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NORMA DESCRIPCION

Distrital NTD SIG
001:2011

Decreto 943 de “Dor el cual se actualiza el Modelo Estdndar de Control Interno — MECI — 2014”
21 de Mayo de

2014
Circulares “Ectablece un sistema de informacién cuyo objeto es servir como herramienta
001y 010de para realizar el seguimiento a la implementacion y sostenibilidad del Sistema
2015 Integrado de Gestion en las entidades y organismos distritales (SISIG)”.

4. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno orientd la verificacién de acuerdo con el objetivo establecido, apoyados
en revision documental, aspectos de cumplimiento legal y procedimental, segln los 36 productos
solicitados por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor aplicables a las entidades del Distrito.

5. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos, producto del seguimiento y verificacion que
se llevé a cabo por parte de la Oficina de Control Interno, como se menciona a continuacion:

5.1 SITUACIONES EVIDENCIADAS (segiin numerales de la NTD SIG 001:2011):

4.2.1. d. Caracterizacion de procesos.
(Oportunidad de Mejora). Se observé desde el informe anterior (a 30 de marzo/2015) que la
Entidad no registra avance en las actividad que la entidad reporté como no cumplida
relacionada con la caracterizacion de los procesos para que describan los recursos necesarios
para el desarrollo de las actividades del proceso.

Recomendacion: Se recomienda una revision y actualizacion.
4.1.q) 4.2.4. €), 5.1. k) 2). CONTROL DE REGISTROS.

(Oportunidad de Mejora). Se observo desde el informe anterior (a 30 de marzo/2015) que la

Entidad no registra avance en las actividades que la entidad reporté como no cumplidas tales como:
El o los procedimiento(s) establecido(s) para el control de registros define los controles J
necesarios para identificar los registros.
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El o los procedimiento(s) establecido(s) para el control de registros define los controles
necesarios para almacenar los registros.
El o los procedimiento(s) establecido(s) para el control de reglstros define los controles
necesarios para proteger los registros.
El o los procedimiento(s) establecido(s) para el control de reglstros define los controles
necesarios para recuperar los registros.

El o los procedimiento(s) establecido(s) para el control de regrstros define los controles
necesarios para establecer y cumplir con el tiempo de retencion de los registros.

El o los procedimiento(s) establecido(s) para el control de registros define los controles
necesarios para disponer de los registros.

El o los procedimiento(s) establecido(s) para el control de registros define son
socializados y entendidos por todos los niveles de |a organizacion.

Los registros permanecen legibles, facilmente identificables y recuperables.

Recomendacion: Establecer las acciones de mejora para levantar, documentar y estandarizar en el
SGI los procedimientos documentados para definir los controles necesarios para la identificacion,
almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los
registros. (Los registros deben permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables), y todos
aquellos que exija la norma. ‘

4.2.2. F), 5.1. K) 10) Procedimiento de identificacion de aspectos y valoracion de impactos
ambientales.

Oportunidad de mejora. Se evidencio en el aplicativo ISODOC-5GI, el Procedimiento: “Identificacion
de Aspectos y Evaluacién de Impactos Ambientales”, Codigo 14-141-PR-132 v.1 del Proceso
Medicién, Anélisis y Mejora, fecha de vigencia 18/02/2012, situacion que podria conllevar al
incumplimiento del numeral 4.2.3 “Control de Documentos” de la NTCGP 1000:2009. Procedimiento
Identificacion de Aspectos y Evaluacién de Impactos Ambientales cdigo 14-141-PR-132 de fecha
18/09/2012.

Recomendacion: Se recomienda una revision y actualizacion oportuna.

4.2.4.,5.1. Control de Documentos
(Oportunidad de Mejora). Se observé desde el informe anterior (a 30 de marzo/2015) que la
Entidad no registra avance en las actividades que la entidad reporté como no cumplidas tales
como:
e Procedimiento para verificar el cumplimiento de los requisitos particulares para el uso previsto o
requerido por el usuario mediante examen y validacion;
e Procedimiento que incluya los controles de los riesgos de seguridad de la informacion;
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e Procedimiento de control de documentos para que incluyan los controles de los riesgos laborales;

e Procedimiento de control de documentos para contemplar que en la documentacion de un
procedimiento se incluyan los controles de los aspectos ambientales;

e Procedimiento de control de documentos donde se incluyan los tiempos de cada una de las
actividades descritas en €l.

Recomendacion: Revisar, actualizar y realizar los ajustes necesarios al Procedimiento "Control de
Documentos”, con el fin de incluir los controles de los riesgos de: “sequridad de la informacion,
riesgos laborales, aspectos ambientales y tiempos de cada una de las actividades...”.

4.2.5.2.g),7.1.a). Programa de Inducciony Reinduccion.

La Entidad establece y adopta un.programa de induccién y reinduccion mediante Resolucion 0337 de
5 de mayo de 2014 Numeral 15. Programa de Induccion y Reinduccion (decreto 1567 de 1998 art 7).
El programa de induccién contempla una periodicidad de una vez mensual y el de reinduccion una
vez cada 2 afios. Durante el afio 2015 se han venido realizando inducciones a medida que se han
venido posesionando los servidores que ganaron el concurso de méritos y los programas de
reinduccion se establecen una vez cada 2 afios; en la realidad no se conoce su espacio de ejecucion.

Recomendacién. Teniendo en cuenta que los programas de induccion y reinduccion tienen como fin
asegurar la integracion de los servidores publicos a la cultura organizacional durante todo el tiempo
de vinculacion de personal, se recomienda actualizar y realizar los ajustes necesarios para alcanzar el
propésito definido.

4.3. Revision por la Direccion

(Oportunidad de Mejora). Se observé desde el informe anterior (a 30 de marzo/2015) que la
Entidad no registra avance en las actividades que la entidad reportd como no cumplidas referentes
3 la informacion de entrada de la revision por la direccion tales como el desempefio de la
responsabilidad social y los resultados de la participacion en el Sistema Integrado de Gestion.

Recomendacion: Definir un plan de trabajo que permita cumplir con este parametro exigido por la
Norma Técnica Distrital NTD-SIG-001-2011 en la implementacion del SIG.

5.5.a)yb). PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS (EXTERNO)

(Oportunidad de Mejora). Se observo que en el aplicativo ISODOC-SGI, el PLAN INSTITUCIONAL DE
RESPUESTA A EMERGENCIAS, es de version 2011, situacion que podria conllevar al incumplimiento
del numeral 4.2.3 “Control de Documentos” de la NTCGP 1000:2009, por no haber existido a la fecha

una revision y actualizacion.
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Recomendacion: Se recomienda una revision y actualizacion.

5.1.12. Manual de Etica.- Cédigo de Etica

(Accién Correctiva). Se evidencio que la Unidad cuenta con la Resolucién N° 0357 de 2007, “por la
cual se adopta el Manual de Etica y se crea el Comité de Etica en la UAECD”, la cual se encuentra
desactualizada con los valores del Manual del Sistema de Gestién Integral, codigo 01-011-MG-41
V.6. al igual que con la informacion de los valores éticos publicados en la INTRANET.

En este sentido, se establecié el ISODOC el PDA-2014-327d el 31-10-2014 con fecha de finalizacion
31-12-2015, para realizar la alineacion de los documentos que contienen los Principios y Valores de
la UAECD, el cual debe estar actualizado y ser coherente con la plataforma estratégica dispuesta en
la pagina WEB e Intranet de la UAECD, en aras de prevenir posibles incumplimientos frente a la
norma NTCGP 1000:2009...",

Se han realizado las reuniones programadas con los Gestores de Etica. Las actividades de revision,
actualizacién y presentacién de la propuesta del Manual de Etica estdn- previstas entre julio y
diciembre de 2015.

Recomendacién: Teniendo en cuenta que el procedimiento Gestion de la Estratégica, codigo 01-
011-PR-01, numeral 3.2.1, indicé: “Declaracion de los valores, son el fundamento de la cultura y el
alma de nuestra Entidad. No son valores que cambian con el transcurso del tiempo, ni de acuerdo con
la situacion o la persona, sino que son el fundamento de la cultura de la Unidad" y numeral 5. N°1 "e/
equipo directivo siempre debe recordar los cimientos de lo que estan haciendo. ¢ Qué hacemos y para
dénde vamos? . En este sentido, la OCl sugiere reducir el tiempo de implementacion del Plan de
Accién en mencion, debido al ingreso de personal, en aras de evitar confusiones y distorsion de la
informacion.

4.2.4.f) SISTEMA DE GESTION DE UNIDADES DE INFORMACION

(Oportunidad de Mejora). De acuerdo con la informacion suministrada por la OAPAP y el
Procedimiento "Control de Documentos” versién 3, codigo 14-143-PR-42 del Proceso Medicion,
Anélisis y Mejora, fecha 31 de diciembre de 2014 del ISODOC, no se evidencio la Inclusién de los
controles de los riesgos de seguridad de la informacién, los controles de los riesgos laborales, los
controles de los aspectos ambientales, ni los tiempos de cada una de las actividades descritas en él.
Situacion que podria conllevar al incumplimiento del literal g) “establecer controles sobre los riesgos
identificados y valorados que puedan afectar la satisfaccién del cliente y el logro de los objetivos de
la entidad” del numeral 4.1 “REQUISITOS GENERALES” de la NTCGP 1000:2009.- Aplicacion del
principio de procedencia de los documentos.
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Recomendacion: Revisar, ajustar y actualizar los procedimientos y documentos inherentes a la
implementacion y mantenimiento del SIG, en aras de contribuir con el mejoramiento continuo de la
Unidad.

7.2.,7.3y 7.4. Acciones de Mejora, Correctivas y Preventivas.

(Oportunidad de Mejora). La entidad debe desarrollar acciones para eliminar las causas de las no
conformidades para que no vuelvan a ocurrir y/o no ocurran, existiendo en el SGI acciones de
mejora, correctivas y preventivas en ejecucion vencidas (plazo para finalizar vencido) sin presentar
por parte de los responsables de los procesos justificacion alguna o ampliacién del plazo para su
ejecucion. Esta situacion es recurrente.

Recomendacién: Revisar y actualizar los procedimientos o documentacion vigentes del SIG que
aplican para incluir los aspectos relacionados con establecer una solicitud justificada en la situacion
cuando no se ha cumplido la acciéon de mejora en el plazo estipulado y la ampliacion del plazo para
llevarla a cabo, en aras de contribuir con el mejoramiento continuo de la Unidad.

6. FORTALEZA

la informacién y documentacion se encuentra disponible en los distintos medios de
comunicacién y de almacenamiento con los que dispone la Unidad para salvaguardar y publicar
la misma, como son intranet, portal WEB, unidades compartidas de almacenamiento, para Ia
consulta y utilizacién por parte de los funcionarios y partes interesadas.

7. CONCLUSIONES

e Los resultados de la revision documental realizada en este informe 'y las evidencias obtenidas
de acuerdo con los criterios definidos, se refieren sélo a los documentos examinados y no se
hacen extensibles a otros soportes.

e El Sistema Integrado de Gestion de la Unidad en el periodo objeto de evaluacion es adecuado
para el logro de los objetivos institucionales, sin embargo es necesario formular las acciones
de mejora recomendadas para subsanar las observaciones contenidas en este informe, de
acuerdo con lo establecido en el Procedimiento de Acciones de Mejora, codigo 14-143-PR-84
del Proceso Medicion, Andlisis y Mejora y en aras de contribuir con el mejoramiento continuo
de la Unidad y la total implementacién de la norma NTD-SIG 001:2011.

Agradecemos que los Responsables de cada proceso informen a esta Oficina sus inquietudes con
respecto a las oportunidades de mejoray recomendaciones producto de la evaluacién y seguimiento
a la “Implementacicn  del SIG” a los correos avillamil@catastrobogota.gov.co,
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orodriguezo@catastrobogota.gov.co a mas tardar el dia jueves 13 de agosto de 2015, si transcurrida
asta fecha no se ha recibido retroalimentacién o argumentacion del rechazo, el equipo de trabajo de
la OCl procederd a registrar cada accién en el SGI, para que se realice el respectivo analisis de causas
por cada Responsable de Proceso segin corresponda.

Cordialmente, ﬁ

Alba Enidia Villamil IViuﬁoz ’
Jefe Oficina de Control Interno

Con Copia: Responsables de procesos vifa correo electrénico
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