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Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO:  Informe de Seguimiento y Verificacion a Publicaciones Ley 1474 de 2011 Pagina Web UAECD, corte 31
enero de 2017

Cordial Saludo Doctora Claudia:

La Oficina de Control Interno en el marco de sus actividades orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control Interno
de la Unidad, realiz6 el Informe de seguimiento a las publicaciones informacion pagina web de la UAECD con corte 31 de
enero de 2017, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan novmas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”, el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015. Relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual
se expide el decreto tnico reglamentario del sector administrativo de planeacion nacional", parte dos, subseccion 4”,

1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento y verificacion al cumplimiento de las publicaciones de la Ley 1474 de 2011 en la pagina
web de la Unidad en la pagina web.

2. ALCANCE

Seguimiento y verificacion a la publicacion de informacion segiin la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de 2016, en la Pagina
Web de la UAECD al corte del 31 de enero de 2017.

3. METODOLOGIA

Enel desarrollo del seguimiento, se aplicaron las normas de auditoria generalmente aceptadas, con el fin de obtener
evidencia suficiente y objetiva a través de la aplicacion de las técnicas de auditoria: observacion, revision
documental, y verificacionde las publicaciones de acuerdo con lo solicitado en la Ley 1474 de 2011 articulos 73,
74,76 y 76. Luego se procedio a analizar la informacién y a la generacion del respectivo informe.

4. MARCO NORMATIVO

o Ley 87 de 1993, “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones”.
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e Ley 1474 de 2011, “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupeion y la efectividad del control de la gestion publica™, Articulo 73. Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano- Programa Presidencial -Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano, capitulo V versién 2. Consolidacidn, Seguimiento y Control, Articulo 74. Plan de accion de
las entidades publicas, Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos 'y Articulo 77. Publicacion proyectos
de inversion

e Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 20135. relativo
al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano ™

o Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Repuiblica™

s Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto tnico reglamentario del sector administrativo de
planeacion nacional”, parte dos, subseccion 4.

5. PRESENTACION DE RESULTADOS
5.1. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Ley 1474 de 2011, articulo 73(Reglamentado, Decreto 124 de 2016 el cual modifica el articulo 2.1.4.8 del Titulo
4, parte 1, libro 2 del Decreto 1081 de 2015) “Cada entidad del orden... municipal deberd elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano™.

Situaciones Evidenciadas

Se evidencid la publicacion del Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano vigencia 2017 en la pagina web
de la UAECD (31/01/2017), seccion “Transparencia”, numeral 6 “Planeacion”, a través del
Link:https://www.catastrobogota.gov.co/es/Plan-Anticorrupcion-y-atencion-al-Ciudadano-2017

Se observo que el Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia 2017 fue publicado en la pagina web de la
UAECD a 31 de enero de 2017, en la seccion “Transparencia’, numeral 6 “Planeacicon” — “Mapas de
riesgos institucional, a través del link:https:/www.catastrobogota.gov.co/es/Mapa-de-riesgos-institucional-2017

Por solicitud de 1a OAPAP, la Oficina de Control Interno remitié mediante correo electrénico del 26 de enero
de 2017 observaciones sobre el borrador del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano publicado en fa
pagina web de 1a UAECD, revisado el documento publicado se observo:

s R Y

Frente al subcomponente 5.3 “Elaboracién de instrumentos de Gestion de la informacion”, actividad 5.3.1
“Aetualizar las tablas de Retencion Documental de los Procesos de la entidad y solicitar aprobacion”, se
observo que de acuerdo con lo establecido en el componente 5 “Mecanismos para la transparencia y Acceso
a la Informacion’ subcomponente 3 “Elaboracién de los instrumentos de Gestion de la Informacion” del
documento “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano V2, respecto
a los instrumentos de gestion de la informacidn establece: "La Ley establecid tres (3) instrumentos para
apoyar el proceso de gestion de informacion de las entidades. Estos son:El Registro o inventario de activos
de Informacion, el Esquema de publicacion de informacion, vEl Indice de Informacion Clasificada y
Reservada".
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De acuerdo a lo anterior, la actividad 5.3.1 “Actualizar las tablas de Retencién Documental de los Procesos
de la entidad y solicitar aprobacidn"debe estar enfocada a la actualizacién y mejora de los tres instrumentos
sefialados, entre los cuales no se incluyen las TRD.

5.2 Plan de accion de las entidades publicas.

Ley 1474 de 2011, articulo 74.(En lo relacionado con el Plan Anual de Adquisiciones ver Decreto 1082 de
2015, parte 2, subseccién 4)“A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mds
tardar el 31 de enero de cada aiio, deberdn publicar en su respectiva pdagina web el Plan de Accion para el
afio siguiente, en el cual se especificardn los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion
Junto a los indicadores de gestion.

A partir del afio siguiente, el Plan de Accidn deberd estar acompaiiado del informe de gestion del afio
inmediatamente anterior. Igualmente publicardn por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado,
asi como las modificaciones a este o a su desagregacion.”

Situaciones evidenciadas

Atendiendo a lo citado anteriormente, la Oficina de Control Interno, procedio a verificar la publicacién en la
pagina web de la Unidad, del Plan Operativo Anual 2017, Plan Anual de Adquisiciones 2017, Presupuesto -
POAI, Listado inicial de apropiaciones e indicadores de gestion 2017, asi:

5.2.1 Plan de Accién.

Se evidencié la publicacion del Plan Operativo Anual de la UAECD vigencia 2017 (31/01/2017), seccidén
“Transparencia”, numeral 6 “Planeacion”, a través del Link: https://www.catastrobogota.gov.co/es/Plan-de-
Accion-2017,  acompafiado  del informe de Gestion 2016 de la UAECD en el
link, https://www catastrobogota.gov.co/sites/default/files/INFORME%20DE%20GESTION%20PLANY%20A
CCION%20BMPT.pdf, segin lo mencionado en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

5.2.2 Plan Anual de Adquisiciones - vigencia 2017.

Se evidenci6 la publicacién del Plan Anual de Adquisiciones de la UAECD vigencia 2017 a 31 de enero de
2017, en la  seccion “Transparencia”, numeral 6 “Planeacion”, a través del
Link:https://www.catastrobogota.gov.co/es/Plan-de-Adquisiciones-2017

5.2.3 Presupuesto 2017.
5.2.3.1Presupuesto — POAI y Listado inicial de apropiaciones 2017

Se verificé la publicacion del Plan Operativo Anual de Inversiones (1) y del listado inicial de apropiaciones
(Presupuesto de Rentas, gastas e inversiones) 2017 (2), en los siguientes links:

(1) https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/POAI%202017.pdf

(2) https://www catastrobogota.gov.co/sites/default/files/ Apropiaciones%20iniciales%20Ppto%20Ingresos%620201 7.pdf
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https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/ Apropiaciones%20iniciales%20Gastos%20e% 20 nversiones®2020
17.pdf

Se observé que el listado inicial de apropiaciones 2017detalla los ingresos y gastos de la UAECD, por otro
lado se evidencié por medio de la revisién del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) 2017que este
documento detalla la distribucién presupuestal de los proyectos de inversién de la entidad, seglin lo
estipulado en el articulo 74 de la ley 1474 de 2011, como se muestra a continuacion:

o Proyecto “1180 Afianzar una gestion publica efectiva, por un valor de § 1.863.094.000"
o Proyecto “983 Caprurar, integrar y disponer informacion geogrdfica y catastral para la toma de
decisiones, por un valor de 15.531.683000”

El total de la distribucion presupuestal para los proyectos de la UAECD es de $/7.394.777.000 para la
vigencia 2017.

5.3 Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos.

Ley 1474 de 2011, articulo 76 (Reglamentado por el Decreto 124 de 2016 el cual modifica el articulo 2.1.4.3
“Estdandares para las entidades priblicas” del Titulo 4, parte 1, libro 2 del Decreto 1081 de 2015)“En toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,

sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién
de la entidad.

La oficina de conirol interno deberd vigilar que la atencidn se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pdgina
web principal de toda entidad publica deberd existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de ficil
acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades piblicas deberdn contar con un espacio en su pdgina web principal para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcidn realizados por funcionarios de la
entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a
la manera como se presta el servicio piblico”.

Atendiendo a lo anterior la Oficina de Control interno revisé el Acuerdo 004 de 2012"Por el cual se
determina el objetivo, la estructura organizacional y las funciones de la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital y se dictan otras disposiciones”, segin el cual la Gerencia Comercial y de Atencién del
Usuario es la dependencia encargada de recibir y tramitar las PQRS de la UAECD, en concordancia con lo
establecido en el articulo Décimo Sexto, numeral 7, queestipula, esta dependencia debe “Establecer el
proceso para conocer y resolver en forma objetiva y gratuita las peticiones, quejas y reclamos que los
ciudadanos / usuarios presenten dentro de los términos establecidos en la ley y los procedimientos
establecido”.

Adicionalmente se observd que la UAECD cuenta con 5 puntos de atencién presencial en los siguientes
Super CADES:

1. Super CADE — CAD
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. Super CADE Américas

. Super CADE 20 de Julio
. Super CADE Bosa

. Super CADE Suba

(R VS

En cada punto de atencion se ofrece informacion, trdmites y servicios a los ciudadanos.

Las direcciones, teléfonos y horarios de atencién de los puntos, asi como la direccion de pagina web
(www.catastrobogota.gov.co), e-mail de contacto (contactenos(@catastrobogota.gov.co y
notificaciones@catastrobogota.gov.co), lineas de atencién telefonica: linea gratuita (018000 -910-488) y linea
de atencidn al usuario (57 - |1 2347600 Ext 7600) se encuentran en el
linkhttps://www.catastrobogota. gov.co/es/atencion-usuarios/sedes-y-horarios

Se observd que la UAECD cuenta con un espacio virtual para presentar quejas, sugerencias y reclamos, asi
como quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, a través del
linkhttps://www.sdqsbogota.gov.co/sdgs. Se verifico que en el aplicativo SDQS, los usuarios y la ciudadania
en general pueden acceder al Sistema Distrital de quejas y soluciones, en el que es posible consultar e
inscribir las quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de corrupcion; observando que para el efecto, el
usuario debe escoger el tipo de peticion y en el espacio de “entidad” seleccionar la opcidn “Catrastro”.

5.4 Publicacién proyectos de inversion

Articulo 77. Publicacion proyectos de inversion“Sin perjuicio de lo ordenado en los articulos 27 y 49 de la
Ley 152 de 1994 y como mecanismo de mayor transparencia en la contratacioén puiblica, todas las entidades
del orden nacional, departamental, municipal y distrital deberdn publicar en sus respectivas pdginas web
cada proyecto de inversidn, ordenado segiin la fecha de inscripcion en el Banco de Programas y Proyectos

.y . .« . . . , 2
de Inversion nacional, departamental, municipal o distrital, segun el caso’.

Se verifico la publicacién de los proyectos de inversion de la UAECD, en el link
https://www.catastrobogota.gov.co/es/Proyectos-de-Inversion-Fichas-EB1-2017, se observd que la informacion
publicada presenta las fechas de inscripcién de los proyectos de la entidad en el Banco Distrital de Programas
y Proyecto y las fichas EBI(983 Capturar, integrar y disponer informacion geogréfica y catastral para la toma
de decisiones en Bogot, inscrito el 13 de junio de 2016, registrado el 15 de junio de 2016; 1180 Afianzar una
gestion plblica efectiva, inscrito y registrado el 14 de junio de 2016).

En cuanto a la gestién de los proyectos mencionados anteriormente se observd que los indicadores y metas de
los mismos se encuentran enunciados (Proceso, magnitud, unidad de medida, descripcion) en el punto 7.
“METAS” de cada ficha EBI.

CONCLUSIONES

- Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos, se refieren
a los documentos publicados por la OAPAP en la pagina web de la unidad a 31 de enero de 2017 y no se
hacen extensibles a otros soportes.
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- Las acciones que se realicen con base en las recomendaciones formuladas en este informe seran objeto de
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, segin lo mencionado en el capitulo V “Seguimiento
al plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano”, de la Guia“Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - Version 2.7

- A partir del seguimiento realizado, observé esta Oficina que la UAECD dio cumplimiento a las disposiciones
contenidas en la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73,74, 76 y 77asi como en el Decreto 124 de 2016 respecto a la
publicacidn en la pagina web.

RECOMENDACION

- Implementar las acciones correspondientes para ajustar la actividad 5.3.1 “Actualizar las tablas de
Retencion Documental de los Procesos de la entidad y solicitar aprobacién”del PAAC 2017 publicado en la
pagina web de la unidad (31/01/2017),de acuerdo a lo establecido “Mecanismos para la transparencia ¥
Acceso a la Informacion” subcomponente 3 “Elaboracion de los instrumentos de Gestion de la Informacion”
y el numeral 3.10 “A4justes y modificacionesdel documento “Estrategia para la construccién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano V2.

Agradecemos que la OAPAP remitir sus observaciones respecto a lo relacionado en el presente informe, a
més tardar el proximo 8 de febrero de 2017, a los correos avillamil@catastrobogota.gov.co,
snavarro(@catastrobogota.gov.co y avomayuza@catastrobogota.gov.co.

Cordialmente,

ALBA ENIDIA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

¢.C  Ing Orlando José Maya Martinez — Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos .
Wiston Dario Heméndez Parrado - Subgerente Administrativo y Financiero.

Elabord: Sergio Andrés Nav: ndez
Reviso: Alexandra Yomaﬁﬁ‘
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