- UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. Oficina Asesora de Planeacidn y Aseguramiento de Procesos
HACIENDA A 4
Unidod Administrativa Espocial PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Catastro Distrital Seguimiento Oficina de Control Interno al corte del 31 de diciembre de 2017

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA ﬁ%:‘é?:gﬁif;m:;?:: % AVANCE SOPORTE DE EVIDENCIA OBSERVACIONES OClI

Siguiendo la metodologia establecida en el documento:GUIA PARA
Orlando Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora de LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 2015, se construyé
” . 23 de Enero de 2017 . .,
Planeacion y Aseguramiento de Procesos el mapa de riesgos de corrupcion de la UAECD, que se encuentra
publicado en el sitio web www.catastrobogota.gov.co.

1.2. Construccion del mapa de riesgos 1.2.1. Construir el mapa de riesgos de corrupcion con la
de corrupcion metodologia del DAFP.

100%

1 Mapa de riesgos construido

1 Eiercicio d . S T M el s 6 T y En Abril y julio de 2017, se realizd seguimiento, se consolidaron los
Eerciclo ae monitoreo ando iviaya Martinez - Jete Orticina Asesora ae . o .
e _ el . 31 de enero de 2017 resultados y se publicaron en la Pagina Web del mapa de riesgos 100%
revision de riesgos de corrupcién Planeacion y Aseguramiento de Procesos ; . .
de corrupcion formulado para la vigencia 2017.

Se observo que el Mapa de Riesgos de
Corrupcién se encuentra publicado en el
link de “Transparencia” — Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano”
de la pagina web de la unidad.

Se observo que el 31 de agosto fue
actualizado el mapa de riesgos de
corrupcion de la Unidad, el cual se
encuentra publicado en la pagina web en
el vinculo de transparencia.

Se observo que el reporte de “monitoreo
y revision” de del primer trimestre de
2017 se encuentra publicado en el link
“Transparencia” — Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano” de la pagina web
de la unidad.

Se observo correo y listado de asistencia
del ejercicio de monitoreo realizado el 29
de marzo de 2017, por parte de la
OAPAP.



COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

1.4. Monitoreo y revision

1.5. Seguimiento

ACTIVIDAD

1.4.1. Revisar la gestion de los riesgos de corrupcion y la
efectividad de los controles y ajustar si es necesario.

1.5.1. Realizar primer seguimiento a la gestién de los
riesgos de corrupcion

META O PRODUCTO RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

1 Ejercicio de monitoreo y Orlando Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora de

revision de riesgos de corrupcion Planeacion y Aseguramiento de Procesos 28.daAbrilde2017

1 Ejercicio de monitoreo y Orlando Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora de

revision de riesgos de corrupcion  Planeacion y Aseguramiento de Procesos 31 de Julio de 2017

1 Ejercicio de monitoreo y Orlando Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora de

revision de riesgos de corrupcion  Planeacion y Aseguramiento de Procesos 31 de Octubre de 2017

1 informe de seguimiento de

: Alba Villamil - Jefe Oficina de Control Interno 16 de enero de 2017
riesgos

1 informe de seguimiento de I .

s Alba Villamil - Jefe Oficina de Control Interno 15 de mayo de 2017

1 informe de seguimientode - +ijami - Jefe Oficina de Control Intemo. | 14 de septiembre de 2017

riesgos

ACTIVIDADES CUMPLIDAS
TERCER CUATRIMESTRE

El dia 29 de marzo de 2017, se realizo reunion de socializacion del
seguimiento a los riesgos de corrupcion con los lideres de calidad
de los procesos. Se recibieron informes de los procesos
responsales del primes triemstre de 2017 el dia 7 de Abril de 2017,
se consolidaron y se publicaron.

Se consolid6 el monitoreo del riesgo de corrupcion para el segundo
trimestre del afio, sin materializacién del riesgo ni modificaciones a
la valoracion del riesgo y con avances significativos en la gestion del
riesgo. (Anexo: Monitoreo y revision del riesgo de corrupcién,
segundo trimestre 2017)

Se consolid6 el monitoreo del riesgo de corrupcién para el tercer
trimestre del afio, sin materializacién del riesgo ni modificaciones a
la valoracion del riesgo y con avances significativos en la gestion del
riesgo. el seguimiento fué publicado en www.catastrobogota.gov.co
(Anexo: Monitoreo y revisién del riesgo de corrupcion, tercer
trimestre 2017)

La OCl realizé seguimiento a los riesgos de corrupcién y al Plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano, mediante cordis
20171E375. del 16 de enero de 2017.

Reporte OAPAP:EI informe de seguimiento al plan anticorrupcion y
de atencién al ciudadano y su Anexo 2 Seguimiento a riesgos de
corrupcion, fueron radicado en la Direccion el 12 de mayo de 2017
con el cordis 2017IE5783 y publicados en la pagina web de catastro
en la misma fecha.

El informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano y su Anexo 2 Seguimiento a riesgos de corrupcion,
fueron radicado en la Direccion el 13 de septiembre de 2017 con el
cordis 2017IE12006 y publicados en la pagina web de catastro el 14
de septiembre de 2017.

% AVANCE SOPORTE DE EVIDENCIA

100%

100%

100% 1.4.4_MRCMonit. 3er. Trim. 2017 UAECD

100%

100%

125313_Publicacion Web_seguimientos Control

Interno

Informe seguimiento PAAC y riesgos de corrupcion al
100% 31-agosto-2017

Matriz de Seguimiento Mapa Riesgos Corrupcion 31-

08-2017

Matriz de seguimiento al PAAC 31-08-2017

OBSERVACIONES OClI

Se observo que el reporte de “monitoreo
y revision” del primer trimestre de 2017
se encuentra publicado en el link
“Transparencia” - Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano” de la pagina web
de la unidad.

Se observo correo y listado de asistencia
del ejercicio de monitoreo realizado el 29
de marzo de 2017, por parte de la
OAPAP.

Se observo que la OAPAP realiz6
monitoreo al mapa de riesgos de
corrupcion con corte al segundo
trimestre de 2017 de acuerdo con la
metodologia establecida, el cual se
encuentra publicado en la pagina web de
la Unidad.

Se observo que la OAPAP realiz6
monitoreo al mapa de riesgos de
corrupcidn con corte al tercer trimestre
de 2017 de acuerdo con la metodologia
establecida, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la Unidad
en el vinculo
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/
default/filess/MRCMonit.%203er.%20Trim
%202017%20UAECD.pdf.

La OClI realiz6 seguimiento a los riesgos
de corrupcion y al Plan anticorrupcion y
de atencién al ciudadano, mediante
cordis 2017IE375. del 16 de enero de
2017.

El informe de seguimiento al plan
anticorrupcion y de atencién al
ciudadano y su Anexo 2 Seguimiento a
riesgos de corrupcion, fueron radicado
en la Direccion el 12 de mayo de 2017
con el cordis 2017IE5783 y publicados
en la pagina web de catastro en la
misma fecha.

El tercer seguimiento a la gestion de
riesgos de corrupcion se realizd con
corte a agosto de 2017 y se publicé en la
pagina web de la Unidad, en el vinculo:
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/
default/files/Matriz%20de%20Seguimient
0%20Mapa%20Riesgos%20Corrupcion
%2031082017.pdf



ACTIVIDADES CUMPLIDAS

0,
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA TERCER CUATRIMESTRE % AVANCE SOPORTE DE EVIDENCIA OBSERVACIONES OCI

Se verificaron las actividades
adelantadas de la estrategia de
racionalizacion de tramites, directamente
en la pagina del SUIT.

Se encuentra publicado en el link de
“Transparencia” - “informes de gestion”
Se encuentra publicado en el link de “Transparencia” - “informes de ano 2017, mes febrero, de la pagina web
| e ok Eas dm B ol ) , gestion” afio 2017, mes febrero, de la pagina web de la unidad. de la unidad.
Accién UAECD 2016 consolidado Orlando Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora de 31 de Enero de 2017 L feied il esette el lizé el 14 de feb d 100%
Planeacion y Aseguramiento de Procesos a solicitud de publicacion del informe se realizo el 14 de febrero de b
Y publicado. 2017, segun la evidencia remitida por la OAPAP La solicitud de publicacion del informe se
realizé el 14 de febrero de 2017, segun
la evidencia remitida por la OAPAP

Archivo en excel con las actividades desarrolladas por
100% la GCAU en la estrategia de racionalizacion de
tramites.

Ver matriz “Estrategia de Elaboracion de la matriz de racionalizacion de tramites 2017
racionalizacion de tramites”. descricpcion de actividades realizadas por la GCAU

Se evidenci6 segun soportes enviados (
fotos) por el area de comunicaciones la
ejecucion de las reuniones con corte al 31

100% 3.2.1. PLAN DE TRABAJO GI_2017_VFINAL diciembre de 2017. No se observé que se
lleven registros de asistencia de los
participantes en los diferentes eventos
organizados.

Ana Edith Rodriguez - Asesor de Comunicaciones 30 de junio de 2017 Durante el Segundo Semestre del 2017 se realizaron en total : 17

Reuniones realizadas . L L . a
I Nayibe Nufiez - Asesora Direccion 28 de Diciembre de 2017 reuniones con Grupos de Interés.



COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

3.2. Didlogo de doble via con la
ciudadania

ACTIVIDAD

3.2.1. Realizar reuniones con grupos de cludadanos
interesados en los temas misionales de la UAECD sobre
los resultados de la gestién institucional.

3.3. Incentivos para motivar la cultura 3.3.1. Desarrollar una capacitacion en rendicion de

de la rendicion y peticion de cuentas

4.1. Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

cuentas al Comité Directivo de la UAECD.

4.1.1. Lograr un avance minimo del 95% de las unidades
de gestion del Plan Operativo de la GCAU contempladas

en el Objetivo Estratégico "Atender las necesidades de las

entidades y ciudadanos con transparencia y servicios
oportunos, pertinentes y de calidad".

META O PRODUCTO RESPONSABLE

Plan de Comunicaciones Interno
y Externo y Plan de Trabajo para Ana Edith Rodriguez - Asesor de Comunicaciones 28 de Diciembre de 2017
la vigencia 2017 ejecutado.

Link Rendicion de Cuentas
habilitado en la pagina web con
la relacién de las reuniones
atendidas.

Ana Edith Rodriguez - Asesor de Comunicaciones 28 de Diciembre de 2017

1 Informe de resultados del
ejercicio de participacion
ciudadana incidente.

Orlando Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora de
Planeacion y Aseguramiento de Procesos -
Comunicaciones

28 de Diciembre de 2017

Rossy Forigua - Subgerente de Recursos

28 de Abril de 2017
Humanos

1 Capacitacion realizada.

Al menos 95% de las unidades

de gestion del Plan Estratégico

contempladas en el Objetivo

Estratégico "Atender las Ligia Gonzalez - Gerente Comercial y de Atencion
necesidades de las entidadesy  al Usuario.

ciudadanos con transparencia y

servicios oportunos, pertinentes y

de calidad" ejecutadas.

28 de Diciembre de 2017

85% de los recursos asignados a

la GCAU en el componente Ligia Gonzalez - Gerente Comercial y de Atencion
"Gestion de usuarios: atencién y  al Usuario.

servicio al ciudadano" girados.

28 de Diciembre de 2017

FECHA PROGRAMADA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS
TERCER CUATRIMESTRE

EL Plan tactico de comunicaciones se ha ejecutado en su totalidad,
del cual se pueden ver sus avances en las evidencias que se
adjuntan al mismo.

Se publicé la informacion de la ultima Rendicion de cuentas
realizada el Viernes 15 de diciembre, incluyendo el video final con
todo el Ejercicio.

Se desarroll6 el ejercicio de participacion ciudadana Bogota Cambia
en su fase interna en la que participaron 108 usuarios y que
permitieron apoyar la actualizacion de la informacion catastral de la
Ciudad

Se observé comunicacion del 13/02/2017 por parte de la Veeduria
Distrital, mediante la cual se confirmd la realizacion de la
capacitacion relacionada con la rendicion de cuentas dirigida al
Comité Directivo de

la UAECD el dia 10 de marzo de a las 9:00 a.m.

Reporte GCAU: Se ha venido cumpliendo con el cronograma del
Plan Operativo para la GCAU, es de resaltar que algunas de las
actividades se trabajan de manera conjunta o son precedentes de
tareas que se llevan a cabo en conjunto con la GT.

Se anexan en medio magnético.

de los 355'944.985 recursos comprometidos 1°401.466 quedaron
como reservas para el afio 2018, por lo tanto se alcanzé un 99.7%
de ejecucion.

% AVANCE

SOPORTE DE EVIDENCIA

100% Evidencias en Carpeta COMUN

100% 3.2.3 Publicacion de rendicion de cuentas en internet

3.2.4_Informe consolidado Bogota Cambia_
3.2.4. Correo de Inicio Bogota Cambia_23102017
3.2.4 Correo de Avances Bogota Cambia

100% 3.2.4. Correo de Avances Bogota Cambia_07112017
3.2.4. Correo de Avances Bogota Cambia_20112017
3.2.4. Correo de Avances Bogotad Cambia_27112017
3.2.4. Correo de Avances Bogotad Cambia_30102017

100%

100% Plan Operativo Anual_Seguimiento_31122017_GCAU

100%

OBSERVACIONES OCI

Se evidenci6 de acuerdo con las evidencias
suministradas por el area de
comunicaciones, la ejecucion del plan de
trabajo, con corte al 31 de diciembre de
2017. No se observé que se lleven registros
de asistencia de los participantes en los
diferentes eventos organizados.

Se evidenci6 que en la pagina web de la
Unidad se cuenta con un espacio
permanente de rendicién de cuentas, en
el que se encuentran publicados el
informe de gestion, el plan estratégico, la
informacion presentada en rendicion de
cuentas e informacion sobre el trabajo
que adelanta la Unidad.

Se evidencid que se realizd un ejercicio
de participacion ciudadana mediante la
aplicacion "Bogota cambia”.

Se observd comunicacion del 13/02/2017
por parte de la Veeduria Distrital,
mediante la cual se confirmé la
realizacion de la capacitacion
relacionada con la rendicion de cuentas
dirigida al Comité Directivo de la UAECD
el dia 10 de marzo de a las 9:00 a.m.

Se recibio el seguimiento al Plan Operativo
de la GCAU, observando una ejecucion del
97 % segun soportes enviados por el area

De acuerdo con el plan de adquisiciones
ejecutado al corte del 31 de diciembre de
2017, la GCAU contaba con $781,6
millones asignados al componente
"Gestion de usuarios: atencion y servicio
al ciudadano", de los cuales $362,9
millones corresponden a la meta
"Mejorar el 30% del nivel de la confianza
ciudadana ", comprometido al 100%. A
partir del reporte de PREDIS al corte del
28 de diciembre, se evidencié que los
recursos girados al corte de diciembre
corresponden al 99% del total de
recursos asignados a la Gerencia,
logrando superar la meta establecida.



COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA ﬁggg?:gﬁi:;ﬂ:;?:: % AVANCE SOPORTE DE EVIDENCIA OBSERVACIONES OCI

Reporte GCAU: Se ealizaron tres solicitudes a Comunicaciones
referentes a:

1. Puesta en funcionamiento de la Ventanuilla Unica de
Construccion para solicitud de tramites de forma virtual

2. Funcionalidad de consulta del CHIP a través de la direccion del
predio por Catastro en Linea

3. Actualizacién de la carta de trato digno a la ciudadania.

Mesas de servicio a comunicaciones:

SOL0116854-17 Se evidenciaron tres comunicaciones
SOL0117058-17 publicadas en la pagina web de la
L . Ana Edith Rodriguez - Asesor de Comunicaciones ) : ;
Una (1) campafia informativa I Ligia Gonzalez - Gerente Comercialy de T SOL0119108-17 100% Unldaq, reIamongdas cor} la carta del
ejecutada Atencin al Usuario trato digno a la ciudadania, consulta del
Reporte Oficina de Comunicaciones: Carta de Trato Digno a la CHIP de su predio y Ventanilla Unica de
Ciudadania la construccion.

https://lwww.catastrobogota.gov.co/es/carta-trato-digno, Consulte y
conozca el Chip de su predio a través de Catastro en Linea, , JUNIO
15,2017
https://www.catastrobogota.gov.co/es/Consulte-y-conozca-el-Chip-
de-su-predio-a-traves-de-Catastro-en-Linea, Ahora es posible pagar
con tarjeta débito en la Planoteca y en la Tienda Catastral,
https://www.catastrobogota.gov.co/es/Ahora-es-posible-pagar-con-
tarjeta-debito-en-Planoteca-y-Tienda-Catastral. ~ Ver archivo anexo
en el correo

4.2. Fortalecimiento de los canales de 4.2.1. Realizar una primera campafia informativa acerca
comunicacion de oferta institucional y atencion de PQRS




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

4.3. Talento Humano

ACTIVIDAD

4.3.1. Identificar y desarrollar tres temas a fortalecer
mediante capacitacion para los servidores que atienden al
ciudadano.

META O PRODUCTO

Acciones realizadas para la
suscripcion del convenio.

Fortalecer al menos al 70% de

RESPONSABLE

Ligia Gonzalez - Gerente Comercial y de Atencion
al Usuario / Oswaldo Gonzalez Barrera - Jefe de
Oficina Asesora Juridica.

los servidores identificados en los Rossy Forigua - Subgerente de Recursos

temas priorizados en servicio al
ciudadano

Un (1) reconocimiento otorgado.

1 Procedimiento actualizado

Humanos

Rossy Forigua - Subgerente de Recursos
Humanos

Oswaldo Gonzalez Barrera - Jefe de Oficina
Asesora Juridica

FECHA PROGRAMADA

28 diciembre de 2017

28 de Diciembre de 2017

30 de Noviembre de 2017

28 de Febrero de 2017

ACTIVIDADES CUMPLIDAS
TERCER CUATRIMESTRE
REeporie GLAUL E1ala £//U4/£U1 1 S€ IedliZo reunion con ia senora

Ménica Carvajal, Coordinadora del Centro de Relevo, donde se di6
informacion de los servicios prestados por el centro de relevo y la
forma como se llevaria a cabo el convenio interinstitucional con la
UAECD.

+ El dia 11/05/2017, la Coordinadora del Centro de Relevo envio
correo electronico con las instrucciones para la vinculacion oficial al
programa y anexo instructivo para la implementacion de servicios
del Centro de Relevo.

+ El dia 13 de junio de 2017, se realiz6 el registro y la creacion de
usuario para la UAECD con el servicio de Interpretacion en Linea-
SIEL.

+ El dia 14 de junio de 2017, se realizaron las pruebas de audio y
video con el equipo de soporte técnico del Centro de Relevo, las
cuales fueron satisfactorias y aprobadas. Igualmente se
configuraron los equipos de cdmputo en los SuperCade de
Américas, 20 de julio, Bosa, Suba y CAD con los permisos
necesarios para que pueda funcionar el Servicio con el SIEL.

+ El 14 de junio de 2017, se solicit6 al area de comunicaciones la
creacion y divulgacion de una pieza comunicativa donde se le
informe a la poblacién sorda de la existencia del servicio SIEL a
través del convenio con el Centro de Relevo.

+ El 14 de junio de 2017, La Gerente Comercial y de Atencion al
Usuario solicito al area de Tecnologia la compra de la diadema y la
camara para la atencién de las personas sordas.

+ El 11 de julio de 2017, se solicité al Centro de Relevo la
capacitacion en la herramienta y la charla de sensibilizacion a los

funcionarios de Catastro.
a L1417 Aa inilin AAa INA17 An hAararia AA 1NAam A 11:2NAam oA raali=A A

Reporte SRH:9 servidores certificados a través del SENA,

21 servidores inscritos con carta de compromiso firmada para el
Diplomado Servicio al Ciudadano que se desarrollara a través de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor en alianza con la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia,

Adicionalmente se esta tramitando actualmente la inscripcién de
servidores al Diplomado Integridad; transparencia y buen gobierno.
Se anexo soportes

el dia 30 de noviembre de 2017 se realizaron tres (3)
reconocimientos a servidores por su compromiso con el servicio que
presta la entidad.

Mediante correo electronico del 5/05/2017, la OAPAP remitio listado
de control de asistencia a la socializacién del “Procedimiento
Derechos de Peticion” del 1/03/2017, en el que se presentaron las
actividades asociadas a la atencién de derechos de peticion verbal
por

parte de la OAJ.

Reporte OAPAP:Se actualizé el procedimiento de derecho de
peticion en el SGI, el cual incorpora la atencion a derechos de
peticion verbales.

SOPORTE DE EVIDENCIA

% AVANCE

100% Carpeta 4.2.3_5.4.1. CENTRO DE RELEVO

100%

100% 4.3.2. RECONOCIMIENTOS NOVIEMBRE

100%

OBSERVACIONES OCI

Se verificd en la pagina web de la
Unidad el botén de acceso al Centro de
Relevo. Se observo que aunque esta
dispuesto el material para la poblacién
con discapacidad auditiva, no fue posible
consultar el contenido de los videos
desde los equipos de la OCI.

Debido a que no se han entregado los
certificados de los diplomados, la OIC
realizard seguimiento en el primer trimestre
del 2018

Se evidencio que se entregaron tres
reconocimientos a servidoras publicas de
atencion al usuario.

Se observé que en aplicativo ISODOC
se publico el procedimiento Derechos de
Peticién identificado con el codigo 10-02-
PR-03 version 2, en el cual se incluyeron
actividades relacionadas con la atencion
de derechos de peticion recibidos en
forma verbal.



COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

4.4, Normativo y procedimental

ACTIVIDAD

1 Circular actualizada

4.4.1. Incorporar la atencion a derechos de peticion
verbales en el procedimiento de "Atencion de Derechos de
Peticion".

1 Circular socializada.

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

Oswaldo Gonzalez Barrera - Jefe de Oficina
Asesora Juridica / Ligia Gonzélez - Gerente
Comercial y de Atencion al Usuario

Oswaldo Génzalez Barrera - Jefe de Oficina
Asesora Juridica / Ligia Gonzalez - Gerente
Comercial y de Atencion al Usuario / Ana Edtih
Rodriguez - Asesor de Comunicaciones

FECHA PROGRAMADA

31 de Marzo de 2017

28 de Abril de 2017

28 de febrero de 2017
31 de marzo de 2017
28 de abril de 2017

ACTIVIDADES CUMPLIDAS
TERCER CUATRIMESTRE

Se observo la expedicion de la circular 06 del 28/03/2017, mediante
la cual se regula los tramites internos de quejas y reclamos y se
informa a la ciudadania que los procedimientos “Tramitar
situaciones administrativas codigo 10-01-PR-02, derecho de
peticién codigo10-02-PR-03 y de la voz del ciudadano cddigo 03-02-
PR-09”, se encuentran publicados en el Link “Transparencia” -
“Regulacion interna queja y reclamos”.

Se observo que tanto los procedimientos en mencion como la
circular 06 de 2017, se encuentran publicados en el Link
“Transparencia” - “Regulacion interna queja y reclamos”.

Reporte OAPAP:Se expidié la circular 006 el 28 de marzo 2017

Se observé que mediante correo electronico del 30/03/2017 la OAJ
comunicé a la GCAU y OAPAP la expedicidn de la Circular 06 de
2017, asi mismo, se observé que fue publicada y puesta a
disposicion de la ciudadania en el Link “Transparencia” -
“Regulacion interna queja y reclamos” de la pagina web de la
Unidad el dia 12/04/2017.

Reporte OAPAP:La circular 006 del 28 de marzo 2017 se socializ6
en abril 12 de 2017 a través de la pagina Web de la entidad.

% AVANCE

SOPORTE DE EVIDENCIA

100% Finalizado en segundo cuatrimestre

100%

OBSERVACIONES OCI

Se observo la expedicion de la circular
06 del 28/03/2017, mediante la cual se
regula los tramites internos de quejas y
reclamos y se informa a la ciudadania
que los procedimientos “Tramitar
situaciones administrativas cddigo 10-01-
PR-02, derecho de peticion codigo10-02-
PR-03 y de la voz del ciudadano cédigo
03-02-PR-09”, se encuentran publicados
en el Link “Transparencia” - “Regulacién
interna queja y reclamos”.

Se observo que tanto los procedimientos
en mencion como la circular 06 de 2017,
se encuentran publicados en el Link
“Transparencia” - “Regulacién interna
queja y reclamos’.

Se observé que mediante correo
electrénico del 30/03/2017 la OAJ
comunico a la GCAU y OAPAP la
expedicion de la Circular 06 de 2017, asi
mismo, se observé que fue publicada y
puesta a disposicion de la ciudadania en
el Link “Transparencia” -‘Regulacion
interna queja y reclamos” de la pagina
web de la Unidad el dia 12/04/2017.

En el link “Transparencia” - “Informe de

31 de mayo de 2017
30 de junio de 2017
31 de julio de 2017
31 de agosto de 2017

Archivos en PDF de los informes mensuales de  peticiones, quejas, reclamos y
PQRS de enero a noviembre 2017, dispuestos en  solicitudes de acceso a la informacion”,

la carpeta O:\SEGUIMIENTO PLAN se publicaron los informes de PQRS de
ANTICORRUPCION GCAU

Doce informes de PQRS elaborados y publicados en la pagina WEB
de Catastro correspondientes de enero a noviembre, el informe de 100%
diciembre se presenta en enero de 2018.

Doce (12) Informes mensuales
de PQRS, publicado en la pagina
web www.catastrobogota.gov.co

Ligia Gonzalez - Gerente Comercial y de Atencion
al Usuario / Proceso Comunicaciones

29 de septiembre de 2017 los meses de enero a noviembre de
31 de octubre de 2017 2017.

30 de noviembre de 2017

28 de diciembre de 2017

Se evidencio el envio de comunicaciones
con el asunto "TIPS Explorando el
* Email recordatorio y email de eleccion tema para tip  Derecho Disciplinario”, remitidos desde
informativo. el correo de comunicaciones los dias 21,
23y 28 de junio de 2017, 3y 17 de
octubre de 2017.

CAMPANA 2:

* propuesta articulos para campafia, email del 01-08-2017
* Tip del 03-10-2017

*Tip del 17-10-2017

2 campafias informativas
realizadas

Mayiver Mendez Saenz - Jefe Oficina de Control 30 de Junio de 2017

0
Disciplinario 28 de diciembre de 2017 100%




COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA ﬁ%gg?:gﬁi:;m:;?é\: % AVANCE SOPORTE DE EVIDENCIA OBSERVACIONES OCI

5.1.1_2017-08-25_MonitoreoDatosAbiertos
La actualizacion de los dataset de datos abiertos publicados por al 5.1.2_2017-08-02_PR-GEL Se verificé en la pagina datos abiertos la
Gl SEERS - e o Frmeetn UAECD, se debe realizar el 28 de diciembre. Sin embargo se ha 5.1.2_2017-08- publicacion de los datos abiertos de la

1 Informe de actualizacion delos Catastral / Olga Lopez - Gerente IDECA/ Bliecer o\ oo 0o venido realizando mensualmente el monitoreo a los conjuntos de 100% 09_CA_OCI_GT_CumplimientoTransparencia Unidad. Ultima actualizacién de 2017
datos abiertos realizado. Vanegas - Gerente de Tecnologia / Oswaldo datos publicados, en lo que respecta a las visitas, descargas e 5.1.2_2017-08-11_CA_OCI_RevisionLey1712 diciembre 29.
Gnzalez Barrera - Jefe Oficina Asesora Juridica. incrustaciones realizadas (2017-08- 5.1.2_2017-08-23_CA_Transparencia https:/www.datos.gov.co/browse?q=uaecd&s
25_MonitoreoDatosAbiertos.xIsx). 5.1.2_|E 10250_Informe verificacion Cumplimiento Ley ortBy=relevance
Transparencia




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

5.1. Lineamientos de transparencia
activa

5.2. Lineamientos de transparencia
pasiva

ACTIVIDAD

5.1.1. Actualizar los Datos Abiertos publicados por la
UAECD.

5.2.1. Incorporar los estandares de contenido de la

atencion a solicitudes de informacion en el procedimiento

de "Atencion de Derechos de Peticion".

META O PRODUCTO

Informacién de la Ley de

transparencia actualizada de

acuerdo con el esquema de

publicacion de informacion.

Tramites vigentes en SUIT

Tramites inscritos

1 Procedimiento actualizado

RESPONSABLE

Eliecer Vanegas - Gerente de Tecnologia / Ligia
Gonzalez - gerente Comercial y Atencion al
Usuario / Oswaldo Gonzalez Barrera - Jefe Oficina
Asesora Juridica./ Orlando Maya - Jefe Oficina
Asesora dePlaneacion y Aseguramiento de
Procesos. / Winston Hernandez - Subgerente
Administrativo y Financiero / Rosalbira Forigua -
Subgerente de Recursos Humanos / Alba Villamil -
Jefe Oficina de Control Interno / Juan Fernando
Ortiz - Jefe Observatorio Técnico Catastral / Cesar
Albarracin - Jefe Oficina de Control Disciplinario /
Ana Edith Rodriguez - Asesor de
Comunicaciones.

28 de Diciembre de 2017

Ligia Gonzalez - Gerente Comercial y de Atencion

. 28 de Diciembre de 2017
al Usuario
Ligia Go.nzalez - Gerente Comercial y de Atencion 28 de Diciembre de 2017
al Usuario
Oswaldo Génzalez Barrera - Jefe de Oficina 28 de Febrero de 2017

Asesora Juridica.

FECHA PROGRAMADA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS
TERCER CUATRIMESTRE
KEPOre UAJ: FENmanente se actualiza la Informacion

correspondiente a la Oficina Asesora Juridica Contratacion y
Defensa Judicial

Reporte GT:1. En la fecha 2017-08-02, se realiz6 la presentacion al
Comité Directivo (2017-08-02_PR-GEL.pptx), el diagnéstico sobre el
Componente de "TIC para Gobierno Abierto" mas especifico el
indicador "L1.1 Porcentaje de informacion obligatoria, publicada en
linea", donde se evidenciaron oportunidades de mejora de tipo
tecnoldgico y de contenido para el cumplimiento del mismo
(diapositiva 8).

2. En la fecha 2017-08-09 , se realiz6 la reunién de
acompafamiento (2017-08-
09_CA_OCI_GT_CumplimientoTransparencia.pdf) a Eliana Del Pilar
Lépez Rodriguez de la Oficina de Control Interno, donde de forma
conjunta se revis6 toda la seccion de transparencia indicando las
oportunidades de mejora ya detectadas por la Gerencia de
Tecnologia.

3. En la fecha 2017-08-11, la Oficina de Control Interno realizé6 mesa
de trabajo para presentar previamente los resultados de la
verificacion realizada y establecer estrategias que permitan dar
cumplimiento las disposiciones legales (2017-08-
11_CA_OCI_RevisionLey1712.pdf), como resultado de esta sesion,
se establecié como compromiso que la Oficina Asesora de
Planeacion y Aseguramiento de Procesos- OAPAP coordinaria la
realizacion de las siguientes mesas de trabajo para implementar las
acciones de mejora (IE 10250_Informe verificacion Cumplimiento
Ley Transparencia.pdf)

A En la fanha MN17 NQ 92 oA ranlizA mnaca Aa trahain AAn |a

El 05/12/2017 finalizd la revicion y actualizacion de la informacion
para los 13 tramites inscritos en el SUIT.

Fueron inscritos 3 tramites en el SUIT

Se observo que la OAJ actualizo el “Procedimiento de derechos de
peticion”, articulando el término de respuesta de las solicitudes a lo
dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015. Se observo que
con corte a 30 de abril de 2017, no se ha cargado al aplicativo
ISODOC-SGI dicha actualizacion, debido a fallas del sistema.

Reporte OAJ:Se actualizé el procedimiento de derecho de peticion
en el SGI, el cual incorpora los estandares de contenido a
solicitudes de informacion en las condiciones especiales de
operacion

SOPORTE DE EVIDENCIA

% AVANCE

100%

Pantallazo de los 13 tramites actualizados en el SUIT,
100% dispuesta en una hoja del archivo en excel de la matriz
de racionalizacion de tramites

100% Archivo en excel con el pantallazo de los tres tramites
® inscritos en el SUIT.

100%

OBSERVACIONES OCI

La OCI ha realizado seguimiento en
forma trimestral al cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley 1712
de 2014 respecto a la publicacion de
informacion en el vinculo de
transparencia de la pagina web de la
Unidad, cuyos resultados se han
comunicado a los responsables de
proceso para mantener la informacién
minima requerida.

Se evidencio en la pagina del SUIT que
se cumplié con la estrategia de
racionalizacion establecida para la
vigencia 2017, con fecha de ejecucion
28/12/2017.

Se evidencio en la pagina web del SUIT que
serializo la inscripcion de 3 tramites al 2017 :
Revision de avaltio Catastral de un Predio,
asignacion de nomenclatura, certificacion de
cabidad y linderos de Bogota

Se observo que la OAJ actualizé el
“Procedimiento de derechos de peticién”,
articulando el término de respuesta de
las solicitudes a lo dispuesto en el
articulo 14 de la Ley 1755 de 2015. Se
observé que con corte a 30 de abril de
2017, no se ha cargado al aplicativo
ISODOC-SGI dicha actualizacién, debido
a fallas del sistema.



COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

5.3. Elaboracion de instrumentos de

Gestion de la Informacion

5.4. Criterio diferencial de
accesibilidad

ACTIVIDAD

5.3.1 Actualizar los cuadros de caracterizacion documental
de las areas de la UAECD acorde con la nueva cadena de

valor

5.4.1. Gestionar con el Centro de Relevo del MINTIC un

convenio interadministrativo para facilitar la comunicacion Acciones realizadas para la

con la poblacion sorda que requiere hacer uso de los
servicios ofrecidos por la UAECD.

META O PRODUCTO RESPONSABLE

Orlando Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora de
Planeacion y Aseguramiento de Procesos, Olga

Lépez — Gerente de Informacién Catastral, Andrés

Fernando Agudelo — Gerente de Gestion
Corporativa, Ligia Elvira Gonzalez Martinez -
Gerente Comercial y Atencion al Usuario,
Rosalbira Forigua Rojas - Subgerente de
Recursos Humanos, Winston Dario Hernandez
Parrado - Subgerente Administrativo y Financiero,
Oswaldo Gonzalez Barrera — Jefe Oficina asesora
juridica, Ana Edith Rodriguez — Asesor
Comunicaciones, Eliécer Vanegas Murcia -
Gerente de tecnologia, Mayver Méndez Saenz —
Jefe Oficina de control disciplinario

100% de los cuadros de
caracterizacion documental de
las areas de la UAECD
actualizados

100% de las TRD de
actualizadas de las areas que
cuenten con sus Cuadros de
Caracterizacién Documental
validados por Gestion
Documental y aprobados por el
responsable del proceso a 30 de
junio de 2017

Winston Dario Hernandez Parrado - Subgerente
administrativo y financiero

PGD actualizado y publicado en
la web — Transparencia, en
cumplimiento de lo establecido
en la Ley.

Winston Dario Hernandez Parrado - Subgerente
administrativo y financiero

Ligia Gonzalez - Gerente Comercial y de Atencion
al Usuario / Oswaldo Gonzalez Barrera - Jefe de

suscripcion del convenio. . .
P Oficina Asesora Juridica.

FECHA PROGRAMADA

28 de Diciembre de 2017

28 de Diciembre de 2017

28 de Diciembre de 2017

28 diciembre de 2017

ACTIVIDADES CUMPLIDAS
TERCER CUATRIMESTRE

Se recibieron, revisaron y aprobaron los Cuadros de
Caracterizacion Documental de la Oficina Asesora de Planeacion y
Aseguramiento de Procesos, Oficina de Control Interno,
Observatorio Tecnico Catastral, Control Disciplinario Interno,
Gerencia de Infraestructura de Datos Espaciales - IDECA,
Subgerencia de Operaciones - IDECA, Gerencia de Gestion
Corporativa, Subgerencia Administrativa y Financiera- Financiera,
Gerencia de Tecnologia, Subgerencia de infraestructura
Tecnoldgica, Subgerencia de Ingenieria de Software, Direccién
General, Oficina Asesora Juridica, Gerencia de Informacion
Catastral , Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica,
Subgerencia de Informacion Econémica, Gerencia Comercial y de
Atencién al Usuario, Subgerencia de Recursos Humanos.

Se realiz6 la actualizacion de las siguientes Tablas de Retencion
Documental debidamente aprobadas: OClI, SIFJ, GIC, SAF-GD,
GERENCIA IDECA, GGC, OAPAP, OCD, OTC, SUBGERENCIA
OPERACIONES IDECA, DIRECCION.

Se realiz6 la actualizacién del Programa de Gestién Documental, el
cual fue presentado ante el Comité Interno de Archivo.

REPUIE UAJ. NU SE T1d TECIDIUL Id SUICHTWUU UEe CUIVEIU pdid
tramitar en la OAJ

Reporte GCAU: El dia 27/04/2017 se realizd reunion con la sefiora
Ménica Carvajal, Coordinadora del Centro de Relevo, donde se dio
informacion de los servicios prestados por el centro de relevo y la
forma como se llevaria a cabo el convenio interinstitucional con la
UAECD.

+ El dia 11/05/2017, la Coordinadora del Centro de Relevo envio
correo electrénico con las instrucciones para la vinculacién oficial al
programa y anexo instructivo para la implementacion de servicios
del Centro de Relevo.

+ El dia 13 de junio de 2017, se realizd el registro y la creacion de
usuario para la UAECD con el servicio de Interpretacion en Linea-
SIEL.

* El dia 14 de junio de 2017, se realizaron las pruebas de audio y
video con el equipo de soporte técnico del Centro de Relevo, las
cuales fueron satisfactorias y aprobadas. Igualmente se
configuraron los equipos de computo en los SuperCade de
Américas, 20 de julio, Bosa, Suba y CAD con los permisos
necesarios para que pueda funcionar el Servicio con el SIEL.

* El 14 de junio de 2017, se solicité al area de comunicaciones la
creacion y divulgacién de una pieza comunicativa donde se le
informe a la poblacién sorda de la existencia del servicio SIEL a
través del convenio con el Centro de Relevo.

* El 14 de junio de 2017, La Gerente Comercial y de Atencion al
Usuario solicito al area de Tecnologia la compra de la diadema y la
camara para la atencion de las personas sordas.

+ EI 11 de julio de 2017, se solicité al Centro de Relevo la

ArAananitAniAn An la harraminnta v la AhAarla AA cancihilizaniAn A lAe

% AVANCE

SOPORTE DE EVIDENCIA

Como soporte de las evidencias se entregan 18
cuadros de caracterizacién documental debidamente

100% revisados y aprobados. Asi mismos, se adjunta
soporte de solicitud de publicacion de los documentos
de conformidad con la normatividad vigente.

Como soporte de las evidencias se entregan 11
Tablas de Retencion Documental actualizadas y
aprobadas. Dichos documentos se encuentra en
proceso de cargue en le sistemas SIG.

100%

Como soporte de las evidencias se entregan 1
documento debidamente actualizado. Dicho

100% documento se encuentra en proceso de publicacion
por parte de comuniaciones de conformidad con la
normatividad vigente.

100% Carpeta 4.2.3_5.4.1. CENTRO DE RELEVO

OBSERVACIONES OCI

Se observo la actualizacion de los
cuadros de caracterizacion con sus
respectivas firmas y aprobaciones de la
areas de la UAECD con corte al 31 de
diciembre de 2017.

Se observo la actualizacion de las Tablas de Retencion
Documental en el aplicativo ISODOC con corte al 31 de
diciembre de 2017 con los responsables de las
siguientes areas TRD-DIRECCION, TRD-GIC,TRD-
OCI,TRD-SAF-GD,TRD-SIFJ,TRD-GERENCIA-IDECA-
TRD-GGC-2017, TRD-OAPAP,TRD-OCD, TRD-
OTC,TRD-SUB-OPERAC-IDECA.

Se observo la actualizacion y publicacion
en la pagina de la UAECD
www.catastrobogota.gov.co/sites/default/
files/Programa%20Gestion%20Documen
tal%20AUECD%20-%202017.pdf del
Programa de Gestién Documental (PGD)
con fecha a noviembre de 2017.

Se observo a partir de la informacion
reportada por la GCAU que se han
adelantado actividades con el Centro de
Relevo, no obstante la Oficina Asesora
Juridica reporta que no se ha recibido la
solicitud de convenio para tramitar en
esa Oficina. Teniendo en cuenta que en
la pagina de Catastro ya se cuenta con
el link que direcciona al Centro de
Relevo, se debera coordinar entre la
OAJ y la GCAU la necesidad de
formalizar el respectivo convenio.



COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

5.5. Monitoreo del acceso a la
informacion publica

6.1. Prevencion de la corrupcion

ACTIVIDAD

5.5.1. Realizar informes mensuales de solicitudes de
informacion publica atendidas.

6.1.1. Actualizar y socializar la Cartilla Disciplinaria

META O PRODUCTO RESPONSABLE

Doce (12) Informes mensuales
de solicitudes de informacion
realizados.

Ligia Gonzalez - Gerente Comercial y de Atencion
al Usuario

Una (1) cartilla actualizada y
socializada.

Mayiver Mendez Saenz - Jefe Oficina de Control
Disciplinario.

Tres (3) charlas de fomento de la Mayiver Mendez Saenz - Jefe Oficina de Control
cultura disciplinaria realizadas.  Disciplinario.

FECHA PROGRAMADA

16 de enero de 2017

15 de febrero de 2017

15 de marzo de 2017

17 de abril de 2017

15 de mayo de 2017

15 de junio de 2017

17 de julio de 2017

15 de agosto de 2017

15 de septiembre de 2017
17 de octubre de 2017
15 de noviembre de 2017
15 de diciembre de 2017

31 de Marzo de 2017

21 de Abril de 2017
14 de Julio de 2017
13 de Octubre de 2017

ACTIVIDADES CUMPLIDAS
TERCER CUATRIMESTRE

Se realizaron y publicaron los informes de solicitudes de informacién
para los meses de enero a noviembre 2017. El reporte de diciembre
se realizara en enero de 2018.

Se observé la cartilla disciplinaria elaborada por el equipo de trabajo
de la OCD, la cual fue socializada a 16 servidores por parte del Jefe
de la Oficina de Control Disciplinario el dia 21/04/2017,
adicionalmente, se observo que fue socializada a todos los
servidores

de la unidad mediante correo electrénico de comunicaciones del dia
06/05/2017.

Reporte OCID:Se actualizo la cartilla y se socializo,

asi:

* Cartilla actualizada archivo en pdf.

* Control de asisitencia socializacion a lideres de calidad de la
Entidad del dia 29-03-2017 en pdf

* Email divulgacion cartilla a todos los servidores de Catastro 06-04-
2017 en pdf. *
Publicacion en intranet 10-04-2017, en el link
http://intranet.catastrobogota.gov.co/?q=es/node/2883 y tambien en
e link https://issuu.com/catastrobogota/docs/cartilla_disciplinaria

Se realizaron tres (3) charlas mas las acumuladas en el segundo
cuatrimestre, asi:

* Charla 3: asistencia del 08-09-2017 en pdf
* Charla 4: asistencia del 06-10-2017 en pdf
* Charla 5: asistencia del 01-11-2017 en pdf

% AVANCE

100%

100%

SOPORTE DE EVIDENCIA

12 Archivos en excel correspondientes a los informes

mensuales de solicitudes de informacion 2017.

* Control de asistencia charlas: 21-04-2017, 05-06-
100% 2017, 08-09-2017, 08-09-2017; 06-10-2017 y 01-11-

2017 en pdf

OBSERVACIONES OCI

Se observo que los "informes de solicitud
de informacién publica atendidas" de los
meses, enero, febrero y marzo se
publicaron en la pagina web de la
entidad a través del link:
https://www.catastrobogota.gov.co/es/at
encion/informe-de-solicitudes

Se observo la cartilla disciplinaria
elaborada por el equipo de trabajo de la
OCD, la cual fue socializada a 16
servidores por parte del Jefe de la
Oficina de Control Disciplinario el dia
21/04/2017, adicionalmente, se observo
que fue socializada a todos los
servidores de la unidad mediante correo
electrénico de comunicaciones del dia
06/05/2017.

Se evidencio la realizacién de charlas de
fomento a la cultura del control
realizadas por la Oficina de Control
Disciplinario, los dias 29 de marzo de
2017, 21 de abril de 2017 y 5 de junio de
2017.



COMPONENTE SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS
TERCER CUATRIMESTRE

% AVANCE

SOPORTE DE EVIDENCIA

OBSERVACIONES OCI

Fecha del seguimiento: Enero 15 de 2018




