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Referencia: Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”,
articulo 73, Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. Decreto 124 de 2016 “Por el cual se
sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.” Unidad Administrativg E '
de Catastro Distriséeima‘
Fecha: Mayo 16 de 2016 DIREccION
TEOAN e

PARA: Claudia Puentes Riafio ’

Directora UAECD RECIB] DO

HORA:

DE: Alba Enidia Villamil Mufioz S dzopd

Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO:  Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y Gestion de riesgos de corrupcion al corte
del 30 de abril de 2016

Cordial saludo Doctora Claudia,

La Oficina de Control Interno, en el marco de sus funciones orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno de la UAECD, en cumplimiento del Programa Anual de Auditorias vigencia 2016, y lo estipulado en el
Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo”, que establece que
“EIl mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones (...) , estard a cargo de las
oficinas de control interno, para lo cual se publicard en la pégina web de la entidad las actividades realizadas, de
acuerdo a los pardmetros establecidos.”; y lo mencionado en el numeral 5.1 “Seguimiento”, del documento ”
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano Versidn 2 ", que indica que la
Oficina de Control interno realizard “el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, procedio a efectuar el seguimiento
al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2016 y al Componente 1: Gestién de riesgos de corrupcién y Mapa

de riesgos de corrupcion, con corte al 30 de abril de 2016, el cual remito para su conocimiento y fines que considere
pertinentes.

1. SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1.1 Se evidenci6 la publicacién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2016, version 2.0, en la pagina
web de la UAECD, en el icono “Transparencia”, a través del siguiente link:
http://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/PlanAnticorrupcion2016 V2 02052016 pdf

1.2 Se observé que la version 2.0 del mencionado plan, incluyé las recomendaciones efectuadas por la Oficina de
Control Interno mediante memorando 2016IE3522 (05 de abril de 2016), segtin la cual se sugirié “Realizar el
ajuste al cronograma en el primer componente “Gestion del Riesgo de Corrupcion —Mapa de Riesgos de
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Corrupcion.”, numeral 5 “Seguimiento”, referenciando las tres fechas de seguimiento e incluir en los
cronogramas del tercer y cuarto componente, “Rendicion de Cuentas” y “Mecanismos para mejorar la
atencion a la ciudadania” las fechas especificas en las cuales se ejecutard cada actividad y meta programada
segun la periodicidad establecida, (...)” como se observa en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Comparativo Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, publicacién marzo 31 de 2016 — version 2, mayo 2 de 2016.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANGC
(PUBLICADO EL 31 DE MARZO DE 2016) OBSERVACIONES
OClI

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
MODIFICACIONES (VERSION 2, MAYO 2 DE 2016)

“Gestion del Riesgo de Corrupcion —Mapa de Riesgos de
Corrupcion.”, numeral 5 “Seguimiento”, no indica las tres fechas en
las cuales la Oficina de Control Interno debera efectuar el seguimiento
al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y al Mapa de riesgos
de Corrupcién, acorde con lo establecido en el numeral 5.1
“Seguimiento” , 5.2 “Fechas de seguimiento y publicacion "de la
cartilla “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano Version 2” y e Numeral 2.2

“Seguimiento”

“5.1. primer seguimiento Oficina de Control Interno 16 de mayo de
2016

5.2. segundo

seguimiento Oficina de Control Interno 14 de septiembre

de 2016

5.3. tercer Oficina de Control Interno 13 de enero de

2017"

Componente tres, “Rendicion de cuentas”’, numeral | “Informacion de
Calidad y en lenguaje comprensible” no se especifico el numero de
informes segiin fecha de ejecucion.

“Informes enviados a mesa de servicios de

Comunicaciones — 30 de diciembre de 2016~

Componente tres, Rendicién de cuentas, Numeral 1. “Informacion de
Calidad y en lenguaje comprensible”

"I Informe de gestion enviado a mesa de servicios de

Comunicaciones ~ 30 de diciembre de 2016”

Componente cuatro “Mecanismos para mejorar la atencién a la
ciudadania”, no se especificaron las fechas en las cuales se gjecutarin
las actividades y metas, segn la periodicidad descrita.

“3 “Talento humano” 3.1 Dos (2) capacitaciones ejecutadas en el
marco del Plan Institucional de Participacion. -30 de noviembre de
2016

3.2 Implementacion de dos (2) reconocimientos al afio a los servidores
pliblicos que se destaquen por su compromiso con el cliente. -30 de
diciembre de 2016

4 “Normativo y procedimental” 4.2 Doce (12) informes de PQRS,
publicados en la pdgina web www.catastrobogota.gov.co. — 30 de
diciembre de 2016

5"“Relacionamiento con el Ciudadano” 5.1 Cuatro (4) informes
trimestrales del Observatorio de Gestion y Control de la Voz del
Ciudadano. - 30 de diciembre de 2016

Componente cuatro “Mecanismos para mejorar la atencion a la
ciudadania .

“3 “Talento humano” 3.1: 1 capacitacion ejecutada en el marco del
Plan Institucional de Participacion. — 30 de octubre de 2016

3.2: 1 capacitacion ejecutada en el marco del Plan Institucional de
Participacion. — 30 de noviembre de 2016

3.3 Implementacicn de un reconocimiento en el

primer semestre de 2016 a los servidores ptiblicos que se

destaquen por su compromiso con el cliente y/o el desarrollo

de la cultura de servicio en el marco de lo dispuesto en la Resolucion
2634 de 2015. — junio 30 de 2016

Implementacion de un reconocimiento en el segundo semestre (...). -
30 de diciembre de 2016

4 “Normativo y procedimental” 4.2 Informe mensual de PQRS,
publicado en la pagina web www.catastrobogota.gov.co. (para un
total de 12) - 30 diciembre de 2016

5*“Relacionamiento con el Ciudadano” 5.1 informe trimestral del
Observatorio de Gestion y Control de la Voz del Ciudadano. - 31 de
mayo de 2016, 10 de junio de 2016, 12 de septiembre de 2016, 10 de
enero de 2016”

Fuente: elaboracién propia con base en los documentos publicados en la pagina web www.catastrobogota.gov.co, seccion

transparencia.
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Adicionalmente, se observo que las fechas del componente 5, “Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacidn”, numerales 4.1 “Adecuar el sitio web de la Unidad para que la poblacion en situacion de
discapacidad pueda acceder a la informacién” y 4.2 “Redefinir la presentacién del sitio web de la Unidad”,
programadas para el 31 de octubre de 2016, fueron modificadas en la versién 2 del plan, debido a que se ejecutaron
en el mes de mayo de 2016, con un cumplimiento del 100%.

Se observd que las modificaciones al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, fueron aprobadas por la
OAPAP vy los responsables de la implementacién de las actividades, en reunién efectuada el 2 de mayo de 2016
(Acta 001 del 02/05/2016), asi mismo, la OAPAP comunicé a la OCI las modificaciones realizadas, por medio de
correo electronico (12 mayo de 2016) mediante el cual menciond que ‘se presentaron y aprobaron las
modificaciones producto de las observaciones enviadas por su despacho, en informe sobre la publicacion de dicho
Plan, de la cual envio acta anexa ™, lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el documento “Estrategias para
la Construccién del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano”, numeral 3.10 “Ajustes y modificaciones”,
segin el cual , “(...) se podrin realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los
cambios introducidos deberdn ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno ™.

No obstante lo anterior, se observé frente al cronograma:

En el tercer componente “Rendicion de cuentas”, numeral 3.1, “Servidores capacitados en temas de participacion
ciudadana y anticorrupcion™, no se estableci6 el nimero de servidores que capacitaran.

En el cuarto componente “Mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania”, numeral 5.1 “I informe
trimestral del Observatorio de Gestion y Control de la Voz del Ciudadano”. se programo como fecha de entrega del
tltimo informe el dia 10 de enero de 2016 (retrospectiva).

1.3 Seguimiento a las actividades del PAAC con corte a 30 de abril de 2016

1.3.1 Se observé que las actividades, “1. 1. Actualizacion de la politica de administracion del riesgo de corrupcion”,

“2.1. Construccién del mapa de riesgos de corrupcion con la nueva metodologia del DAFP”, “3.1. Consulta de
actores internos y externos para la construccion del mapa de riesgos de corrupcion”, “3.2. Divulgacion del

’
T

mapa de riesgos”, “5.1. Realizar primer seguimiento a la gestidn de los riesgos de corrupcion de corrupcién”
del componente “/. Gestidn del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion”, reportaron el 100%
de cumplimiento con corte a 30 de abril de 2016, segin la matriz de “monitoreo al avance del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” de la OAPAP. El seguimiento realizado por la OCI al componente
de gestion de riesgo de corrupcion se presenta en el numeral 2 de este documento.

1.3.2. Se observé que la actividad 2.3 “Solicitud de informacion respecto de la aplicacion de la NTC 6047, a la
Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano, del componente “4. Mecanismos para mejorar la atencidn a la
ciudadania”, reporté un cumplimiento del 100%, no obstante, no se observaron las evidencias mediante las
cuales se dio cumplimiento a la “Solicitud de informacicn respecto de la aplicacién de la NTC 6047, a la
Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano”.
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Asi mismo la actividad 5.1 “Bases de datos, encuestas de servicio y satisfaccidn, o cliente incdgnito, o focus
group, analizadas y aplicadas a partir de la metodologia del Observatorio de la Voz del Ciudadano, para los
atributos del servicio institucionales “4C” (Calidad, Calidez, Coherencia y Cumplimiento) en el ciclo de
servicio”, para la cual se reporté un cumplimiento del 70%, no se adjuntaron los soportes que evidencien su
cumplimiento.

1.3.3. Se observé que las actividades, 3.1 “Actualizar instrumento para el inventario de activos de informacion de la

21

UAECD”, 3.2 “Realizar sesiones con los lideres de calidad por proceso para presentar el instrumento de
diligenciamiento del inventario de activos de informacion”, 4.1 "Adecuar el sitio web de la Unidad para que la
poblacion en situacion de discapacidad pueda acceder a la informacion” 'y 4.2 “Redefinir la presentacion del
sitio web de la Unidad”, del componente “5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion”,
reportaron el 100% de cumplimiento con corte a 30 de abril de 2016.

No obstante, en cuanto a la actividad 3.1, no se observaron evidencias mediante las cuales se dio cumplimiento
al disefio del formato “cuadro de caracterizacion documental” y la consolidacion de los instrumentos de gestidn
de la informacion publica.

SEGUIMIENTO COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Publicacién del mapa de riesgos

Una vez evaluada la informacién publicada en la pagina web de la entidad www.catastrobogota. gov.co, observo
esta Oficina que el mapa de riesgos de corrupcion version 2016, se encuentra publicado desde el 31 de marzo en
el siguiente link, en cumplimiento del Pardgrafo transitorio del Decreto 124 de 2016:
http://www.catastrobogota. wov.co/sites/default/files/Mapa%e20ries gos¥620C orrupei%C 3%6B3n%202016%20UA
ECD _31032016.pdf .

2.2 Socializacion del mapa de riesgos de corrupcidn

Se evidenci6 que la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos - OAPAP, como facilitadora
de la gestién de riesgos de corrupcién con las dependencias, realizd la consolidacion del mapa de riesgos de
corrupcién de la Unidad para la vigencia, en el mes de marzo de 2016. A partir del 17 de marzo se dispuso para
consulta y observaciones el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, del cual es parte integral el mapa de
riesgos de corrupcion.

Se evidenci6 que se socializo el mapa de riesgos de corrupcion el 5 de abril de 2015 a nivel interno de la
UAECD, y la OAPARP solicito su publicacion a nivel externo para las partes interesadas, mediante un mensaje en
el banner de noticias de la pagina web www.catastrobogota. gov.co.<
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2.3 Monitoreo y revision

Se evidencié que los responsables de los procesos realizaron el monitoreo y revisién del mapa de riesgos de
corrupcion con corte al 30 de abril de 2016, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la “Guia para la
gestion de riesgos de corrupcion”. El resultado del monitoreo se encuentra publicado en el siguiente link:
http://www.catastrobogota. gov.co/sites/default/files/MapaRiesgosCorrupcion2016-MonitAbril. pdf

El proceso Gestién del Talento Humano revisé los riesgos de corrupcion identificados, unificando los 11esgos
asociados al subproceso de Gestion de némina y situaciones administrativas, razén por la cual el mapa de riesgos
de corrupci6n pasé de 43 riesgos identificados inicialmente en la vigencia 2016 a 42 riesgos de corrupcion.

2.4 Seguimiento Riesgos de corrupcion

De la verificacion realizada a los riesgos de corrupcién identificados por la Unidad se evidencié:

* La Unidad defini6 su politica de administracién de riesgos de corrupcion, la cual se encuentra como Anexo 1
del Plan anticorrupcidn y de atencién al ciudadano.

* De los 42 riesgos que componen el mapa de riesgos de corrupcién 2016, se observé que se encuentran en zona
de riesgo residual baja 35 riesgos y en zona de riesgo residual moderada se ubican 7 riesgos. Ninguno de los
riesgos de corrupcion identificados por la entidad se encuentra en zona de riesgo inherente Extrema y luego de
la valoracién, ninguno qued6 en zona de riesgo residual Alta.

* A partir de los reportes realizados por los responsables de cada proceso, se observo que no se materializaron
riesgos de corrupcion durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2016.
Adicionalmente, el Jefe de la Oficina de Control Disciplinario informé que “...en lo transcurrido del ario esta
Oficina no ha producido ningun fallo sancionatorio, en la actualidad hay uno en segunda instancia, pero no
por riesgos de corrupcion sino por riesgos de gestion”.

* En los seguimientos y evaluaciones realizados por la Oficina de Control Interno de acuerdo con el Programa
Anual de Auditorfas se verifican entre otros aspectos, la efectividad de los controles identificados. En

desarrollo de estas actividades no se evidenciaron situaciones que configuraran la materializacion de riesgos de
corrupcion.

Conclusiones

* Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos, se refieren a los
documentos aportados por la OAPAP con corte a 30 de abril de 2016 y no se hacen extensibles a otros soportes. El
segundo seguimiento del PAAC y al Mapa de riesgos de corrupcion, se realizaré el 14 de septiembre de 2016 (corte
31 de agosto) fecha establecida en el Decreto 124 de 2016.

* A partir del seguimiento realizado, observé esta Oficina que la UAECD dio cumplimiento a las disposiciones
contenidas en la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73, asi como en el Decreto 124 de 2016, para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de abril de 2016, respecto a la elaboracion, visibilizacion, seguimiento y
control del PAAC y el mapa de riesgos de corrupcién.
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 El sistema de control interno del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, y su componente 1: Gestion del
riesgo de corrupcion, es susceptible de mejora, a partir de la implementacién de las recomendaciones formuladas
por la OCI en cumplimiento de su rol de asesoria.

e En cumplimiento de la normatividad citada, este informe se publicard en la pagina web de la Unidad, dentro del
plazo establecido en el link Transparencia/Planeacién/Plan anticorrupcién, o consultando por el link
http://www.catastrobogota. gov.co/es/node/1148 .

Recomendaciones

Plan Anticorrupcion v de Atencion al Ciudadano

o Realizar los ajustes al cronograma en el tercer componente “Rendicién de Cuentas”, numeral 3.1 Servidores
capacitados en temas de participacion ciudadana y anticorrupcién”, indicando el mimero de servidores publicos a
los cuales se les realizara capacitacion.

e Ajustar el cuarto componente “Mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania”, numeral 5.1 “1 informe
trimestral del Observatorio de Gestién y Control de la Voz del Ciudadano”, debido a que se registroé como fecha de
entrega del informe final, el dia 10 de enero de 2016 y no 2017.

e Verificar continuamente, las fechas de ejecucion de las actividades incluidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano, asi como dejar el registro y las evidencias pertinentes para el posterior monitoreo del cumplimiento
por parte de la OAPAP, y evaluacién por parte de la Oficina de Control Interno, de manera que refleje la
apropiacién de la cultura del autocontrol por parte de los servidores de las dependencias de la Unidad, que permita
hacer seguimiento preventivo por parte de los responsables de su ejecucion.

e Comunicar oportunamente a la OCI los ajustes que se realicen al PAAC, en cumplimiento de lo establecido en el
documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, numeral 3.10
“Ajustes y modificaciones”, segln el cual “(...) se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de
control interno”.

Gestion de riesgos de corrupcion y mapa de riesgos de corrupcién

e Se recomienda a la OAPAP como facilitadora de la Gestion de riesgos de corrupcién, continuar con la divulgaciéon
interna y externa del Mapa de Riesgos de Corrupcion, de tal manera que funcionarios y contratistas de la entidad,
conozcan la forma como se estructuraron los riesgos de corrupcion, asi como el monitoreo de los mismos y dejar
evidencia de las socializaciones realizadas a las partes interesadas.

¢ Se recomienda que los responsables de los procesos continiien con el monitoreo y revision permanente, para
determinar la necesidad de modificar, actualizar o mantener en las mismas condiciones los factores de riesgo, asi
como su identificacidn, anélisis y valoracién.
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* Se recomienda que se dé cumplimiento al plan de trabajo del equipo MECI, el cual involucra actividades tendientes
a la socializacion del Cédigo de Etica y del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano, algunas de las cuales se

encuentran en los planes de accidn para prevenir la materializacion de riesgos de corrupcién definidas por los
responsables de los procesos.

Cordialmente,

N
HOL ,\Q%/
ALBAE l&ﬁ%’%ﬁtﬁ\ UNOZ

Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Matriz de seguimiento Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano — Corte 30 de abril de 2016
Matriz de seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién UAECD 2016 - Corte 30 de abril de 2016

Copia:  Orlando Maya Martinez ~ Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos
Sandra Patricia Samaca R. — Gerente de Informacion Catastral
Olga Lucia Lopez M., Gerente Corporativa
Ligia Elvira Gonzdlez Maitinez - Gerente de Comercializacién y Atencidn al Usuario
Lhécer Vanegas  Gerente de Teenologia
Alexander Montealegre - Gerente IDECA (e)
Olga Lucta Cross G. - Subgerente Administrativo y Financiero
Rosalbira I'origua R. - Subgerente Recursos [ umanos
Adriana Vergara S. - Jefe Oficina Asesora Juridica
César Albarracin O. ~ Jefe Oficina Control Disciplinario
Carlos Andsés Espejo Osorio — Asesor de Comunicaciones

Elabord: - Alexandra Yomayuza Cartagena .
Sergio Andiés Navarro l-{emﬁ}dez g

Revisé: AEVM
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