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ASUNTO:  Seguimiento Plan Anticorrupeion y Atencién al Ciudadano y Gestion de riesgos de corrupcion al corte
del 31 de Agosto de 2016

Cordial saludo Doctora Claudia,

La Oficina de Control Interno, en el marco de sus funciones orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control
Intermno de la UAECD, en cumplimiento del Programa Anual de Auditorfas vigencia 2016, y lo estipulado en el
Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento Y monitoreo™, que establece que
“LL mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones Y obligaciones (...) | estard a cargo de las
oficinas de control interno, para lo cual se publicard en la pagina web de la entidad las actividades realizadas, de
acuerdo a los pardmetros establecidos.”" y lo mencionado en el numeral 5.1 “Seguimiento”, del documento
“Lstrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Versidn 2",que indica que
la Oficina de Control interno realizard “e! seguimiento y el control a la implementacion Y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupeiin y de Atencion al Ciudadano ", procedié a efectuar el seguimiento
al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) 2016 y al Componente 1: Gestion de riesgos de corrupcion

y Mapa de riesgos de corrupeion, con corte al 31 de agosto de 201 0, el cual remito para su conocimiento y fines que
considere pertinentes.

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar el seguimiento a las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2016 y al
componente 1 “Gestidn de riesgos de corrupeion y Mapa de Riesgos de corrupeion,

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
+ Realizar el seguimiento a las actividades consi gnadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, segin las
evidencias suministradas por la Oficina Asesora de Planeacion y aseguramiento de procesos.

- Realizar ¢l seguimiento al componente 1 “Gestion de riesgos de corrupeidn y Mapa de Riesgos de corrupcion.

3. ALCANCE

El seguimiento sc realizo a la implementacion y los avances de las actividades reportadas por la Oficina Asesora de
Plancacion y Aseguramiento de procesos respecto al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano con corte a
agosto de 2016, asi como la informacion remitida por las dependencias responsables de la ejecucion de las
actividades relacionadas con la gestion de riesgos de corrupeion para el perfodo mayo 1 a agosto 31 de 2016.
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MEMORANDO
4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

- Ley 1474 de 2011"Por la cual se dictan normas orientadas « fortalecer los mecanismos. de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion v la efectividad del conirol de la gestion publica”, articulo 73. Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

- Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustiiwve el Titulo 4 de la Parte | del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

- Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion v de Atencion al Ciudadano Version 2"
numeral 5.1 “Seguimienio”, que indica la Oficina de Control interno realizara “el seguimiento v el control a la
implementacion v a los avances de lus actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion v de Atencion al
Ciudadano™”.

5. METODOLOGIA

Enel desarrollo del seguimiento, se aplicaron las normas de auditoria generalmente aceptadas. con el fin de obtener
evidencia suficiente y objetiva a través de la aplicacion de las técnicas de auditorfa: observacion. revision
documental, y verificacion (muestreo selectivo, no estadistico). Luego se precedi6 a analizar la informacion y a la
generacion del respectivo informe.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

6.1 SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Situaciones Evidenciadas

Se evidencié la publicacion del Plan Anticorrupeion y Atencion al Ciudadano 2016, version 3.0, en la pagina web de

la UAECD, en el icono “Transparencia ™, a traves del siguiente
enlace:http:/ﬂ/www.catastrobogot&govco/sites.f'default/’ﬁlesr"Plan‘}"olO/\micon‘umcmn 2016 Version®»203 08072016.pdf

Se observo que en la version 3.0 del mencionado plan, se incluyeron modificaciones a las actividades en cuanto a las
dependencias responsables de su implementacion y a las fechas de entrega como se observa en la siguiente tabla:

Tabla N 1: Comparativo Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, publicacion marzo 31 de 2010 — version 2,0 vs publicacion 29 de julio de
2016 —version 3.0 vs

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CIUDADANO (Marzo 31, version 2.0) MODIFICACIONES (Julio 29 de 2016, version 3.0)
Componente tres, “Rendicion de cuentas ™. subcomponente 1| Componente  tres.  “Rendicidn de cuentas”. subcomponente
“Informacion de Calidad v en lenguaje comprensible . actividad | “Informacion de Calidad v en lenguaje comprensible " actividad ™/

“[ informe de gestion enviados a mesa de servicios de | informe de gestion enviados a mesa de sernicios de connmicaciones”
comunicaciones” responsable, Gerencia de IDECA, Gerencia de responsable, Oficina Asesora de Planeacion y aseguramiento de
Informacion Catastral y Gerencia Comercial y de Atencian al | procesos — 20 de enero de 2017.

Usuario — 30 de diciembre de 2016.

Componente cuatro, “‘Mecanismos para mejorar [ atencion a la | Componente cuatro, “Mecanismos para mejorar la atencion a la
ciudadania”, subcomponente 2 “Fortalecimiento de lox canales ciudadania . subcomponente 2 Fortalecimicnto de los canales de |

de comunicacion . actividades 2.1 y 2.2 “Primera v segunda | conumicacion”, actividades 2.0y 2.2 “Primera v segunda campaiia
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CIUDADANOQO (Marzo 31, version 2.0) MODIFICACIONES (Julio 29 de 2016, version 3.0)

campana informativa acerca de la oferta institucional y atencion a | informativa acerca de la oferta institucional y atencion a PQRS",
PORS". responsable, Comunicaciones, GCAU, GIC, Gerencia | responsable GCAU - 30 de junio de 2016
IDECA - junio dc 2016

Componenle cuarto, ““Mecanismos para mejorar la atencion a la | Componente  cuarto, “Mecanismos para mejorar la atencion a la
ciudadania”. subcomponente 3 “Talento Humano ", actividades | ciudadania”, subcomponente 3 “Talento Humano ", actividades 3.1, 3.2,
3.1,3.2, 3.3 y 3.4; responsables Gerencia de Gestion Corporativa, | 3.3 'y 3.4; responsable Subgerencia de Recursos Humanos, — 01 de
Subgerencia de Recursos Humanos, GCAU - 01 de junio, 30 de | junio, 30 de octubre, 30 de noviembre, 30 de junio y 30 de diciembre de
octubre, 30 de noviembre, 30 de junio y 30 de diciembre de 2016 | 2016 respectivamente.

respectivamente.

Fuente: claboracion propia OCI con base en los documentos publicados en la pagina web www.catasirobogota.gov.co, seccidn
transparencia.

La Oficina de Conirol Interno, solicitd a la OAPAP mediante correo electronico del 25 de agosto de 2076
informacion sobre las modificaciones al PAAC asi: “De haberse efectuado modificaciones al PAAC, remitir los
documentos y demds soportes (actas de reunion, controles de asistencia, correos, eic,) que evidencien la
comunicacion sobre los mismos a la Oficina de Control Interno (asi como las dependencias involucradas), segin lo
establecido en el documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano ™, numeral 3.10 “Ajustes y modificaciones”, que indica “(...) se podrdn realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, Justificados e
informados a la oficina de conirol interno”.”, teniendo en cuenta lo anterior, en la informacion suministrada por la
OAPAP (mediante correo electronico del 2 de septiembre de 2016), no se observé evidencia de la aprobacion de

cambios en las actividades por parte de los responsables de su ejecucion, ni la debida justificaciéon y comunicacion a
la Oficina de Control Interno.

Se observo en el Plan Anticorrupeion y Atencion al Ciudadano del 29 de julio de 2016 version 3, que las actividades
4 3 “Aciualizacién de la Politica Institucional de Proteccién de Datos Personales” del componente 4. Mecanismos
para mejorar la atencion a la ciudadania™ y 1.2 " Ejecutar la identificacién, andlisis, priorizacion, estructuracion y
documentacion de los conjuntos de datos abiertos de la UAECD” del componente "5 Mecanismos para la

transparencia y acceso a la informacion” a cargo de la Gerencia de Tecnologfia, fueron programadas para su entrega
y finalizacion ¢l 1 de septiembre y 29 de julio de 2016 respectivamente.

Se observo que la Gerencia de Tecnologia solicitd a la OAPAP mediante correo del 1 de septiembre de 2016,
modificacion de la fecha de implementacion de las actividades 4.3 “Actualizacion de la Politica Institucional de
Proteccion de Datos Personales” y 1.2 “Ejecutar la identificacion, andlisis, priorizacion, estructuracion y
documentacion de los conjuntos de datos abiertos de la UAECD ', como se indica a continuacion:

“I. Que sobre la actividad 4.3. Actualizacion de la Politica Institucional de Proteccion de Datos Personales del
subcomponente 4. Normativo y procedimental, estamos solicitando ampliar el plazo de cumplimiento de la actividad
para el 1° de noviembre, en razén a que para instrumentalizar la politica se debe contemplar un nuevo

procedimiento. Consulta y reclamacion de datos personales a trabajar conjuntamente con la Gerencia Comercial y
Atencion al Usuario.
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MEMORANDO

2. Que sobre la actividad 1.2. Ejecutar la identificacion, andlisis, priorizacion, estructuracion ¥y documentacion de
los conjuntos de datos abiertos de la UAECD del subcomponente 1. Lineamientos de lransparencia activa, cstamos
solicitando ampliar el plazo de cumplimiento de la actividad para el 1° de noviembre,

Se observé que en la matriz de “monitoreo al avance de del plan anticorrupcion v atencion al civdadano
elaborada por la OAPAP y remitida a la OCI mediante correo del 2 de septiembre de 2016, se modificaron las fechas
de entrega de las actividades 4.3 y 1.2 para el 1 de noviembre de 2016.

Hallazgo

(AC) Se evidencié que en la informacion suministrada por la OAPAP mediante correo electronico del 2 de
septiembre de 2016, no se observé registro de la aprobacion de cambios en las actividades por parte de los
responsables de su ejecucion, asi como la debida Justificacion y comunicacion a la Oficina de Control Interno (ver
tabla 1), por otra parte se observé que la solicitud de la Gerencia de Tecnologia para la modificacion de las fechas de
las actividades 4.3 “Actualizacion de la Politica Institucional de  Proteccion de Datos Personales” del
componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania’” y L2"Ejecutar la identificacion, andlisis,
priorizacion, estructuracion v documentacion de los conjuntos de datos abiertos de la UAECD” del componente '35
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion” se efectué en la misma fecha programada para la
entrega de la actividad 4.3 y posterior para a la entrega de la actividad 1.2 (1 de septiembre y 29 de julio de 2016
respectivamente) segun lo programado en el PAAC del 29 de Julio de 2016 version 3, incumpliendo lo establecido
en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, numeral
3.10 “djustes y modificaciones”, segun el cual , "(...) se podrdn realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberdn ser motivados, justificados e informados a la oficina de
control interno”.

6.1.1 Seguimiento a las actividades del PAAC con corte a 31 de agosto de 2016.

Gratico N I: Ejecuciéon PAAC al corte de agosto de 2016

ACTIVIDADES PAAC EJECUTADAS AL 100% AGOSTO

ACTIVIDADES PAAC PROGRAMADAS PARA DESARROLLAR
MARZO- AGOSTO

TOTAL ACTIVIDADES PAAC 2016

Fuente: Elaboracion propia OCI
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Se observé que de las 58 actividades del PAAC, se programo la ejecucion de 19 actividades al 100% al corte de
agosto de 2016, de las cuales se han ejecutado 16 actividades al 100% equivalentes al 28% de implementacion; asi
mismo se evidencio que las tres actividades no ejecutadas al 100% corresponden a lo programado en el segundo
cuatrimestre del afio (mayo-agosto, 1.2. Actualizacién de la documentacién del subproceso de gestion del Riesgo en
la Unidad, 30 de Junio de 2016 — implementacién del 95%; 3.3. Diligenciar y publicar el inventario de activos de
informacion de la UAECD sobre el nuevo instrumento, 29 de julio de 2016 — implementacion del 93% y 3.4 Realizar

la publicacion de registro de activos de informacion de la UAECD, 31 de agosto de 2016 - implementacion del 93%)
las cuales estan pendientes por concluir.

6.1.2 Componente Racionalizacién de tramites:

Situaciones Evidenciadas

Se observd que para el componente de “Racionalizacion de trdamites” se programaron seis (6) actividades
relacionadas con la implementacion de un “aplicativo para la notificacion electrénica” de los tramites y servicios de
la UAECD (Racionalizacion Tecnolégica) y una (1) actividad relacionada con la “Optimizacion de los procesos o
procedimientos internos” (Catalogo de interoperabilidad UAECD, racionalizacion administrativa) las cuales tienen
fecha de finalizacion hasta el 31 de diciembre de 2016, no obstante lo anterior, se observo a corte 31 de agosto que
las actividades se han implementado como se indica a continuacion:

Las actividades “Revision avaliio catastral de un predio”, ““Rectificacién de dreas y linderos”, “Incorporacion de
obras fisicas en los predios sometidos o no sometidos al régimen de propiedad horizontal”, “Englobe o desenglobe
de dos o mas predios”, “Autoestimacién del avalio catastral y Cambios producidos por la inscripcion de predios o
mejoras por edificaciones no declaradas u omitidas durante el proceso de formacién o actualizacion del catastro,
reportaron el 60% de cumplimiento con corte a 31 de agosto de 2016, segin la matriz de “monitoreo al avance del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™ y las evidencias suministradas por la OAPAP, asi mismo se
observé que la GCAU y la GT han desarrollado tres documentos para la implementacion del aplicativo de
notificacion clectronica de tramites y servicios de la unidad, en el primero se especificaron los requerimientos
técnicos del aplicativo , en el segundo se realizo un analisis de las funcionalidades y en el tercero el diseiio y
funcionamiento del aplicativo, la OCI efectuara el seguimiento al 40% restante en el ultimo cuatrimestre del 2016.

La actividad “Certificado Catastral, Primera fase del proyecto Catalogo de interoperabilidad de la UAECD",
reportd el 50% de cumplimiento con corte a 31 de agosto de 2016, se evidencio la identificacién preliminar de los

servicios que deben incluir en el Catalogo de interoperabilidad de la UAECD. La OCI efectuaré el seguimiento al
50% restante en el ultimo cuatrimestre del 2016.

6.1.3 Componente de Rendicion de Cuentas:

Situaciones evidenciadas

Se observo que para el componente de “Rendicion de Cuentas” se programaron ocho (8) actividades, de las cuales
cinco (5) actividades tienen un porcentaje de ejecucion del 0%, “/1.1. Generar informes de gestion misionales en
lenguaje claro y solicitar su publicacion en el sitio web de la UAECD", “1.2. Publicar los informes de gestion
misionales solicitados por las Gerencias misionales”, ““2.4. Convocar y preparar el didlogo para la rendicidn de
cuentas”, "2.5. Consolidar la informacion y desarrollar las actividades para participar en la audiencia de rendicion
de cuentas del Sector'y “3.3. Publicar las memorias de los eventos de rendicion de cuentas que se realicen durante la

vigencia”. Debido a que a la fecha no se ha reportado avance en la realizaciéon de las mismas y que su
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implementacion estd programada hasta el 30 de diciembre de 2016, la Oficina de Control Interno efectuara cl
respectivo seguimiento durante el tltimo cuatrimestre del 2016.

Por otro lado se observéd que la actividad 2.7, Revisar Y actualizar el procedimiento de participacion ciudadana .
del subcomponente “Dialogo de doble via con la ciudadania” reportd un avance del 80% (fecha de finalizacion hasta
el 30 de diciembre de 2016) segtin la matriz de “monitoreo al avance del Plan Anticorrupcion v de Atencion al
Ciudadano 'y las evidencias suministradas por Ja OAPAP; se observaron las evidencias relacionadas con

la revisién y ajuste del documento del procedimiento de participacién ciudadana en el modulo de control documental
del proceso de Direccionamiento Estratégico del sistema ISODOC, las observaciones y ajustes de la asesora de
calidad del proceso de Direccionamiento estratégico y de los servidores de la OAPAP.

Para la construcciéon procedimiento de participacion ciudadana se recomienda a la OAPAP tener en cuenta lo
establecido en la Ley 1757 de 2015, "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion v proteccion del
derecho a la participacion democrdtica”, Titulo VI De la coordinacion Y promocion de la participacion
ciudadana”, en especial lo mencionado en el capitulo V1 "“De los derechos Y responsabilidades de los ciudadanos en
la participacion ciudadana” y el capitulo VII “De los deberes de las autoridades publicas alrededor de las instancias
de participacion ciudadana’

Se observé que la actividad 2.2, Elaborar la caracterizacién de los usuarios. ", del subcomponente “Didlogo de
doble via con la ciudadania” reporté un 100% de cumplimiento (fecha de finalizacion 29 de julio de 2016) segun la
matriz de “monitoreo al avance del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” remitida por la OAPAP; no
obstante se observd que el documento denominado “Documento caracterizacion de Usuarios™ tiene fecha de
elaboracion de diciembre de 2015.

Adicionalmente se observé que el numeral 2 “Objetivo Institucional ” del “Documento caracterizacion de Usuarios”
de diciembre de 2015, es susceptible de cambiar una vez se conozea la nueva plataforma estratégica de la Unidad, por
otro lado se observé que el numeral 8.1 “Normatividad’ es susceptible de cambios en el marco normativo
mencionado (ver tabla 2), y el numeral 9.1 “Caracterizacion de Usuarios de la Unidad” requiere validacion y
actualizacion en lo relacionado con los “Datos de ubicacion Y contacto” de los usuarios identificados, debido a que el
documento fue elaborado hace 8 meses.

Tabla N° 2:Actualizacion Normativa

DOCUMUENTO CARACTERIZACION DE USUARIOS NORMATIVIDAD ACTUALIZADA 2016
DICIEMBRE DE 2015- NUMERAL 8.1 “NOMARTIVIDAD?”

“8.1.5. Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los | Para referirse al Decreto 2641 de 2012, se debe tener en cuenta que esta
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan compilado en el Decreto 1081 DE 2015 “por medio del cual se expide
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica. ™

el Decreto Reglameniario Unico del Sector Presidencia de la
Repuiblica’

En lo relacionado con el articulo 73 de la Ley 1474 de 201 1debe
referirse al Decreto 124 de 2016"Por ¢l cual se sustitye el Tindo 117
de la Parte | del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al *Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano ™

“8.1.6. Decreto 2482 DE 2012 “Por el cual se establecen los Para referirse al Decreto 2482 de 2012 en delante debe citarse ¢l
lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la | Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
gestion ™ Reglamentario del Sector de Funcion Piblica."Libro 2 “Régimen
reglamentario del sector”, parte 2, "Disposiciones especiales ', titulo
22 "Modelo Integrado de Plancacion Y Gestion ™

Fuente: claboracién propia OCI con basc en el “Documento Caracterizacion de Usuarios™ y consulta normativa actualizada,
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Hallazgo

(AP) Se observo que la actividad “2.2. Elaborar la caracterizacion de los usuarios.”, del subcomponente “Didlogo
de doble via con la ciudadania” reportd un 100% de cumplimiento (fecha de finalizacién 29 de julio de 2016) segun
la matriz de “monitoreo al avance del Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano” remitida por la OAPAP; no
obstante se observd que el documento denominado “Documento caracterizacion de Usuarios” tiene fecha de
claboracién de diciembre de 2015, razon por la cual no se evidencid que el documento referenciado corresponda a la
“Elaboracion de documento piloto de caracterizacién de usuarios” en cumplimiento del PAAC 2016, por lo anterior
se recomienda a la dependencia responsable efectuar las modificaciones a la actividad en mencion, en cumplimiento
de lo establecido en numeral 3.10 “Ajustes y modificaciones”, del documento “Estrategias para la construccion del
PAAC v2", segun el cual “(...) se podrdn realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas «a
mejorarlo. Los cambios introducidos deberdn ser motivados, Justificados e informados a la oficina de control
interno”, ya que de no evidenciarse la implementacion de dicha actividad en la vigencia podria constituirse

incumplimiento de lo establecido en el numeral 3.12 del documento “Estrategias para la construccion del PAAC
v2"

Se observo que la actividad  “2.3. Definir la metodologia de dialogo presencial”, del subcomponente “Didlogo de
doble via con la ciudadania” reporté un avance del 50% (fecha de finalizacion hasta el 31 de octubre de 2016) seglin
la matriz de “monitoreo al avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”; se observd que la
OAPAP solicité asesoria frente al tema a la Veeduria distrital mediante correo electronico del 22 de agosto de 2016
(no se observd respuesta de ésta entidad), al Departamento Administrativo de la Funcién Publica, mediante correo
electronico del 26 de agosto de 2016, el cual fue respondido por dicha entidad en la fecha mencionada y sobre la cual
se recibi6 asesoria via correo y teléfono; por ultimo efectiio una solicitud a la Secretarfa de transparencia de la
Presidencia de la Republica mediante correo electrénico del 2 de septiembre de 2016, la cual fue respondida por los
funcionarios de dicha entidad (correo del 6 de septiembre de 2016) y se concerté una reunién para el dia 23 de
septiembre de 2016. Cabe resaltar que a la fecha no se observo un documento sobre el avance en la construccion de la

“metodologia de didlogo presencial” que refleje la informacion recopilada por la OAPAP mediante las consultas
realizadas a las entidades en mencidn.

Se observo que la actividad 3.1, Capacitacion a los servidores en participacion ciudadana y anticorrupcion”, del
subcomponente “Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas” reportd un 70% de
cumplimiento (fecha de finalizacion 30 de diciembre de 2016) segin la matriz de “‘monitoreo al avance del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano ™ remitida por la OAPAP.

6.1.4 Componente Mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania:

Situaciones evidenciadas

Se observé que para el componente “Mecanismos para mejorar la atencién a la ciudadania” se programaron
diecisiete (17) actividades, de las cuales cuatro (4) actividades tienen un porcentaje de ejecucion del 0%: “2.2.
Segunda campana informativa acerca de oferta institucional 'y atencién de PQRS™, “3.2. Capacitacion y
sensibilizacion acerca de temas de servicio al ciudadano y cliente (Alineada con el Plan Institucional de
Capacitacion PIC)”, "3.4. Implementacién de la estrategia de incentivos institucional adoptada mediante la
resolucion 2634 del 30 de Noviembre de 2015 “Por la cual se adopta el programa de estimulos de la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital”, “‘5.1.Bases de datos, encuestas de servicio y satisfaccion, o cliente
incognito, o focusgroup, analizadas y aplicadas a partir de la metodologia del Observatorio de la Voz del
Ciudadano, para los atributos del servicio institucionales “4C” (Calidad, Calidez, Coherencia y Cumplimiento) en el
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ciclo de servicio”. Debido a que a la fecha no se ha reportado avance en la realizacion de las mismas y que su
implementacion estd programada para el wltimo cuatrimestre de 2016, la Oficina de Control Interno efectuara el
respectivo seguimiento en las fechas establecidas en el PAAC.,

Se observo que las actividades /.. Implementacion del plan operativo de la Gerencia Comercial vy de Atencion al
Usuario”, “1.2. Ejecucién de los recursos de inversién Y funcionamiento asignados a la Gerencia Comercial v de
Atencion al Usuario”, “4.2. Elaboracion y publicacion de los informes de PORS. en la pagina web
institucional "(fecha de finalizacién 30 de diciembre) reportaron el 66% de cumplimiento, asi mismo, se observé que
las actividades “3./. Capacitacion y sensibilizacion acerca de temas de servicio al ciudadano v cliente (Alineada con
el Plan Institucional de Capacitacion PIC)" (fecha de finalizacion 30 de octubre de 2016), 4.3, Actualizacion de la
Politica Institucional de Proteccion de Datos Personales’ (fecha de finalizacion 1 de noviembre de 201 6), reportaron
el 90% y 50% respectivamente, segin la matriz de “monitoreo al avance del Plan Anticorrupcion v de Atencion al
Ciudadano ™"y las evidencias reportadas por la OAPAP.

Se observé que las actividades “2./. Primera campana informativa acerca de oferta institucional v atencion de
PORS” (fecha de finalizacion 30 de junio de 2016), 2.3, Solicitud de informacion respecto de la aplicacion de la
NTC 6047, a la Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano” (fecha de finalizacion 30de abril de 2016), 3.3
Implementacion de la estrategia de incentivos institucional adopiada mediante la resolucion 2634 del 30 de
Noviembre de 2015 (fecha de finalizacién 30 de junio de 2016), “4.1. Revisidn y actualizacién de la Circular 014 de
2013 “Regulacidn interna del trdmite de quejas y reclamos en la UAECD” (fecha de finalizacion 1 de septiembre de
2016) y “5.1.Bases de datos, encuestas de servicio Y satisfaccion, o cliente incognito, o focusgroup, analizadas y
aplicadas a partir de la metodologia del Observatorio de la Voz del Ciudadano, para los atributos del servicio
institucionales “4C” (Calidad, Calidez, Coherencia y Cumplimiento) en el ciclo de servicio " (fechas de finalizacion
31 de mayo y 10 de julio de 2016), reportaron el 100% de cumplimiento con corte a 31 de agosto de 2016, segun la
matriz de “monitoreo al avance del Plan Anticorrupcion Y de Atencion al Ciudadano” y las evidencias reportadas
por la OAPAP.

Frente a la actividad “4.1. Revision y actualizacién de la Circular 014 de 2013 “Regulacion interna del tramite de
quejas y reclamos en la UAECD”, se realizd la actualizacion de la circular en mencion, expidiendo la Circular 06 del
22 de agosto de 2016, frente a la cual se realizaron observaciones por parte de la Oficina de Control Interno, entre las
que se encuentran las siguientes:

* Se referencia normatividad que no se encontraba vigente al momento de expedir la circular, tal es el caso de la
norma NTCGP 1000:2004, ya que la norma vigente es la NTCGP 1000:2009.

* La Resolucion 334 del 2 de julio de 2007 citada en la circular, se encuentra obsoleta, por tanto se recomendé que se
derogue dicha resolucion.

* Los procedimientos que se estan poniendo en conocimiento de la ciudadania mediante la circular 06 de 2016, deben
quedar publicados en la pagina web de la Unidad, en el vinculo de transparencia, en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de transparencia y derecho de acceso a la
informacion puiblica nacional y se dictan otras disposiciones”, que dispone:

“drticulo 11. Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos Y Juncionamiento del sujeto
obligado. Todo sujeto obligado deberd publicar la siguiente informacion minima obligatoria de manera proactiva:

a) Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al publico, incluvendo normas, Jormularios v
protocolos de atencidn;

b) Toda la informacidn correspondiente a los tramites que se pueden agotar en la entidad, incluyendo la normativa
relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos formatos o formularios requeridos;
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¢) Una descripcion de los procedimientos que se siguen para lomar decisiones en las diferentes areas;

h) Todo mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicién del publico en relacién
con acciones u omisiones del sujeto obligado, junto con un informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos
de respuesta del sujeto obligado; ...”

Adicionalmente, la mencionada circular va dirigida a la Ciudadania en general, sin embargo no se observo que se

haya dispuesto su publicacion en la pagina web de la Unidad, de tal forma que se garantice la divulgacion
correspondiente.

(OM) Publicar los procedimientos “Tramitar actuaciones administrativas”, “Procedimiento derecho de peticién” y
“Procedimiento la voz del ciudadano” en la pagina web de la Unidad, en el vinculo de Transparencia.

6.1.5 Componente Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion:

Situaciones evidenciadas

Se observo que para el componente “Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion’ se programaron
quince (15) actividades, de las cuales cinco (5) actividades tienen un porcentaje de ejecucion del 0%, “1.1. Realizar
la propuesia para adoptar un procedimiento para la publicacion de informacion minima de la ley de
transparencia”, “1.3. Elaborar y presentar el Plan de apertura de datos de la UAECD, 1.4. Solicitar la Publicacion
de los conjuntos de datos de la UAECD”, “2.1. Adoptar los estindares contenido y oportunidad para la respuesta a
solicitudes de acceso a informacion publica”, “5.1. Adoptar el informe de solicitudes de acceso a la informacion
puiblica.”, Debido a que a la fecha no se ha reportado avance en la realizaciéon de las mismas y que su

implementacion estd programada para el ultimo cuatrimestre de 2016, la Oficina de Control Interno efectuara el
respectivo seguimiento en las fechas establecidas en el PAAC.

Se observé que las actividades “3.3. Diligenciar y publicar el inventario de activos de informacion de la UAECD
sobre el nuevo instrumento, **3.4 Realizar la publicacion de registro de activos de informacién de la UAECD™, "3.5
Realizar la publicacion del indice de informacion clasificada y reservada de la UAECD” 'y “3.6. Actualizar y
publicar el Esquema de Publicacion de Informacién de la UAECD ” reportaron el 93% de cumplimiento, no obstante
se observo que la publicacion de los indices de informacion clasificada y reservada en el Portal Web de la Unidad,
corresponde a 12 de los 15 procesos como se indica a continuacion:

- Gestién de Mercadeo y Atencion al Usuario
- Infraestructura de Datos Espaciales

- Gestion de comunicaciones

- Gestion Documental

- Gestion Juridica

- Gestion Normativa

- Gestién Financiera

- Gestidn de Servicios Administrativos
- Provision y Soporte de Servicios de TI
- Control Disciplinario Interno

- Gestion de Grupos de Interés

- Gestion del talento Humano
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Se observo que a la fecha faltan por publicar los indices de los procesos, Direccionamiento Estratégico, Custodio de
la Informacién Catastral y Medicion, Analisis y Mejora, la OCI efectuara verificacion del cumplimiento del 7%
restante de la actividad en el seguimiento con corte 31 de diciembre de 2016

Asi mismo, se observé que las actividades “2.2. Determinar los costos de reproduccion de las solicitudes de acceso a
la informacion publica”, “3.1. Actualizar instrumento para el inventario de activos de informacion de la UAECD ",
"3.2 Realizar sesiones con los lideres de calidad por proceso para presentar el instrumento de diligenciamiento del
inventario de activos de informacion Y dar claridad respecto al manejo documental y la calificacion a dar «
informacion de acuerdo con lo solicitado en la Ley de Transparencia y su decreto 103 de 20]5 YL Adecuar el
sitio web de la Unidad para que la poblacion en situacién de discapacidad pueda acceder a la informacion 'y 4.2
Redefinir la presentacion del sitio web de la Unidad ", reportaron el 100% de cumplimiento segun la matriz de
“monitoreo al avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano ", situacion que fue corroborada frente a
las evidencias reportadas por la OAPAP.

6.2 SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Situaciones evidenciadas

6.2.1 Publicacion

Una vez evaluada la informacion publicada en la pagina web de la entidad Www.catastrobogota.gov.co, observd esta
Oficina que el mapa de riesgos vigente a agosto de 2016, fue publicado el 12 de septiembre en el link:

/.

http://www catastrobogota. gov.co/sites/default/ﬁles/M.apa%201‘iesgos‘&ﬁOcomm-V igente Agosto2016.pdf

El mapa de riesgos de corrupcion a agosto de 2016 incluye el ajuste realizado por la responsable del proceso de
Gestion Juridica, quienes depuraron los riesgos identificados, pasando de 18 riesgos de corrupcion a 12, labor que se
realiz conjuntamente con la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos, quedando un total de 36
riesgos de corrupeién identificados en la Unidad.

(OM) Publicar oportunamente los ajustes que se realicen al mapa de riesgos de corrupcion de la Unidad, para
garantizar su visibilizacién por parte de la ciudadania.

6.2.2 Monitoreo y revisién

Se evidencié que los responsables de los procesos realizaron el monitoreo v revision del mapa de riesgos de
corrupeion con corte al 31 de agosto de 2016, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la “Guia para la
gestion de riesgos de corrupcién”.

El resultado del monitoreo fue consolidado por la Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de procesos y
publicado en el siguiente link:
http://www catastrobogota. gov.co/sites/default/ Hles/Monitoreo‘l/EQORjes;zosCon'upc—AQosmEO 16.pdf
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6.2.3 Scguimicnto Riesgos de corrupeién

Situaciones evidenciadas

La Oficina de Control Interno realizo el seguimiento a la gestién de los riesgos de corrupcién realizada por los
responsables de los procesos, cuyas observaciones se encuentran en el archivo anexo “Matriz de seguimiento Mapa
de Riesgos de Corrupcién UAECD 2016 - Corte 31 de agosto de 2016

De la verificacion realizada a la gestion de riesgos de corrupcion identificados por la Unidad se evidencio:

e De los 42 riesgos que componen el mapa de riesgos de corrupeion 2016, se observo que se encuentran en zona de
riesgo residual baja 35 riesgos y en zona de riesgo residual moderada se ubican 7 riesgos. Ninguno de los riesgos de
corrupcioén identificados por la entidad se encuentra en zona de riesgo inherente Extrema y luego de la valoracion,
ninguno quedo en zona de riesgo residual Alta.

e A parlir de los reportes realizados por los responsables de cada proceso, se observéd que no se materializaron riesgos
de corrupcion durante el periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de agosto de 2016. Adicionalmente, el 31
de agosto de 2016, el Jefe de la Oficina de Control Disciplinario informé que .. .esta oficina no ha expedido fallos
sancionatorios por temas de corrupcion, ni ha tenido conocimiento de expedicion de fallos por parte de la
Procuraduria General o de la Personeria Distrital en temas relacionados por este concepto™.

e La Unidad definié su politica de administracion de riesgos de corrupcidn, la cual se encuentra como Anexo 1 del
Plan anticorrupciéon y de atencidn al ciudadano y esta siendo aplicada a nivel institucional y por procesos. Como
evidencia del cumplimiento del objetivo de “Cero tolerancia a la corrupcion por parte de cada uno de los servidores
publicos”, la Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica puso en conocimiento de la Oficina de Control
Disciplinario 21 actuaciones, de las cuales 6 se encuentran en investigacion por parte de dicha Oficina, por posibles

faltas disciplinarias, ya que los otros 15 casos corresponden a certificaciones presuntamente falsas que no fueron
expedidas por la UAECD.

En los seguimientos y evaluaciones realizados por la Oficina de Control Interno de acuerdo con el Programa Anual
de Auditorias, se verificaron entre otros aspectos, la efectividad de los controles y la materializacion de los riesgos
identificados por los procesos. En desarrollo de estas actividades, no se evidenciaron situaciones que configuraran la
materializacion de riesgos de corrupcion. No obstante, se recomienda fortalecer los controles asociados con el
riesgo “Posible utilizacién inadecuada de los vehiculos de la entidad en funciones diferentes a las asignadas, en

beneficio propio o particular”, ya que de acuerdo con la verificacion a la efectividad de los mismos por parte de la
OC], se encontraron deficiencias en su aplicacion.

CONCLUSIONES

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos, se refieren a los
documentos aportados por la OAPAP con corte a 31 de agosto de 2016 y no se hacen extensibles a otros soportes.

El tercer seguimiento del PAAC y al Mapa de riesgos de corrupcion, se realizara el 13 de enero de 2017 (corte 31
de diciembre) fecha establecida en el Decreto 124 de 2016.

e A partir del seguimiento realizado, observd esta Oficina que la UAECD dio cumplimiento a las disposiciones
contenidas en la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73, asi como en el Decreto 124 de 2016, para el periodo

comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de agosto de 2016, respecto a la elaboracidn, visibilizacién, seguimiento y
control del PAAC y el mapa de riesgos de corrupcion.
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e El sistema de control interno del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, y su componente 1: Gestion del
riesgo de corrupeidn, es susceptible de mejora, a partir de la implementacién de las recomendaciones formuladas
por la OCI en cumplimiento de su rol de asesoria.

* En cumplimiento de la nonmatividad citada, este informe se publicara en la pagina web de la Unidad, dentro del
plazo establecido en el link Transparencia/Planeacion/Plan  anticorrupcion, o  consultando por el
linkhttp://www catastrobogota.gov.co/es/node/1 148.

RECOMENDACIONES

Plan Anticonrupcién v de Atencion al Ciudadano

e Verificar continuamente, las fechas de ejecucion de las actividades incluidas en el Plan Anticorrupeion y Atencion
al Ciudadano, asi como dejar el registro y las evidencias pertinentes para el posterior monitoreo del cumplimiento
por parte de la OAPAP, y evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno, de manera que refleje la
apropiacion de la cultura del autocontrol por parte de los servidores de las dependencias de la Unidad, que permita
hacer seguimiento preventivo por parte de los responsables de su ejecucion.

e Comunicar oportunamente a la OCI los ajustes que se realicen al PAAC, en cumplimiento de lo establecido en el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, numeral 3.10
“djustes y modificaciones”, segin el cual “(...) se podrdn realizar los ajustes v las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberdn ser motivados, Justificados e informados a la oficina de
control interno”.

» Frente, el cronograma del primer componente “Gestion del Riesgo de Corrupcién —Mapa de Riesgos de
Corrupcion.”, numeral 5 “Seguimiento”, en el cual se indican las tres fechas en las cuales la Oficina de Control
Interno deberd efectuar el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y al Mapa de riesgos de
Corrupcidn, se observo que el tercer seguimiento se programé para el 13 de enero de 2017; por lo cual se solicita a
la OAPAP modificar la fecha teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 5.1 “Seguimienio™ , 5.2 “Fechas de
seguimiento y publicacion” del documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion v de
Atencion al Ciudadano Version 27y el Numeral 2.2 “Seguimiento”, de la “Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcion 20157, los cuales especifican que el tercer seguimiento se realizara con corte a 31 de diciembre de
2016, (fecha que debe quedar registrada en el cronograma), mientras que el plazo para la publicacion del mismo
puede realizarse a més tardar el 13 de enero 2017, lo anterior en aras de garantizar el principio de anualidad del
PAAC.

e Implementar las acciones necesarias para concluir las actividades del PAAC que se encuentran vencidas.

Gestion de riesgos de corrupcion y mapa de riesgos de corrupcion

e Continuar con el monitoreo y revision permanente de los riesgos de corrupcion, por parte de Jos responsables de los
procesos, para determinar la necesidad de modificar, actualizar o mantener en las mismas condiciones los factores
de riesgo, asi como su identificacion, analisis y valoracion.

® Revisar la adecuada aplicacion de los controles establecidos para el riesgo “Posible utilizacion inadecuada de los
vehiculos de la entidad en funciones diferentes a las asignadas, en beneficio propio o particular.
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® Aplicar por parte de los servidores piiblicos de la Unidad y sus contratistas la politica de administracién de riesgos
de corrupcion respecto a la “Cero tolerancia a la corrupcion por parte de cada uno de los servidores publicos”,

poniendo en conocimiento de las instancias internas las situaciones que pueden configurar actos de corrupcion en la
entidad.

Cordialmente,

ALBY . AMII MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: - Matriz de seguimicnto Plan Anticonupeion y de atencion al Ciudadano— Corte 31 de agosto de 2016
Matiz de seguimicnto Mapa de Riesgos de Corrupeion UAECD 2016 - Corte 31 de agosto de 2016

Copia: Orlando Maya Martinez - Jefe Oficina Ascsora de Plancacion y Aseguramiento de Procesos
Sandra Patricia Samaca R. - Gerente de Informacion Catastral
Olga Lucia Lopez M., Gerente Corporativa
Ligia Elvira Gonziles Martinez - Gerente de Comercializacion y Atencién al Usuario
Eliccer Vanegas - Gerente de Teenologia
Adriana Vergara S. - Jefe Oficina Asesora Juridica
Aureliano Amaya D. - Jefe Observatorio Téenico Catastral
César Albarracin O. - Jefe Oficina Control Disciplinario
Alexander Montealegre - Subgerente de Operaciones IDECA
Olga Lucia Cross G. - Subgerente Administiativo v Financiero
Rosalbita Forigua R. - Subgerente Recursos Humanos
Carlos Andrés Espejo Osorio  Asesor de Comunicaciones

Elabord: Alexandia Yomayuza Cartagena
Sergio Andrés Navano Hemand

Revisd: AEVM
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