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Evaluacion: Seguimiento: X Auditoria de Gestion: Auditoria de Calidad:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2024, a continuacion, se presentan los
resultados del Informe citado dirigido a la directora de la UAECD con copia a las areas o procesos
involucrados

Proceso (s): Direccionamiento Estratégico

NOMBRE DEL INFORME: Seguimiento al Plan Estratégico Institucional de la Unidad y Planes del
Decreto 612 de 2018. Vigencia 2024

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar la formulacion y el estado de ejecucion del plan estratégico institucional y los planes
establecidos en el Decreto 612 de 2018 para la vigencia 2024 y generar observaciones y
recomendaciones para la mejora.

2. ALCANCE

Seguimiento a la ejecucion de planes definidos para la Vigencia 2024, con corte a 30 de septiembre de
2024 (Seguimiento a la ejecucién de recursos asignados y metas propuestas).

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

e Decreto Distrital 221 de 2023 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestidn en el Distrito
Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras disposiciones” Art. 29
Seguimiento del MECI.

e Acuerdo 761 del 11 de junio de 2020 del Concejo de Bogota D.C.

e Ley 1474 de 2011, articulo 74, el cual establece que “a mas tardar el 31 de enero de cada afio,
deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio siguiente, en el cual
se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los
planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a
los indicadores de gestion”

e Decreto 612 de 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.”

e Procedimiento Formulacion Seguimiento y Evaluacién de la Estrategia DIES-PR-02 v1
e Mapa de Riesgos Institucional 2024.
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4. METODOLOGIA

Para el presente seguimiento se aplicaron las normas internacionales para el ejercicio profesional de la
auditoria interna, las cuales incluyeron: planeacion, ejecucion, generacion y comunicaciéon del informe
con las conclusiones y recomendaciones para contribuir al mejoramiento del Sistema de Control Interno.

Se remitieron memorandos a las siguientes dependencias solicitando la respectiva informacién con plazo
de entrega 15 de octubre 2024 asi:

- Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de Procesos: radicado 20241E21088 del 3

de octubre 2024.

- Gerencia de Tecnologia - radicado 20241E21087 del 3 de octubre 2024

- Subgerencia de Talento Humano - radicado 2024IE21092 del 3 de octubre 2024

- Subgerencia de Contratacion - radicado 20241E21089 del 3 de octubre 2024

- Subgerencia Administrativa y Financiera - radicado 20241E21090 del 3 de octubre 2024

Se verifico la informacién suministrada por las siguientes dependencias:

Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos - OAPAP remitida a la Oficina de Control
Interno a través de memorando radicado 20241E21969 del 11 de octubre de 2024.

Gerencia de Tecnologia: correo electronico del 15 de octubre de 2024

Subgerencia Administrativa y Financiera: Memorando radicado 20241E22646 del 21 de octubre
Subgerencia de Contratacion: Memorando radicado 20241E22468 del 18 de octubre de 2024
Subgerencia de Talento Humano: correo electronico del 17de octubre de 2024

Asi mismo, mediante la revisién selectiva de las evidencias aportadas y la consulta de la informacion
dispuesta en la Plataforma Pandora, Mapa de Riesgos Institucional y pagina web de la entidad.

5. PRESENTACION DE RESULTADOS

Teniendo como base los criterios establecidos en el objetivo y en el alcance del presente seguimiento, se
presentan a continuacion los resultados de la ejecucion de los Planes de la Unidad.

5.1 Formulacién Plan Estratégico Institucional
Criterios
Procedimiento “Formulacién, Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia” cédigo DIES-PR-02 v.1. en sus

condiciones de operacion, numeral 4.4.1 “Formulacion”.

Situacion Evidenciada

La OCI observo que acorde con el nuevo Plan de Desarrollo Distrital y la nueva cadena de valor de la
Unidad, fue revisada y ajustada la nueva plataforma estratégica compuesta por la misién y vision
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institucional, con los nuevos objetivos estratégicos y especificos para el periodo comprendido entre 2024
y 2028.

Asi mismo, fue formulado el Plan Estratégico Institucional para el mismo periodo, conformado por los
indicadores para la medicion y seguimiento de los objetivos especificos y estratégicos formulados para
el cuatrienio, el cual fue aprobado mediante Acta No. 5 del 28 de junio del Comité Institucional de Gestion
y Desempefio.

De igual manera se observdé mediante correo remitido por la OAPAP con los respectivos soportes, que
dicho Plan Estratégico fue socializado al interior de la Unidad en el espacio “conversando con la directora”
el 24 de mayo y en sesiones coordinadas entre la OAPAP y la Subgerencia de Talento Humano con todas
las dependencias, llevadas a cabo el 24 de julio, en donde se socializaron aspectos como el Plan Distrital
de Desarrollo, sus objetivos y la contribucién de la UAECD, el Plan Estratégico Institucional, mision,
vision, objetivos estratégicos, proyectos de inversion, la cadena de valor, la politica del Sistema de
Gestion Integral y que se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, tal como se puede observar
en la siguiente imagen.

N
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UAECD ‘ BOGOT’\

Catastro Bogota

Inicio Transparencia y acceso a la informacion Atencion y Servicios a la
el e ’ ; v
publica ciudadania

Planes 2024

Informe_Plan_Austeridad_Ene_Jun_2024
Registro_Resultados_Austeridad_Ene_Jun_2024

Plan Estratégico Institucional 2024-2028 y Plan de accion 2024 (ll semestre) v2
Plan Estratégico 2024-2028 y Plan de Accion 2024

Fuente: Pagina web Institucional-Transparencia y Acceso a la Informacién, numeral 4-Planes
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5.2 Verificacion a la ejecucion del Plan Estratégico Institucional

Situacion Evidenciada

Teniendo en cuenta la informacién recibida de la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de
Procesos y la consulta desarrollada por la Oficina de Control Interno al aplicativo PANDORA, se evidencio
lo siguiente:

Plan Estratéqico

La Unidad dentro de su Plataforma Estratégica cuenta con los siguientes Objetivos:
Estratégicos:

1. Mantener un registro de informacion catastral oportuno y de calidad que se anticipe a las necesidades
de informacion de la ciudad.

2. Fortalecer la Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito Capital, como herramienta que permite la
integracion, analisis y explotacion de la informacidn geografica y catastral para la toma de decisiones.

3. Mejorar la experiencia del servicio al ciudadano, a través de la eficiencia, oportunidad y conocimiento
en la atencion de las necesidades de los grupos de valor.

4. Implementar y consolidar un modelo de gestion institucional que permita el desarrollo de las
competencias y conocimientos de su capital humano, la adopcion de procesos optimizados y el uso de
las tecnologias de la informacion para mejorar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
grupos de valor.

Especificos:

1.1 Actualizar la informacion catastral de los predios de la ciudad
1.2 Atender los trAmites de conservacion catastral

2.1. Facilitar la produccion y uso de recursos que integran la plataforma de Ideca

2.2 Potenciar la toma de decisiones de los grupos de valor a partir de la implementacion de técnicas
innovadoras de analitica de datos.

2.3 Optimizar la gestion catastral a través de la implementacion de técnicas innovadoras de captura y
procesamiento geografico.

3.1. Implementar la estrategia de servicio al ciudadano y participacion ciudadana

3.2 Definir e implementar una estrategia de racionalizacion de tramites

4.1 Definir e implementar el PETH, para el bienestar y desarrollo integral de los servidores de la UAEACD.
4.2 Definir e implementar el Modelo de operacion administrativa, financiera, de contratacion y juridica
4.3 Disefiar e implementar la estrategia comercial y el plan de mercadeo y generacion de ingresos, que
garantice la sostenibilidad de la Unidad.
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4.4 Disefar e implementar el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién y Transformacion Digital
—PETI
4.5 Mantener la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la UAECD

5.2.1 Alineacion entre Mision, Vision y Objetivos Estratégicos Institucionales

Se realizé la adecuacion de la alineacion de la mision, vision y objetivos estratégicos de acuerdo a
lineamientos metodologicos de la Funcion Puablica. Para los objetivos estratégicos la Funcién Publica ha
dispuesto el siguiente criterio:

Criterio

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, versién 5 de 2020
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el cual sefiala en el numeral 2.1 Andlisis de
Objetivos Estratégicos y de los Procesos: “.... ES necesario revisar que los objetivos estratégicos se
encuentren alineados con la Misién y Vision Institucional, asi como analizar su adecuada formulacion, es
decir, que contengan las siguientes caracteristicas minimas: especifico, medible, alcanzable, relevante y
proyectado en el tiempo (SMART por sus siglas en inglés).”
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Situacion Evidenciada

Una vez realizado el analisis sobre los objetivos estratégicos de la entidad y su articulacion con la Misién
y Vision Institucional, se observo lo siguiente:

que contribuya
a la planeacion

econdmica,
social y
territorial del

Distrito Capital
permitiendo la
satisfaccion de
los grupos de
valor.

informacioén y
conocimiento
que faciliten
la planeacion
y la toma de

decisiones
para el
bienestar de
la
ciudadania,
con un
talento
humano
competente y
comprometid
0.

MISION VISION OBJETIVOS OBJETIVOS ¢CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES OCI
ESTRATEGICOS | ARTICULADOS CON LA METODOLOGIA
MISION Y VISION SMART?
La Unidad | En 2028 la ] NO PARCIAL | sI NO | PARCIAL
Administrativa Unidad T Mantener un
Especial de | Administrativ L d E lacié la ali -
Catastro a Especial de registro € n refacion con fa afineacion
Distrital es la | Catastro informacion entre la Mision, Visién vy
entidad Distrital sera catastral oportuno y X X Objetivos Estratégicos, por el
encargada  de reconoéida de calidad que se caracter misional del manejo
reco igi]ar or anticipe a las de la informacién catastral,
recoprar, P necesidades de estas se encuentran
integrar y | transformar y | . f ion de | linead . b |
disponer la | optimizar la informacion de la alineadas, sin embargo, la
informacion gestion ciudad. calidad de esta, que permita la
georreferencia | catastral satlsfaccc;on Ide to‘gj‘.)f,s i Igs
da de la | mediante el grupos de valor es diticii de
propiedad Uso de cumplir porque implica
inmueble  del | metodologias CONSensos.
Distrito Capital | y tecnologias D iqual .
en sus | innovadoras, Ie |gga n&a?era bgm_ste
aspectos fisico, | orientadas a Elneaglqn N i IO \}‘?‘.“,’0
juridico y generar y stratégico No. 1 con la Vision
econémico disponer y la Mision, ya que éste se

encuentra direccionado al
logro de estas al pretender

tener una "Informacién
catastral oportuna y de
Calidad".

En cuanto a la planificacion
Estratégica, teniendo en

consideracion el método
SMART, tenemos:
Especifico: El caracter

misional de las actividades de
Actualizacién y de
Conservacion Catastral, son
claros y concisos.

Medible: Las metas de
cuantos predios, se pueden
programar, son facilmente
cuantificables.

Alcanzable: Los Indicadores
de gestion, miden los avances
de metas y productos.
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MISION

VISION

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

ARTICULADOS CON LA

MISION Y VISION

¢CUMPLIMIENTO
METODOLOGIA
SMART?

OBSERVACIONES OCI

Relevante: El ejercicio
catastral, es la razon de ser de
la= UAECD, Todas |las
actividades  administrativas,
financieras, operativas
juridicas y comerciales, giran
en torno al dato predial.

Temporal: La actualizaciéon
catastral, para cada una de las
vigencias, asi como los
tramites de conservacion,
tiene tiempos estrictos para su
cumplimiento.

2.Fortalecer la
Infraestructura  de
Datos Espaciales
del Distrito Capital,
como herramienta
que permite la
integracion, analisis
y explotacién de la
informacion

geografica y
catastral para la
toma de decisiones.

El liderazgo de la UAECD, a
través de la administracion del
Mapa de Referencia, que
realiza IDECA, donde
confluyen todas las Entidades
Distritales, es una evidencia
de la alineacion de la Mision,
Vision con los Objetivos
Estratégicos.

De otra parte y en relacion con
el cumplimiento de Ia
metodologia SMART, se
tiene:

Especificos: Las actividades
de produccion cartogréfica,
son especificas.

Medibles: La informacion que
se produce para conformar los
mapas, de acuerdo con sus
niveles o capas, son
absolutamente medibles.

Alcanzable: La administracién
de ldeca, tiene unas metas
anuales, perfectamente
alcanzables, de conformidad
con sus recursos humanos,
logisticos,  financieros vy
operacionales.

Relevante: El hecho que la
UAECD, a través de lIdeca,
administre el Mapa de
Referencia, es de por si una

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2

+57 (601) 2347600

Cadigo Postal: 111311

EIGE-01-FR-02
V.1

BOGOT/\




Pagina 8 de 85

INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA

MISION VISION OBJETIVOS OBJETIVOS ¢ CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES OCI
ESTRATEGICOS | ARTICULADOS CON LA METODOLOGIA
MISION Y VISION SMART?
funcién destacable y
relevante.
Temporal: La programacion
de Ideca, tiene una
temporalidad, que se
programa  por  vigencias,
porque debe ser concordante
con las Entidades usuarias.
3.Mejorar la X
experiencia del La mision de la UAECD esta
servicio al centrada en recopilar, integrar

ciudadano, a través
de la eficiencia,
oportunidad y
conocimiento en la
atencion de las
necesidades de los
grupos de valor.

y disponer informacién sobre
propiedades para contribuir a
la planeacion del Distrito
Capital y satisfacer a los
grupos de valor. El objetivo de
mejorar la experiencia del
servicio al ciudadano a través
de la eficiencia y oportunidad
coincide con la misién, ya que
una mejora en el servicio
apoya directamente la
disponibilidad y accesibilidad
de la informacion
georreferenciada.  Ademas,
atender las necesidades de
los grupos de valor esti en
consonancia con el propésito
de satisfacerlos a través de un
acceso eficiente a informacioén
relevante.

La visién para 2028 destaca el
compromiso de la UAECD con
la transformacion y
optimizacion de la gestion
catastral mediante innovacion
y tecnologias que faciliten la
planeacion y el bienestar
ciudadano. Este objetivo
también se relaciona
estrechamente con la vision,
ya que busca la eficiencia y el
conocimiento en el servicio,
algo necesario para la
transformacién 'y  mejora
continua que se proyecta.
Mejorar la experiencia de
servicio también implica una
gestion mas agil y adaptada a
las necesidades del
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MISION

VISION

OBJETIVOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS | ARTICULADOS CON LA
MISION Y VISION

¢CUMPLIMIENTO
METODOLOGIA
SMART?

OBSERVACIONES OCI

ciudadano, lo cual es esencial
para optimizar la gestion
catastral.

Respecto del cumplimiento de
criterios SMART:

-Especifico (Specific):

El objetivo describe una
intencion clara: mejorar la
experiencia del servicio al
ciudadano. Sin embargo, el
término "mejorar la
experiencia" puede ser amplio
y requerir mayor especificidad
en cuanto a cémo se medira
esa mejora (p. €j., en tiempos
de respuesta, en satisfaccién
del ciudadano, en reduccién
de errores en la atencion,
etc.).

-Medible (Measurable):

Para que sea medible, es
necesario definir indicadores
especificos que reflejen la
"eficiencia, oportunidad vy
conocimiento” en el servicio.
Sin estos indicadores, no es
posible verificar si realmente
se alcanzé el objetivo.
Ejemplos de métricas utiles
podrian incluir el indice de
satisfaccion del cliente,
tiempos de atencién, o la
cantidad de casos resueltos
en un primer contacto.

-Alcanzable (Achievable):

El objetivo es alcanzable en la
medida que se cuente con los
recursos adecuados y un plan
de implementacion realista.
Sin embargo, esto depende
de la capacidad y recursos de
la UAECD para implementar
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MISION VISION OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

ARTICULADOS CON LA

MISION Y VISION

¢CUMPLIMIENTO
METODOLOGIA
SMART?

OBSERVACIONES OCI

mejoras en los procesos de
atencion al ciudadano.

-Relevante (Relevant):

El objetivo es claramente
relevante para la misiéon y
vision de la UAECD, ya que
una mejora en la experiencia
del servicio al ciudadano
contribuye a la satisfaccién de
los grupos de valor y esta
alineada con el propdsito
institucional.

-Temporal
Parcial

(Time-bound)-

El objetivo no tiene un plazo
especifico de cumplimiento, lo
cual es esencial para el
enfoque SMART. Seria ideal
definir un horizonte de tiempo
para evaluar los avances (p.
ej., "mejorar la experiencia del
servicio al ciudadano en un
20% en los préximos 4 afios").

4.Implementar y
consolidar un
modelo de gestion
institucional que
permita el desarrollo
de las competencias
y conocimientos de
su capital humano,
la adopcién de
procesos
optimizados y el uso
de las tecnologias
de la informacion
para mejorar la
satisfaccion de las
necesidades y
expectativas de los
grupos de valor.

Se observo la articulacion que
existe entre la Mision y la
Visién, teniendo en cuenta
que la  Mision  define
claramente la razdn de ser de
la UAECD y en la Visién se
observan los elementos que
haran posible el cumplimiento
de la misma, ya que se
pretende transformar y
optimizar la gestion catastral
contemplada en la Mision,
mediante la  recopilacion,
integracion y disposicion de la
informacién en sus aspectos
fisico, juridico y econémico, lo
que se logrard mediante el
uso de metodologias y
tecnologias innovadoras y con
un talento humano
competente y comprometido
que permitird contribuir a la
Planeacion econdmica, social
y territorial del Distrito Capital,
generando y disponiendo la

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
+57 (601) 2347600

Cadigo Postal: 111311

EIGE-01-FR-02
V.1

BOGOT/\




Pagina 11 de 85

INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA

MISION

VISION

OBJETIVOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS | ARTICULADOS CON LA
MISION Y VISION

¢CUMPLIMIENTO
METODOLOGIA
SMART?

OBSERVACIONES OCI

informacioén y el conocimiento
que faciliten la toma
decisiones y todo esto
redundando en la satisfaccion
de los grupos de valor.

De igual manera existe
alineacion del Objetivo
Estratégico No. 4 con la Vision
y la Mision, ya que éste se
encuentra direccionado al
logro de las mismas al
pretender “Implementar y
Consolidar* un Modelo de
Gestion en el cual se
contempla el desarrollo de las
competencias, conocimientos
y compromiso del capital
humano, el cual se requiere
para el logro de la vision en
esa transformacion y
optimizacion de la gestion
catastral, con la adopcion de
procesos optimizados y con el
uso de tecnologias de la
informacién.

En relacion con el
cumplimiento  de  criterios
SMART:

-Especifico (Specific)-
Cumplimiento Parcial

El objetivo es especifico ya
que habla de “Implementar y
consolidar un modelo de
gestion  Institucional” no
obstante no se describe cuél
es el modelo que se va a
implementar y consolidar, si
se trata del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, ya
este se encuentra
implementado en la Unidad, la
accion estaria encaminada
entonces a lograr la
consolidacion del mismo.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
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MISION

VISION

OBJETIVOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS | ARTICULADOS CON LA
MISION Y VISION

¢CUMPLIMIENTO
METODOLOGIA
SMART?

OBSERVACIONES OCI

-Medible (Measurable)-
Cumple parcial

Al incluir el desarrollo de las
competencias y
conocimientos del Talento
Humano vy el grado de
satisfaccion de las
necesidades y expectativas
de los grupos de valor, el
objetivo en su redacciéon no
contempla en qué porcentaje
o nivel pretende lograr el
desarrollo de las
competencias y mejora el
grado de satisfaccién de los
grupos de valor.

Por lo que acorde con la
metodologia SMART, se
recomienda concretar en la
redaccion del objetivo un nivel
0 porcentaje que se pretende
lograr.

-Alcanzable (Achievable)-
Cumplimiento parcial

Con la redaccion actual no es
posible determinar si este es
alcanzable o no, considerando
que en un primer aspecto el
objetivo apunta al desarrollo
de las competencias y
conocimientos de su capital
humano, dado que podrian
existir limitaciones frente a
disponibilidad de los recursos,
entendiendo que se debe
cubrir todo el capital human,
de ahi la importancia de
establecer en que nivel o
porcentaje se pretende el
logro del objetivo En relacion
con la satisfaccion de las
necesidades y expectativas
de los grupos de valor, el
objetivo se puede alcanzar en
la medida que se adopten los
procesos optimizados y el uso
de las tecnologias de Ila
informacién, pero de igual
forma para saber si es
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MISION

VISION

OBJETIVOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS | ARTICULADOS CON LA
MISION Y VISION

¢CUMPLIMIENTO
METODOLOGIA
SMART?

OBSERVACIONES OCI

alcanzable debe determinarse
en que nivel o medida.

-Relevante (Relevant) -
Cumple

El objetivo es relevante toda
vez que se encuentra
enmarcado dentro de los fines
del estado, ya que busca la
satisfaccion de las
necesidades y expectativas
de los grupos de valor.

-Temporal (Time-bound) -
Cumplimiento Parcial

El objetivo en su redaccion no
tiene delimitada una
temporalidad, ésta se da por
sentado teniendo en cuenta
que corresponde a los
objetivos para el cuatrienio
dentro del nuevo plan de
desarrollo, no obstante, la
metodologia SMART
recomienda definir un plazo
especifico de cumplimiento ya
que, al tener un tiempo
determinado, los objetivos se
vuelven mas urgentes y se
puede planificar mejor su
consecucion.

Elaboracion propia profesionales OCI

5.2.2 Resultados de la Ejecucion y reporte del Plan Estratégico

Los objetivos estratégicos a corte 30 de septiembre 2024 presentan la siguiente ejecucion.

Tabla No. 1 Ejecucion PEI 30 de septiembre 2024

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2

+57 (601) 2347600

Cadigo Postal: 111311

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
RESULTADO RESULTADO RESULTADO
VIGENCIA PEI OBJETIVOS | " oo \ipo | PONDERADO| o o e D0
OE 1 23,85 37% 8,82
2024 48,30 OE 2 7,63 18% 1,37
OE 3 10,45 35% 3,65
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Coy
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
RESULTADO RESULTADO RESULTADO
VIGENCIA PEI OBIJETIVOS OBTENIDO PONDERADO PONDERADO
OE4 6,37 10% 0,63
TOTAL 14,4

Fuente: Reporte cumplimiento Plan Estratégico (Oficina Asesora de Planeacidn)

La tabla anterior permite observar que, a la fecha de corte el Plan Estratégico Institucional (PEI), presenta
una ejecucién del Resultado Ponderado del 14,4% equivalente al 48.3%, para lo que va transcurrido
de la vigencia en su inicio (julio de 2024), lo que permite evidenciar que se ha dado cumplimiento al Plan
Estratégico Institucional, avanzado en el logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales.

Los objetivos estratégicos presentan el siguiente avance a la fecha de corte 30 de septiembre 2024.

Tabla No. 2 Ejecucidon Objetivos Estratégicos Corte a 30 septiembre 2024

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
P* E*

p*

E*

p*

E*

OE1 - Mantener un registro de informacion catastral
oportuno y de calidad que se anticipe a las necesidades 13,88 15,73
de informacion de la ciudad.

16,28

19,31

18,50

23,85

OE?2 - Fortalecer la Infraestructura de Datos Espaciales del
Distrito Capital, como herramienta que permite la
integracion, andlisis y explotacion de la informacion
geogréfica y catastral para la toma de decisiones.

3,53 3,54

5,52

5,05

7,62

7,63

OE3 - Mejorar la experiencia del servicio al ciudadano, a
través de la eficiencia, oportunidad y conocimiento en la

atencién de las necesidades de los grupos de valor. 4,69

4,69

7,37

7,37

10,45

10,45

OE4 - Implementar y consolidar un modelo de gestion
institucional que permita el desarrollo de las competencias
y conocimientos de su capital humano, la adopcién de
procesos optimizados y el uso de las tecnologias de la 2,08 2,08
informacion para mejorar la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los grupos de valor.

2,99

2,90

6,04

6.37

TOTAL 24,17 26,03

32,17

34,63

42,61

48,30

Fuente: Reporte cumplimiento Plan Estratégico (Oficina Asesora de Planeacion)

*P= Programado
*E= Ejecutado
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Se observo que frente al 42.61% programado, se ha ejecutado el 48,30%, es decir, 6% por encima de lo
programado, lo que permite concluir que se esta dando cumplimiento cabal a lo programado en cada uno
de los objetivos estratégicos, lo que muestra una ejecucion acorde con los meses transcurridos desde el
inicio del plan, por lo que se insta a continuar con esta tendencia a fin de cumplir con el 100% de lo
programado en el ultimo trimestre 2024.

Respecto de los objetivos especificos para el periodo objeto de evaluacién se observo el siguiente
avance:
Tabla No. 3 Ejecucidon Objetivos Especificos Corte a 30 de septiembre 2024

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
P* E* P* E* P* E*

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL.1 - Actualizar la informacion catastral de los predios de la

. 15,20 | 14,12 | 20,0 | 17,26 | 22,40 24,00
ciudad

OEL1.2 - Atender los tramites de conservacion catastral 11,20 | 13,47 | 12,60 | 16,56 | 14,40 | 19,78

OEZ2.1 - Facilitar la produccién y uso de recursos que integran

9,87 9,93 | 13,99 | 13,89 | 20,11 | 20,16
la plataforma de Ideca

OE2.2 - Potenciar la toma de decisiones de los grupos de
valor a partir de la implementacion de técnicas innovadoras 4,17 4,17 | 8,33 | 5,83 8,33 8,33
de analitica de datos.

OEZ2.3 - Optimizar la gestion catastral a través de la
implementacién de técnicas innovadoras de captura y 5,56 556 | 8,33 | 8,33 | 13,89 13,89
procesamiento geogréfico

OE3.1 - Implementar la estrategia de servicio al ciudadano y

participacion ciudadana 10,72 | 10,72 | 11,85 | 11,85 | 13,89 | 13,89

OE3.2 - Definir e implementar una estrategia de

) o L 0,0 0,0 7,50 | 7,50 | 15,00 15,00
racionalizacion de tramites

OEA4.1 - Definir e implementar el PETH, para el bienestar y

desarrollo integral de los servidores de la UAEACD 0.0 0.0 0.0 0.0 15,00 | 15,23

OE4.2 - Definir e implementar el Modelo de operacion

administrativa, financiera, de contratacion y juridica 0.0 0.0 0.0 0.0 9.75 12,06

OEA4.3 - Disefiar e implementar la estrategia comercial y el
plan de mercadeo y generacion de ingresos, que garantice la 0,0 0,0 8,10 | 6,73 | 11,10 12,20
sostenibilidad de la Unidad

OE4.4 - Disefiar e implementar el Plan Estratégico de

Tecnologia de la Informacion y Transformacion Digital -PETI 11,00 111,00 | 13,00 | 13,00 1500 | 15,00

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
+57 (601) 2347600

Caodigo Postal: 111311 BOGOTA
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
P* E* P* E* P* E*

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEA4.5 - Mantener la implementacién del Modelo Integrado de

Planeacién y Gestién en la UAECD 4.88 489 | 577 | 580 6.64 6,66

Fuente: Reporte cumplimiento Plan Estratégico (Oficina Asesora de Planeacion)

*P= Programado
*E= Ejecutado

Segun la tabla anterior, se observo el cumplimiento de los objetivos especificos para el periodo, con unas
leves diferencias en los objetivos “1.1 - Actualizar la informacion catastral de los predios de la ciudad” y
“OE2.2 - Potenciar la toma de decisiones de los grupos de valor a partir de la implementacion de técnicas
innovadoras de analitica de datos”, los cuales no cumplieron con lo programado en los meses de julio y
agosto y observando cumplimiento por encima de lo programado para el mes de septiembre; por lo que
se debe implementar las acciones necesarias, a fin que para el dltimo trimestre de la vigencia se dé cabal
cumplimiento, acorde con lo programado.

5.2.3 Resultados medicién de los Indicadores Estratégicos

Respecto al nivel de ejecucion en los indicadores asociados a los objetivos mencionados anteriormente,
se presenta la siguiente tabla, identificando aquellos que presentan un nivel bajo de ejecucion, tal como
se muestra a continuacion:

Tabla No. 4 Cumplimiento Indicadores a 30 de septiembre de 2024
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
P* E* P* E* P* E*

INDICADORES

OE1-OBJETIVO ESTRATEGICO 1
OE1.1- OBJETIVO ESPECIFICO
1.1.1 Ejecucion del cronograma de censo 19 17,65 25 21,57 28 30
1.2.1 Atencién de tramites 56 67,36 63 82,80 72 98,92
OE2-OBJETIVO ESTRATEGICO 2

OE2.1- OBJETIVO ESPECIFICO

2.1.1 Cumplimiento de las acciones para el
fortalecimiento de la Infraestructura 29,62 29,78 41,98 41,66 60,32 60,48

OE2.2- OBJETIVO ESPECIFICO

2.2.1 Cumplimiento de las acciones para
potenciar la toma de decisiones y 125 125 o5 175 o5 o5
generacion de valor publico ' ' '

OE2.3- OBJETIVO ESPECIFICO

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
+57 (601) 2347600
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INDICADORES

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

P*

E*

P*

E*

P*

E*

2.3.1 Cumplimiento de actividades para
optimizar la gestion catastral a partir de
técnicas innovadoras de captura y
procesamiento geografico

16,67

16,67

25

25

41,67

41,67

INDICADORES

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

P

E

P

E

OE3-OBJETIVO ESTRATEGICO 3

OE3.1- OBJETIVO ESPECIFICO

3.1.1 Satisfaccion de los grupos de valor

3.1.2 Ejecucion de la Estrategia de Servicio
al Ciudadano

53,62

53,62

59,25

59,25

69,44

69,44

OE3.2- OBJETIVO ESPECIFICO

3.2.1 Cumplimiento de la estrategia de
racionalizacion de tramites

12,5

12,5

25

25

OE4-OBJETIVO ESTRATEGICO 4

OE4.1- OBJETIVO ESPECIFICO

4.1.1 Cumplimiento del Plan Estratégico de
Talento Humano - PETH

75

76,17

OE4.2- OBJETIVO ESPECIFICO

4.2.1 Ejecucion de los modelos de
operacion administrativa, financiera, de
contratacion y juridica

48,75

60,29

OE4.3- OBJETIVO ESPECIFICO

4.3.1 Cumplimiento de la estrategia
comercial y el plan de mercadeo

27

22,44

37

40,66

OE4.4- OBJETIVO ESPECIFICO

4.4.1 Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién - PETI Implementado

55

55

65

65

75

75

OE4.5- OBJETIVO ESPECIFICO

4.5.1 Ejecucion del plan de sostenibilidad de
MIPG

46,7

46,94

59,09

59,65

68,78

69,08

4.5.2 Ejecucion del PTEP

50,81

50,81

56,26

56,26

64,05

64,08

Fuente: Reporte cumplimiento Plan Estratégico (Oficina Asesora de Planeacion)
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*P= Programado
*E= Ejecutado

A continuacion, se formulan las observaciones, solamente para aquellos Indicadores de Gestion, que
previa verificacion en el Aplicativo Pandora, se evidencio su incumplimiento.

Objetivo Estratégico 1: Mantener un registro de informacion catastral oportuno y de calidad que se
anticipe a las necesidades de informacion de la ciudad.

Objetivo Especifico: Actualizar la informacién catastral de los predios de la ciudad.
Indicador 1.1.1 Ejecucion Cronograma del Censo.
En Julio se programd un 19% y se ejecutd un 17,65%. En Agosto, se programd 25y se ejecuto el 21,57%

Verificados los soportes dispuestos en el Tablero de Control del Cronograma del Censo, se constato que,
para el cumplimiento de este Indicador de Gestidn, se presentaron leves retrasos en el mes de julio en lo
referente a la depuracién de ofertas de PH y NPH, disefio de las Zonas Homogéneas Geoecondmicas y
en lo concerniente al Ajuste al Liquidador de Avalluos y la actualizacién de Tablas de Valor, aun cuando
la OCI evidencié aspectos subsanables dentro de toda la ejecucion del Proceso del Censo, ya que en
julio de 19 actividades programadas se ejecutaron 18, el 17,6%, de un 19% y en agosto de 26 actividades,
se realizaron completamente 22, es decir de un 25%, se ejecut6 21,5%.

Recomendacion:

Dado que son actividades, que hacia el final del censo se cumpliran, es recomendable que el nimero de
actividades sea ajustado en el Tablero de Control, que se utiliza para que la Gerencia de Informacion
Catastral, pueda hacer un estricto control y seguimiento del cumplimiento de las actividades y tiempos
requeridos para su ejecucion.

Objetivo Estratégico 2: Fortalecer la Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito Capital, como
herramienta que permite la integracion, andlisis y explotacion de la informacién geogréafica y catastral para
la toma de decisiones.

Objetivo Especifico 2.2 Potenciar la toma de decisiones de los grupos de valor a partir de la
implementacion de técnicas innovadoras de analitica de datos.

Indicador 2.2.1 Cumplimiento de las acciones para potenciar la toma de decisiones y generacién
de valor publico.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
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Se refiere basicamente a la explotacion de Datos. Para el mes de agosto de una meta programada para
el Indicador de Gestion del 25%, se ejecuto el 17,50%.

Verificados los soportes dispuestos, se constatd que, para el cumplimiento de este Indicador de Gestion,
se presentaron retrasos en el mes de agosto en lo referente a la revision de estandares o parametros
de evaluacion, recopilacion de informacion, aprovisionamiento de la arquitectura tecnoldgica, el
procesamiento de informacion, aun cuando la OCI evidencio aspectos subsanables dentro de toda la
ejecucion de las actividades, ya que se debié a que no se habian vinculado los profesionales contratistas
gue ejecutaran las actividades programadas.

Recomendacioén:

Cuando se programa una actividad, dentro del Plan Anual, se debe considerar la circunstancia de tener
en cuenta la disponibilidad del recurso humano, de manera oportuna, para que no se obstaculice la
planeacion de un area o dependencia, se recomienda gestionar en tiempo y oportunidad este tipo de
solicitudes.

Objetivo Estratégico 4: Implementar y consolidar un modelo de gestion institucional que permita el
desarrollo de las competencias y conocimientos de su capital humano, la adopcion de procesos
optimizados y el uso de las tecnologias de la informacidn para mejorar la satisfaccion de las necesidades
y expectativas de los grupos de valor.

Objetivo Especifico 4.3: Disefiar e implementar la estrategia comercial y el plan de mercadeo y
generacion de ingresos, que garantice la sostenibilidad de la Unidad.

Indicador 4.3.1 Cumplimiento de la estrategia comercial y el plan de mercadeo

Este indicador mide el cumplimiento del 100% del plan de mercadeo y de la estrategia comercial de la
UAECD. La meta esta establecida en un valor creciente que deberia alcanzar el 100% al final del afio.
Se espera que, mes a mes, el avance se alinee con la programacién acumulada para asegurar el
cumplimiento.

Andlisis del Desempefio:

Se observo ejecucion Inicial por debajo de lo programado en agosto, donde la ejecucion fue del 22.44%,
mientras que el objetivo programado era del 27%; sin embargo, se explica que el valor ajustado para
agosto era en realidad 19%, tras una reformulacién del plan, lo cual sugiere que el sistema no reflejé
estos ajustes debido a limitaciones del procedimiento que impiden modificar la hoja de vida del indicador
para un mes ya ejecutado.

Se indicé la necesidad de reformular la programacién y la férmula del indicador desde septiembre para
normalizar los reportes, debido a discrepancias iniciales en la planificacion. Este ajuste es importante
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para alinear las metas mensuales con los recursos y capacidades actuales, lo cual evitaria futuros
descuadres en el cumplimiento.

En septiembre, el indicador sobrepaso la meta, alcanzando el 40.66% cuando se esperaba un 37%. Este
desempefio se debié al cumplimiento efectivo de todas las actividades programadas, tales como la
construccion de bases de datos de clientes, realizacion de estudios de mercado, benchmarking, y pautas
en redes sociales. La superacion de la meta en septiembre sugiere que las estrategias implementadas
fueron efectivas y se ajustaron a los recursos y condiciones del mercado.

Reformulacion del Plan: La capacidad de ajustar la programacion y la formula en funcion de las
necesidades actuales demuestra flexibilidad y una buena préactica de adaptacién en la planificacion.

Cumplimiento en Actividades Clave: La ejecuciéon completa de actividades como la venta consultiva y la
creacion de bases de datos sugiere que las estrategias de mercadeo y comerciales estan bien orientadas.

Actualizacion de la Hoja de Vida del Indicador: La imposibilidad de modificar los ajustes en la hoja de vida
de un indicador para un mes ya ejecutado podria dificultar la precision de los informes. Esto sugiere una
necesidad de flexibilidad en los sistemas para reflejar cambios en la programacion en tiempo real.
Revision Continua de Metas: Los ajustes en las metas y actividades deberian ser revisados de forma
continua para evitar discrepancias significativas en meses posteriores y para lograr una alineacion mas
precisa con la capacidad operativa.

Recomendaciones:

El indicador muestra un buen manejo del cumplimiento del plan de mercadeo y estrategia comercial,
especialmente después de los ajustes realizados en septiembre. Sin embargo, seria ideal considerar una
flexibilidad mayor en el sistema de reportes para reflejar cambios en la estrategia de forma precisa y
oportuna, lo cual mejoraria la transparencia y la coherencia en el seguimiento del desempefio del
indicador.

5.2.4 Cumplimiento del Plan de Accidon Vigencia 2024

Situacion Evidenciada
A patrtir de los indicadores, se definen una serie de actividades las cuales se constituyen en el Plan de
Accion de la vigencia.
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Tabla No. 5 Actividades Clave por Indicador Corte 30/09/2024

160 GERENCIA DE INFORMACION CATASTRAL-161 SUBGERENCIA DE INFORMACION FiSICA Y JURIDICA- 162
SUBGERENCIA DE INFORMACION ECONOMICA

|Nc|:f|)cD/|a(|;)%R INDICADOR PROGRAMADO | EJECUTADO ACTIVIDAD PR:Cim';':go ?gfng
1.1.1.1 Actualizar la informacion fisica,
juridica y econdmica de los predios 56 378
programados conforme al cronograma ’
establecido.
1.1.1.2 Implementar mecanismos de
interoperabilidad para mantener 0 0
Ejecucion del actualizada la base Catastral
1.1.1 | Cronograma del 28 30 1.1.1.3 Modernizar el Sistema de 50 50
Censo Informacidn Catastral
1.1.1.4.I?restar los serV|C{os delg?stmn y/o 50,1 50,1
operacién catastral multipropdsito
1.1.1.5 Implementar métodos indirectos
. ., 86 85,7
de captura de informacién
. _ 12 12
1.1.1.6 Ejecutar el Plan Operativo del OTC
1.2.1.1 Atender los tramites de
121 Ater?cict)n de 77 9892 f:onservacién radicados oportunamente, 0 0
Tramites incrementando el 5% anual, la
oportunidad en la atencién.
150 GERENCIA IDECA-151 SUBGERENCIA DE OPERACIONES
INCIS'C)"\%%R INDICADOR PROGRAMADO | EJECUTADO ACTIVIDAD PRfcifa';':go Z’E::\’ITSADS
2.1.1.1 Ejecutar el 100% de las
actividades programadas anualmente 49,37 49,37
en el Plan Estratégico IDECA.
Cumplimiento de 2.1.1.? Incrementar el nimero de 5193 5193
las acciones para usuarios de IDECA
2.1.1 |elfortalecimiento 60,32 60,48 2.1.1.3 Actualizacidn y generacién de 65 65 64
dela nuevas capas de informacion !
Infraestructura 2.1.1.4 Definir el alcance de la
Plataforma Tecnoldgica que integre la 75 75
informacién geografica y catastral de
Bogota.
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150 GERENCIA IDECA-151 SUBGERENCIA DE OPERACIONES

coDIGO PROGRAMADO | EJECUTADO
INDICADOR INDICADOR PROGRAMADO | EJECUTADO ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Cumplimiento de
actividades para
imizar |
Opt', ,|za @ 2.3.1.1 Implementar técnicas
gestion catastral a innovadoras de captura
2.3.1 | partir de técnicas 41,67 41,67 . P . v ., 41,67 41,67
. procesamiento de la informacién
Innovadoras de eografica y Catastral
capturay geoe Y
procesamiento
geografico
152 SUBGERENCIA DE ANALITICA DE DATOS
cODIGO PROGRAMADO | EJECUTADO
INDICADOR INDICADOR PROGRAMADO | EJECUTADO ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Cumplimiento de
las acciones para
291 potenc‘la'r la toma 75 75 2.2.1.1 Desarrol!alnr técnicas de analllt!ca 55 25
de decisiones y para la explotacién de datos geograficos
generacién de
valor publico
170 GERENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION AL CIUDADANO
cODIGO PROGRAMADO | EJECUTADO
INDICADOR INDICADOR PROGRAMADO | EJECUTADO ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD
3.1.1.1 Incrementar el nivel de
Cumplimiento de satisfaccion de los ciudadanos
las acciones para
3.1.1 |elfortalecimiento 0 0 33 33
dela
Infraestructura
3.1.2.1 Ejecutar la estrategia de atencién
Cumplimiento de al ciudadano 23,3 23,3
las acciones para - -
o 3.1.2.2 Ejecutar la estrategia de
3.1.2 |elfortalecimiento 69,44 69,44 .. ) . & 23,3 23,3
de Ia participacién ciudadana
Infraestructura 3.1.23 Int,roducir mejoras en los procesos 0 0
de atencidn
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170 GERENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Cumplimiento de 3.2.1.1 Implementar y realizar
las acciones para seguimiento a la estrategia de 25 25
3.2.1 |elfortalecimiento 25 25 racionalizacion.
dela 3.2.1.2 Racionalizar el 100% de los
Infraestructura tramites de la entidad. 25 25
Cumplimiento de 4.3.1.1 Ejecutar el 100% del Plan de
La estrategia Mercadeo Institucional y la Estrategia
43.1 Comercialgy N 37 40,66 | comercial 58,3 58.3
plan de mercadeo

1. Satisfaccion de los Grupos de Valor (3.1.1):

Este indicador busca medir la satisfaccion de los grupos de interés mediante el desarrollo de
herramientas de medicion.

Hasta septiembre, se han completado actividades clave, como la preparacion de documentos para
el proceso precontractual en agosto, para la implementacién de la herramienta de medicion. La
meta de satisfaccion esta programada para diciembre, y no se espera reporte de cumplimiento
hasta esa fecha.

El indicador se encuentra en una fase preparatoria y depende de la implementacion de la
herramienta de medicién en los ultimos meses del afio. Es fundamental que se complete el proceso
de contratacion y ejecucion para asegurar el cumplimiento de la meta anual.

2. Ejecucién de la Estrategia de Servicio al Ciudadano (3.1.2):

Mide el avance de la estrategia de servicio al ciudadano para facilitar el acceso a servicios y
tramites.

El indicador muestra un progreso constante con una ejecucion acumulada del 69.44% en
septiembre. Los avances mensuales de julio (53.62%), agosto (59.25%) y septiembre han cumplido
con las actividades programadas para estos periodos, mostrando un desempefio acorde a la
programacion.

Este indicador muestra cumplimiento consistente en las metas mensuales, lo cual indica un buen
ritmo de ejecucién. La continuidad en la implementacién de actividades clave asegura el logro de
la meta anual.

3. Cumplimiento de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites (3.2.1):
Enfocado en la simplificacion de tramites catastrales mediante optimizacién tecnolégica.
Para septiembre, la ejecucion es del 25% de la meta anual del 100%. En agosto, se implemento
una aplicacibn movil que permiti6 ahorros en tiempo y desplazamientos para los usuarios,
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beneficiando el proceso de cambio de nombre. No obstante, las actividades clave ain muestran
un avance lento, con progreso limitado a una sola actividad clave realizada en septiembre.

La aplicacion tecnolégica ha brindado beneficios, pero el avance general necesita acelerarse para
cumplir con la meta del 100% hacia el fin del afio. Se recomienda priorizar las actividades clave
restantes para no afectar el cumplimiento anual.

Cumplimiento de la Estrategia Comercial y el Plan de Mercadeo (4.3.1):

Este indicador mide el progreso en el plan de mercadeo y la estrategia comercial, con una meta
anual del 100%.

Para septiembre, la ejecucion acumulada alcanz6 el 40.66% frente a la meta planificada del 37%.
Este desempefio muestra que el ajuste en la programacion tuvo un efecto positivo, con una
superacion de la meta en septiembre. La ejecucion fue menor en agosto debido a una
reformulacion no reflejada en el sistema, pero se alined en los meses posteriores.

Este indicador va en linea con la meta anual tras ajustar la programacion en septiembre, aunque
se recomienda mejorar la flexibilidad en el sistema para reflejar ajustes mensuales en tiempo real.

192 SUBGERENCIA DE TALENTO HUMANO

cODIGO PROGRAMADO | EJECUTADO
INDICADOR INDICADOR PROGRAMADO | EJECUTADO ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Cumplimiento del
Plan Estratégico 4.1.1.1 Ejecutar el 100% del Plan
4.1.1 75 76,17 L 74,99 74,99
de Talento Estratégico de Talento Humano
Humano-PETH

180 GERENCIA JURIDICA-190 GERENCIA DE GESTION CORPORATIVA-191 SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA-
193 SUBGERENCIA DE CONTRATACION
cODIGO PROGRAMADO | EJECUTADO
INDICADOR INDICADOR PROGRAMADO | EJECUTADO ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD
4.2.1.1 Ejecutar el 100% de los tramites
Ejecucién de los de operacidn administrativa y financiera 45 66,79
Modelos de
operacion, 4.2.1.2 Ejecutar el 100% del Plan
. . - i 40 77,33
4.2.1 |administrativa, 48,75 60,29 | Institucional de archivo
financiera, de i 0
) 4.2.1.3 Eje?c,utar el 100% del Plan de 75 59,37
contrataciony Contratacién
juridica - o
4214 Ejeclut'ar el 100% del Plan de 35 41,67
Gestidn Juridica
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200 GERENCIA DE TECNOLOGIA

cODIGO PROGRAMADO | EJECUTADO
INDICADOR INDICADOR PROGRAMADO | EJECUTADO ACTIVIDAD ACTVIDAD | ACTIVIDAD
Plan Estratégico 4.4.1.1 Ejecutar el 100% de los Proyectos 7499 74.99
de Tecnologias asociados al PETI ’ ’
4.4.1 ::Inefcl)armacién 7> 7>
B 4.41.2 i fici tel
DET| . Gestionar e |cu?n_temen ela 49,99 49,99
infraestructura tecnolégica de la UAECD
Implementado

El indicador” Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion -PETI implementado”, corresponde a un
indicador de Eficacia, con frecuencia de medicion Mensual — Creciente, con una meta programada del
100%. Esta definido como la relacién o cociente de las variables “Avance acumulado de la ejecucion del
plan de trabajo establecido para el PETI” con respecto del “Avance programado del plan de trabajo
establecido para el PETI”, que al corte de septiembre registra una medicion de ejecucion del 75% acorde
con una programacion del 75%.

Este indicador esta alineado con el objetivo estratégico “OE4.4 - Diseflar e implementar el Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacion y Transformacion Digital -PETI.”

El indicador se apoya sobre dos (2) actividades para su desarrollo, la primera de ellas corresponde a
"Ejecutar el 100% de los proyectos asociados al PETI”, para ella se evidencia que es coherente lo
ejecutado frente a lo programado. De igual manera, si se compara frente al tiempo transcurrido de la
vigencia, de tal suerte que, transcurridos tres cuartas partes del afio, la ejecucion corresponde al 75%.

La segunda actividad corresponde a "Gestionar eficientemente la infraestructura tecnoldgica de la
UAECD”, que registra un avance o ejecucion del 50% sobre una programacién del 50%

110 OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y ASEGURAMIENTO DE PROCESOS
CODIGO PROGRAMADO | EJECUTADO
INDICADOR INDICADOR PROGRAMADO | EJECUTADO ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD
4.5.1.1 Ejecutar el Plan de Sostenibilidad
. ., 33,43 69,1
Ejecucién del de MIPG
Plan de 4.5.1.2 Ejecutar el Plan Anual de
4.5.1 Sostenibilidad de 68,78 69,08 Auditorias 70,51 70,51
MIPG 4.5.1.3 Ejecutar el cronograma de gestion
preventiva 48,49 48,49
Ejecucion del . -
4.5.2 PTEP 64,05 64,08 |4.5.2.1 Realizar Seguimiento al PTEP 64,04 64,04
Fuente: Informacién recibida de la OAPAP - Corte 30/09/2024
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Teniendo en cuenta la informacion anterior con base en el reporte de la OAPAP, se evidencia que las
siguientes actividades se encuentran por debajo del porcentaje programado para el tercer trimestre 2024

4.2.1.3 Ejecutar el 100% del Plan de Contratacion

La actividad "4.2.1.3 Ejecutar el 100% del Plan de Contratacion", que pertenece al proceso "Gestion
Presupuestal y Financiera", depende de cuatro actividades operativas cuyos avances se promedian para
calcular su nivel de ejecucion general. Las actividades y sus respectivos avances son:

e 4.2.1.3.1.1: Seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones: 83,74%.

e 4.2.1.3.1.2: Ejecucion de procesos contractuales y novedades: 83,74%.

e 4.2.1.3.1.3: Gestion de liquidaciones contractuales en la etapa poscontractual: 0%, que coincide
con la programacion.

e 4.2.1.3.1.4: Actualizacion de los instrumentos contractuales: 70%.

Al promediar estos valores (83,74+83,74+0+70)/4, se obtiene un promedio de 59,37%, que es el nivel de
ejecucion reportado para la actividad principal.

La baja ejecucion general se explica porque la actividad 4.2.1.3.1.3, que no tiene avances (0%), esta
incluida en el calculo del promedio, pese a que su ejecucidén no estaba programada para este periodo.
Sin embargo, se sefiala que para octubre de 2024 se planea alcanzar un 50% de ejecucion en esta
actividad, lo que deberia reflejar un incremento en el promedio general para ese momento.

Recomendacion:

Revisar si el uso del promedio es la métrica mas adecuada para evaluar el cumplimiento de la actividad
principal, ya que actividades con programacion de 0% (como la 4.2.1.3.1.3 en este caso) afectan
significativamente los resultados, aun cuando no se espera su ejecucion en un periodo determinado. Una
alternativa seria ponderar los avances de cada actividad segun su relevancia o impacto en el
cumplimiento global.

5.3 Seguimiento a los Planes establecidos en el Decreto 612 de 2018

5.3.1 Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR.
5.3.1.1 Aprobacion y publicidad

En sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio llevada a cabo el 27 de diciembre de 2023,

registrada en el Acta No. 14, la Subgerencia Administrativa y Financiera con base en lo establecido en el
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Articulo 2.8.2.5.8 Instrumentos archivisticos para la gestion documental del Decreto 1080 de 2015,
presentd para su aprobacion, los instrumentos archivisticos, entre ellos el correspondiente al Plan
Institucional de Archivos de la UAECD. No se presentan observaciones al PINAR que es puesto a
consideracion y aprobado por la mayoria de los integrantes del Comité.

Revisada la pagina WEB de la Unidad, se evidencia que en el link “Transparencia y acceso a la
informacion publica” en el numeral 4. Planeacion, presupuesto e informes, sub numeral 4.3.1 Plan de
accion (planes), en el item Planes 2024, se encuentra “13. PINAR_2024” presentando documento PDF
gue registra fecha septiembre —2023

B | uaeco

PLAN
INSTITUCIONAL
DE ARCHIVO
-PINAR-

Uradied Aciarinraiies [ spocial So Catesieo. Ciakrifsl LS00
el Kl il

Fa e o BubTol et ¥ Fraea

Frocemo Se Ceruldn Documontal

Fuente:
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/archivos/planeacion/13.%20PINAR 2024.pdf

De acuerdo con el acta No.6 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la reunion desarrollada
el 24 de julio de 2024, en el orden del dia en el numeral 3.1 Plan Institucional de Archivos -PINAR —
Subgerencia Administrativa y Financiera — SAF, la Subdirectora Administrativa y Financiera da una
introduccién frente al PINAR, aclarando que la ultima actualizacion fue en 2023 y aprobada en el CGD en
diciembre del mismo afio.
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5.3.1.2 Estructura del Plan

El Archivo General de la Nacion en desarrollo de la Ley 594 de 2000, la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
2609 de 2012 emiti6 el Manual para la formulacion del Plan Institucional de Archivo PINAR. ElI manual
propone la siguiente estructura:

e Introduccion

e Contexto estratégico de la entidad

e Vision estratégica del Plan

e Objetivos

e Mapa de ruta

e Herramienta de seguimiento

Revisado el documento Plan Institucional de Archivo -PINAR actualizado por la UAECD con fecha
septiembre de 2023, frente a lo determinado en el Manual para la Formulacién del Plan Institucional de
Archivos —PINAR del Archivo General de la Nacién, en términos generales y a nivel de la Tabla de
Contenido, la UAECD cumple con lo determinado por e AGN en su Manual

El PINAR de la Unidad plantea los siguientes cinco proyectos

Disefio y desarrollo de un Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo —SGDEA
Actualizacion de los Instrumentos Archivisticos

Plan de seguimiento y mejora de Copias de Respaldo

Implementacion del Sistema Integrado de Conservacion

Adquisicién y puesta en marcha de una bodega propia para el Archivo Central de la UAECD

Para cada uno de ellos se detallan las diferentes actividades a desarrollar y cronograma de ejecucion
desagregado por afios en el periodo 2023 — 2027. Asi mismo, para cada uno de los proyectos se establece
el indicador para el respectivo seguimiento. No obstante, para el desarrollo del presente ejercicio no
fueron aportados los indicadores que permitan evidenciar el grado de ejecucién de las actividades
establecidas.

En reunién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del mes de julio de 2024, informé la
Subgerente Administrativa y Financiera que “...para la formulacion de este plan se identificaron algunos
puntos criticos que se deben mejorar al interior de la entidad.

e No se tiene consolidado un sistema de gestion electrénico de archivo.

¢ No hay suficiente espacio para la custodia de almacenamiento de los expedientes del archivo

central.
e Deficiencias al seguimiento a copias de respaldo.
e Desactualizacion instrumentos archivisticos.”
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5.3.1.3 Ejecucion del Plan y Seguimiento

El proceso para efecto del presente seguimiento, remite memorando 20241E22646 informado que envia
presentacion de las actividades ejecutadas con corte a septiembre 2024.

Actualizacion Instrumentos Archivisticos:

| Proyecto | DescripcionAvance |

1. Actualizaciéon de Cuadro de Se encuentra en proceso de actualizacién el CCD, el listado de series y
Clasificacion Documental subseries documentales de la unidad, con la normatividad que soporta la
clasificacién documental.
2  Sistema de Gestidon Electrénico de Realiza la sensibilizaciones: Organizacién de Expedientes digitales,
Archivos (SGDEA) transferencia Documental, normalizacién de archivos y manejo del
cordisweb.
Revision de monitoreo espacios en OneDrive y Share Point.
3  Actualizacién Programa de Gestion Se encuentra en proceso de actualizacion el Programa de Gestidn
Documental Documental.
4  Contratacién Personal Proceso de Contratacién de personal profesional para la conservacién

documental e Ingeniera experta en Preservacion digital a largo plazo.
5  Cuadro Caracterizacion Documental - Se inicié la actualizacién de Cuadros de Caracterizacion Documental de

CCD- conformidad a la ley de transparencia
Ley 1712 de 2014

Fuente: Archivo Rta_2024IE22646 SAF — Correo Astrid Sarmiento 22-10-2024

Actualizacion Instrumentos Archivisticos:

| Poyecto | DescripciomAvance ________|

6  Revisidn y actualizacién del Se realizé mesa de trabajo con personal asignado de Gerencia Comercial,
Procedimiento Administracion de Proceso Gestion Documental y Subgerencia Participacion y Atencion al
Correspondencia GDO-PR-01 Ciudadano, se revis¢ el procedimiento y se establece la integracion de 1

capitulo: Gestion Juridica para responder Derechos de Peticion y temas
judiciales.

7  Actualizacion Programa de Gestion Se encuentra en proceso de actualizacién el Programa de Gestidn
Documental Documental.

8  Contratacion Personal Proceso de Contratacion de personal profesional para la conservacion

documental e Ingeniera experta en Preservacion digital a largo plazo.

9  Implementacion del Sistema Inicio del proceso de actualizacién del Diagndstico Integral de Archivos, en
Integrado de Conservacion SIC sus componentes de conservacion y preservacion digital a largo plazo.
Se avanzdé en la implementacién de los programas de Inspeccidon y
mantenimiento de mobiliario (Mobiliario archivo Centro de Documentacion)
y en el de Saneamiento Ambiental (conjuntamente con Servicios
Administrativos) con la verificacion de fichas técnicas y cumplimiento de
requisitos de la jornada del dia 14 de septiembre.

Fuente: Archivo Rta_2024IE22646_SAF — Correo Astrid Sarmiento 22-10-2024

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
+57 (601) 2347600

BOGOT/\

EIGE-01-FR-02
V.1



Pagina 30 de 85

=y

Sadeld . .
-‘;EE; INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA
‘e RocoTh B,

Las dos diapositivas anteriores, extractadas de la presentacion remitida por la SAF, no son detalladas y
especificas, frente a las actividades planteadas en el documento PINAR para cada uno de los proyectos,
de tal suerte que no facilitan el desarrollo de una medicién cuantitativa y cualitativa para el monitoreo y
seguimiento de cada uno de los cinco proyectos establecidos en el PINAR.

De otra parte, en desarrollo de la reunion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del mes de
julio de 2024, se informan los siguientes avances, de acuerdo con lo consignado en el Acta No 6 del
mencionado comité:

e Conformacion de expedientes electronicos de archivo: Conformaciéon de expedientes de la serie
Tramites no Inmediatos 8.543 - Documento integracion de expedientes 58.840.

e Sistema de Gestibn Electronico de Archivos (SGDEA): Programacion sensibilizaciones,
lineamientos para la conformacion de expedientes electrénico, manejo de repositorios
institucionales y optimizacion de espacios en la nube.

e Sistema de Gestion Electrénico de Archivos (SGDEA): Se realiza la conversion de 100.000
imagenes del formato multi tiff a PDF y se adelante el proceso de contratacion con la empresa
Informética Documental, para el mantenimiento y soporte del software, soportando la migracién de
los documentos histéricos de la Unidad: cédulas catastrales, fichas prediales urbanas y rurales.

e Seguimiento copias de respaldo de informacién producida por la Unidad: Cronograma propuesto
para el seguimiento de copias de respaldo.

e Espacios propios para la custodia y almacenamiento del archivo central de la Unidad: Adicién del
contrato arrendamiento bodega archivo central.

Revisado el aplicativo PANDORA en lo relacionado con los indicadores asociados al Proceso de Gestion
Documental y la nueva cadena de valor, se evidenciaron 9 indicadores para este proceso, relacionados
a continuacion:

e GDOC-01 Entrega efectiva de correspondencia sin devolucion

e GDOC-02 Efectividad de imagenes cargadas en el gestor de contenidos

e GDOC-03 Oportunidad en la entrega de informacion solicitada via correo electrénico

e GDOC-04 Transferencias documentales

e GDOC-05 Aplicacién de los lineamientos de la Administracion Documental

e GDOC-06 Nivel de satisfaccion de los usuarios internos en gestion documental

e GDOC-07 Asesorias 0 acompafiamientos a la gestion documental

e GDOC-08 Nivel de actualizacion de las TRD

e GDOC-09 Ejecucion de las actividades establecidas en los planes del PINAR en la vigencia

Detallado este ultimo indicador (GDOC-09) en PANDORA, se encontré que esta definido como un
indicador de Gestion y categoria Resultado, con una frecuencia de medicion mensual, creciente y una
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meta programada del 100%, Se calcula como el cociente de la variable "Ejecucion de las actividades
establecidas en los planes del PINAR en la vigencia frente al Total de actividades programadas en los
planes del PINAR.

Su medicion registrada en PANDORA al mes de septiembre registra un valor del 40% como ejecutado
frente a un programado del 40%. En otras palabras, se han ejecutado dos (2) actividades de cinco (5)
programadas en el PINAR. Reportando como Logro o Avance "Se realizé Plan de Trabajo establecido
para el Plan de Conservacion y Preservacion Documental. Se encuentra en elaboracion del Diagndstico
Integral de Archivos. Se realizé proceso de contratacion con la empresa informética Documental, la cual
tiene propiedad intelectual del software SGD-INFODOC, para prestar el servicio de mantenimiento y
soporte del software, soportando la migracion de los documentos historicos de la Unidad: Cédulas
Catastrales, fichas prediales urbanas y rurales. Ser realiz6 cambio de formatos de 130.000documentos
gue realizaran el proceso de migracion al WCC". Actualizacién, aprobacion y socializacion de la Politica
Integral Gestion Documental. Avance actualizacion Plan Institucional de Archivos —PINAR. Avance
actualizacion Programa de Gestiéon Documental,”

Es pertinente precisar que este indicador (GDOC-09) corresponde al indicador 4.1.E en la anterior cadena
de valor (2022-2024), siendo en ese momento un indicador de Gestion - Plan Estratégico, que por su
categorizacion contemplaba actividades clave, asi: 4.1.E.1 Disefiar el SGDA, 4.1.E.2 Implementar el
programa de preservacion y 4.1.E.3 Implementar el programa de conservacion, que de alguna manera
estaban orientadas de manera mas especifica, a los proyectos contemplados en el PINAR, facilitando su
monitoreo. De otra parte, con la reformulacion de estos indicadores se varid la programacién para la
ejecucién del PINAR, que en el caso del indicador 4.1.E al corte de septiembre presentaba un programado
del 60%, quedando en el nuevo indicador GDOC-09, a ese corte, un programado del 40%.

Revisado el repositorio
https://catastrobogotacol.sharepoint.com/:u:/r/sites/SIC/SitePages/Home.aspx?csf=1&web=1&e=kd39tc
puesto a disposicion a efecto de evidenciar lo correspondiente al PINAR, no se evidencio una herramienta
gue contenga o presente un cronograma detallado para el PINAR, que incluya cada uno de los cinco
proyectos contemplados, que discrimine por cada uno de ellos las diferentes actividades a desarrollar, el
periodo de tiempo y responsables de su desarrollo, entregable por cada actividad, de tal forma que facilite
el monitoreo y seguimiento a los proyectos en el PINAR.
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5.3.2 Plan Anual de Adquisiciones

5.3.2.1 Aprobacion y publicidad:

El proceso de aprobacion del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de la UAECD para la vigencia de 2024
fue llevado a cabo de forma estructurada en la sesién ordinaria del Comité de Contratacion realizada el
28 de diciembre de 2023. A continuacion, se detallan los principales aspectos de dicho proceso:

1. Desarrollo del Comité de Contratacion

La reunion del Comité de Contratacién, celebrada de manera presencial, cont6 con la asistencia de los
miembros clave, incluyendo el Director General, el Gerente de Gestion Corporativa, el Gerente Juridico,
la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos, y la Subgerente de
Contratacién, quien lideré la presentacion del PAA. Ademas, la Jefe de la Oficina de Control Interno fue
invitada a participar en la sesion, reforzando asi el seguimiento y control del proceso de aprobacion del
plan (16 _ACTA - Comité ordi...).

2. Presentacién y Discusién de las Necesidades de Contratacion

Durante la sesién, la Subgerente de Contratacién expuso de manera detallada las necesidades de
contratacion de cada dependencia de la UAECD, vinculadas a proyectos estratégicos como el
Fortalecimiento de la Infraestructura de Datos Espaciales de Bogota. La presentacion incluy6 aspectos
esenciales para la toma de decisiones, como:

Los codigos de clasificacion (UNSPSC) de cada adquisicion.

La descripcién del objeto contractual.

El mes estimado de inicio y la duracién proyectada de los contratos.

La modalidad de seleccion correspondiente para cada proceso.

Los valores estimados para cada adquisicion, alineados con el presupuesto asignado para la
vigencia actual.

PO TR

3. Evaluacién y Validacion

Tras la presentacion, los miembros del comité llevaron a cabo una revision exhaustiva de las propuestas
de contratacion, considerando los criterios de priorizacion, impacto y viabilidad financiera de las
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adquisiciones. La discusion permitié validar que el PAA estuviera alineado con los objetivos institucionales
de la UAECD y se ajustara a las metas presupuestales.

4. Decision Final y Aprobacion

Al término de la revision, el comité aprobd el Plan Anual de Adquisiciones 2024 en su totalidad, con la
instruccion de que cualquier ajuste o modificacion durante el afio deberia ser reportado y registrado en
las actas de las sesiones subsecuentes del Comité de Contratacion. Este enfoque asegura que el PAA
pueda responder a cambios en las necesidades de la entidad, manteniendo un control documentado de
cada decisién adoptada.

5.3.2.2 Estructura del Plan:

El Plan Anual de Adquisiciones (PAA) es un documento de planificacion clave para la UAECD, mediante
el cual se organiza la adquisicion de bienes, servicios y obras necesarios para el logro de los objetivos
institucionales y el desarrollo de sus funciones durante el afio fiscal. La Oficina de Control Interno ha
revisado el PAA con el fin de verificar su alineacidn con las normas de contratacion publica y su efectividad
en la administracion de los recursos publicos. A continuacién, se describen los principales componentes
del PAAy lo hallado de la revision realizada:

1. Identificacién de Necesidades

Cada area de la UAECD ha desarrollado un andlisis de sus necesidades anuales, consolidandolas en el
PAA de acuerdo con sus objetivos operativos y estratégicos. Este procedimiento permite que las
adquisiciones planificadas respondan adecuadamente a las demandas de la entidad.

2. Clasificacion y Priorizacion de Adquisiciones

Las adquisiciones son clasificadas y priorizadas segun criterios de relevancia, urgencia y presupuesto
disponible. La priorizacion garantiza una ejecucion ordenada y eficiente, diferenciando entre las
adquisiciones recurrentes y aquellas de caracter unico para proyectos especificos.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
+57 (601) 2347600

Cédigo Postal: 111311 BOGOT’\

EIGE-01-FR-02
V.1



Pagina 34 de 85

INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA

3. Presupuesto Asignado

El PAA detalla la asignacion presupuestal para cada adquisicion, en consonancia con el presupuesto
anual aprobado por la UAECD. La Oficina de Control Interno ha verificado la coherencia de esta
asignacion y su adecuacion a los principios de responsabilidad fiscal.

4. Método de Contratacion

Cada adquisicion incluida en el PAA cuenta con un método de contratacion definido (contratacion directa,
licitacion publica, seleccion abreviada, entre otros), seleccionando en funcién de su naturaleza y monto,
y conforme a la normativa vigente. La revision de la Oficina de Control Interno confirmé que los métodos
de contratacion se ajustan a la normativa, promoviendo la transparencia.

5. Cronograma de Ejecucion

El PAA especifica un cronograma de ejecucién para cada adquisicion, estableciendo los tiempos
proyectados de inicio y finalizacién. Este cronograma optimiza el flujo de trabajo y permite un monitoreo
oportuno de cada proceso de contratacion.

6. Gestidon de Riesgos

Se observa en el PAA la identificacion de riesgos potenciales y la definicion de acciones de mitigacion.
Este enfoque permite a la UAECD anticiparse a posibles obstaculos y tomar medidas correctivas de
manera oportuna.

7. Actualizacion y Seguimiento del PAA

El PAA se concibe como un documento flexible que permite su actualizacion conforme cambien las
necesidades institucionales o surjan ajustes presupuestales. La Oficina de Control Interno confirma que
se han implementado mecanismos de seguimiento para asegurar que las adquisiciones se realicen en
los tiempos previstos y cumplan con los objetivos establecidos.
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8.Transparenciay Publicacién en SECOP

En cumplimiento con las politicas de transparencia, el PAA es publicado en el Sistema Electronico de
Contratacién Publica (SECOP), permitiendo su consulta publica y contribuyendo a la rendicion de cuentas
de la UAECD.

5.3.2.3 Ejecucion del Plan y Seguimiento:

La Oficina de Control Interno evalud los procesos de seguimiento y ejecucion del Plan Anual de
Adquisiciones (PAA) de la UAECD, destacando los siguientes aspectos clave:

1. Seguimiento de la Ejecucion

La Subgerencia de Contratacidon realiza un seguimiento quincenal de las lineas incluidas en el PAA,
diferenciando entre aquellas contratadas y las pendientes. Este monitoreo constante, iniciado desde el 1
de julio de 2024, es reportado ante el comité de direccion de la entidad, lo que garantiza un control regular
de los avances y permite la toma de decisiones informada. Este procedimiento es adecuado para
identificar y resolver posibles retrasos en la contratacion.

2. Modificaciones al Plan

A corte del 30 de septiembre de 2024, se han realizado 29 modificaciones al PAA, con ajustes distribuidos
mensualmente en respuesta a las necesidades operativas. La ultima version del PAA, la numero 29, esta
disponible para consulta en el SECOP, y se adjuntaron todas las versiones anteriores, evidenciando
transparencia y un manejo adaptativo del plan.

3. Porcentaje de Ejecucion

a. Numero de Contratos: Se han contratado 581 de las 609 metas del PAA, alcanzando un
porcentaje de ejecucion del 95,40%.

b. Valor Contractual: De los $33.144.013.074 programados, se ha ejecutado el 87,17%
($28.890.325.539).

Estos indicadores reflejan un avance positivo en la ejecucion contractual del PAA, aunque se observa
una diferencia en el cumplimiento financiero frente al programado.
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El seguimiento de la actividad 4.2.1.3 "Ejecutar el 100% del Plan de Contratacion" muestra un nivel de
ejecucion del 59,37%, que no debe interpretarse como un incumplimiento de las metas generales del
Plan Anual de Adquisiciones (PAA), el cual registra un avance del 95,40%.

La diferencia se debe a que la actividad 4.2.1.3 estd compuesta por cuatro actividades operativas
especificas, cuyo promedio de ejecucion da como resultado el 59,37%. Por otro lado, el cumplimiento del
PAA se mide segun los contratos suscritos, 1o que explica el porcentaje mas alto (95,40%). Es decir,
aunque el promedio de las actividades operativas sea mas bajo, el avance en términos de contratos
celebrados (que es la métrica clave del PAA) sigue siendo elevado, reflejando un buen desempefio en
esta area.

4. Ejecucion por Modalidad de Seleccion

El porcentaje de ejecucion varia entre modalidades de seleccion, destacando un cumplimiento del 100%
en licitacion publica y del 98,41% en contratacion directa. No obstante, en algunas modalidades, como el
concurso de méritos abierto (0%) y la subasta inversa (43,75%), se han evidenciado retrasos
significativos. Estas variaciones requieren atencion para asegurar que todas las modalidades de
contratacion se alineen con los objetivos del PAA y evitar cuellos de botella en futuras planeaciones.

5.3.3 Plan Anual de Vacantes

5.3.3.1 Aprobacién y publicidad:

La Oficina de Control Interno ha revisado el proceso de aprobacion y divulgacion del Plan Anual de
Vacantes (PAV) para el afio 2024, verificando el cumplimiento de los lineamientos normativos y de
transparencia requeridos en el sector publico. A continuacion, se presenta un resumen de lo evidenciado:

1. Proceso de Aprobacion

El Plan Anual de Vacantes fue elaborado por la Subgerencia de Talento Humano, bajo la direccion de la
Gerencia de Gestion Corporativa, y aprobado mediante la Resolucion No. 0058 del 31 de enero de
2024. Esta resolucion fue emitida en el marco del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la
UAECD, validando el PAV como herramienta fundamental para la identificacion y provision de las

vacantes definitivas y temporales en la entidad, en alineacion con los objetivos estratégicos y las

necesidades de personal.
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El proceso incluy6é un analisis detallado de las vacantes existentes, especialmente aquellas sujetas a
concurso de méritos en colaboracion con la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC), asegurando
que la estructura de personal esté fortalecida y alineada con los objetivos de la UAECD (2. Plan Anual de
Vacantes...) (Informe de Seguimiento ...).

2. Publicidad y Transparencia

Posterior a su aprobacion, el PAV fue publicado en la seccion de Transparencia de la pagina web de la
UAECD, cumpliendo con los principios de publicidad y acceso a la informacion publica. Esta publicacion
permite que los ciudadanos y los interesados consultar las vacantes proyectadas y facilita la rendicion de
cuentas sobre la gestion de talento humano de la UAECD. Ademas, las vacantes definitivas fueron
reportadas y actualizadas en el Sistema de Informacién SIMO de la CNSC, apoyando la transparencia
del proceso de seleccion.

5.3.3.2 Estructura del Plan:

La Oficina de Control Interno ha revisado la estructura del Plan Anual de Vacantes (PAV) de la UAECD
para el afio 2024, con el fin de verificar su adecuacién a los lineamientos de planificacion y gestion de
talento humano. A continuacion, se describen los principales componentes del PAV, los cuales reflejan el
cumplimiento de las politicas y directrices establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP) y las normativas vigentes.

1. Objetivo General y Especificos

2. EIPAV tiene como objetivo general prever y administrar de manera 6ptima la provision de empleos
vacantes en la UAECD, permitiendo asi una planificacion anticipada de los procesos de seleccion.
Entre los objetivos especificos destacan:

a. ldentificacion de vacantes definitivas para concurso de méritos, en coordinacion con la
Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC).

b. Mantenimiento de la Oferta Publica de Empleos de Carrera Administrativa (OPEC)
actualizada a través del Sistema de Igualdad, Mérito y Oportunidad (SIMO).

c. Apropiacion de recursos para realizar los concursos de mérito y garantizar la provision de
cargos de carrera administrativa (2. Plan Anual de Vacant...) (Informe de Seguimiento ...).

3. ldentificacién y Clasificacion de Vacantes

El PAV identifica de manera exhaustiva los empleos que integran la planta de personal de la UAECD y
aquellos en situacion de vacancia definitiva o temporal. Se incluyen tanto los empleos de carrera
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administrativa como los de libre nombramiento y remocion, lo que permite una clasificacion ordenada y
precisa de las vacantes segun su nivel y naturaleza.

4. Provision de Empleos

La estructura del PAV incorpora estrategias para la provision de empleos, diferenciando entre encargos,
provisionalidad y concursos de méritos. Este componente asegura que la UAECD cuente con los
procedimientos necesarios para ocupar las vacantes de forma temporal o definitiva, conforme a la
normativa vigente y a las necesidades de la entidad.

5. Cronogramay Recursos

El PAV contiene un cronograma de actividades para la provisién de vacantes durante la vigencia anual,
junto con la prevision de recursos necesarios. Este aspecto es clave para asegurar que la UAECD
disponga de los medios financieros y logisticos para ejecutar los concursos de méritos y otros procesos
de vinculacion, en cumplimiento con las metas de eficiencia organizacional.

6. Seguimiento y Actualizacion

La Subgerencia de Talento Humano, a través del proceso de Seleccién, Vinculacion y Retiro, es
responsable de actualizar el PAV conforme se presenten cambios en la planta de personal. Esta dinamica
permite ajustar el PAV a las necesidades operativas y presupuestales de la UAECD, asegurando la
vigencia y relevancia del plan a lo largo del afio

5.3.3.3 Ejecucidn del Plan y Seguimiento

La Oficina de Control Interno ha revisado los mecanismos de ejecucion y seguimiento del Plan Anual de
Vacantes (PAV) de la UAECD, evaluando el grado de cumplimiento y la efectividad en la cobertura de
vacantes y provision de empleos durante la vigencia de 2024. A continuacion, se presentan los hallazgos
clave:

1. Cumplimiento en la Provision de Vacantes

Segun los informes trimestrales de seguimiento al Plan Estratégico de Talento Humano (PETH), se ha
implementado un control regular sobre el avance en la provisién de vacantes. Durante el primer semestre,
los informes detallan las tasas de satisfaccion con el proceso de vinculacion y retiro, asi como la eficiencia
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en la respuesta a los requerimientos de personal, especialmente para posiciones clave de carrera
administrativa y provisionalidad

2. Indicadores de Ejecucién

El PAV establece indicadores de cumplimiento, los cuales se miden y reportan periodicamente para
verificar la efectividad en la gestion de vacantes. En el primer semestre de 2024, se alcanzaron altos
niveles de satisfaccion en procesos de vinculacion y gestion administrativa de nomina, mostrando que un
95,4% de los servidores calificaron como "excelente" o "bueno" el componente de seleccion y vinculacion
de personal.

3. Modificaciones al PAV

La estructura del PAV permite ajustes segun las necesidades emergentes de la entidad. Las
modificaciones se registran en actas de seguimiento y se reflejan en la actualizacién del documento,
manteniendo un control y trazabilidad de las decisiones. Este enfoque adaptativo ha permitido responder
a los cambios de manera eficiente y mantener la estabilidad en la provision de talento humano.

4. Desafios y Areas de Mejora

A pesar del alto cumplimiento en los indicadores de provision, se identificaron retos en el componente de
bienestar social e incentivos, donde la satisfaccion fue menor (entre el 75,9% vy el 81,4%), reflejando areas
de oportunidad en la implementacion de beneficios y mejoras en el clima organizacional. La Oficina de
Control Interno recomienda fortalecer estos aspectos para mejorar el equilibrio entre provision de talento
y bienestar organizacional

Esta basado en las Politicas y Directrices establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFP.

Se cred el Grupo Interno de Trabajo de Catastro Multipropésito Territorial, con dos (2) cargos de Asesor,
de conformidad con el Acuerdo 10 del 28 de diciembre de 2023. En consecuencia, se expidieron las
Resoluciones 069 / 070 / 071 de 2024, por las cuales se conformo el grupo, se determinaron funciones,
se distribuyeron y se ubicaron los servidores publicos.

Se cuenta con el aplicativo “Gestion y Provision de Empleo”. A 30 de septiembre: Empleos no provistos:
35
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Vacancias definitivas: 80, de las cuales 64 (64,55% encargo, 21,5% provistos y 13,9% no provistos) estan
en proceso de seleccion, por el Concurso de Méritos Distrito Capital 6. Acuerdo 152 del 3 de julio de 2024
CNSC.

Se realizé la apropiacion presupuestal requerida por $238.828.000

5.3.4 Plan de Previsién de Recursos Humanos

5.3.4.1 Aprobacion y publicidad:

La Oficina de Control Interno ha revisado el proceso de aprobacion y publicacion del Plan de Prevision
de Recursos Humanos (PPRH) de la UAECD para el afio 2024, con el objetivo de verificar el cumplimiento
de los lineamientos de planificacién y transparencia en la administracion publica. Los principales
hallazgos se describen a continuacion:

1. Proceso de Aprobacion

El PPRH fue elaborado por la Subgerencia de Talento Humano en coordinacion con la Gerencia de
Gestion Corporativa. Fue aprobado mediante la Resolucién No. 0058 del 31 de enero de 2024, en el
marco de la reunién del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la UAECD. Este proceso de
aprobacion involucré la validacion de las proyecciones de necesidades de talento humano para el afo,
asegurando que el plan estuviera alineado con los objetivos estratégicos de la UAECD vy listo para su
implementacion desde el inicio del afio fiscal (INF_EVALUACION_SATISFAC...) (EVALUACION TH
2023-2024).

2. Publicidad y Transparencia

Tras su aprobacion, el PPRH fue publicado en la seccion de Transparencia de la pagina web de la
UAECD, cumpliendo con los requisitos de acceso publico y rendicion de cuentas. Esta publicacion permite
a ciudadanos e interesados consultar las proyecciones de recursos humanos de la UAECD, apoyando la
transparencia en la gestion de talento humano.

5.3.4.2 Estructura del Plan:

La Oficina de Control Interno ha revisado la estructura del Plan de Prevision de Recursos Humanos
(PPRH) de la UAECD para el afio 2024, el cual fue elaborado por la Subgerencia de Talento Humano en
coordinacion con la Gerencia de Gestion Corporativa. A continuacion, se destacan los componentes clave
de su estructura, disefiados para asegurar la adecuada gestidon y provision de los recursos humanos en
la entidad:
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1. Objetivo General y Objetivos Especificos

El PPRH tiene como objetivo general actualizar y registrar la informacion de las vacantes en la planta de
personal, proyectando los cambios necesarios para asegurar la continuidad del servicio. Dentro de los
objetivos especificos se incluyen:

a. Establecer el estado de vacantes definitivas y temporales en la planta de personal.
b. Definir los lineamientos para la provision de los empleos en vacancia, tanto definitiva como
temporal, de acuerdo con la normativa vigente

2. Fundamento Normativo y Alcance

El PPRH se fundamenta en el articulo 17 de la Ley 909 de 2004, que establece la necesidad de prever
recursos humanos mediante planes anuales. Este marco establece que el plan debe incluir:

a. El calculo de los empleos necesarios segun los perfiles requeridos.

b. Las formas de cubrir las necesidades de personal, considerando medidas de ingreso,
ascenso, capacitacion y formacion.

c. La estimacion de los costos de personal y la verificacion de su financiamiento

3. Andlisis de la Planta de Personal

Basado en el Plan Anual de Vacantes, el PPRH presenta un andlisis detallado de la planta, indicando
gue, de los 450 empleos existentes, 72 se encuentran en vacancia definitiva al corte del 31 de diciembre
de 2023. Las vacantes estan clasificadas por nivel y tipo de empleo (carrera administrativa o libre
nombramiento y remocién), proporcionando una base clara para la prevision de provision.

4. Estrategias de Provision de Empleos

El plan detalla diversas metodologias para la provision de empleos:

a. Empleos de Libre Nombramiento y Remocién: Provision mediante nombramiento
ordinario 0 encargo en caso de vacancia temporal.

b. Empleos de Carrera Administrativa: La provision se gestiona a través de convocatorias
con la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) y, cuando es necesario, mediante
encargos o0 provisionalidad. Las etapas de la convocatoria incluyen convocatoria y
divulgacion, verificacion de requisitos, aplicacion de pruebas y conformacion de listas de
elegibles.
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5. Determinacién de la Viabilidad Presupuestal

Anualmente, la UAECD proyecta los costos de personal y estima los recursos necesarios en el
anteproyecto de presupuesto para asegurar el financiamiento de la planta de personal, lo que permite la
sostenibilidad de las provisiones del PPRH.

5.3.4.3 Ejecucion del Plan y Seguimiento

La Oficina de Control Interno ha evaluado los mecanismos de ejecucién y seguimiento implementados en
el Plan de Previsién de Recursos Humanos (PPRH) de la UAECD para el afio 2024, con el fin de verificar
el cumplimiento de los objetivos de provision de vacantes y la eficiencia en la administracion de la planta
de personal. La UAECD, a través de su Subgerencia de Talento Humano, gestiona la cobertura de las
vacantes en la planta de personal, la cual cuenta con un total de 450 empleos. A la fecha de corte del 31
de diciembre de 2023, se identificaron 72 vacantes definitivas en la planta, distribuidas de la siguiente
manera: 70 vacantes en carrera administrativa (50 en nivel profesional, 11 en nivel técnico, y 9 en nivel
asistencial) y 2 vacantes en libre nombramiento y remocion en nivel directivo y asesor. Estas vacantes
son gestionadas mediante nombramientos ordinarios y encargos para los empleos de libre nombramiento,
mientras que para los empleos de carrera administrativa, la provision se realiza mediante encargos o
provisionalidad, en caso de no contar con listas de elegibles.

El PPRH incluye la planeacién de una convocatoria publica en colaboracion con la Comisién Nacional del
Servicio Civil (CNSC) para la provision definitiva de los empleos de carrera administrativa. Las etapas de
esta convocatoria estan definidas de la siguiente manera: convocatoria y divulgacion, realizada el 29 de
diciembre de 2023; y las etapas pendientes de inscripciones, verificacion de requisitos minimos,
aplicaciéon de pruebas, valoracibn de competencias y conformacién de listas de elegibles, cuya
programacion se realiza en coordinacion con la CNSC.

La informacion sobre vacantes en la planta de personal es registrada y actualizada de manera continua,
teniendo en cuenta los cambios mensuales en la planta. Este monitoreo permite que la UAECD mantenga
un control preciso de las vacantes, ajustandose a los movimientos internos de personal y asegurando
gue las posiciones criticas sean cubiertas oportunamente. Ademas, la ejecuciéon del PPRH considera la
proyeccion de los costos asociados a la operacion de la entidad y a la nOmina. Para garantizar la viabilidad
del plan, la UAECD ha incluido esta estimacién en el anteproyecto de presupuesto de 2024, asegurando
asi que los recursos financieros sean suficientes para cubrir las vacantes y mantener la continuidad en la
prestacion de servicios.
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Recomendacién:

Debido a la actualizacion de la cadena de valor y Plan Estratégico se recomienda revisar la aplicacion del
DECRETO 1800 DE 2019: “Por el cual se adiciona el Capitulo 4 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con la
actualizacion de las plantas globales de empleo” en su CAPITULO 4: Actualizacién de las Plantas
Globales de Empleo, Articulo 2.2.1.4.1. Actualizacion de plantas de empleo.

5.3.5 Plan Estratégico de Talento Humano
5.3.5.1 Aprobacion y publicidad:

La Oficina de Control Interno ha evaluado el proceso de aprobacion y publicidad del Plan Estratégico de
Talento Humano (PETH) de la UAECD para la vigencia 2024, asegurando su alineacion con los
lineamientos de planificacion y transparencia en la gestién del talento humano.

El PETH fue elaborado por la Subgerencia de Talento Humano en conjunto con la Gerencia de Gestion
Corporativa y fue aprobado formalmente mediante la Resolucion No. 0058 del 31 de enero de 2024.
Con esta resolucion, la UAECD garantizdé que el PETH estuviera en ejecucion desde el inicio del afio
fiscal, permitiendo la implementacién de sus metas y programas. El plan se enfoca en mejorar la
satisfaccion y desarrollo del personal, optimizar los procesos de seleccidén y vinculacion, fortalecer el
bienestar institucional y fomentar el crecimiento de competencias.

Como parte de su compromiso con la transparencia, la UAECD publico el PETH en la seccion de
Transparencia de su pagina web institucional. Esta publicacion permite a la ciudadania y a las partes
interesadas consultar los objetivos y estrategias de talento humano de la entidad para el afio 2024,
facilitando la rendicion de cuentas.

5.3.5.2 Estructura del Plan:

La Oficina de Control Interno ha revisado la estructura del Plan Estratégico de Talento Humano (PETH)
de la UAECD para la vigencia 2024, el cual fue desarrollado en cumplimiento con la Politica Publica
Distrital de Gestion Integral de Talento Humano y esta alineado con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). Este plan responde a las necesidades estratégicas de talento humano de la entidad y
se estructura en torno a los siguientes elementos clave:

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
+57 (601) 2347600

Cédigo Postal: 111311 BOGOT’\

EIGE-01-FR-02
V.1



Pagina 44 de 85

INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA

1. Objetivo General y Objetivos Estratégicos

El PETH tiene como objetivo general fortalecer el talento humano de la UAECD mediante politicas y
estrategias que promuevan el desarrollo profesional y el bienestar laboral. Entre los objetivos estratégicos
se incluyen la optimizacion de procesos de seleccion y vinculacion, el desarrollo de competencias del
personal y la promocién de un entorno de trabajo que contribuya a la retencién y satisfaccion de los
colaboradores.

2. Componentes Estratégicos del PETH

El plan se organiza en componentes estratégicos que abarcan diversos aspectos de la gestién del talento
humano:

a. Gestion del Desempefio: Evaluacion continua del rendimiento, que permite identificar
areas de mejora y reconocer logros de los servidores publicos.

b. Capacitacién y Desarrollo: Implementacion de programas de capacitacion para mejorar
habilidades técnicas y personales, de acuerdo con las necesidades operativas de la
UAECD.

c. Bienestar Social e Incentivos: Fomento del bienestar integral mediante actividades de
salud ocupacional, programas de incentivos y estrategias para mejorar el clima laboral.

d. Seguridad y Salud en el Trabajo: Politicas para garantizar un ambiente seguro, en
cumplimiento de las normativas aplicables en salud ocupacional.

3. Ciclo de Vida del Servidor Publico

La estructura del PETH se enfoca en el ciclo de vida del servidor publico, dividido en tres fases: Ingreso,
Desarrollo y Retiro. Esta division permite planificar y gestionar el talento humano de forma integral,
adaptando las estrategias a las diferentes etapas de la carrera de los colaboradores.

4. Indicadores de Seguimiento y Evaluacién

El PETH incluye indicadores especificos que permiten realizar un seguimiento continuo de cada
componente y medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Estos indicadores facilitan la
evaluacion del desemperio y el ajuste de las estrategias para garantizar una implementacién efectiva y
alineada con los objetivos institucionales.
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5.3.5.3 Ejecucion del Plan y Seguimiento

La Oficina de Control Interno ha evaluado los mecanismos de ejecucion y seguimiento del PETH de la
UAECD, disefiado para cumplir con los objetivos estratégicos de la entidad en la gestion de talento
humano. A continuacién, se presentan los principales aspectos en relacién con la ejecucion y el
seguimiento de este plan.

1. Implementacién de Componentes Estratégicos

La ejecucion del PETH ha seguido la estructura planificada, avanzando en las areas de Bienestar Social
e Incentivos, Capacitacion, Seguridad y Salud en el Trabajo, y Gestion del Desempefio. Hasta el primer
semestre de 2024, se reportan avances en los programas de Bienestar Social, con el 70% de los
servidores publicos beneficiarios del componente de incentivos, de los cuales el 81,4% calificaron la
atencion como excelente o buena, y el 75,9% calificaron positivamente la informacion suministrada sobre
este servicio. Estas evaluaciones reflejan un cumplimiento satisfactorio en la ejecucion de actividades de
bienestar y satisfaccion del personal.

2. Monitoreo y Medicion de Satisfaccion

El seguimiento al PETH incluye la recoleccion de datos a través de encuestas de satisfaccion aplicadas
a los servidores de la UAECD, con indicadores de percepcién en areas como cumplimiento, calidez,
conocimiento y coherencia del servicio. En el primer semestre de 2024, las encuestas mostraron que
entre el 75,9% y el 83,6% de los servidores calificaron los servicios del PETH entre excelente y bueno,
aunque un porcentaje entre el 16,5% y el 24,2% sugirié areas de mejora. Estos resultados permiten
realizar ajustes para mejorar la ejecucion y adaptarse a las necesidades del talento humano.

3. Indicadores de Seguimiento y Ajustes del Plan

La Subgerencia de Talento Humano mantiene un seguimiento continuo mediante indicadores especificos
para cada componente del PETH. Esto incluye la evaluacién de metas en Capacitacion y Desarrollo de
Competencias, con el fin de alinear los programas de formacion con las necesidades identificadas en la
encuesta de satisfaccion. Adicionalmente, los resultados de la Bateria de Riesgo Psicosocial se utilizan
como herramienta de diagnostico para ajustar las estrategias de bienestar y salud ocupacional dentro del
PETH.

5.3.6 Plan Institucional de Capacitacion

5.3.6.1 Aprobacién y publicidad:
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La Oficina de Control Interno ha revisado el proceso de aprobacion y divulgacion del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) de la UAECD para el afio 2024. Este plan, como parte integral del Plan Estratégico
de Talento Humano, fue aprobado mediante la Resolucion No. 0058 del 31 de enero de 2024 por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio. La aprobacion formal del PIC establece un marco
estratégico para el desarrollo de competencias, conocimientos y habilidades de los servidores publicos
de la entidad, en respuesta a las necesidades de capacitacion identificadas.

En cuanto a la publicidad, el PIC fue publicado en la seccion de Transparencia de la pagina web de la
UAECD, lo que garantiza el acceso tanto a los servidores como a la ciudadania, en cumplimiento con los
principios de transparencia y accesibilidad publica de la entidad. Esta publicacién facilita que los
empleados de la UAECD y otros interesados puedan consultar los objetivos y actividades de capacitacion
proyectadas para el afio.

5.3.6.2 Estructura del Plan:

La Oficina de Control Interno ha revisado la estructura del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) de la
UAECD para la vigencia 2024, cuyo proposito es desarrollar competencias y habilidades en el talento
humano de la entidad para mejorar el desempefio y satisfacer las necesidades institucionales. A
continuacion, se detallan los elementos clave de su estructura:

1. Objetivo General y Especificos

El objetivo general del PIC es cerrar las brechas existentes entre las capacidades actuales y las
requeridas en los servidores publicos de la UAECD, para optimizar su desempefio en el cargo. Los
objetivos especificos incluyen estimular la participacion en actividades de capacitacion, promover la
transferencia de conocimientos a través de Proyectos de Aprendizaje en Equipo (PAE), orientar a los
nuevos servidores sobre la cultura organizacional y actualizar al personal en cambios normativos y
procedimentales.

2. Justificacion y Marco Legal

El PIC estad fundamentado en la Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano y en lineamientos
como el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion (2020-2030). Su estructura responde a la normativa
vigente que exige el desarrollo profesional y ético de los servidores publicos, promoviendo un entorno
laboral eficiente y comprometido.
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3. Diagnostico de Necesidades de Capacitacion

El PIC se formuld a partir de un diagndstico que incluyo encuestas de necesidades de capacitacion a
jefes de dependencia y servidores publicos, analisis de resultados de gestidon de talento humano, y los
autodiagnosticos de cumplimiento en temas criticos. Este diagnostico permitio identificar areas clave para
el desarrollo de competencias.

4. Ejes Temaéticos Prioritarios

Las capacitaciones programadas estan organizadas en cuatro ejes tematicos: Gestién del Conocimiento
e Innovacion, Creacion de Valor Publico, Transformacion Digital, y Probidad y Etica en lo Publico. Estos
ejes abordan tanto la dimension técnica como los aspectos de integridad y desarrollo personal de los
servidores.

5. Componentes del PIC

Los componentes estratégicos del PIC incluyen la capacitacion técnica, la induccion para nuevos
servidores, los Proyectos de Aprendizaje en Equipo (PAE), la gestién del conocimiento y los programas
de bienestar social y salud ocupacional, enfocados en mejorar tanto las habilidades como el entorno de
trabajo de los colaboradores.

6. Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

La ejecucion y efectividad del PIC se miden a través de indicadores que permiten evaluar la satisfaccion
de los participantes y el impacto en el desempefio de la entidad. Estos indicadores se actualizan
semestralmente para realizar ajustes necesarios y asegurar que las actividades de capacitacion
respondan efectivamente a las necesidades de la UAECD.

5.3.6.3 Ejecucion del Plan y Seguimiento

La Oficina de Control Interno ha revisado los avances en la ejecucion del PIC 2024, evaluando los
resultados obtenidos en las actividades de capacitacién realizadas, asi como las herramientas de
seguimiento utilizadas para verificar el cumplimiento de los objetivos.

1. Ejecucion de Actividades de Capacitacion
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Durante el periodo de enero a septiembre de 2024, la UAECD implementé mdltiples actividades de
capacitacion orientadas al fortalecimiento de competencias laborales y a la promocién de una cultura
organizacional de integridad y servicio. A continuacion, se destacan las principales categorias y hallazgos
del PIC 2024:

o Induccion y Reinduccién: Se realizaron cuatro jornadas de induccién y reinduccion, en enero,
marzo, mayo y septiembre, para integrar a nuevos colaboradores y actualizar a los existentes sobre
politicas y normativas internas. La reinduccion contd con la asistencia de 335 servidores.

o Capacitacion en Herramientas Misionales y Técnicas: La UAECD impartid cursos sobre
herramientas colaborativas (Microsoft 365) y programas especificos de la entidad, como SIIC y
ArcGIS. Estas capacitaciones estuvieron orientadas a facilitar el uso de tecnologia en la gestion
misional, alcanzando a 80 servidores en cada actividad de formacion técnica.

o Proyectos de Aprendizaje en Equipo: Se promovieron proyectos de aprendizaje colaborativo,
donde participaron 10 servidores para mapear conocimientos y generar estrategias internas de
gestion del conocimiento. Este enfoque refuerza la capacidad institucional para innovar y mejorar
procesos mediante el trabajo en equipo.

o Capacitaciones Adicionales: Ademas de las actividades planificadas, se gestionaron
capacitaciones complementarias en temas técnicos y administrativos, como el manejo de Excel y
Power BI, asi como cursos en inglés. Estas actividades contaron con la participacion de hasta 26
servidores por sesion, gestionadas en alianza con entidades como el SENA y la Fundacién
Universitaria Compensar.

o Jornadas Especiales y Programas: Se llevaron a cabo jornadas enfocadas en temas de
seguridad y salud en el trabajo, prevencion de riesgos laborales, y ciberseguridad, ademas de
talleres sobre lenguaje claro y derecho de peticion. Estas sesiones tienen como objetivo asegurar
un ambiente de trabajo seguro y fomentar habilidades para responder a las necesidades de la
ciudadania.

De manera detallada se encontro lo siguiente:

Fecha Tematica Participantes Responsable Tipo de Actividad
Subgerencia de Talento
9/01/2024 Induccion 2 Humano Induccion

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
+57 (601) 2347600

Cédigo Postal: 111311 BOGOT’\

EIGE-01-FR-02
V.1



Pagina 49 de 85

INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA

Subgerencia de Talento
22/03/2024  |Induccion 6 Humano Induccidn
Gestion Contractual - Estudios
31/01/2024 |de Mercado 18 UAECD Capacitacién Técnica
Herramientas Colaborativas Capacitacion en
14/05/2024  |Microsoft 365 5 UAECD Herramientas
Herramientas Colaborativas Capacitacion en
28/05/2024  |Microsoft 365 16 UAECD Herramientas
23/04/2024 |Diplomado Profesional ArcGIS |1 ESRI Colombia Capacitacién Técnica
22/05/2024 |Reinduccion 335 UAECD Reinduccion
04/06/2024 |Aplicativo SIIC - Médulos 80 UAECD Capacitacién Técnica
11/06/2024 |Aplicativo SIIC - M6dulos 80 UAECD Capacitacién Técnica
27/02/2024  |Negociacion Colectiva 29 DASCD Capacitacién Sindical
22 al 26 de
abril Semana Sindical 29 DASCD Capacitacioén Sindical
Fundacion Universitaria |Capacitacién en
4/07/2024 Power BI - Basico 15 Compensar Herramientas
Fundacion Universitaria |Capacitacién en
16/07/2024 |Excel Basico - Intermedio 14 Compensar Herramientas
Capacitacion
23/07/2024  |Presupuesto Publico 26 SDH Financiera
Capacitacién en
30/07/2024 |Acoso Laboral - Aspecto Legal |14 ARL Positiva Acoso Laboral
31/07/2024 |Gestion Documental - Archivo |19 SAF-GD Gestion Documental
17/09/2024 |Induccién 13 UAECD Induccion
9/9/2024 Uso del Visor y Mapas de Bogota|47 UAECD Capacitacién Técnica
11/9/2024 Uso del Visor y Mapas de Bogota47 UAECD Capacitacion Técnica
13/9/2024 Uso del Visor y Mapas de Bogota47 UAECD Capacitacion Técnica
18/9/2024 Diplomado ArcGIS Enterprise 1 ESRI Colombia Capacitacién Técnica
Notificacion Electrénica -
20/8/2024 CORDIS 74 UAECD Capacitacién Técnica
Sistema Acueducto - Cuidado del Capacitacion
5/8/2024 Agua 33 Acueducto - PIGA Ambiental
Capacitacion en
14/8/2024 Lenguaje Claro 22 Veeduria Distrital Comunicacién
Capacitacion en
27/9/2024  |Atencién al Derecho de Peticion |155 UAECD Derecho
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2. Evaluacién del Desempefio y Satisfaccion de los Participantes

El PIC incluye un sistema de evaluacion para cada actividad de capacitacion, aplicando una prueba de
conocimientos antes (pretest) y después (post-test) de la jornada. Esta metodologia permite medir el
progreso en el conocimiento adquirido por los participantes y determinar el grado de cumplimiento de los
objetivos de cada curso. Ademas, se aplica una evaluacion de satisfaccion al finalizar cada actividad,
mediante la cual los participantes valoran la calidad y relevancia del contenido impartido. Los resultados
de estas evaluaciones se comparten con la Subgerencia de Talento Humano para ajustes futuros.

3. Indicadores y Estrategias de Seguimiento

La Subgerencia de Talento Humano realiza un seguimiento constante del PIC mediante indicadores
especificos de cumplimiento y satisfaccion. Estos indicadores permiten evaluar el impacto de cada
capacitacion y ajustar las actividades programadas segun las necesidades emergentes. Para optimizar
la calidad y pertinencia de las capacitaciones, se implementan reuniones de retroalimentacién con los
participantes y se promueve la documentacion de aprendizajes a través de infografias y talleres internos.

5.3.7 Plan de Bienestar Social e Incentivos Institucionales
5.3.7.1 Aprobacién y publicidad:

La Oficina de Control Interno ha revisado el proceso de aprobacion y publicidad del Plan de Bienestar
Social e Incentivos Institucionales para el afio 2024, disefiado para fortalecer la motivacién y calidad de
vida de los servidores publicos de la UAECD. Este plan fue aprobado como parte del Plan Estratégico de
Talento Humano mediante la Resolucion No. 0058 del 31 de enero de 2024. Esta resolucion formaliza
la adopcion de las estrategias de bienestar y estimulos que promueven el equilibrio entre la vida laboral
y personal, en cumplimiento de la normativa distrital y nacional aplicable.

En términos de publicidad, el Plan de Bienestar Social e Incentivos Institucionales fue publicado en la
seccion de Transparencia de la pagina web de la UAECD, facilitando su acceso a los servidores y al
publico en general. Este enfoque garantiza la transparencia y permite que todos los colaboradores e
interesados externos consulten las politicas y actividades previstas para el afio 2024, fomentando la
participacion y la rendicion de cuentas en la administracion de los recursos de bienestar.

5.3.7.2 Estructura del Plan:

La Oficina de Control Interno ha revisado la estructura del Plan de Bienestar Social e Incentivos
Institucionales de la UAECD para 2024, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida laboral y personal de
los servidores de la entidad, fortaleciendo su motivacion y sentido de pertenencia. Este plan se estructura
de la siguiente manera:
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1. Objetivo General y Especificos

El objetivo general del plan es crear condiciones que fortalezcan la calidad de vida de los servidores y
sus familias, asi como el desempefio y clima organizacional de la UAECD. Los objetivos especificos
incluyen fomentar un ambiente laboral positivo, reconocer y exaltar el desempefio de los colaboradores,
y contribuir al desarrollo personal y profesional de los servidores.

2. Diagnostico de Necesidades

La formulacion del plan se basa en un diagndéstico integral de necesidades, que incorpora diversas fuentes
de informacién, tales como datos sociodemogréficos, encuestas de bienestar aplicadas a los servidores,
resultados de evaluaciones de riesgo psicosocial y clima organizacional, un autodiagnéstico del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestién (MIPG), y mesas de trabajo con grupos de interés.

3. Ejes Estratégicos

El plan est& estructurado en torno a varios ejes estratégicos de intervencion, entre los que destacan:

a. Propo6sito de vida: Actividades orientadas a fomentar el crecimiento personal y la
preparacion para la jubilacion.

b. Conocimiento de las fortalezas propias: Programas de reconocimientos para celebrar
logros individuales y colectivos dentro de la entidad.

c. Estados mentales positivos: Iniciativas para promover el autocuidado, incluyendo
actividades fisicas, yoga, y programas de adaptacion al cambio organizacional.

d. Relaciones interpersonales: Actividades de integracion y fortalecimiento del trabajo en
equipo, tales como torneos deportivos, salidas recreativas y eventos culturales.

4. Programas de Bienestar Social e Incentivos

Los programas incluyen multiples actividades que abarcan desde el salario emocional y la educacion
formal hasta incentivos no pecuniarios para el reconocimiento de los servidores de carrera en diferentes
niveles jerarquicos. El plan contempla tanto incentivos individuales como para equipos de trabajo
destacados.
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5. Indicadores de Seguimiento y Evaluacién

La estructura del plan incorpora un sistema de indicadores que permite evaluar la efectividad de cada
componente, con el objetivo de medir el grado de satisfaccion de los servidores y su impacto en el
desempeiio. Estos indicadores se revisan periddicamente para realizar los ajustes necesarios y asegurar
gue las acciones de bienestar y reconocimiento respondan a las expectativas de los colaboradores de la
UAECD.

5.3.7.3 Ejecucion del Plan y Seguimiento

La Oficina de Control Interno ha evaluado los avances en la ejecucion y seguimiento del Plan de Bienestar
Social e Incentivos Institucionales para el afio 2024, destinado a mejorar la calidad de vida laboral y
fomentar el compromiso de los servidores de la UAECD.

1. Iniciativa de Convocatoriay Seleccion de Equipos de Trabajo

2. Como parte del programa de incentivos, se dio inicio al proceso de seleccion del “Mejor Equipo de
Trabajo” mediante la Convocatoria a los Equipos de Trabajo, comenzando con la actualizacion
de los términos de referencia y la emision de la Circular 04 del 20 de marzo de 2024, la cual fue
publicada y ampliamente divulgada entre los colaboradores. La convocatoria fue revisada y
aprobada por la Oficina Asesora de Planeacion y Asuntos Publicos (OAPAP), asegurando que
cumpliera con los lineamientos institucionales.

Los Equipos de Trabajo seleccionados —Automatizacion del Ciclo de Vida de Contratos del SAF, Sistema
de Gestion de Transportes y Tablero de Control Cordis— presentaron informes de avance y propuestas,
sometiéndose a un proceso de evaluacion continuo que incluyo la presentacion de un informe final y una
sustentacion. La evaluacion de los equipos se llevé a cabo de acuerdo con los criterios establecidos en
los términos de referencia, contando con un veedor por parte de la oficina de control interno y permitiendo
identificar y reconocer el desempefio del equipo ganador. Posteriormente, se calificd y divulgaron los
resultados para reconocer al Mejor Equipo de Trabajo.

3. Reconocimiento al Mejor Servidor de Carrera

Ademas de los equipos, el plan incluyé el reconocimiento individual al Mejor Servidor de Carrera, el cual
fue seleccionado en junio de 2024. Este reconocimiento, otorgado en funcién del desempefio,
compromiso y contribucion al servicio publico, forma parte de la estrategia de incentivos no pecuniarios,
orientada a fortalecer la motivacion de los servidores y a promover una cultura de excelencia en la
UAECD.
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Recomendacion

Para los mecanismos de seleccién de mejor servidor de carrera y otros incentivos se recomienda realizar
de manera anticipada los ajustes que se requieran y una revision detallada de las fases y registros con la
antelacion correspondiente y con el concurso de las partes involucradas en atencion a la formulacion de
Plan Estratégico de Talento Humano de la siguiente vigencia. Esto para evitar reprogramaciones y un
mejor entendimiento de las partes involucradas al momento de ejecucion de estos ejercicios.

4. Indicadores y Evaluacién de Impacto

La ejecucion de estos programas es monitoreada a través de indicadores del Sistema de Gestion
Institucional (SGI), que evaltan el grado de cumplimiento de las actividades de bienestar e incentivos. La
satisfaccion de los participantes y el impacto de las actividades en el clima organizacional son evaluados
peribdicamente, permitiendo realizar ajustes en la programacion segun sea necesario. Este seguimiento
ha facilitado la adaptacion de las actividades a las expectativas de los colaboradores, contribuyendo a un
ambiente laboral positivo.

5.3.8 Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
5.3.8.1 Aprobacién y publicidad:

La Oficina de Control Interno ha evaluado el proceso de aprobacion y publicidad del Plan de Trabajo
Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la UAECD para el afio 2024, que busca
implementar medidas preventivas y correctivas para proteger la salud y seguridad de los servidores
publicos en sus entornos laborales. Este plan fue aprobado como parte integral del Plan Estratégico de
Talento Humano, mediante la Resolucién No. 0058 del 31 de enero de 2024, emitida por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la UAECD. Esta aprobacion formal garantiza el cumplimiento
de los requisitos legales y establece las bases para una gestion sistematica de los riesgos laborales en
la entidad.

En términos de publicidad, el SG-SST fue publicado en la seccién de Transparencia de la pagina web de
la UAECD, asegurando su accesibilidad tanto para los servidores como para la ciudadania. Este acceso
publico es consistente con los principios de transparencia y responsabilidad institucional, permitiendo a
todos los interesados consultar los objetivos y estrategias en materia de seguridad y salud en el trabajo.

5.3.8.2 Estructura del Plan:

La Oficina de Control Interno ha revisado la estructura del SG-SST de la UAECD para la vigencia 2024,
cuyo objetivo es garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable, cumpliendo con las normativas
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vigentes y minimizando los riesgos laborales. A continuacion, se detallan los componentes principales de
su estructura:

1. Objetivo General y Politicas de Gestion

El SG-SST tiene como objetivo general prevenir factores de riesgo que afecten la salud y seguridad de
los servidores, promoviendo el bienestar en el lugar de trabajo. El plan esta alineado con las politicas de
gestion integral de la UAECD, en especial en relacion con el cumplimiento de requisitos legales y el
mejoramiento continuo de las condiciones laborales.

2. Lineas de Accion y Metas Especificas

El SG-SST se divide en varias lineas de accidon que abordan aspectos fundamentales de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo, cada una con metas especificas. Entre las principales lineas se incluyen:

a. Fortalecimiento del SG-SST: Actualizacion de documentos clave como la identificacion de
peligros, valoracion de riesgos, y los planes de emergencia y reglamentos de higiene y
seguridad industrial.

b. Prevencion en la Salud: Realizacion de exdmenes médicos de ingreso, egreso y
periédicos, asi como jornadas de vacunacion y donacion de sangre.

c. Preparacion ante Emergencias: Capacitacion y simulacros para el personal y brigadas de
emergencia.

d. Verificacion y Mejora Continua: Inspecciones, mediciones de higiene ocupacional y
evaluacion de estandares minimos en seguridad laboral.

3. Recursos y Responsabilidades

Cada actividad cuenta con recursos asignados y responsables especificos, como el Lider de SST,
contratistas, asesores de ARL y otros miembros del equipo de SST. Los recursos incluyen presupuestos
especificos para examenes meédicos y elementos de bioseguridad, asi como herramientas tecnologicas
y de comunicacion para la difusion de informacion sobre seguridad laboral.

4. Cronograma de Ejecucion

Las actividades estan distribuidas a lo largo del afio en un cronograma trimestral que establece metas
acumuladas y porcentajes de avance. Para 2024, se han programado un total de 179 actividades, con
metas de avance que alcanzan el 24% para el primer trimestre, 52% para el segundo, 74% para el tercero
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y un 100% de cumplimiento para finales del cuarto trimestre. Este cronograma permite evaluar el progreso
en la implementacion del SG-SST de manera sistematica y ajustada a los objetivos anuales.

5. Indicadores de Seguimiento y Evaluacién

El SG-SST utiliza indicadores trimestrales para medir el avance de cada linea de accion y verificar el
cumplimiento de las metas propuestas. Estos indicadores permiten a la UAECD ajustar las actividades
programadas y asegurar que los objetivos de seguridad y salud se cumplan de manera efectiva,
realizando una revision periodica de la satisfaccion del personal y de la efectividad de las intervenciones
en salud ocupacional.

5.3.8.3 Ejecucion del Plan y Seguimiento

La Oficina de Control Interno ha revisado los procesos de ejecucion y seguimiento del SG-SST 2024,
implementados para garantizar el bienestar y la seguridad de los servidores de la entidad, en
cumplimiento de la normativa vigente y los objetivos del plan anual.

1. Ejecucion de Actividades Programadas

A lo largo de 2024, el SG-SST ha avanzado en sus actividades clave segun el cronograma anual. Hasta
el corte de 30 de septiembre de 2024, el plan ha alcanzado un 73,18% de cumplimiento, con 131
actividades ejecutadas de las 179 programadas asi:

| Trimestre: Programadas 43, Ejecutadas 42 (98%).

Il Trimestre: Programadas 50, Ejecutadas 51 (102%)
lIl Trimestre: Programadas 40, Ejecutadas 38 (95%)

Este progreso incluye actividades de vigilancia epidemiolégica, como examenes medicos ocupacionales,
jornadas de vacunacion (influenza y tétano), donacién de sangre y programas de pausas activas para el
cuidado ergondmico y psicosocial de los servidores.

2. Indicadores de Cumplimiento y Mejora Continua

El seguimiento al cumplimiento del plan se realiza a través de indicadores en el Sistema de Gestion
Institucional (SGI), los cuales miden la ejecucion de cada linea de accion en seguridad y salud laboral.
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La entidad reporta los indicadores mensualmente, incluyendo aspectos como la frecuencia y severidad
de los accidentes de trabajo, el cumplimiento de las investigaciones de incidentes y el nivel de ausentismo
relacionado con la salud. Estos resultados han permitido identificar dreas de mejora, ajustando
actividades y garantizando el cumplimiento de los estandares establecidos en la Resolucién 0312 de
2019.

3. Acciones de Prevencion y Evaluacion de Riesgos

Dentro de las actividades de prevencion, se destacan las inspecciones locativas y de accesibilidad, asi
como las mediciones de condiciones ambientales (iluminacion y confort térmico), llevadas a cabo en junio
de 2024. Ademas, el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y la Brigada de
Emergencias participan activamente en la revision de accidentes, inspecciones programadas y
capacitacion mensual, contribuyendo a la mejora continua del sistema y a la preparacion ante
emergencias.

4. Evaluacion y Seguimiento de Riesgo Psicosocial

En septiembre de 2024, se aplico la Bateria de Riesgo Psicosocial a 21 servidores y contratistas, iniciando
la recoleccion de datos para ajustar el plan de salud ocupacional del proximo afio. La bateria es parte del
Programa de Vigilancia Epidemiolégica, disefiado para minimizar los riesgos psicosociales en el entorno
laboral.

5.3.9 Plan de Gestién de Integridad:
5.3.9.1 Aprobacién y publicidad:

La Oficina de Control Interno ha revisado el proceso de aprobacién y publicidad del Plan de Gestién de
Integridad 2024 de la UAECD, orientado a fortalecer una cultura organizacional de ética, transparencia y
rechazo a la corrupcion. Este plan fue aprobado mediante la Resolucién No. 0058 del 31 de enero de
2024, como parte del Plan Estratégico de Talento Humano de la entidad. Esta aprobacién formal respalda
los objetivos y estrategias de integridad disefiados para promover una conducta ética y confiable entre
los servidores publicos de la UAECD.

En términos de publicidad, el Plan de Gestion de Integridad fue publicado en la pagina web de la UAECD,
asegurando su disponibilidad para los colaboradores y la ciudadania, en linea con los principios de
transparencia. Adicionalmente, la entidad desarroll6 piezas comunicativas y actividades de promocion del
Cddigo de Integridad, tales como la Semana de los Valores, charlas y dinamicas virtuales, para fortalecer
la apropiacion de valores éticos entre el personal.
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5.3.9.2 Estructura del Plan:

La Oficina de Control Interno ha revisado la estructura del Plan de Gestion de Integridad para la vigencia
2024, el cual fue disefiado para promover una cultura de ética, transparencia y rechazo a la corrupcion
en la UAECD. Este plan esta alineado con los lineamientos distritales y nacionales de integridad en el
servicio publico y se organiza de la siguiente manera:

1. Objetivo General y Especificos

El plan establece como objetivo general fortalecer una cultura organizacional basada en la ética y la
transparencia, enfocada en el servicio y la prevencion de la corrupcidn. Los objetivos especificos incluyen
promover valores éticos en los servidores, implementar estrategias de cambio cultural que mejoren la
percepcion ciudadana, y gestionar preventivamente los conflictos de interés dentro de la entidad.

2. Alcancey Responsables

La implementacion del plan se extiende a todos los servidores y contratistas de la UAECD y es liderada
por el nivel directivo, con la Subgerencia de Talento Humano como responsable principal. El equipo de
Gestores de Integridad se encarga de ejecutar y promover las actividades, actuando como embajadores
de los valores institucionales y facilitadores del cambio cultural.

3. Marco Normativo

El plan se fundamenta en una serie de normativas, incluyendo la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, el Codigo de Integridad del Distrito Capital y varias resoluciones internas de la
UAECD. Este marco garantiza que las acciones del plan cumplan con los estdndares legales y éticos
requeridos.

4. Etapas de Implementacion

El plan sigue un proceso estructurado en cinco etapas: alistamiento, armonizacion, diagndstico,
implementacion y seguimiento/evaluacion. Cada etapa incluye actividades detalladas, fechas de inicio y
fin, responsables especificos, y productos esperados, como la socializacion del plan a través de piezas
comunicativas y actividades de divulgacion.
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5. Plan de Trabajo Anual

El plan de trabajo incluye actividades especificas organizadas en distintas areas, como:

a. Campara de Integridad: Publicacién de piezas comunicativas y promocion de valores en
la UAECD.

b. Semana de los Valores: Actividades de integracion en septiembre, orientadas a fortalecer
la apropiacion del Cédigo de Integridad.

c. Gestion del Conocimiento: Capacitacion en integridad y lucha contra la corrupcién para
servidores, promoviendo la formacién continua y el cumplimiento de responsabilidades
éticas.

d. Evaluacion y Monitoreo: Herramientas de evaluacion, como encuestas de percepcion de
integridad y analisis de resultados, permiten ajustar las actividades del plan y mejorar su
efectividad.

6. Indicadores de Cumplimiento

El avance del plan se mide a través de un indicador de cumplimiento basado en la cantidad de actividades
ejecutadas frente a las planificadas, con un total de 12 actividades para 2024. Este indicador tiene metas
trimestrales que van del 25% en el primer trimestre hasta el 100% al final del cuarto trimestre, lo cual
facilita el seguimiento y la adaptacion del plan segun los resultados obtenidos.

5.3.9.3 Ejecucion del Plan y Seguimiento

La primera actividad significativa fue la publicacion del Plan de Gestion de Integridad y el Plan de Conflicto
de Intereses en el sitio web institucional a inicios de 2024. Esta accion asegura que la informacién esté
disponible para servidores y ciudadanos, fomentando asi la transparencia. Aunque no se proporciona una
medida cuantitativa para esta actividad, su presencia en la pagina web refuerza el compromiso publico
de la entidad con la integridad.

Para garantizar el monitoreo constante del plan, se realizaron reportes de avance en los meses de mayo
y septiembre de 2024. Esta periodicidad permite que la UAECD evalle el progreso y realice ajustes a las
actividades de acuerdo con los resultados observados en cada periodo.

En cuanto a la difusion del Codigo de Integridad, se elaboraron y publicaron diversas piezas
comunicativas en la primera mitad de 2024. Aunque la documentacién no especifica una fecha exacta,
estas piezas son esenciales para recordar a los servidores los valores y conductas esperadas en su
ejercicio laboral. Adicionalmente, para apoyar la apropiacion de estos valores, se promovié la
participacion en actividades interactivas como juegos virtuales sobre el codigo de integridad. Si bien estas
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actividades buscan fomentar la interiorizacion de los valores éticos, no se proporciona en el documento
un indicador sobre el grado de participacion o efectividad de la actividad.

Durante la Semana de los Valores, se llevaron a cabo actividades ludicas tanto presenciales como
virtuales, asi como una charla sobre la importancia de los valores en la entidad. No obstante, la
documentacion no detalla un mecanismo de medicion que permita verificar el impacto de estas
actividades en el comportamiento ético de los servidores. Ademas, en otro esfuerzo por reforzar el
mensaje, el equipo directivo participé en la elaboracién de un video promocional sobre el cédigo de
integridad, accion que refleja el compromiso de los lideres con el proyecto. Aunque el impacto de esta
actividad se puede inferir por el alcance visual de la campafia, no se registran cifras de seguimiento en el
documento.

Se realizaron también dos divulgaciones en mayo y septiembre de piezas comunicativas para promover
un curso virtual sobre integridad y lucha contra la corrupcién. Este curso es una herramienta educativa
fundamental para la apropiacion de valores, y los recordatorios enviados buscaban maximizar la
participacion de los servidores, aunque no se precisa el porcentaje de inscripcion o finalizacién del curso.
Finalmente, la formacién de los gestores de integridad fue completada al 100%, segun lo coordinado con
el Departamento de Administracion de Funcién Publica, asegurando asi que estos lideres estén
adecuadamente preparados para promover y gestionar la ética en sus areas de trabajo.

En general, aunque el Plan de Gestion de Integridad muestra una ejecucion satisfactoria en cuanto a las
actividades de promocién y formacion, en el documento se observa una carencia de indicadores
cuantitativos que permitan medir su impacto de forma clara. Incluir métricas como la participacion en
actividades, la finalizacién de cursos y encuestas de percepcion ayudaria a obtener una vision mas
precisa sobre los resultados obtenidos y permitiria hacer ajustes informados para maximizar la efectividad
del plan en el futuro.

Recomendacidén: Se sugiere que, en futuros informes de seguimiento del Plan de Gestion de Integridad,
se incluyan las fechas especificas de ejecucién para cada actividad. La inclusiéon de estas fechas permitira
llevar un control mas preciso del cronograma, facilitando el analisis de cumplimiento en los plazos
previstos y mejorando la trazabilidad de las acciones. Ademas, disponer de fechas claras en los informes
fortalecera la rendicion de cuentas y permitira a los auditores verificar con mayor exactitud el desarrollo
de las actividades planificadas, contribuyendo a una gestion mas transparente y eficiente.
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1. Implementacién de Actividades Programadas

En lo que va transcurrido de 2024, el plan ha avanzado en sus actividades claves, incluyendo la
publicacién de piezas comunicativas sobre el Cédigo de Integridad, la promocion de los valores
institucionales y la invitacion a los servidores para participar en actividades de sensibilizacion. Entre estas,
se destaca la Semana de los Valores, realizada en septiembre, que integr6 tanto actividades ladicas
virtuales como presenciales y conté con una charla orientada a fortalecer la apropiacion del Codigo de
Integridad y el manejo de conflictos de interés.

2. Informe de Avances Trimestrales y Monitoreo de Cumplimiento

El seguimiento del plan se estructura mediante informes trimestrales de avances, presentados en mayo,
septiembre y diciembre de 2024. Estos informes documentan la evidencia de las actividades realizadas,
tales como actas de reuniones, listas de asistencia y encuestas de percepcién de integridad. A través de
estos mecanismos, se garantiza un monitoreo sistematico y se ajustan las acciones conforme a los
resultados obtenidos, permitiendo un enfoque continuo de mejora.

3. Evaluacion de Percepcion y Participacion de la Alta Direccion

Como parte de la evaluacion anual, en octubre de 2024, se aplicé una encuesta de percepcion de
integridad a los servidores de la UAECD. Los resultados de esta encuesta se analizan para identificar
areas de mejora y se incluyen en el informe final de ejecucién del plan, previsto para diciembre de 2024.
Ademas, la alta direccion participa activamente en actividades de socializaciéon del Codigo de Integridad,
promoviendo la ética y transparencia en cada dependencia.

Estrategias:

1.- Publicacion Plan de gestion Integridad

2.- Reporte Avance Ejecucion Plan Mayo a septiembre.

3.- Piezas Comunicativas Caodigo de integridad y su Publicacién.

4.- Invitacion Actividades Participacion Apropiacion Codigo de Integridad.

5.- Semana de los Valores

6.- Equipo Directivo Video Promoviendo Cédigo de Integridad,

7. Divulgacion Piezas Comunicativas Promocionando Curso Virtual Integridad, Transparencia y lucha
contra la Corrupcion.

8.- Formacion Gestores Integridad DAFP.
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5.3.10 Plan de Transparenciay Etica Publica - PTEP
5.3.10.1 Aprobacién y publicidad:

Se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, en la seccién de “Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica”, numeral 4 “Planeacién”, 4.3.1-Plan de Accion- Planes, a través del Link
Transparencia Planeacion | Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (catastrobogota.gov.co),
el Programa de Transparencia y Etica Publica en su version 2 el cual fue ajustado, teniendo en cuenta el
nuevo Plan de Desarrollo, el proceso de armonizacion presupuestal y el nuevo equipo directivo que
conforma la Unidad. De igual manera el mapa de riesgos de corrupcion y la estrategia de racionalizacion
de tramites 2024, acorde a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 del
17 de diciembre de 2012. Se realizaron ajustes a la version inicial, los cuales fueron aprobados por el
Comité de Gestion y Desempefio, mediante acta No. 04 del 16 de mayo.

5.3.10.2 Estructura del Plan:

Acorde con lo establecido en el Documento Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica del
Distrito Capital, expedido por la Secretaria General en diciembre de 2022, el Programa de Transparencia
y Etica Publica - PTEP incluy6 las diferentes acciones para los nueve (9) componentes y sus 39
subcomponentes, los cuales se encuentran inmersos dentro de los 3 ejes estratégicos a saber:

. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion publica
. Rendicién de cuentas

. Mecanismos para mejorar en la atencién y servicio a la ciudadania

. Racionalizacion de tramites

. Apertura de informacion y de datos abiertos

. Participacion e innovacion en la gestion publica

. Promocion de la integridad y la ética publica

. Gestion de riesgos de corrupcién

. Medidas de debida diligencia

OCO~NOOUITPEWNE

5.3.10.3 Ejecucion del Plan y Seguimiento

Acorde con el seguimiento realizado, correspondiente al Il Cuatrimestre de la vigencia, a la fecha de corte
30 de agosto 2024, el PTEP presento la siguiente ejecucion:
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Tabla N° 1 Seguimiento PTEP Corte 30 de agosto 2024

Actividades ACEGELC Porcentaje
Programadas y o
Componente Programadas . avance al 2
ejecutadas hasta .
2024 o . Cuatrimestre
el 2° Cuatrimestre

1. Mecanismos para Ia Tra’nsparencia y 6 1 54.999%
Acceso a la Informacidn Publica
2. Rendicién de Cuentas 9 4 60.74%
3. Me.c?nismc')s para Mejorar la 9 2 59.25%
Atencidn al Ciudadano
4. Racionalizacion de Tramites 2 0 33.32%
5. Apertura de Informacidn y de datos 4 0 51.91%
abiertos
6. Pa.rlticip,aci'on e Innovacién en la 4 1 64.17%
Gestidn Publica
7.’Pr.omouon de la Integridad y la Etica 10 1 49.33%
Publica
8. Gestidn de Riesgos de Corrupcién 5 2 68.33%
9. Medic.i?s de debida diligenf:ia y 3 1 50%
Prevencion del lavado de activos

TOTAL 52 11 56.26%

El seguimiento se ha venido realizando de manera cuatrimestral tal como lo sefiala el Decreto 2641 del
17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, por
parte de la OAPAP como segunda linea de defensa y la OCI, como tercera linea de defensa, respecto
del quehacer de la primera y segunda lineas.

Cdmo se menciond anteriormente el seguimiento correspondiente al Il cuatrimestre del afio, fue radicado
a la directora de la Unidad, con copia al Comité Institucional de Control Interno, el pasado 13 de
septiembre. No obstante, teniendo en cuenta los nuevos lineamientos generados desde el gobierno
nacional por medio del Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024 “Por el cual se reglamenta el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los
Programas de Transparencia y Etica Publica” en especial lo contemplado en el Anexo Técnico
“Programas de Transparencia y Etica Publica” elaborado por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, a fin de implementarlo en la entidad, acorde con los plazos indicados en el
paragrafo 5 del Articulo 2.1.4.4.1.2. “Metodologia y estructura de los Programas de Transparencia y Etica
Publica”, por lo que se esta a la espera que la OAPAP como segunda linea de defensa defina los
lineamientos acordes con lo establecido en el mencionado decreto.
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Las recomendaciones especificas en relacion con el cumplimiento del PTEP se encuentran en el informe
realizado por la OCI, correspondiente al seguimiento del cuarto trimestre de la vigencia, radicado
20241E19129 del 13 de septiembre 2024.

5.3.11 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETI
5.3.11.1 Aprobacion y publicidad:

En sesion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio llevada a cabo el 27 de diciembre de 2023,
registrada en el Acta No. 14, la Gerencia de Tecnologia de la Informacién presenté el Avance en la
Implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién - PETI 2023. Asi mismo, presenté
el Portafolio de Proyectos vigencia 2018-2021, destacando los proyectos para la vigencia 2024 y la Hoja
de Ruta PETI 2024. El plan presentado fue aprobado por la mayoria de los integrantes del Comité.

Revisada la pagina WEB de la Unidad, se evidencia que en el link “Transparencia y acceso a la
informacion publica” en el numeral 4. Planeacion, presupuesto e informes, sub numeral 4.3.1 Plan de
accion (planes), en el item Planes 2024, se encuentra “9. Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - PETI UAECD2024” presentando documento PDF correspondiente al
PETI.

Finalmente, en correo del 15 de octubre de la Gerencia, aportando informacion y documentos soporte
para el presente seguimiento, se informa:

“Durante el mes de septiembre se realiz6 entrega y presentacion de la ultima version del Plan Estratégico
de TI, al comité de Gestidén y desempefio, la cual se venia trabajando desde el mes de Mayo del presente
afo.

Esta version incluyd actualizacion del presupuesto, hojas de ruta de los cuatro proyectos de inversion y
del plan de renovacién y mejora de la Infraestructura tecnolégica, también la especificacién de las
diferentes soluciones e iniciativas de la hoja de ruta del PETI 2024-2027 y propuesta de indicador para
su seguimiento y control de cumplimiento.”

5.3.11.2 Estructura del Plan:

El PETI en su ultima version (2024 — 2027), presenta cuatro Ejes Estratégicos: 1.) Optimizacion de la
gestion catastral mediante la interoperabilidad, automatizacién de actividades y captura oportuna de
cambios en los predios de la ciudad. 2.) Fortalecimiento de la Infraestructura de Datos Espaciales para
facilitar la produccion, integracion, explotacion geogréfica y catastral para potenciar la toma de decisiones.
3.) Fortalecimiento tecnoldgico e institucional orientado a la mejora en la prestacién de los servicios a la
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ciudadania en Bogota D.C. y 4.) Fortalecimiento del acceso y cobertura de los servicios y tramites digitales
de la UAECD en Bogotéa D.C.

El PETI 2024 —2027 est4 conformado por cuatro (4) proyectos de TI, treinta y nueve (39) Iniciativas y
ocho (8) Planes y toma como insumos o fundamentos el Plan Distrital de Desarrollo, la Politica de
Gobierno Digital, la Politica de Transformacion Digital, la Politica de Seguridad Digital y el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial. Asi mismo, presenta el presupuesto requerido para el periodo
2024-2027, discriminado por proyecto y meta plan — meta proyecto.

El nuevo documento PDF PETI 2024-2027, remitido a esta oficina, corresponde a la versién 1.3, que
registra revision por la Direccion el “10/09/2023”, fecha que esta errada por cuanto la version 1.0 “Primera
versidn ajustada a nuevo plan estratégico UAECD” registra fecha 28/08/2024. Esta version del PETI 2024-
2027, no se evidencio publicada en la pagina de la Unidad

El PETI 2024-2027 presenta en su documento la siguiente estructura:
Introduccion

1. Objetivo General del PETI

. Alcance

. Marco Normativo

. Andlisis de la situacion actual

. Disefio de la situacion objetivo y deseada
. Hallazgos y Brechas

. Definicion del Mapa de Ruta

. Hoja de Ruta y Presupuesto

. Plan de Comunicaciones del PETI

O©oO~NOOOTA,WN

La estructura del documento es congruente con la sugerida o planteada por el MinTic.

Recomendaciones:

e Revisar y corregir la numeracién de los sub numerales, de tal forma que sea congruente con el
numeral correspondiente.

e Corregir en el documento Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI 2024 —2027, en el
cuadro Control de versiones, la fecha correspondiente a la version 1.3. Version revisada por la
Direccion

e Publicar en la pagina WEB de la Unidad la versién dltima y actualizada del PETI.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
+57 (601) 2347600

Cédigo Postal: 111311 BOGOT’\

EIGE-01-FR-02
V.1



Pagina 65 de 85

INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA

5.3.11.3 Ejecucion del Plan y Seguimiento

El 24 de julio de 2024 se llevd a cabo reunion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la
UAECD, conforme lo establecido en el Acta No. 6. en el Orden de la Reunidn, en el punto 3.5. se abordan
entre otros temas, lo relacionado con el PETI.

Informo el Gerente de Tecnologia que se adelanto la articulacion del PETI-2024 aprobado en diciembre
de 2023 frente a la nueva plataforma estratégica de la UAECD Yy el plan de intervencién propuesto por la
Gerencia de Tecnologia para el 2024, lo que implicé una reformulacién de los proyectos y los planes
definidos para las vigencias 2024-2028 tal y como se indica en la grafica a continuacién “Armonizacion
Proyectos PETI 2024-2028

El ajuste de los proyectos PETI 2024 contempla:
e Proyectos PETI 2021-2024

@)
@)
@)

(0]

Consolidacion de la gestion y gobierno de Tl --- Brechas que contindian: 3

Fortalecimiento Provision de servicios de Tl --- Brechas que contintian: 4

Evaluacion de la modernizacion de los sistemas de informacion --- Brechas que contintan:
4

Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informac.--- Brechas que
contintan: 4

e Proyectos PETI (Plan de choque 2024)

©)
©)

Disefar estrategias de transformacion digital --- --- Brechas que contintan: 3

Intervencion y optimizacién de Infraestructura y servicios de Tl --- --- Brechas que contindan:
3

Evolucion de los aplicativos misionales --- --- Brechas que contintan: 3

Seguridad Digital --- --- Brechas que contintan: 3
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ARMONIZACION PROYECTOS PETI 2024 - 2028

Proyectos PETI (plan d
| Proyectos PETI 2021-2024 | By ;%;:) » Proyectos PETI 2025-2028

' §
' |
| |

Gobernanza de Datos

Fortalecimiento del Sistema
de Gestion de Seguridad de Seguridad Digital
Ia Informacién

Seguridad Digital

Fuente: Acta No.6 Cté Institucional de Gestion y Desempefio UAECD (Oficina Asesora de Planeacion)

El indicador 4.4.1 Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion -PETI implementado, corresponde a
un indicador de Eficacia, con frecuencia de medicion Mensual — Creciente, con una meta programada del
100%. Esta definido como la relacion o cociente de las variables “Avance acumulado de la ejecucion del
plan de trabajo establecido para el PETI” con respecto del “Avance programado del plan de trabajo
establecido para el PETI”, que al corte de septiembre registra una medicion de ejecuciéon del 75% acorde
con una programacion del 75%.

El indicador se apoya sobre dos (2) actividades para su desarrollo, la primera de ellas corresponde a
4.4.1.1 Ejecutar el 100% de los proyectos asociados al PETI, para ella se evidencia que es coherente lo
ejecutado frente a lo programado, de igual manera, si se compara frente al tiempo transcurrido de la
vigencia, de tal suerte que, transcurridos tres cuarta partes del afio, la ejecucion corresponde al 75%

La segunda actividad 4.4.1.2 Gestionar eficientemente la infraestructura tecnolégica de la UAECD, que
registra un avance o ejecucion del 50% sobre una programacién del 50%
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Avances realizados

Con base en el reporte presentado por el Gerente de Tecnologia en desarrollo del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, de los avances realizados o liderados desde la GTI, se relacionan a
continuacion, algunos de ellos, tal vez los mas visibles o de facil identificacion y recordacion

Disefio e implementacion de herramienta para construccion del PETI 2025-2028

Plan de mejora sobre el indice de implementacion de la Politica de Gobierno Digital

Avances en el Andlisis de Impacto al negocio (BIA) y Planes de Continuidad del Negocio (BCP)
Avances plan de actualizacion de aplicaciones

Fortalecimiento del SGSI acorde a los lineamientos GD

Nuevos controles para el etiquetado de la informacion y gestion de accesos en repositorios de la
Unidad.

e Actualizacion instrumentos y/o documentos del SSPI

5.3.12 Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
5.3.12.1 Aprobacion y publicidad:

En sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio llevada a cabo el 27 de diciembre de 2023,
registrada en el Acta No. 14, la Gerencia de Tecnologia de la Informacién present6 los Riesgos de
Seguridad Digital y Planes de Tratamiento, conforme se registra en el numeral 5.13 del acta mencionada.
El plan presentado fue aprobado por la mayoria de los integrantes del Comité.

Revisada la pagina WEB de la Unidad, se evidencia que en el link “Transparencia y acceso a la
informacion publica” en el numeral 4. Planeacion, presupuesto e informes, sub numeral 4.3.1 Plan de
accion (planes), en el item Planes 2024, se encuentra “10.
Plan_Tratamiento_Riesgos_Seguridad_Privacidad_Inf_2024” presentando archivo Excel que contiene el
PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL/INFORMACION - UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL 2024.

5.3.12.2 Estructura del Plan:

El plan esta conformado por los riesgos que, en materia de seguridad digital, fueron identificados e
incorporados por cada uno de los procesos de la UAECD, conforme a la cadena de valor vigente para el
cierre de 2023 e inicio de 2024.

Asi las cosas, el plan registra para el riesgo Inherente un total de 170 riesgos como se observa en la
grafica a continuacion, que evidencia 31 riesgos en el nivel de riesgo Alto, 112 en el nivel Moderado y 27
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en el nivel Bajo. Riesgos que, una vez aplicados los controles determinados a cada uno de ellos, muestran
una clasificacion de Riesgo Residual de 13 en nivel Alto, 54 en nivel Moderado y 103 en el nivel Bajo.

De acuerdo con el Apetito de Riesgo establecido por la Unidad, a los riegos residuales en los niveles
moderado, alto y catastréfico se les debe establecer plan de tratamiento o Manejo de Riesgos -PMR

F'rcu:n:r.r_.l' I'.'h?pnndnn da RI'F.'SE{I Inherente HEEEO Final

0. TRANSVERSAL - IRECCION - GGC [}] i) 3 6 4%
1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - DAPAR 0 o 0 4 2%
2. GESTION DE COMUMNICACIONES [i] o 1 10 6%
3, GESTION DEL CONOCIMIENTO, INNOVACION E INVESTIGACION, ] 0 Q0 2 1%
4. GESTIOM CATASTRAL - [GIC_SIE_SIF]) [i} o 5 12 7%
4. GESTION CATASTRAL - TERRITORIOS 1] o [ 14 %
5, GESTION DE INFORMAC ION GEDGRAFICA 0 o 1 8 5%
6. GESTION DEL TALENTO HUMAND [i] o 5 16 9%
7. GESTION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS 0 o 1 8 5%
8. GESTION ¥ DESARROLLO DE LASTIC 0 o 5 26 15%
9, GESTION JURIDICA 0 o 4 8 5%
10. GESTIGON DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 0 o 1 4 2%
11. GESTION FINANCIERA 0 o 3 12 7%
12 GESTION CONTRACTUAL [i} o 3 10 B%
13. PARTICIPACION CIUDADANA ¥ EXPERIENCIA DEL SERVICIO [i} o 3 8 5%
14, GESTION DE SEGLIMIENTO, EVALUACION ¥ CONTROL - OCI - 0 0 16 93
oom

15. GESTION DOCUMENTAL 0 o 6 4%
Total 1] 31 112 27 i} 54 103 170 1nﬂxj
b 0% 18% 6E6% 16% 0% 8% 3% B1% 100% N

Fuente: Acta No. 14 - Comité de Gestion y Desempefio - Diciembre 2023
5.3.12.3 Ejecucion del Plan y Seguimiento

En correo del 21 de octubre de 2024, la Gerencia de Tecnologia da cumplimiento de lo requerido en
memorando 20241E21087_Seguimiento a la ejecucion de los Planes Institucionales- Decreto 612 de 2018
e informa avance del plan de tratamiento de riesgos de Seguridad y privacidad de la informacion tercer
trimestre (corte 30 de septiembre) con un total del 78,92%.

Al corte mencionado se presenta incremento de un riesgo en el nivel moderado debido a la materializacion
de un riesgo en el proceso de Gestion y Desarrollo de las TIC.

El Oficial de Seguridad y Privacidad de la Informacién con base en los reportes remitidos trimestralmente
desde cada uno de los procesos con base en el monitoreo realizado desde la primea linea, asi como de
los soportes remitidos de evidencia de cumplimiento de las actividades, estructura el informe de
seguimiento el cual es enviado a la OCI. Para el caso del tercer trimestre de 2024, informa “... se evidencia
un porcentaje bajo de cumplimiento en los procesos de Gestion Financiera y respecto al proceso
Transversal (Direccién) actividades asociadas a sensibilizaciones en seguridad de la informacion”, asi
mismo reporta la materializacion del riesgo RS-GDT-06 “Pérdida de disponibilidad de la mesas de
servicios CA” en el proceso de Gestidén y Desarrollo de las TIC, lo que de acuerdo a la metodologia para
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la Administracion del riesgo, conlleva a la revision del mismo y el establecimiento del correspondiente
PMR (plan de manejo del riesgo).

Zona Inherente % Avance

Zona Inherente  No Riesgos . . ) % Avance 1l
) Total Riesgos  No Actividades Promedio por
Baja con Plan TRSD TRIM

Proceso Nivel riesgo

Tratamiento nivel riesoco
TRANSVERSAL - DIRECCION - GGC MODERADO 3 3 6 3 50,00 | 50,00
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - OAPAP 4 0 4 0
GESTION DE COMUNICACIONES MODERADO ] L 10 2 75,00 [ 75,00
o ] ° 1] 2 75,00
GESTION DEL CONOCIMIENTO, INNOVACION E ) 0 0
INVESTIGACION. 2
GESTION CATASTRAL - (GIC_SIE_SIFJ) MODERADO 7 5 12 3 75,00 | R 75,00
GESTION CATASTRAL - TERRITORIOS MODERADO 1 6 14 7 £0,00 [ 85,71
oo ] - 7 ] 13 91,43
GESTION DE INFORMACION GEOGRAFICA MODERADO 7 1 3 2 75,00 | R 75,00
GESTION DEL TALENTO HUMANO MODERADO 11 5 16 5 75,00 | AR 75,00
GESTION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS MODERADO 7 1 3 2 100,00/fh 100,00
MODERADO & 15 73,33
. 13 26 dh 81,67
GESTION Y DESARROLLO DE LASTIC _—_ 6 90,00
GESTION JURIDICA MODERADO 4 4 3 5 72,38|=> 72,38
GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS MODERADO 3 1 4 1 75,00 AR 75,00
GESTION FINANCIERA MODERADO 9 3 12 4 62,00 | 62,00
GESTION CONTRACTUAL MODERADO 7 3 10 3 83,33 83,33
PARTICIPACION CIU DADANA Y EXPERIENCIA DEL
5 3 100,00/fh 100,00
SERVICIO MODERADO 3 3
GESTION DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MODERADO 3 25 97,40
5 16 dh 98,70
CONTROL - OCI - OCDI 7 100,00
GESTION DOCUMENTAL MODERADO 1 5 6 5 75,00 | AR 75,00

5.3.13 Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
5.3.13.1 Aprobacion y publicidad:

En sesion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio llevada a cabo el 27 de diciembre de 2023,
registrada en el Acta No. 14, la Gerencia de Tecnologia de la Informacién present6 lo relacionado con el
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, basandose para ello en la gréafica a continuacion

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
+57 (601) 2347600

BOGOT/\

EIGE-01-FR-02
V.1



Pagina 70 de 85

INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA

—_——

Fue reportado que la calificacién obtenida a Diciembre de 2023 corresponde al 89% e informa que la
calificacién esperada para el 2024 corresponde al 95%. El plan presentado, de acuerdo con el Acta, fue
aprobado por mayoria de los integrantes del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Revisada la pagina WEB de la Unidad, se evidencia que en el link “Transparencia y acceso a la
informacion publica” en el numeral 4. Planeacion, presupuesto e informes, sub numeral 4.3.1 Plan de
accion (planes), en el item Planes 2024, que se encuentra “11. Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informaciéon _2024” correspondiendo a un archivo Excel en su version inicial, es decir que no registra y
presenta los avances realizados.

Finalmente, en correo del 15 de octubre de la Gerencia, aportando informaciéon y documentos soporte
para el presente seguimiento, anexa archivo Excel denominado “Plan_SGSI_sep_2024” los avances
efectuados en cada una de las actividades planeadas para la vigencia 2024.

5.3.13.2 Estructura del Plan:

El plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién se encuentra conformado por cuatro fases con su
respectiva ponderacion, que corresponden a 1.) Planeacion que se desarrolla a través de 5 actividades y
con un peso ponderado del 20%, 2.) Implementacion que se desarrolla a través de 7 actividades y con
un peso ponderado del 50%, 3.) Seguimiento que se desarrolla a través de 6 actividades y con un peso
ponderado del 15% y 4.) Mejora Continua que se desarrolla a través de 2 actividades y con un peso
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ponderado del 15%. Cada una de las anteriores fases con sus actividades puede desagregarse en
subactividades, presentando para las actividades y subactividades la fecha de inicio y fecha de
terminacion, con la respectiva programacion y ejecucion mensual.

5.3.13.3 Ejecucion del Plan y Seguimiento

Con base en el archivo determinado en el item anterior, se evidencian las siguientes situaciones:
e La Meta Anual para el cumplimiento del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion se
establecié en el 97%.

Meta anual: 97%

e
% Ejecutaf:lo Acumulado Octubre 69,60%
a la fecha:

% Esperado acumulado a
finalizar Septiembre

Cumplimiento Mes Septiembre
Promedio Cumplimiento

PLAN
Fuente: Plan_SGSI_sept_2024 (Gerencia de Tecnologia)

e La ejecucion acumulada al corte de septiembre es del 69,6%, siendo el cumplimiento promedio del
plan del 100%

e El cumplimiento por cada una de las fases es conforme con lo establecido y programado en el Plan
y como ya se comento, al corte del 30 de septiembre lo programado registra un cumplimiento del
100%.
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Avance del Plan SGSI por Fase
* Meta Cumplimiento

50,00%

20,00%
15,00%
12,00% 10,34%

Planificacion Implementacion Seguimiento

Fuente: Plan_SGSI_sept_2024 (Gerencia de Tecnologia)

e La ejecucion de la planificacion mensual registra un cumplimiento total, solo para el mes de julio
se presentd una ligera variacion del ejecutado por debajo de lo programado, situacion que fue
subsanada en el mes de agosto, en el cual la variacién fue por encima.

Enero 3,80% 3,80% 100,00%
Febrero 8,15% 8,15% 100,00%
Marzo 10,85% 10,85% 100,00%
Abril 6,00% 6,00% 100,00%
Mayo 4,60% 4,60% 100,00%
Junio 12,45% 12,45% 100,00%
Julio 8,85% 8,65% 97,74%
Agosto 6,95% 7,15% 102,88%
Septiembre 7,95% 7,95% 100,00%
Octubre 7,05% 0,00% 0,00%
Noviembre 9,85% 0,00% 0,00%
Diciembre 13,50% 0,00% 0,00%

Fuente: Plan_SGSI_sept 2024 (Gerencia de Tecnologia)

¢ De las 20 actividades clave que contiene el plan, tan solo dos (2) no han sido iniciadas, cinco (5)
estan terminadas y las restantes trece (13) se encuentran en ejecucion.
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Estado Actividades

No iniciada
10%

Ejecucion
65%

Fuente: Plan_SGSI_sept_2024 (Gerencia de Tecnologia)

Los principales avances que reporta la GT respecto del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién
corresponden a:
e Definicion del plan detallado del SGSI y del plan de uso y apropiacién de seguridad 2024.
e Seguimiento a la migracion de informacién por las dependencias que se encuentra en el file server
al repositorio de nube.
e Mitigacion de vulnerabilidades los sitios/sistemas de informacion (Sitio Web UAECD, IDECA, CEL,
Pandora y mapas Bogotd).
e 89% de cumplimiento de los controles de seguridad y privacidad de informacién.
e Fortalecimiento de la cultura de la seguridad de la informacién mediante charlas, encuesta y tips
de seguridad.

6. Verificaciéon del disefio y eficacia de los controles asociados a los riesgos del proceso
Direccionamiento Estratégico. (Gestion y Seguridad de la Informacion)

Situaciones evidenciadas:

MAPA DE RIESGOS DE GESTION PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-CONTROLES

RIESGOS CONTROLES OBSERVACIONES OCI

1. El jefe y profesionales de OAPAP revisan la | Este control es adecuado frente a los atributos
informacién de formulacion o modificacion | informativos de la Guia de Administracidn de
recibida de las dependencias, con relacidn a los | riesgos DAFP: Documentacion, frecuencia vy
siguientes criterios: Claridad en la redaccién, | evidencia, en pro de asegurar que cada
coherencia entre todos los elementos del plan, | dependencia cumpla con criterios claros de
articulacion entre las dependencias para la|redaccion, coherencia y planificacién antes de
realizacion de las actividades y la planeacidon |la aprobacién; sin embargo, depende de la
estratégicay diligenciamiento adecuado de todos | calidad del seguimiento de cada profesional,
los campos del plan, nombres de los indicadores, | por lo que podria incrementarse su efectividad
si se complementa con un seguimiento

Posibilidad de afectacidn
reputacional por bajo
cumplimiento de
iniciativas estratégicas
debido a Incumplimiento
de metas y objetivos del
Plan Estratégico al
finalizar su ejecucion
anual
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MAPA DE RIESGOS DE GESTION PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-CONTROLES

RIESGOS

CONTROLES

OBSERVACIONES OCI

férmulas, metas y programacion. Si no se cumple
con los criterios se solicitan por correo los ajustes.

estdndar de los encargados de la revisidn,
relacionando el cumplimiento de los criterios
del control mediante un mecanismo unificado.

2. El Comité Institucional de Gestion vy
Desempeiio revisa y aprueba los indicadores,
metas y planes para la vigencia o las
modificaciones que fueren solicitadas. Si no se
aprueban se devuelven para ajuste dejando
registro en el acta de reunién.

Este control es adecuado frente a los atributos
informativos de la Guia de Administracién de
riesgos DAFP: Documentacion (Proceso DIE) y
evidencia (Acta), pero no especifica frecuencia.
Proporciona una segunda capa de revisién y
aprobacion, lo cual ayuda a detectar posibles
inconsistencias. Su efectividad esta circunscrita
al detalle en el analisis del Comité, pero el
registro en actas asegura la trazabilidad.

3. Los Gerentes, Subgerentes y jefes de Oficina 'y
el funcionario enlace para el seguimiento realizan
la revision de la ejecucién de los diferentes planes
para controlar su cumplimiento y analizan si
requiere modificaciones, tomando en
consideracion el cumplimiento de los
indicadores, los avances en la ejecucion de las
actividades claves, la articulacion con otras
dependencias, los recursos asignados, entre
otros. Si se requiere aprobacion de
modificaciones presentan solicitud al jefe de
OAP.

Este control es adecuado frente a los atributos
informativos de la Guia de Administraciéon de
riesgos DAFP: Documentacién (Proceso DIE) y
evidencia , pero no especifica frecuencia Este
control esta asociado a un monitoreo continuo
de las metas y permite ajustar el curso. Se
recomienda especificar su frecuenciay soporte
de acuerdo a los atributos informativos
establecidos en la Guia de Admodn. de riesgo.

4. Los profesionales ~ OAPAP revisan
mensualmente, y con base en el reporte de
seguimiento que las dependencias estén
cumpliendo con lo planeado respecto al tiempo
transcurrido, y que el seguimiento sea coherente
con los resultados reportados. Si el seguimiento
no es correcto, se devuelve por correo para
correcciones.

Este control es adecuado en los atributos
informativos de frecuencia, documentacién vy
evidencia. Contribuye al monitoreo de segunda
linea sobre el cumplimiento regular de las
metas. Su efectividad radica en |la
estandarizacién de seguimiento de los
profesionales de la OAPAP, por lo que se
recomienda determinar o unificar la revisidn
sobre el mismo.

5. El Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio recibe la informacién de avance de
las metas del Plan de Accidon y emite las
observaciones y comentarios al incumplimiento
de los indicadores que no estén ejecutados de

Este control es adecuado en los atributos
informativos de frecuencia, documentacién vy
evidencia. Este control es util para detectar y
documentar incumplimientos y es correctivo.
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MAPA DE RIESGOS DE GESTION PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-CONTROLES

RIESGOS

CONTROLES

OBSERVACIONES OCI

acuerdo con lo planeado, la cuales se dejan
consignadas en el acta de comité.

Para ser completamente adecuado, podria
complementarse con acciones asociadas a la
deteccion de desviaciones.

Posibilidad de afectacidn
reputacional por bajo
cumplimiento de
iniciativas estratégicas
debido a Incumplimiento
de metas y objetivos del
Plan Estratégico al
finalizar su ejecucion
anual

1. El jefe y profesionales de OAPAP revisan la
informacién de formulacién o modificacidn
recibida de las dependencias, con relacién a los
siguientes criterios: Claridad en la redaccion,
coherencia entre todos los elementos del plan,
articulaciéon entre las dependencias para la
realizacion de las actividades y la planeacidn
estratégica y diligenciamiento adecuado de todos
los campos del plan, nombres de los indicadores,
formulas, metas y programacion. Si no se cumple
con los criterios se solicitan por correo los ajustes.

Este control es adecuado en los atributos
informativos de documentacidon y evidencia
pero no especifica en su redaccién Ia
frecuencia. Este control procura que cada
dependencia cumpla con criterios especificos
antes de aprobar sus planes estratégicos. Esto
ayuda a mitigar el riesgo asegurando que el plan
esté bien formulado desde el inicio, con claridad
y coherencia, lo cual es fundamental para el
logro de los objetivos.

2. El Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio revisa y aprueba los indicadores,
metas y planes para la vigencia o las
modificaciones que fueren solicitadas. Si no se
aprueban se devuelven para ajuste dejando
registro en el acta de reunion.

Este control es adecuado en los atributos
informativos de documentacién, frecuencia
(Agenda de CIGD) y evidencia. Este control es
suficiente y adecuado ya que proporciona una
revision adicional y garantiza que los
indicadores y metas estén alineados con los
objetivos estratégicos. La aprobacion formal y
el registro en actas también contribuyen a la
trazabilidad y responsabilidad en el proceso.

3. Los Gerentes, Subgerentes y Jefes de Oficina y
el funcionario enlace para el seguimiento realizan
la revision de la ejecucién de los diferentes planes
para controlar su cumplimiento y analizan si
requiere modificaciones, tomando en
consideracion el cumplimiento de los
indicadores, los avances en la ejecucién de las
actividades claves, la articulacion con otras
dependencias, los recursos asignados, entre
otros. Si se requiere aprobacion de
modificaciones presentan solicitud al jefe de
OAP.

Este control es adecuado en los atributos
informativos de documentacion y evidencia
pero no especifica en su redaccién la
frecuencia. Este control es eficaz, ya que
permite un seguimiento continuo y oportuno
de los planes estratégicos, lo cual facilita
identificar desviaciones en el cumplimiento de
metas y realizar ajustes. Este control aborda
directamente el riesgo de incumplimiento, ya
que alienta a los responsables a estar atentos al
progresoy a las necesidades de modificacion en
los planes.
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MAPA DE RIESGOS DE GESTION PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-CONTROLES

RIESGOS

CONTROLES

OBSERVACIONES OCI

4, Los profesionales OAPAP revisan
mensualmente, y con base en el reporte de
seguimiento que las dependencias estén
cumpliendo con lo planeado respecto al tiempo
transcurrido, y que el seguimiento sea coherente
con los resultados reportados. Si el seguimiento
no es correcto, se devuelve por correo para
correcciones.

Este control contribuye de manera adecuada
al cumplimiento regular y consistente de los
objetivos estratégicos, dado que permite
realizar ajustes sobre la marcha si se detectan
problemas en la ejecucidn. La frecuencia
mensual es una ventaja para identificar
tempranamente cualquier desvio en el
cumplimiento de metas.

5. El Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio recibe la informacién de avance de
las metas del Plan de Accidon y emite las
observaciones y comentarios al incumplimiento
de los indicadores que no estén ejecutados de
acuerdo con lo planeado, la cuales se dejan
consignadas en el acta de comité.

Este control es adecuado frente a los atributos
informativos de la Guia de Administracidon de
riesgos DAFP: Documentacion, frecuencia vy
evidencia. Este control es adecuado para
documentar y generar acciones correctivas en
caso de incumplimiento de las metas,
mitigando el riesgo de afectacién reputacional.
Al registrar observaciones y recomendaciones,
se fomenta la rendicidén de cuentas y se generan
oportunidades para que las dependencias
ajusten su rendimiento. Sin embargo, su
naturaleza reactiva implica que solo se
implementan cambios después de detectar
problemas, por lo que seria mas efectivo con
una evaluacién proactiva de potenciales
dificultades antes del fin del ciclo.
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MAPA DE RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - CONTROLES

RIESGOS

CONTROLES

OBSERVACIONES OCI

Pérdida de confidencialidad e integridad de Fileserver
OAPAP - \\fileserver.catastrobogota.gov.co\OAP por Uso
no autorizado de la informacién

Fallas Humanas debido a 1. Ausencia de revisiones
regulares por parte del jefe de dependencia.
2. Desconocimiento de politicas de seguridad de la
informacién

1. El Propietario de informacién
/ Administrador de Carpetas
realiza la solicitud de los
accesos definidos para los
funcionarios / contratistas de su
dependencia cada vez que se
requiera, registrando una mesa
de servicios de Tl, con el fin que
se asignen los permisos
correspondientes por parte del
personal técnico. El propietario
del activo / administrador de
carpetas solicita el acceso
ingresando a la mesa de
servicios de Tl y registra la
solicitud. En caso de que no sea
el propietario o administrador,
se cierra la mesa como no
resuelta. La informacién de la
solicitud queda documentada
en la mesa de servicios de TI.

El control es necesario y
adecuado teniendo en
cuenta que es el propietario
o administrador de los
directorios o carpetas quien
puede determinar que
usuarios deben tener acceso
a lainformaciény con qué
nivel de privilegios con el
objeto de salvaguardar la
confidencialidad e integridad
en el repositorio.

2. El propietario del activo cada
vez que se presente un
incidente de seguridad deberd
reportar la vulnerabilidad en la
Mesa de Servicios de Tl con el
fin que se verifique el mismo. La
evidencia del control queda
registrada en la Mesa de
Servicios de TI.

Control fundamental por
cuanto es el propietario o
administrador del directorio
o carpeta, quien puede
identificar de primera mano
incidentes de seguridad que
afecten su informacion.
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MAPA DE RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - CONTROLES

RIESGOS CONTROLES OBSERVACIONES OCI

3. El oficial de seguridad de la
informacién cada mes revisa el
listado de las personas a
convocar a las sensibilizaciones
de seguridad de la informacion,
con el fin que todo el personal
de las dependencias asista al
proceso programado. Verifica | Este control pretende
las personas que asistieron y las | 8arantizar que tanto

que no asistieron. Si existen | funcionarios como
contratistas cuenten con un

nivel de sensibilizacion y
conocimiento minimo
necesario en aspectos

personas que no asistieron
remite correo al enlace de cada
dependencia para que se
programen a los funcionarios y relacionados con seguridad
contratistas. De igual manera de la informacién y de
programa a los funcionarios Y| manera especifica con los

contratistas a la siguiente||ineamientos de la Unidad
sensibilizacion de seguridad de

la informacidn. La evidencia del
control queda registrada en el
correo remitido a los enlaces de
cada dependencia y a los
funcionarios o contratistas
convocados. — PREVENTIVO
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MAPA DE RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - CONTROLES

RIESGOS

CONTROLES

OBSERVACIONES OCI

Pérdida de Disponibilidad de Fileserver OAPAP -
\\fileserver.catastrobogota.gov.co\OAP por Perdida o
acceso no autorizado a la informacion

Fallas Humanas

Incumplimiento en el mantenimiento del fileserver debido
a 1. Ausencia de copias de respaldo

1. El Propietario de informacion
/ Administrador de Carpetas
realiza la solicitud de los
accesos definidos para los
funcionarios/ contratistas de su
dependencia cada vez que se
requiera, registrando una mesa
de servicios de TI, con el fin que
se asignen los permisos
correspondientes por parte del
personal técnico. El propietario
del activo / administrador de
carpetas solicita el acceso
ingresando a la mesa de
servicios de Tl y registra la
solicitud. En caso de que no sea
el propietario o administrador,
se cierra la mesa como no
resuelta. La informacién de la
solicitud queda documentada
en la mesa de servicios de TI.

El control es necesario y
adecuado  teniendo en
cuenta que es el propietario
o administrador de los
directorios o carpetas quien
puede determinar que
usuarios deben tener acceso
a la informacién y con qué
nivel de privilegios con el
objeto de salvaguardar la
confidencialidad e integridad
en el repositorio.

2. El propietario del activo cada
vez que se presente un
incidente de seguridad deberd
reportar la vulnerabilidad en la
Mesa de Servicios de Tl con el
fin que se verifique el mismo. La
evidencia del control queda
registrada en la Mesa de
Servicios de TI.

Control fundamental por
cuanto es el propietario o
administrador del directorio
o carpeta, quien puede
identificar de primera mano
incidentes de seguridad que
afecten su informacion.
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MAPA DE RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - CONTROLES

RIESGOS CONTROLES OBSERVACIONES OCI

3. El grupo de operadores de la
SIT cada afo remite la Matriz de
copias de respaldo a los jefes de
dependencia o equipo de
administradores de plataforma
para que se revisen y/o
actualicen los repositorios a los
gue se debe realizar respaldo
(informacion, sistemas de
informacién, bases de datos) En
caso de que se deban realizar
ajustes a la matriz, estos se
realizan entre el grupo de
operadores y personal de las
dependencias asignados. La
evidencia del control se
almacena en Ila Mesa de
Servicios de TI.

La adecuada ejecucion de
este control garantiza que se
realice copia de los
repositorios indicados, de tal
forma que ante una
contingencia se disponga de
copia de los repositorios en
los que se encuentra la
informaciéon vital de los
procesos

4. El jefe de la dependencia
cada vez que se retira un
funcionario de la dependencia,
solicita a la mesa de servicios de
Tl que se realice respaldo de la
informacién que maneja el
funcionario en el equipo
asignado. La evidencia del
control queda registrada en la
Mesa de Servicios de TI.

Es un control alternativo y
pertinente ante el retiro,
cambio o salida de wun
funcionario o contratista (si
tiene  asignado  equipo),
aunque toda la informacién
deberia estar en los
repositorios asignados y no
en las estaciones de trabajo
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MAPA DE RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - CONTROLES

RIESGOS CONTROLES OBSERVACIONES OCI
5. EL oficial de seguridad de la
informacién cada mes revisa el
listado de las personas a
convocar a las sensibilizaciones Este control pretende
de seguridad de la informacion, | garantizar que tanto

con el fin que todo el personal
de las dependencias asista al
proceso programado. Verifica
las personas que asistierony las
que no asistieron. Si existen
personas que no asistieron
remite correo al enlace de cada
dependencia para que se
programen a los funcionarios y
contratistas. De igual manera
programa a los funcionarios y
contratistas a la siguiente
sensibilizacion de seguridad de
la informacidn. La evidencia del
control queda registrada en el
correo remitido a los enlaces de
cada dependencia y a los
funcionarios o contratistas
convocados. — DETECTIVO

funcionarios como
contratistas cuenten con un

nivel de sensibilizacion vy
conocimiento minimo
necesario en aspectos

relacionados con seguridad
de la informacién y de
manera especifica con los
lineamientos de la Unidad

Pérdida de confidencialidad e integridad de ISODOC por 1.

Pérdida, modificacion o uso no autorizado de la
informacidn.
2. Ataques externos cibernéticos
3. Fallas técnicas
4. Fallas Humanas debido a 1, Asignacion errada de
derechos de acceso
2. Desconocimiento de las politicas de seguridad de la
informacion.

1. El jefe de la dependencia
cada vez que se retira un
funcionario de la dependencia,
solicita a la mesa de servicios de
Tl que se realice respaldo de la
informacién que maneja el
funcionario en el equipo
asignado. La evidencia del
control queda registrada en la
Mesa de Servicios de TI.

Es un control alternativo y
pertinente ante el retiro,
cambio o salida de un
funcionario o contratista (si
tiene asignado  equipo),
aunque toda la informacién
deberia estar en los
repositorios asignados y no
en las estaciones de trabajo
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MAPA DE RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - CONTROLES

RIESGOS CONTROLES OBSERVACIONES OCI
2. El propietario del activo cada
vez que se presente un
incidente de seguridad debers | Control fundamental por

reportar la vulnerabilidad en la
Mesa de Servicios de Tl con el
fin que se verifique el mismo. La
evidencia del control queda
registrada en la Mesa de
Servicios de TI.

cuanto es el propietario o
administrador del directorio
o carpeta, quien puede
identificar de primera mano
incidentes de seguridad que
afecten su informacidn.

Pérdida de Disponibilidad de ISODOC por 1.
Incumplimiento en el mantenimiento.

2. Mal funcionamiento del software debido a 1. Falta de
mantenimiento del servidor donde se encuentra la
aplicacion
2. Falta de copias de respaldo de la aplicacion
3. Obsolescencia de la aplicacion.

4. Falta de Presupuesto

1. El jefe de la dependencia
cada vez que se retira un
funcionario de la dependencia,
solicita a la mesa de servicios de
Tl que se realice respaldo de la
informacién que maneja el
funcionario en el equipo
asignado. La evidencia del
control queda registrada en la
Mesa de Servicios de TI.

Control fundamental por
cuanto es el propietario o
administrador del directorio
o carpeta, quien puede
identificar de primera mano
incidentes de seguridad que
afecten su informacion.

2. El propietario del activo cada
vez que se presente un
incidente de seguridad deberd
reportar la vulnerabilidad en la
Mesa de Servicios de Tl con el
fin que se verifique el mismo. La
evidencia del control queda
registrada en la Mesa de
Servicios de TI.

Control fundamental por
cuanto es el propietario o
administrador del directorio
o carpeta, quien puede
identificar de primera mano
incidentes de seguridad que
afecten su informacion.
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7. HALLAZGOS

No se presentaron hallazgos, solamente recomendaciones para la mejora.

8. CONCLUSIONES

Se llevé a cabo el objetivo de esta evaluacion independiente: Seguimiento al Plan Estratégico
Institucional de la Unidad y Planes del Decreto 612 de 2018. Vigencia 2024, en los términos
programados y con el acopio de la informacion requerida.

El Plan estratégico fue oportunamente actualizado frente al nuevo Plan Distrital de Desarrollo 2024-
2028, Bogota Camina Segura, lo que incrementa una mayor armonizacion no solo en términos de
Proyectos de Inversion sino con todo el esquema estratégico institucional, asi mismo este fue
desplegado en distintas instancias tanto en canales de comunicacion interna como en espacios
presenciales con la Direccién. De igual manera se evidencié el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, especificos y del Plan de Accidén, acorde con lo programado a partir del tercer trimestre
de la vigencia.

El Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR aprobado en septiembre de 2023, contempla
y cumple la estructura establecida por el Archivo General de la Nacion, el documento establece cinco
(5) proyectos que se consideran necesarios y prioritarios para la Unidad y determina el indicador para
cada uno de ellos, no obstante, no fue factible evidenciar el desarrollo de cada uno de ellos, por cuanto
no fueron suministrados los indicadores.

La Oficina de Control Interno, tras evaluar el disefio, la aprobacion, la publicidad, la estructura, la
ejecucién y el seguimiento del Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) 2024 de la UAECD,
concluye que este plan cumple, en términos generales, con los lineamientos normativos y los
principios de gestion de talento humano establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG). El PETH incorpora estrategias claras y detalladas en areas clave como la capacitacion, el
bienestar laboral, la gestion del desemperio y el fortalecimiento de competencias, evidenciando un
enfoque integral en el desarrollo de los servidores publicos.

Los resultados reportados a septiembre de 2024 reflejan un avance significativo en la ejecucion de
los programas y actividades planificadas, como los cursos de induccién y reinduccién, capacitaciones
especificas en herramientas colaborativas y gestion documental y proyectos de aprendizaje en
equipo. Asi mismo, el seguimiento continuo mediante indicadores y encuestas de satisfaccion permite
identificar oportunidades de mejora y ajustar las estrategias para alcanzar las metas proyectadas.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
+57 (601) 2347600

Cédigo Postal: 111311 BOGOT’\

EIGE-01-FR-02
V.1




Pagina 84 de 85

=y

Sadeld . .
-‘;EE; INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA
‘e RocoTh B,

e En relacion con el Plan Anual de Adquisiciones, la Oficina de Control Interno concluye que, en
términos generales, el seguimiento y ejecucion del PAA son adecuados y estan alineados con los
principios de eficiencia y transparencia de la entidad.

e La UAECD cuenta con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
PETI, conformado y desarrollado acorde a los lineamientos impartidos por el MinTic, el desarrollo y
ejecucion de este es objeto de seguimiento desde la Gerencia de Tecnologia y reporte ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, registrando al corte del 30 de septiembre un adecuado nivel
de ejecucion del 75% frente a la programacién efectuada del 75%, asi como respecto al tiempo
transcurrido de la presente vigencia.

e El Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién de Catastro esta
conformado por los riesgos que cada proceso ha determinado y que conforme al apetito de riesgo
definido por la entidad son sujetos de Plan de Manejo de Riesgo —PMR. Los procesos reportan
trimestralmente el seguimiento de los riesgos de Seguridad digital al Oficial de Seguridad de la
Informacién, quien adicional al monitoreo de ellos, elabora informe que es presentado a la Alta
Direccion. Al corte de septiembre se reporta un avance del 79,82%.

e La Unidad a través del Equipo de Seguridad desarroll6 el Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion para la vigencia 2024, se evidencié su publicacion en la pagina web. El mismo contiene
las actividades, responsables, producto/entregables, como las fechas de inicio y fin para cada
actividad. A través del Oficial de Seguridad de la Informacion desarroll6 el Instrumento de
Identificacion de la Linea Base de Seguridad y la Evaluacion de Efectividad de los Controles,
instrumento que es actualizado en cada vigencia y permite visualizar el estado de implementaciéon de
los controles conforme al anexo A de la norma ISO 27001 —2013.

e Los riesgos de gestion de la UAECD presentan una identificacion en general adecuada frente a las
actividades clave de la entidad como lo indica la Guia de Administracién de Riesgo, con algunas
caracteristicas en los controles que deben ser ajustadas frente a los atributos informativos.

9. RECOMENDACIONES

e Continuar con espacios de socializacién del Plan Estratégico y sus resultados, particularmente los de
interaccion presencial que permiten un acercamiento directo con alta direccion como canal de
comunicacion interna institucional.

e En las Auditorias de gestion misionales llevadas a cabo por la Oficina de Control Interno, se han
formulado hallazgos, particularmente relacionados con los plazos en la resolucion de tramites, por lo
gue se recomienda realizar la articulacion de las acciones de mejora con los distintos instrumentos de
planificacion de la Gerencia de Informacion Catastral como indicadores de gestion u otros. (Ej:
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Disminucion en los tiempos de respuesta de los tramites, en particular los referentes a englobes y des
englobes, asi como también de los de certificacion de cabida etc)

e Enrelacion con el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion PETI, se recomienda:

o Revisar y corregir la numeracion de los sub numerales, de tal forma que sea congruente con el
numeral correspondiente.

o Corregir en el documento Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI 2024 —2027, en
el cuadro Control de versiones, la fecha correspondiente a la versién 1.3. Version revisada por la
Direccion

o Publicar en la pagina WEB de la Unidad la version ultima y actualizada del PETI

e En lo referente al PINAR que registra en su indicador en PANDORA un avance del 40%, es necesario
fortalecer el desarrollo de las actividades en el establecidas a fin de lograr el avance y cumplimiento
al 100%. De otra parte, se recomienda dar cumplimiento a los indicadores establecidos en el PINAR
para los cinco (5) proyectos, con el objeto de efectuar un monitoreo oportuno y coherente que
garantice el desarrollo de ellos.

e En relacion con el Plan Anual de Adquisiciones, la Oficina de Control Interno recomienda fortalecer
los mecanismos de control y analisis en modalidades con bajo porcentaje de ejecucion para mejorar
el desempefio, mantener el seguimiento quincenal e incrementar la comunicacion de los avances para
asegurar la ejecucién oportuna de las lineas restantes y evaluar los factores que causaron
modificaciones frecuentes para optimizar la planeacién en futuras versiones del PAA.

e En atencién a la administracion de riesgos a actualizar en 2025 del proceso Direccionamiento
Estratégico y en general, considerar las observaciones sobre controles y sus atributos informativos e
insumos como auditorias internas y externas para valorar el impacto en el riesgo inherente y residual
de estos.
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