T
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ALCALDIA MAYOR UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
DE BOGOTA D.C.
HACIENDA
Unidad Administrativa Especial 2014
Catastro Distrital
COMPONENTE ACCIONES Y ESTRATEGIAS RESPONSABLE ene-31 feb-30 mar-30 abr-31 OBSERVACIONES DEL AVANCE may-30 jun-31 jul-30 ago-31 sep-30 oct-31 nov-30 dic-31
Se han realizado a traves de mensajes en los medios de
Iniciad icacion int int t et Aas d ibilizaci
1. Campania de Sensibilizacion frente a los delitos contra la funcion publica ficlaca en comunicacion interna (in 'rar?e etc) campar.1as © sensibilizacion
el 2012 que fortalecen el conocimiento de los delitos que se pueden
generar en las diferentes actividades de la Unidad como prevencion.
Se han alimentado el 100% de los mapas de riesgos de la Unidad en
} 2. Implementacion aplicativo administracién de riesgos el nuevo aplicativo, lo que permitira mayor calidad y confialibilidad
1-IDENTIFICACION DE i Alba Villamil de informacion de riesgos en la Unidad.
RIESGOS DE CORRUPCION .
Jefe Oficina Control
Y ACCIONES PARA SU . . . . . .
Interno Se realizo el primer monitoreo de riesgos de la vigencia por parte de
MANEJO . .
3. Monitoreo de los riesgos cada uno de los procesos que conforman la cadena de valor de
acuerdo con lo establecido en la metodologia.
Se cuenta con un proyecto ya formulado para la vigencia 2014-2016
Proyecto Estratégico "Implementacion GRC Gobernabilidad, Riesgo que le garantizarA a la Unidad en este primer afio realizar un
Cur: limiento" g P ! g0y 31-mar diagndstico frente a los requisitos del modelo y asi establecer un 30/06/ 30/09/ 31/12/
P plan de accién que garantice de manera sistematica cerrar las
brechas existentes.
Plan de Simplificacion de tramites -
Se formulo el proyecto de interoperabilidad a traves del cual la
. . ., . L Gerencia Comercial . Unidad para este primer afio definira el modelo respectivo y con el
Realizar la integracidn con otras entidades para disminuir el numero de ., Iniciadas en L . . .
. y de Atencidn al apoyo de Min Tics, trabajara para lograr interoperar 3 tramites
tramites . el 2012 . . . .
Usuario (minimo) ) ya seleccionados que garantizaran al ciudadano una
mayor accesibilidad.
De igual manera se formulo el proyecto respectivo, donde ya se ha
Edgar Pulecio avanzando significativamente en la definicion de flujos de trabajo
Proyecto Estratégico Mejoramiento de la oportunidad de respuesta al Gerente de mas eficientes que estan siendo documentados para lograr asi su
roy g j P P d 31-mar es g ados para log 30/06/ 30/09/ 31/12/
ciudadano Informacién aseguramiento en un corto plazo, garantizando por una parte
Catastral eliminar a diciembre 31 el rezago existente y estandarizar la
operacion.
Se formulo el proyecto de interoperabilidad a traves del cual la
Carlos Alberto . . o . .
Guarin Unidad para este primer afio definira el modelo respectivo y con el
Proyecto Estratégico Implementacién del Modelo de Interoperabilidad Gerente de 31-mar apoyo de Min Tics, trabajara para lograr interoperar 3 tramites 30/06/ 30/09/ 31/12/
, (minimo) ) ya seleccionados que garantizaran al ciudadano una
Tecnologia -
mayor accesibilidad.
lde5 30/04/2014



2-ESTRATEGIA ANTI
TRAMITES

Carlos Alberto . . .
Guarin La Unidad cuenta con un proyecto ya formulado para la vigencia
Proyecto Estratégico Gobierno en Linea Gerente de 31-mar 2014-2016 que nos permitira genrear productos claros alineados a 30/06/ 30/09/ 31/12/
, la estrategia de gobierno en linea.
Tecnologia
Carlos Alberto La unidad avanzo en el detalle de los modelos de entrada y salida de
Guarin los tramites piloto, los cuales ya iniciaron el proceso de
Proyecto Estratégico Implementacién Proyecto CIC con la estrategia BPM 31-mar L P ¥ p . 30/06/ 30/09/ 31/12/
Gerente de automatizacion, los cuales seran puestos en funcionamiento en
Tecnologia enero de 2015.
. Se formulo el proyecto respectivo (2014-2016), a traves del en este
Julio Cesar Ovalle afo ya se inicio la contratacion de la firma consultora encargada de
Proyecto Estratégico Implementacién Gestion del Contenido Gerente 31-mar . y - . . 3 30/06/ 30/09/
. definir los requrerimientos tecnicos del ECM e implementar las TRD
Corporativo
y los cuadros de control en el ECM.
Martha Montafiez . S
Jefe Oficina Se priorizaron los documentos a modelar en BPM, iniciando en esta
L. ., , primera fase con el proceso de gestion documental. Asimismo, el
Proyecto Estratégico Implementacién Metodologia BPM en la Cadena de Asesora de
¥ & P & ., 31-mar proyecto tiene claramente establecidos los hitos hasta el 2017, 30/06/ 30/09/ 31/12/
Valor Planeaciény . .
. garamtizando que la totalidad de los procesos de la cadena de valor
Aseguramiento de
sean modelados en BPM.
Procesos
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Acciones de Informacion

Proceso de Direccionamiento Estratégico: Procedimiento de Rendicidn de
Cuentas y presentacion de Informes

Gustavo Adolfo
Marulanda Morales
Director

GESTION PERMANENTE EN LA OPERACION DEL PROCESO

Proceso de Comunicaciones: Informa sobre la gestidn y resultados de
Catastro, especialmente Censo Inmobiliario

Pagina Web

Redes Sociales (Facebook, Twitter)

Plan de Medio (Radio, Prensa y Television)

Carlos Espejo
Asesor de
Comunicacién

GESTION PERMANENTE EN LA OPERACION DEL PROCESO

Acciones de Dialogo

Proceso Gestion de Grupos de Interés

Procedimiento atencién de grupos de interés

Procedimiento evaluacién de la gestién de grupos de Interés
Procedimiento planificacidon de la gestion de grupo de Interés
Procedimiento atencidn visitas de gestidén de grupos de Interés

Gustavo Adolfo
Marulanda Morales
Director

GESTION PERMANENTE EN LA OPERACION DEL PROCESO

Gerente Comercial Se formulo d eigual manera el proyecto, esperando en este primer
Proyecto Estratégico : Implementacién del Modelo CRM y de Atencion al 31-mar afio definir los requerimientos tecnicos para parametrizar el SIBEL 30/06/ 30/09/ 31/12/
3-RENDICION DE CUENTAS Usuario ya adquirido por la Unidad.
Gerente Comercial Se formulo erl proyecto orientado a implementar un modelo
Proyecto Estratégico : Implementacion del modelo Confianza Ciudadana y de Atencion al 31-mar servicio integral al ciudadano, el cual ya se establecio, asi como 30/06/ 30/09/ 31/12/
Usuario implementar el observatorio de control social ya establecido.
Carlos Espejo De igual manera, se formulo este proyecto en el cual el avance se

Proyecto Estratégico : Desarrollo de la estrategia de evolucidn de la gestion orienta a la iniciacion de la caracterizacion de los grupos de interes

y gico & & Asesor de 31-mar , c R 30/06/ 30/09/ 31/12/
de los grupos de interés L, de la Unidad, que nos permitira hacer una gestion enriquecdora y en

Comunicacién .
doble via.
Acciones de Incentivos
. Se encuentra en proceso de ejecucion, existiendo dos proyectos de
.. Julio Cesar Ovalle . . .
Proceso de Gestion del talento Humano Gerente 26/04/ equipos de trabajo (topograficos, nomenclatura), los cuales
Procedimiento para gestionar Incentivos . presentaron su avance en el mes de marzo, y cuyos entregables
Corporativo . A
deben culminar en el mes de junio.
Seguimiento a la Rendicién de Cuentas Alba Villamil La Ofician de Control Interno realizé el seguimiento y transmision de
Proceso. Medicidn, Andlisis y Mejora. Jefe Oficina Control 31-mar la cuenta anual vigencia 2013 y las mesuales 2014 de los meses de 30/06/ 30/09/ 31/12/
Procedimiento de Auditorias y Evaluacion Interno enero y febrero a través del SIVICOF.
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4-MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudadano

Proceso. Gestidn de Mercadeo y Atencion al Usuario.
Procedimientos para atencién de requerimiento:

Procedimiento Atencidn, radicacion y respuesta a tramites inmediatos
Procedimiento Atencién y radicacion de tramites no inmediatos
Procedimiento Voz de Ciudadano (PQRS)

Procedimiento Defensor del Ciudadano

Proceso. Gestion de Mercadeo y Atencion al Usuario.
Procedimientos para atencion de Canales:
Procedimiento de Atencion Canal Telefénico
Procedimiento de Atencion Canal Virtual
Procedimiento de Atencidén Canal Escrito
Procedimiento de Atencidon Canal Presencial

Gerente Comercial
y de Atencidn al

GESTION PERMANENTE EN LA OPERACION DEL PROCESO

GESTION PERMANENTE EN LA OPERACION DEL PROCESO

Usuario
Proyecto Estratégico : Implementacion de notificaciones y radicaciones
virtZaIes & P y 31-mar Esta meta se incorporo dentro del proyecto de interoperabilidad. 30/06/ 30/09/ 31/12/
Proyectos Estratégico : Implementacién del modelo Confianza Ciudadana 31-mar De acuerdo con lo mencionado anteriormente. 30/06/ 30/09/ 31/12/
Proyectos Estratégico : Implementacién del Modelo CRM 31-mar De acuerdo con lo mencionado anteriormente. 30/06/ 30/09/ 31/12/
Proyectos Estratégico : Mejoramiento de la oportunidad de respuesta al . .
. De acuerdo con lo mencionado anteriormente.
ciudadano
Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos.
Gerente Comercial
Proyecto Estratégico :Implementacion del esquema de ventas virtuales y de Atencion al 31-mar Esta meta se incorporo dentro del proyecto de interoperabilidad. 30/06/ 30/09/ 31/12/
Usuario
En cuanto a gestion del conocimiento la Unidad cuenta con el PIC, el
. cual se encuentra en proceso de realineacion con el marco
Julio Cesar Ovalle estrategico. En gestion de cambio, se ha venido trabajando en las
Proyectos Estratégicos : Gestion del Conocimiento y Gestidn del Cambio Gerente 31-mar e R ) ’ ) ! 30/06/ 30/09/ 31/12/
. charlas de competencias del SER, que garantizan que los
Corporativo . . . . . .
funcionarios manejen el cambio en terminos del poblamiento
definitivo de la Unidad.
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Validacién de estdndares para la atencion de peticiones, quejas,

4-MECANISMOS PARA sugerencias y reclamos

MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO Proceso. Gestion de Mercadeo y Atencion al Usuario.

Procedimiento Voz de Ciudadano (PQRS)
Procedimiento Defensor del Ciudadano

GESTION PERMANENTE EN LA OPERACION DEL PROCESO

Proyectos Estratégico : Implementacién del modelo Confianza Ciudadana 31-mar De acuerdo con lo mencionado anteriormente. 30/06/ 30/09/ 31/12/
Gerente Comercial
y de Atencidn al
Procedimientos del Subproceso de Atencidén al Usuario especialmente: Usuario
Procedimiento de la Voz del Ciudadano 31-mar De acuerdo con lo mencionado anteriormente. 30/06/ 30/09/ 31/12/
Instructivo: Comité de Directivo (Tema mensual voz del ciudadano) GESTION PERMANENTE EN LA OPERACION DEL PROCESO
Evaluacion y Seguimiento: Quejas, Sugerencias y Reclamos - Atencidon acorde Alba Villamil
¥y >ee o 1as, SUg Y Jefe Oficina Control Se realizo el informe de seguimiento de PQR correspondientes al || semestre de lay 30/05/ 30/11/
con las normas legales vigentes ( Art 76 - Ley 474 /2011y 371) Interno

5-CONSOLIDACION
SEGUIMIENTO Y CONTROL

Martha Montafiez

Jefe Oficina
. . . .. .. . Asesora de . .
Consolidar y Publicar el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Planeacion y 31-ene Se publico en la fecha estipulada.
Aseguramiento de
Procesos
Se verificé la publicacion del plan anticorrupcion correspondiente a
Alba Villamil P pran @ P P
L L. . ., L. . .. la vigencia 2014.
Seguimiento publicacion Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Jefe Oficina Control 31-ene . .. . ., . >
Interno Se hizo solicitud de informacidn avances plan anticorrupcién con

corte a 30 de abril de 2014.

Nota.. Para los proyectos estrategicos una vez se culmine el proceso de revision por parte de la oficina de proyectos PMO (en el mes de mayo) se contara con los resultados cuantitativos respectivos.
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