PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
CON CORTE A 29DE AGOSTO DE 2014

COMPONENTE

ACCIONES Y ESTRATEGIAS

RESPONSABLE

Porcentaje de
avance y/o
cumplimiento
OAP

OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA
ASESORA DE PLANEACION

sep-30

oct-31

nov-30

dic-31

Porcentaje de
avance y/o
cumplimientoOCI
a 29 de agosto de
2014

Seguimiento de la Oficina de Control Interno a la Descripcién de las
acciones realizadas por cada responsable y a las recomendaciones
formuladas
(validacion evidencias )

Recomendaciones de la OCI

1-IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU

MANEJO

1. Campafia de Sensibilizacion frente
a los delitos contra la funcién publica

Martha Janneth Correa
Pineda
Oficina de Control
Disciplinario

100%

Se realizaron las siguientes actividades:

. 3 capacitaciones ejecutadas

. Se publicé la campafia preventiva relacionada con actos de
corrupcion Corrupcion Abril 2014

. Se publicé la campafia preventiva relacionada con
relacionada con la no participacion en politica teniendo en
cuenta los comisios electorales Junio 2014

. Se publicé la camparia preventiva relacionada con tips en
materia de anti corrupcion Julio 2014

. Se envio al correo electrénico de todocatastro la campafa
preventiva relacionada con actos de corrupcion Corrupcién
Abril 2014

. Se envio al correo electrénico de todocatastro la campafia
preventiva relacionada con la no participacion en politica
Junio 2014

. Se publicé la campafia preventiva relacionada con tips en
materia de anti corrupcion Julio 2014

. Se elabor¢ articulo relacionado con delitos contra la
administracion publica para publicacion en Vive La Revista
. Se realizd la primera entrega de los 150 ejemplares de la

100%

Se evidencio que se realizaron capacitaciones a la Gerencia de Comercial y
Atencion al Usuario. Sin embargo no fue posible veririfcar la totalidas de
los soportes, siendo necesario que sean remitos a la OCI para su
seguimiento

La Oficina de Control Interno se abstiene de realizar
recomendaciones, por cuanto no fue posible verificar las
evidencias con laoficina de Control Disciplinario. No
obstante la OCI procedera a realizar la validacion de las
evidencias y la verificacion del porcentaje de cumplimiento
reportado en la Oficina de gestion proyectos de la UAECD.

2. Implementacion aplicativo
administracion de riesgos

3. Monitoreo de los riesgos

Proyecto Estratégico
"Implementacion GRC
Gobernabilidad, Riesgo y
Cumplimiento "

Alba Enidia Villamil Mufioz
Jefe Oficina Control Interno

Se evidencié que se incorporaron en el médulo de riesgo del
nuevo ISODOC los mapas de riesgos de la Unidad y la
evaluacion de los controles y el contexto estratégico reportado
en el corte a 30 Abril de 2014. Adicionalmente, se realizo la
validacién de la informacion de riesgos y controles con los
responsables de proceso por parte de la OCI.

100%

Se realizo el informe de monitoreo de riesgos con base en los
reportes de materializacién y monitoreo de los riesgos enviado
ala OCI por las aras con corte a 30 de junio de 2014.
Producto de este informe la OCI realizo recomendaciones las
cuales seran registradas en el ISODOC por los responsalbes
de Proceso para su seguimiento por parte de la OCI.

50%

Los Responsables de Proceso involucratos registraran las
acciones de mejora en el ISODOC con relacién al informe de
monitore de riesgos, las cuales seran objeto de seguimiento
por parte de la OCI.

100%

Se cumplieron los siguientes hitos del proyecto:
Socializacion del Proyecto GRC en el Comité Directivo
Modelo GRC disefiado de acuerdo con los lineamientos de la
Unidad

30/09/

31/12/

70%

Frenta a la verificacion realizada se evidencio que el modelo GRC se
encuentra en proceso de ajustes segln sugerencias realizadas por parte de la
OAPAP y la Asesora de la Direccion para su posterior presentacion al
Comité Directivo para aprobacion y su respectiva solicitus de publicacién
enel ISODOC

Esta en revision por oap y perla. El cual falta pr aprobacién
por el comité y se piblicara posteriormente en el ISODOC.

Plan de Simplificacion de Tramites

Realizar la integracion con otras
entidades para disminuir el nimero de
tramites

Ligia Elvira Gonzéalez
Martinez
Gerencia Comercial y de
Atencién al Usuario

integracion de servicios con 39 entidades del Distrito y
coording la creacién de 474 claves para la consulta de
Catastro en Linea y el SIIC.

100%

integracion de servicios con 42 entidades del Distrito y coordiné la creacion
de 594 claves para la consulta de Catastro en Linea y el SIIC.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
CON CORTE A 29DE AGOSTO DE 2014

Porcentaje de

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno a la Descripcién de las

COMPONENTE ACCIONES Y ESTRATEGIAS RESPONSABLE avanceylo | OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA sep-30 oct-31 | nov-30 | dic-31 |cumplimientooci| 2°¢ones realizadas por cada responsabley a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
cumplimiento ASESORA DE PLANEACION formuladas
a 29 de agosto de S - .
OAP (validacion evidencias )
2014
El avance del proyecto es:
10.356 radicaciones de tramites no inmediatos competencia de la SIFJ
El avance del proyecto es: atendidas
. _p Y s . . . 2.781 Radicaciones de tramites no inmediatos competencia de la SIE
9.340 radicaciones de tramites no inmediatos competencia de .
. atendidas
la SIFJ atendidas . . . . . -
L . . . . 294 radicaciones de tramites no inmediatos competencia de la Informacion
1.930 Radicaciones de tramites no inmediatos competencia de . .
: Geografica — GIC atendidas
la SIE atendidas . - .
. . . . . Informes mensuales de monitoreo y seguimiento al comportamiento de las
. 260 radicaciones de tramites no inmediatos competencia de la . . -
- . . Edgar Eduardo Pulecio . ; i radicaciones atendidas por la GIC elaborados y socializados
Proyecto Estratégico Mejoramiento . Informacion Geografica — GIC atendidas . . . . - . -
. Bautista . _ Documentacién actualizada, detallada y publicada en el SGI de los tramites |La Oficina de Control Interno realizara el seguimiento a la
de la oportunidad de respuesta al . 81% Informes mensuales de monitoreo y seguimiento al 30/09/ 31/12/ 100% ) . . -
. Gerente de Informacion . L . mas representativos Firma del ANS y consulta en el ISODOC del Procedimiento
ciudadano comportamiento de las radicaciones atendidas por la GIC s . .
Catastral o Documento con la redefinicidn de tiempos de respuesta al ciudadano para
elaborados y socializados o . i N
L . . tramites urbanisticos definido y entregado a OAJ para la formalizacion del
Documentacion actualizada, detallada y publicada en el SGI .. .
. . . Acto Administrativo
de los trdmites mas representativos . . . L .. .
S . Se evidencio que el ANS para tramites urbanisticos definido revisado, el
Documento con la redefinicion de tiempos de respuesta al i . - L
ciudadano para tramites urbanisticos definido y entregado cual se encuentra para la firmas respectivas y el Procedlmlent,o de Visita a
OAJ para la formalizacion del Acto Administrativo campo se ajusto el formato EGISTRO DE LA VERIFICACION DEL
P EQUIPO O INSTRUMENTO DE MEDICION VS. PATRON
CALIBRADO, el cual esta socializado y se remitio a la OAPAP para su
publicacion en el ISODOC.
. . . La Oficina de Control Interno se abstiene de realizar
~lieETul L el recomentaciones por cuanto no fue posible verificar las
Proyecto Estratégico Carlos Alberto Guarin Procedimientos de los tres dominios elaborados evidencias con la gerencia e onsablep No obstante 1a OCI
Implementacion del Modelo de Ramirez 60% Metas de Interoperabilidad Definidas 30/09/ 31/12/ . . P L ' . .
. . . procedera a realizar la validacion de las evidencias y la
Interoperabilidad Gerente de Tecnologia Metas y niveles del modelo adaptadas e . o
Servicios identificados y priorizados (5) verificacion del porcentaje de cumplimiento reportado en la
Oficina de gestion proyectos de la UAECD.
2-ESTRATEGIA ANTI TRAMITES ] La Oficina de Control Interno se abstiene de realizar
El avance logrado es: recomentaciones por cuanto no fue posible verificar las
- . Carlos Alberto Guarin Diagnostico de implementacion de la estrategias GEL . . P . P
Proyecto Estrategico Gobierno en . . . . evidencias con la Gerencia responsable . No obstante la OCI
. Ramirez 100% (Vigencia 2013) concluido 30/09/ 31/12/ . L . .
Linea . . ., . - procedera a realizar la validacion de las evidencias y la
Gerente de Tecnologia Plan de implementacion de la estrategia GEL 2014 definido e . o
ara componente Transversal verificacion del porcentaje de cumplimiento reportado en la
> Oficina de gestion proyectos de la UAECD.
La Oficina de Control Interno se abstiene de realizar
Proyecto Estratégico Carlos Alberto Guarin Proyecto finalizado en el mes de julio de 2014. Se logro el re(?omer?tauones por cu_a 110 (19 WS [pERll VSl 62
o . . . . evidencias con la Gerencia responsable . No obstante la OCI
Implementacion Proyecto CIC con la Ramirez 100% moedelamiento de los tres tramites piloto del proyecto 30/09/ 31/12/ . o . .
. . . . A procedera a realizar la validacion de las evidencias y la
estrategia BPM Gerente de Tecnologia quedando listo para iniciar el proceso de automatizacion . . .
verificacion del porcentaje de cumplimiento reportado en la
Oficina de gestion proyectos de la UAECD.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
CON CORTE A 29DE AGOSTO DE 2014

Porcentaje de PZ:,?:;:;?:e Seguimiento de la Oficina de Control Interno a la Descripcién de las
COMPONENTE ACCIONES Y ESTRATEGIAS RESPONSABLE avanceylo | OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA sep-30 oct-31 | nov-30 | dic-31 |cumplimientooci| 2°¢ones realizadas por cada responsabley a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
cumplimiento ASESORA DE PLANEACION formuladas
a 29 de agosto de S - .
OAP (validacion evidencias )
2014
El avance en el proyecto es: - . .
p, Y ) . - La Oficina de Control Interno se abstiene de realizar
Modelo de Gestidn del Cambio en la Unidad Definido y - . . - . . o
, . . e Modelo de Gestidn del Cambio en la Unidad Definido de Aprobado por el |recomentaciones por cuanto no fue posible verificar las
Proyecto Estratégico Julio Cesar Ovalle Vargas Aprobado por el Comité Directivo N . . .
o g L, i . L Comite Directivo evidencias con la Subgerencia . No obstante la OCI
Implementacion Gestion del Gerente de Gestion 67% Metodologia para la gestion del cambio implementada 30/09/ 70% . . . - - . S . .
. . 1 . Se radicaron los estudios previos en la Oficina Asesorta Juridica, la cual se |procedera a realizar la validacion de las evidencias y la
Contenido Corporativa Red de facilitadores del cambio Creada . . e . .
o . . devolcio para ajustes. verificacion del porcentaje de cumplimiento reportado en la
Capacitacién a la red de facilitadores acerca de las estrategias - .
L . . Oficina de gestion proyectos de la UAECD.
de gestion del cambio realizada
Los hitos cumplidos al corte son: -~ . .
. ~ . P La Oficina de Control Interno se abstiene de realizar
Martha Eugenia Montafiez Inventario de documentos a ser modelados en BPM . . o
- . . recomentaciones por cuanto no fue posible verificar las
Proyecto Estrategico Gonzdlez establecido evidencias con la Oficina AP . No obstante la OCI procedera
Implementacion Metodologia BPM en| Jefe Oficina Asesora de 70% Capacitacion a nivel basico y avanzado ejecutada 30/09/ 31/12/ 70% . N . . | Prof
- . . . - . a realizar la validacion de las evidencias y la verificacion del
la Cadena de Valor Planeacion y Aseguramiento Levantamiento del modelo del procedimiento administracion . . g
. porcentaje de cumplimiento reportado en la Oficina de
de Procesos de correspondencia interna y externa estion provectos de la UAECD
Informe de avance a 30 de Junio de 2014 realizado g proy
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
CON CORTE A 29DE AGOSTO DE 2014

Porcentaje de

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno a la Descripcién de las

COMPONENTE ACCIONES Y ESTRATEGIAS RESPONSABLE avanceylo | OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA sep-30 oct-31 | nov-30 | dic-31 |cumplimientooci| 2°¢ones realizadas por cada responsabley a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
cumplimiento ASESORA DE PLANEACION formuladas
a 29 de agosto de S - .
OAP (validacion evidencias )
2014

Acciones de Informacion

La Oficina de Control Interno se abstiene de realizar
Proceso de Direccionamiento recomentaciones por cuanto no fue posible verificar las

- _ Gustavo Adolfo Marulanda . . -

Estratégico: Procedimiento de . evidencias con la Oficina AP . No obstante la OCI procedera
. ., Morales GESTION PERMANENTE . S . . P
Rendicion de Cuentas y presentacion . a realizar la validacion de las evidencias y la verificacion del

Director . . ..
de Informes porcentaje de cumplimiento reportado en la Oficina de
gestion proyectos de la UAECD.
Proceso de Comunicaciones:
Informa sobre la gestion y resultados La Oficina de Control Interno se abstiene de realizar
de Catastro, especialmente Censo ] . recomentaciones por cuanto no fue posible verificar las
Inmobiliario Sl ILIfR205 0 evidencias con la Oficina. No obstante, la OCI procedera a
. Osorio GESTION PERMANENTE . c ' . . proce
Pagina Web Asesor de Comunicacion realizar la validacion de las evidencias y la verificacion del
Redes Sociales (Facebook, Twitter) porcentaje de cumplimiento reportado en la Oficina de
Plan de Medios (Radio, Prensa 'y gestion proyectos de la UAECD.
Television)
Acciones de Diélogo
Proceso Gestion de Grupos de
Interés
Procedimiento atencién de grupos de La Oficina de Control Interno se abstiene de realizar
mteres_ _ 5 Gustavo Adolfo Marulanda re(_:omer)tamones por _cuanto no fue posible verificar las
Procedimiento evaluacion de la Morales evidencias con la Oficina . No obstante, la OCI procedera a
gestion de grupos de Interes . realizar la validacion de las evidencias y la verificacion del
_ e Director . _ -
Procedimiento planificacion de la porcentaje de cumplimiento reportado en la Oficina de
gestion de grupo de Interés gestion proyectos de la UAECD.
3-RENDICION DE CUENTAS Procedimiento atencion visitas de
gestion de grupos de Interés
. Ligia Elvi al
Proyecto Estratégico : 191 Mv;:;n(.‘;cz)nza ¢z
Observatorio de Gestion y Control . . 30/09/ 31/12/ 100%
. Gerencia Comercial y de
de la Voz del Ciudadano L, X
Atencion al Usuario
Proyecto Estratégico : Desarrollo Carlos Andrés Espejo
de la estrategia de evolucion de la Osorio 30/09/ 31/12/

Gestidn de los Grupos de Interés

Asesor de Comunicacion

Acciones de Incentivos
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CON CORTE A 29DE AGOSTO DE 2014

Porcentaje de

Porcentaje de

Seguimiento de la Oficina de Control Interno a la Descripcién de las

avance y/o . . .
COMPONENTE ACCIONES Y ESTRATEGIAS RESPONSABLE avance y/o OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA sep-30 oct-31 | nov-30 | dic-31 |cumplimientoocy| 2cciones realizadas por cada responsable y a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
cumplimiento ASESORA DE PLANEACION formuladas
a 29 de agosto de S - .
OAP (validacion evidencias )
2014
Se evidencio que la Subgerencia de Recursos Humanos organizo agenda
. con el involucrado para el 8 de septiembre de 2014, con el fin de efectuar la
Proceso de Gestion del talento . . . . . L
Julio Cesar Ovalle Vargas presentacion de los equipo de trabajo. Se realizo el 29 de agosto la reunidn . - .
Humano L . . o La OCI realizara seguimiento a la Resolucion y su
.. . Gerente de Gestion 90% con la Comision de Personal en al cual se definieron los criterios de e s
Procedimiento para Gestionar . . . ., . . . publicacion
. Corporativa evaluacion para sancionar la resolucion de incentivos. Por lo anterior, esta
Incentivos . L e .
pendiente la presentacién, la calificacion y la entrega del premio lo cual
corresponde al 10%
Seguimiento a la Rendicion de Se evidencid que presenta un avance del 62, la Oficina de Control Interno
Cuentas Alba Enidia Villamil Mufioz realizé el seguimiento y transmision de la cuenta anual vigencia 2013 y las
Proceso. Medicién, Analisis y Mejora _ 30/09/ 31/12/ 62% g y L ] g y
- . Jefe Oficina Control Interno mensuales 2014 de los meses de enero a julio a través del SIVICOF.
Procedimiento de Auditorias y . . .
L (aplicativo de la Contraloria de Bogotd).
Evaluacion
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
CON CORTE A 29DE AGOSTO DE 2014

Porcentaje de PZC::::&? Seguimiento de la Oficina de Control Interno a la Descripcién de las
COMPONENTE ACCIONES Y ESTRATEGIAS RESPONSABLE avanceylo | OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA sep-30 oct-31 | nov-30 | dic-31 |cumplimientooci| 2°¢ones realizadas por cada responsabley a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
cumplimiento ASESORA DE PLANEACION formuladas
a 29 de agosto de S - .
OAP (validacion evidencias )
2014
Desarrollo Institucional para el
Servicio al Ciudadano
Proceso: Gestion de Mercadeo y
Atencion al Usuario.
Procedimientos para Atencion de
Requerimiento:
Procedimiento Atencidn, Radicacién
y Respuesta a Tramites Inmediatos 100%
Procedimiento Atencién y Radicacion
de Trémites no Inmediatos
Procedimiento de la VVoz del
Ciudadano (PQRS)
Procedimiento Defensor del
Ciudadano
Proceso: Gestion de Mercadeo y
Atencion al Usuario
Procedimientos para Atencion de
Canales:
Procedimiento de Atencion Canal
Teleféqicg 5 100% 100% se evidencio quelos docuementos se encuentra publicados en el aplicativo
Procedimiento de Atencion Canal ISODOC
Virtual
Procedimiento de Atencion Canal
Escrito
Procedimiento de Atencion Canal
Presencial
Los hitos proogramados inician su culminacion a partir del
Proyecto Estratégico : Modelo de mes de septiembre de 2014. Sin embargo, el avance logrado Se evidencio que se encuentra pendiente la aprobacién del Modelo por parte
- : . S 30/09/ 31/12/ 90% i . o
Gestidn Integral de Clientes se ha dado en la constuccion del modelo inicial el cual ya fue Comité, el cual se publido una vez se apruebe en el aplicativo
revisado de manera preliminar por el comité directivo.
El avance del proyecto es:
9.340 radicaciones de tramites no inmediatos competencia de
la SIFJ atendidas
1.930 radicaciones de tramites no inmediatos competencia de
la SIE atendidas
4-MECANISMOS PARA MEJORAR LA ; - LinE 5 | 26f0 radicaciones de ftiramites no innl{a((jliatos competencia de la
s royectos Estratégico : igia Elvira Gonzalez Informacion Geografica — GIC atendidas . . . .
ATENCION AL CIUDADANG Mejoramiento de Atencion del Martinez 81% Informes mensuaflges de monitoreo y seguimiento al 30/09/ 31/12/ 57% Se evidencio que la descripcion no corresponde al poryecto ya gie presenta
. . . . .. . un avance del 55%
Ciudadano Gerencia Comercial y de comportamiento de las radicaciones atendidas por la GIC
Atencién al Usuario elaborados y socializados
Documentacién actualizada, detallada y publicada en el SGI
de los tramites mas representativos
Documento con la redefinicion de tiempos de respuesta al
ciudadano para tramites urbanisticos definido y entregado a
OA\J para la formalizacion del Acto Administrativo
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
CON CORTE A 29DE AGOSTO DE 2014

COMPONENTE

ACCIONES Y ESTRATEGIAS

RESPONSABLE

Porcentaje de
avance y/o
cumplimiento
OAP

OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA
ASESORA DE PLANEACION

sep-30

oct-31

nov-30

dic-31

Porcentaje de
avance y/o
cumplimientoOCI
a 29 de agosto de
2014

Seguimiento de la Oficina de Control Interno a la Descripcién de las
acciones realizadas por cada responsable y a las recomendaciones
formuladas
(validacion evidencias )

Recomendaciones de la OCI

Proyectos Estratégico :
Observatorio de Gestion y Control de
la Voz del Ciudadano

Proyectos Estratégico :
Mejoramiento de la oportunidad de
respuesta al ciudadano

100%

Los hitos logrados son:

Plan de implementacion del piloto del esquema de observancia
en la UAECD definido

Prueba piloto del esquema de observancia implementada
Procedimiento de la Voz del Ciudadano actualizado en el SGI
Primer informe elaborado y socializado

Segundo informe elaborado y socializado

30/09/

31/12/

100%

81%

El avance del proyecto es:

9.340 radicaciones de tramites no inmediatos competencia de
la SIFJ atendidas

1.930 radicaciones de tramites no inmediatos competencia de
la SIE atendidas

260 radicaciones de tramites no inmediatos competencia de la
Informacion Geografica — GIC atendidas

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento al
comportamiento de las radicaciones atendidas por la GIC
elaborados y socializados

Documentacién actualizada, detallada y publicada en el SGI
de los trdmites mas representativos

Documento con la redefinicion de tiempos de respuesta al
ciudadano para tramites urbanisticos definido y entregado a
OA\ para la formalizacion del Acto Administrativo

100%

ATianzar la cultura de servicio al

ciudadano en los servidores
niihlicns

Proyectos Estratégicos: Gestion del
Conocimiento y Gestion del Cambio

Julio Cesar Ovalle Vargas
Gerente de Gestién
Corporativa

67%

El avance en el proyecto es:

Modelo de Gestidn del Cambio en la Unidad Definido y
Aprobado por el Comité Directivo

Metodologia para la gestion del cambio implementada

Red de facilitadores del cambio Creada

Capacitacién a la red de facilitadores acerca de las estrategias
de gestion del cambio realizada

30/09/

7de9

31/12/

35% avance Proyectos Estratégicos: Gestion del Conocimiento

Se evidencid que la Subgerencia de Recursos Humanos se encuentra
investigando y realizando al recoleccion de la informacion para el
Documento del Estado del Arte para el modelo dd gestion del conocimiento,
y se encuentran en proceso las actividades de la construccion del plan de
becas y el ajuste del programa de induccion y reindiccion

67% avance Gestion del Cambio.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
CON CORTE A 29DE AGOSTO DE 2014

Porcentaje de

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno a la Descripcién de las

COMPONENTE ACCIONES Y ESTRATEGIAS RESPONSABLE avanceylo | OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA sep-30 oct-31 | nov-30 | dic-31 |cumplimientooci| 2°¢ones realizadas por cada responsabley a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
cumplimiento ASESORA DE PLANEACION formuladas
a 29 de agosto de S - .
OAP (validacion evidencias )
2014
Validacién de estandares para la
atencidn de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos
Proceso: Gestion de Mercadeo y
Atencidn al Usuario.
Procedimiento de la VVoz del
Ciudadano (PQRS) 100%
Procedimiento Defensor del
Ciudadano
Los hitos proogramados inician su culminacion a partir del
Proyecto Estratégico : Modelo de mes de septiembre de 2014. Sin embargo, el avance logrado
. : N/A . S 30/09/ 31/12/
Gestion Integral de Clientes se ha dado en la constuccion del modelo inicial el cual ya fue
revisado de manera preliminar por el comité directivo.
El avance del proyecto es:
9.340 radicaciones de tramites no inmediatos competencia de
la SIFJ atendidas
1.930 radicaciones de tramites no inmediatos competencia de
la SIE atendidas
260 radicaciones de tramites no inmediatos competencia de la
Proyecto Estratégico : Informacion Geografica — GIC atendidas
4'MECAN ISMOS PARA MEJORAR LA Mejoramiento de atencion del 81% Informes mensuales de monitoreo y seguimiento al 55%
ATENCION AL CIUDADANO Ciudadano comportamiento de las radicaciones atendidas por la GIC
Ligia Elvira Gonzéalez elaborados y socializados
Martinez Documentacién actualizada, detallada y publicada en el SGI
Gerencia Comercial y de de los trdmites mas representativos
Atencién al Usuario Documento con la redefinicion de tiempos de respuesta al
ciudadano para tramites urbanisticos definido y entregado a
OA\ para la formalizacion del Acto Administrativo
Los hitos logrados son:
Plan de implementacion del piloto del esquema de observancia
Proyecto Estratégico : en la UAECD definido
Observatorio de Gestion y Control 100% Prueba piloto del esquema de observancia implementada 100%
de la Voz del Ciudadano Procedimiento de la VVoz del Ciudadano actualizado en el SGI
Primer informe elaborado y socializado
Segundo informe elaborado y socializado
Procedimientos del Subproceso de
Atencion al Usuario especialmente:
Procedimiento de la VVoz del 30/09/ 31/12/ 100%
Ciudadano
Instructivo: Comité de Plrectlvo 100%
(Tema mensual voz del ciudadano)
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
CON CORTE A 29DE AGOSTO DE 2014

Porcentaje de

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno a la Descripcién de las

COMPONENTE ACCIONES Y ESTRATEGIAS RESPONSABLE avance y/o OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA sep-30 oct-31 | nov-30 | dic-31 |cumplimientoocy| 2cciones realizadas por cada responsable y a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
cumplimiento ASESORA DE PLANEACION formuladas
a 29 de agosto de S - .
OAP (validacion evidencias )
2014
Con corte a julio 15 de 2014, la Unidad tenia el siguiente
estado de respuesta a las quejas, reclamos y/o peticiones:
. L . - 17 contestadas dentro del termino
Evaluacion y Seguimiento: Quejas,
. s - 12 por vencer
Sugerencias y Reclamos - Atencién e . ~ .
Alba Enidia Villamil Mufioz - 18 vencidas
acorde con las normas legales - N/A 30/11/ 100%
. Jefe Oficina Control Interno

vigentes ( Art 76 de la Ley 474 /2011 . . . .
Asimismo, se ha venido fortaleciendo el analisis de las

y Decreto 371 de 2010). . .
principales causas de pgrs generandose planes de accion
especificos para lograr su respuesta oportuna y disminucion en
la medida de lo posible.

Martha Eugenia Montafiez
Consolidar y Publicar el Plan Gonzélez
Anticorrupcién y Atencién al Jefe Oficina Asesora de
i Ciudadano Planeacion y Aseguramiento
Y CONTROL
Segglmlento.gubllcamor'l,Plan Alba Enidia Villamil Mufioz Se realiz6 seguimiento selectivo al cumplimiento de las acciones y
Anticorrupcién y Atencion al 75%

Ciudadano

Jefe Oficina Control Interno

estrategias realizada con corte a 29 de agosto de 2014

Fuente:Pagina WEB -UAECD-URL: http://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/files/Plan%20Anticorrupcion%20y%20Atencion%20al%20Ciudadano%20-V%2028052014.pdf. Fecha 29 de Agosto de 2014

* las fechas relacionadas para los proyectos estrategicos, corresponden a los seguimientos trimestrales que se realiza frente al cumplimiento de las metas propuestas.
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