PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE

ACCIONES Y
ESTRATEGIAS

RESPONSABLE

Porcentaje de
avance y/o
cumplimiento
OAP (**)

OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

sep-30

oct-31

nov-30

dic-31

Porcentaje de
avance y/o
cumplimientoOCI
a 31 de Diciembre
de 2014

Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a la Descripcion de las acciones realizadas
por cada responsable y a las recomendaciones

formuladas
(validacién evidencias )

Recomendaciones de la OCI

1-
IDENTIFICACIO
N DE RIESGOS
DE
CORRUPCION Y
ACCIONES
PARA SU
MANEJO

1. Camparia de
Sensibilizacion
frente a los delitos
contra la funcion
publica

Martha Janneth
Correa Pineda
Oficina de Control
Disciplinario

100%

Se realizaron las siguientes actividades:

. 3 capacitaciones ejecutadas

. Se publico la campafia preventiva relacionada con actos de corrupcion
Corrupcion Abril 2014

. Se publicé la campafia preventiva relacionada con relacionada con la no
participacion en politica teniendo en cuenta los comisios electorales Junio 2014
. Se publico la campafia preventiva relacionada con tips en materia de anti
corrupcién Julio 2014

. Se envié al correo electrénico de todocatastro la camparfia preventiva
relacionada con actos de corrupcion Corrupcion Abril 2014

. Se envié al correo electrénico de todocatastro la camparfia preventiva
relacionada con la no participacién en politica Junio 2014

. Se publico la campafia preventiva relacionada con tips en materia de anti
corrupcion Julio 2014

. Se elabord articulo relacionado con delitos contra la administracién publica
para publicacién en Vive La Revista

. Se realiz6 la primera entrega de los 150 ejemplares de la cartilla disciplinaria
reciclable a los servidores publicos de la Unidad Mayo 2014

. Se realiz6 la publicacion de la cartilla disciplinaria a través de la intranet y se
remitio el link a todocatastro para su verificacion Agosto 2014

100%

N/A

N/A

2. Implementacion
aplicativo
administracion de
riesgos

100%

Se evidencid que se incorporaron en el médulo de riesgo del nuevo ISODOC
los mapas de riesgos de la Unidad y la evaluacion de los controles y el contexto
estratégico reportado en el corte a 30 Abril de 2014. Adicionalmente, se realizo
la validacién de la informacidn de riesgos y controles con los responsables de
proceso por parte de la OCI. Cumplido al 100% a 30 de abril

100%

N/A

N/A
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACCIONES Y

Porcentaje de
avance y/o

OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA ASESORA DE

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a la Descripcion de las acciones realizadas

COMPONENTE ESTRATEGIAS RESPONSABLE cumplimiento PLANEACION sep-30 | oct-31 | nov-30 | dic-31 cumplimi_eqtoOCI por cada responsable y a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
OAP (**) a 31 de Diciembre . fo.r,mulaglas .
de 2014 (validacion evidencias)

Alba Enidia Se realizo el informe de monitoreo de riesgos con base en los reportes de Se recomienda a los duefios de los
3. Monitoreo de los | Villamil Mufioz 100% materializacién y monitoreo de los riesgos enviado a la OCI por las areas con % 100% N/A procesos finalizar la implementacion de
riesgos Jefe Oficina corte a 30 de septiembre de 2014. Producto de este informe la se realizaron las acciones registradas en el SGI vy

Control Interno recomendaciones, las cuales seran objeto de seguimiento por parte de la OCI. realizar el cirre respectivo.
oy Los r'es,ultgdos_del diagnoéstico GRC fueron presentados y socializados en el No obstante aunque el porcentaje de a}vance_
st Comité Directivo el 02/10/2014. 5 repc_>rtado por la OAP es del 90%, segun registro
Iplementacion El Modelo GRC y el Plan de Implementacion 2014-2016 fueron aprobados de realizado con corte a 30 de noviembre en la
acuerdo con los lineamientos de la Unidad el en el Comité Directivo del PMO, con corte a 31 de diciembre fue cumplido
GRC 90% X 100% . - . N/A
Gobernabilidad 02/10/2014. _ o al 100%, sin en_1bargo por procedlmlen'fo interno
Riesgo y ’ El Modelo GRC fue publicado en el aplicativo del SGI de acuerdo con los la PMO consolida dentro de los ocho dias
- . lineamientos de la Unidad. siguientes mes vencido y genera el reporte
Cumplimiento .
respectivo.

Plan de Simplificacion de Tramites
Realizar la Ligia Elvira Se encuentran publicados 10 tramites en el SUIT 3.0, los demas tramites se
integracion con otras| Gonzalez Martinez encuentran pendiente de aprobacion por parte del Departamento
entidades para|Gerencia Comercial 100% Administrativo de la Funcién Pablica. X 100% N/A N/A

disminuir el nimero
de tramites

y de Atencion al
Usuario

Se realizo la entrega de calves de consulta a la base de datos alfanumérica para
un total de 45 entidades.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACCIONES Y

Porcentaje de
avance y/o

OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA ASESORA DE

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a la Descripcion de las acciones realizadas

COMPONENTE ESTRATEGIAS RESPONSABLE cumplimiento PLANEACION sep-30 | oct-31 | nov-30 | dic-31 cumpllml_eqtoOCI por cada responsable y a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
OAP (**) a 31 de Diciembre formuladas
de 2014 (validacién evidencias )
Hitos cumplidos:
14.775 radicaciones de tramites no inmediatos competencia de la SIFJ
atendidas
4.435 radicaciones de tramites no inmediatos competencia de la SIE atendidas
435 radicaciones de tramites no inmediatos competencia de la Informacion
Geografica — GIC atendidas e Ny . .
. o . Se verifico la publicacion del instructivo
Informes mensuales de monitoreo y seguimiento al comportamiento de las N . . .
Proyecto . . - Control de Calidad y visita a terreno publicados
. Edgar Eduardo radicaciones atendidas por la GIC elaborados y socializados w g
Estratégico . . ., . . .. en el SGI" codigo 06-063-IN-54-V3, con fecha
. . Pulecio Bautista Documentacion actualizada, detallada y publicada en el SGI de los tramites
Mejoramiento de la . . de octubre 15 de 2014.
. Gerente de 100% mas representativos X 100% . e N/A
oportunidad de L, . o . ) . . La OClI realizé la verificacion sobre el reporte
Informacion Instructivos de actualizacion a la operacion (2): Control de Calidad y visita a . .
respuesta al . de avance a noviembre 30 publicado por la
Catastral terreno publicados en el SGI

ciudadano

ANS para transferencia y descargue de GIC a GCAUS definido, aprobado y
publicado

Documento con la redefinicién de tiempos de respuesta al ciudadano para
tramites urbanisticos definido y entregado a OAJ para la formalizacion del Acto
Administrativo

Red de Mentores definida e implementada

Alternativas de Mejora para la Atencion de Tramites, Evaluadas y Aplicadas

PMO en la pagina WEB. El avance reportado es
del 100% .

3de21

31/12/2014



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACCIONES Y

Porcentaje de
avance y/o

OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA ASESORA DE

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a la Descripcion de las acciones realizadas

COMPONENTE ESTRATEGIAS RESPONSABLE cumplimiento PLANEACION sep-30 | oct-31 | nov-30 | dic-31 cumplimi_eqtoOCI por cada responsable y a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
OAP (**) a 31 de Diciembre . fo.r,mulat.jas .
de 2014 (validacion evidencias)

La ejecucion del proyecto se adelanté durante los meses de enero a Agosto de

2014, tiempo durante el cual se adelantaron las actividades previstas en el

cronograma con la participacion del recurso asignado (ingeniero). Se contd

para el desarrollo de las actividades con la participacién de MINTIC a través de

la firma SYNAPIS.

Se realizo verificacion de los siguientes

Los entregables obtenidos a satisfaccidn fueron los siguientes: documentos, con el gestor del proyecto :

* ENTREGABLE 1: Procedimientos para tres dominios de interoperabilidad 1. Los procedimientos publicados en el SGI
STV elaborados 3 - relacionados con los ajustes que se hicieron al
. Carl95 Albe,rto * ENTREGABLE 2: Metas de Ipteroperablhdad definidas modelo SQA e ITIL
Implementacién del Guarin Ramirez 100% * ENTREGABLE 3: Metas y Niveles del rn(?d.elo adaptgdas X 100% 2.En Verspnes ent_regadas se encuentran:, Ifo_s N/A
Modelo de Gerente de * ENTREGABLE 4: Modelo de Interoperabilidad Publicado en el SGI anexos, los instructivos, el modelo y el analisis

Tecnologia * ENTREGABLE 5: Servicios identificados y priorizados (5) de brecha de 5 servicios.

Interoperabilidad

Todos los entregables, excepto el No. 4 (octubre) fueron concluidos en el mes
de agosto.

El modelo de interoperabilidad qued6 publicado en el SGI como un anexo al
modelo de gobierno SOA.

Toda la documentacién que soportan los entregables se encuentran publicados
en el repositorio de PWA

Igualmente la OCI realizo6 la verificacién sobre
el reporte de avance a noviembre 30 publicado
por la PMO en la pagina WEB. El avance
reportado es del 100%
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACCIONES Y

Porcentaje de
avance y/o

OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA ASESORA DE

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a la Descripcion de las acciones realizadas

COMPONENTE ESTRATEGIAS RESPONSABLE cumplimiento PLANEACION sep-30 | oct-31 | nov-30 | dic-31 cumpllml_eqtoOCI por cada responsable y a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
OAP (**) a 31 de Diciembre formuladas
de 2014 (validacién evidencias )
La ejecucion del proyecto se adelanté durante los meses de Febrero a
Diciembre de 2014, tiempo durante el cual se adelantaron las actividades
previstas en el cronograma.
Durante el desarrollo del proyecto se tuvo la participacion de MINTIC, Alta
Consejeria de las TIC's y CINTEL e igualmente se particip6 en las diferentes
sesiones de difusion y capacitacién que fueron programadas.
Los entregables obtenidos a satisfaccion son los siguientes:
* ENTREGABLE 1: Diagnéstico de implementacion de la estrategias GEL
(Vigencia 2013) concluido
Carlos Alberto * ENTREGABLE 2: Plan de implementacion de la estrategia GEL 2014, La OClI realiz6 la verificacion sobre el reporte
Proyecto . p . . . .
Estratéqico Guarin Ramirez 100% Componente Elementos Transversales - Caracterizacion de usuarios X 100% de avance a noviembre 30 publicado por la N/A
Gobiern% en Linea Gerente de 0 * ENTREGABLE 3: Diagnostico (diciembre 31 2013) de la Estrategia de PMO en la pagina WEB. El avance reportado es
Tecnologia Gobierno en Linea GEL socializado al Comité Directivo del 100%

2-ESTRATEGIA
ANTI
TRAMITES

* ENTREGABLE 4: Formulacion de un Proyecto de Financiacion que
apalanque la implementacion de la estrategia GEL formulado

* ENTREGABLE 5: Campatfia de sensibilizacion disefiada sobre la
importancia y el impacto del proyecto al interior de la UAECD

* ENTREGABLE 6*: Lider GEL de la UAECD designado con Acto
Administrativo

* ENTREGABLE 7: Monitoreo y evaluacion del estado de avance del plan de
implementacion realizado y socializado

* ENTREGABLE 8: Plan de implementacion de la estrategia GEL 2015
definido y aprobado

* ENTREGABLE 9: Diagnostico de implementacion de la estrategia GEL
actualizado, socializado, ajustado y aprobado (Vigencia 2014).
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE

ACCIONES Y
ESTRATEGIAS

RESPONSABLE

Porcentaje de
avance y/o
cumplimiento
OAP (**)

OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

sep-30

oct-31

nov-30

dic-31

Porcentaje de
avance y/o
cumplimientoOCI
a 31 de Diciembre
de 2014

Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a la Descripcion de las acciones realizadas
por cada responsable y a las recomendaciones
formuladas
(validacién evidencias )

Recomendaciones de la OCI

Proyecto
Estratégico
Implementacién
Proyecto CIC con la
estrategia BPM

Carlos Alberto
Guarin Ramirez
Gerente de
Tecnologia

100%

La ejecucion del proyecto se adelanté durante los meses de enero a Julio de
2014, tiempo durante el cual se adelantaron las actividades previstas en el
cronograma con la participacion de 2 recursos (ingenieros).

Debido a restricciones presupuestales, el alcance inicial fue replanteado. Se
analizaron 4 posibles escenarios para darle continuidad al proyecto y se
adelant6 un proceso de seleccidn para reorganizar el equipo de trabajo, lo cual
finalmente no se logro.

Finalmente, se estableci6 para el afio 2015 un nuevo esquema de trabajo a
través de la contratacion de una consultoria que adelantara la implementacion
de la Entrada y salida (E/S) de los tramites modelados Y especificados.

En ese sentido se adelantaron los procesos de estudio de mercado, elaboracion
de especificaciones técnicas. Se adelantard un concurso de méritos para
contratar una consultoria que adelante la implementacion. Esta contratacion
ha quedado como proceso en curso.

Los entregables obtenidos a satisfaccion son los siguientes:

HITO 1: Capacitacion BPM concluida

HITO 2: Toma de Construccion especificada (Estudio Previo Especificado,
Estudio técnico especificado, Control de Calidad estudio técnico especificado,
Estudio Final especificado, Control de Calidad final especificado, Toma de
control especificado)

HITO 3: Recurso de apelacion especificado (Subproceso GIC Especificado,
Subproceso Consultar OE Especificado, Subproceso Elaborar Oficio
Especificado, Visita a Terreno especificada, Subproceso Investigacion
econdmica especificado, Informe técnico Especificado, Control de Calidad
Especificado, Proceso GJ Especificado, Recurso de Apelacion Especificado)
HITO 4: Especificacion procesos Entrada y Salida ajustada

HITO 5: Modelo de Datos procesos Entrada y Salida AU definido

100%

La OCl realiz6 la verificacion sobre el reporte
de avance a noviembre 30 publicado por la
PMO en la pagina WEB. Evidenciando que se
report6 el 100% .

N/A

6 de 21

31/12/2014



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Porcentaje de

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a la Descripcion de las acciones realizadas

COMPONENTE ACCIONES,Y RESPONSABLE avan_ce .y/o OBSERVACIONES DEL AVANCE DE,LA OFICINA ASESORA DE sep-30 | oct-31 [ nov-30 | dic-31 [cumplimientoOCI|por cada responsable y a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
ESTRATEGIAS cumplimiento PLANEACION ..
OAP (**) a 31 de Diciembre formuladas
de 2014 (validacién evidencias )

Los entregables del proyecto para la vigencia 2014 fueron:

.1' sl de_ Relamon y_goblerno, e§pec_|f|cando el equipo lider de La OClI realizé la verificacion sobre el reporte

implementacién y el equipo de trabajo, ajustado y aprobado . .

i, L . - de avance a noviembre 30 publicado por la
Proyecto . 2. Politica del Modelo de Gestion de Contenidos definida, aprobada y . - .
- Julio Cesar Ovalle . PMO en la pagina WEB. Evidenciando que se

Estratégico \ardas publicada en el SGI. reportd el 100%
Implementacién g 100% 3. Subproceso de Gestion de Correspondencia Actualizado con base en el X 100% P o N/A

Gestion del
Contenido

Gerente de Gestion
Corporativa

modelo de gestion del contenido (MGC), aprobado y publicado en el SGI.

4. TRD de la Unidad y Cuadro de Control documental actualizados para el
proceso de Gestion Documental

5. Contrato de consultoria especializada en Gestion de contenidos formalizado.
6. Activos de informacidn definidos e identificados

Se verifico en el SGI que el Modelo de
Relacion y gobierno y la Politica del Modelo de
Gestion de Contenidos se publicé el 11 de
septiembre de 2014
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACCIONES Y

Porcentaje de
avance y/o

OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA ASESORA DE

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a la Descripcion de las acciones realizadas

COMPONENTE ESTRATEGIAS RESPONSABLE cumplimiento PLANEACION sep-30 | oct-31 | nov-30 | dic-31 cumplimi_eqtoOCI por cada responsable y a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
OAP (**) a 31 de Diciembre . fo.r,mulat.jas .
de 2014 (validacion evidencias)
En el desarrollo del Proyecto, se hizo necesario realizar un control de cambios
al proyecto de Implementacion de la Metodologia BPM en la Cadena de Valor,
que implicé el ajuste del tiempo de ejecucion, del alcance del proyecto y del
peso de los hitos relevantes, en razon a que la herramienta de modelado
definida por la Unidad (Oracle Business Process Composer) presentd
dificultades e inconvenientes en cuanto a la disponibilidad de dicha
herramienta, lo cual no permitié iniciar la ejecucion de las actividades en las
fechas inicialmente programadas. En ese orden de ideas, el cambio consistio
en la modificacion del cronograma del proyecto para que iniciara a partir del 01
de septiembre del presente afio, contemplando el desarrollo de actividades para
) lograr Gnicamente el levantamiento de los modelos para esta vigencia,
Orlando José Maya . , L. . . X
Proyecto_ Martinez igualmente, se reprogramo para la préxima vigencia el modelamiento de o o
Estratégico Jefe Oficina algunos procesos como son: La OCl realiz6 la verificacion sobre el reporte
Implementacion 1. Proceso juridico: Se reprograma teniendo en cuenta el impacto generado en de avance a noviembre 30 publicado por la
. Asesora de 100% . T X 100% - . . N/A
Metodologia BPM Planeacién y la OAJ por el tema de plusvalia, lo que impidi6 contar con el recurso PMO en la pagina WEB. Evidenciando que se
en la Cadena de Aseguramiento de inicialmente disponible para esta gestion. Igualmente cabe sefialar que el cargo reporto el 100% .
Valor PrOCESOS de Asesor de Calidad de la OAPAP designado para el proceso es de caracter

temporal y se encuentra apoyando el area en temas de calidad, pero no en temas
de modelamiento en notacién BPM del proceso y el cual serd cubierto con la
persona que se nombre producto de la Convocatoria 255 de 2013 de Catastro
Distrital.

2. Custodio de Informacidn Catastral: Se reprogramé el modelamiento de los
subprocesos relacionados Atencion de Requerimientos de Informacion
Cartografica y de Homologacion y Materializacion de la Nomenclatura, dado
que era de vital importancia modelar —para esta vigencia— lo concerniente al
Observatorio Inmabiliario Catastral - OIC.

3. Direccionamiento Estratégico: Se reprogramo el modelamiento relacionado
con el subproceso de Planeacién Estratégica, dado gue era de mayor relevancia
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACCIONES Y

Porcentaje de
avance y/o

OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA ASESORA DE

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a la Descripcion de las acciones realizadas

COMPONENTE ESTRATEGIAS RESPONSABLE cumplimiento PLANEACION sep-30 | oct-31 | nov-30 | dic-31 cumplimi_eqtoOCI por cada responsable y a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
OAP (**) a 31 de Diciembre . fo.r,mulaglas .
de 2014 (validacion evidencias)
Acciones de
Informacion
El procedimiento se actualiz6 en el SGI.
Adicionalmente, las siguientes actividades se han estado realizando de manera
permanente:
- En diciembre de 2013, por instrucciones de la Alcaldia Mayor de Bogota, se
envid a la Secretaria de Hacienda el informe de gestion de la Entidad para
consolidar el documento definitivo de la Rendicion de Cuentas de la Veeduria.
Hacienda consolido toda la informacion del sector, y el informe definitivo fue
publicado en la pagina web de la Entidad y de la Alcaldia Mayor de Bogota.
Posteriormente, y de acuerdo con el plan de socializacion de la Entidad, se
realizaron las siguientes acciones:
Proceso de - Se ejecutd el Plan de Medios: Adicional a la publicacion de los avisos de ley,
Direccionamiento se contrataron 768 impactos en diferentes medios radiales con la cufia
Estratégif:o: Gustavo Adolfo ) Preguntele a ;atastro.y cerca de ZOQ.OO('),impresiones de pan_tall.a en paginas Walrendicionidelouentas obedeceiacimplimiento
Procedimiento de Marulanda Morales GESTION web de medios masivos de comunicacion durante marzo y junio de 2014. X N/A normativo y adicionalmente segan N/A
Rendicion de . PERMANENTE - Se realiz6 una rueda de prensa el 29 de enero de 2014 en asocio con la -
Director . . L requerimientos.

Cuentas y Secretaria de Hacienda Distrital.
presentacion de - Se atendieron los requerimientos de todos los medios de comunicacion de
Informes radio, prensa, television e internet después de la rueda de prensa por demanda y

por gestion de free press con temas especificos de interés.

- Se socializaron los resultados del proceso permanentemente desde enero de
2014 en la pagina web de la Entidad (www.catastrobogota.gov.co) y en los
demas canales de difusion de Facebook, Twitter, Youtube e Issu.

- Se visitaron 18 de las 19 Juntas Administradoras Locales (JAL) de Bogota.
- Se presentaron los resultados en las Juntas Directivas de diferentes gremios y
se participé en diferentes conversatorios con Grupos de Interés.

- En las pantallas del Estadio El Campin aparece la campana “Preguntele a
Catastro” desde marzo hasta la fecha.

- Se adelantaron gestiones con la Autoridad Nacional de Television (ANTV)
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Porcentaje de

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a la Descripcion de las acciones realizadas

COMPONENTE ACCIONES,Y RESPONSABLE avan_ce .y/o OBSERVACIONES DEL AVANCE DE,LA OFICINA ASESORA DE sep-30 | oct-31 [ nov-30 | dic-31 [cumplimientoOCI|por cada responsable y a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
ESTRATEGIAS cumplimiento PLANEACION ..
OAP (**) a 31 de Diciembre . fo.r,mulat.jas .
de 2014 (validacion evidencias)
Plan de Medios: Adicional a la publicacién de los avisos de ley, se contrataron
768 impactos en diferentes medios radiales con la cufia Preguntele a Catastro y
cerca de 200.000 impresiones de pantalla en paginas web de medios masivos
de comunicacion durante marzo y junio de 2014.
- Se realiz6 una rueda de prensa el 29 de enero de 2014 en asocio con la
Secretaria de Hacienda Distrital.
- Se atendieron los requerimientos de todos los medios de comunicacion de
Proceso de radio, prensa, television e internet después de la rueda de prensa por demanda y
Comunicaciones: por gestion de free press con temas especificos de intereés.
Informa sobre la - Se socializaron los resultados del proceso permanentemente desde enero de
gestion y resultados 2014 en la pagina web de la Entidad (www.catastrobogota.gov.co) y en los
de Catastro, Carlos Andrés demas canales de difusion de Facebook, Twitter, Youtube e Issu.
especialmente . . - - Se visitaron 18 de las 19 Juntas Administradoras Locales (JAL) de Bogota. . .
Censo Inmobiliario Espejo Osorio GESTION - Se presentaron los resultados en las Juntas Directivas de diferentes gremios y X N/A el RN AL Dl N/A
Asesor de PERMANENTE adicionalmente segun requerimientos.

Pagina Web

Redes Sociales
(Facebook, Twitter)
Plan de Medios
(Radio, Prensa 'y
Televisién)

Comunicacion

se participé en diferentes conversatorios con Grupos de Interés.
- En las pantallas del Estadio El Campin aparece la campana “Preguntele a
Catastro” desde marzo hasta la fecha.

- Se adelantaron gestiones con la Autoridad Nacional de Television (ANTV)
para programar la emision de un comercial de 35 segundos en los espacios
institucionales que ellos manejan entre abril y octubre de 2014.

- Se atendieron requerimientos puntuales de mas de 100 comunidades que
requirieron explicaciones puntuales sobre los resultados del proceso en sus
sectores.

- Se atendieron permanentemente los requerimientos de los medios de
comunicacion relacionados con el tema, y se difundieron cerca de 500 noticias
relacionadas con el tema.

Acciones de
Dialogo
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACCIONES Y

Porcentaje de
avance y/o

OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA ASESORA DE

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a la Descripcion de las acciones realizadas

COMPONENTE ESTRATEGIAS RESPONSABLE cumplimiento PLANEACION sep-30 | oct-31 | nov-30 | dic-31 cumplimi_eqtoOCI por cada responsable y a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
OAP (**) a 31 de Diciembre . fo.r,mulat.jas .
de 2014 (validacion evidencias)
3-RENDICION Se reallz,o una rue_da de prensa el 29 de enero de 2014 en asocio con la
DE CUENTAS Secretaria d(? Hamen(_ia, Dlstrltal._ _ - -
- Se adelant6 el Comité de Seguimiento y Participacion Ciudadana en la Gltima
semana de enero. Alli asistieron cerca de 60 personas representantes de los
Proceso Gestién de diferentes Grupos de Interés que gestiona la Entidad.
Grupos de Interés - Se atendieron los requerimientos de todos los medios de comunicacion de
Procedimiento radio, prensa, television e internet después de la rueda de prensa por demanda y
atencién de grupos por gestion de free press con temas especificos de interés.
de interés - Se socializaron los resultados del proceso permanentemente desde enero de
Procedimiento 2014 en la pagina web de la Entidad (www.catastrobogota.gov.co) y en los
evaluacion de la demas canales de difusion de Facebook, Twitter, Youtube e Issu.
gestlgn de grupos de| Gustavo Adolfo GESTION - Se visitaron 18 de las 19 Juntas Admlmstradgras !_ocales (_JAL) de Bogo'Fa. Obedece alcumplimiento normativoly
Interés Marulanda Morales - Se presentaron los resultados en las Juntas Directivas de diferentes gremios y X N/A e , L N/A
o . PERMANENTE L . . , adicionalmente segun requerimientos.
Procedimiento Director se participé en diferentes conversatorios con Grupos de Interés.
planificacion de la - Se atendieron requerimientos puntuales de mas de 100 comunidades que
gestion de grupo de requirieron explicaciones puntuales sobre los resultados del proceso en sus
Interés sectores.
Procedimiento - Se atendieron permanentemente los requerimientos de los medios de
atenciodn visitas de comunicacidn relacionados con el tema, y se difundieron cerca de 500 noticias
gestion de grupos de relacionadas con el tema.
Interés - Se gestiono la participacion de la Entidad en eventos internacionales como la
Cumbre de Rio +20 en Bogota y en el Foro Urbano Mundial de Medellin.
La Entidad particip6 en el 111 Foro Distrital de Buenas Practicas organizado por
Ideca en diciembre de 2014.
Proyesio Se aprobé el Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2015-2016 por: Se verificé con el gestor del proyecto los
. Ligia Elvira GCAU - GIC - IDECA — GT — Oficina de Planeacion y Aseguramiento de .
Estratégico : ) . N entregables generados a noviembre 30.
Observatorio de Gonzal_ez Martmgz Procesos-Comunicaciones. La OCI realizo la verificacion sobre el reporte
Gerencia Comercial 100% X 100% N/A

Gestion y Control
de la VVoz del
Ciudadano

y de Atencion al
Usuario

Adicionalmente, se desarrollé en el presente afio como proyecto el Modelo de
Gestion Integral de Clientes, aprobando el modelo de Gestion integral de
ciudadanos.
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de avance a noviembre 30 publicado por la
PMO en la pagina WEB. EIl avance reportado es
del 100%
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACCIONES Y

Porcentaje de
avance y/o

OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA ASESORA DE

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a la Descripcion de las acciones realizadas

COMPONENTE ESTRATEGIAS RESPONSABLE cumplimiento PLANEACION sep-30 | oct-31 | nov-30 | dic-31 cumpllml_eqtoOCI por cada responsable y a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
OAP (**) a 31 de Diciembre formuladas
de 2014 (validacién evidencias )
En el marco del desarrollo del Proyecto Estratégico Desarrollo de la estrategia
Proyecto de evolucion de la gestion de los grupos de interés se avanzé en la metodologia
Estratégico : ] de atencidn de Grupos de Interés en todo lo relacionado con el Procedimiento - e o .
Carlos Andrés L, L g L ) La OCI realizd la verificacion sobre el reporte(Dar cumplimiento cabal a las acciones y
Desarrollo de la . . atencion de grupos de interés, evaluacion de la gestion de grupos de Interes, . . . . .
. Espejo Osorio e ., ) I ., de avance a noviembre 30 publicado por la|estrategias planeadas para la vigencia. El
estrategia de 90% planificacion de la gestion de grupo de Interés y el Procedimiento atencion X 90% . ] X I
S Asesor de . - ) PMO en la pagina WEB. El avance reportado es|10% serd objeto de seguimiento y
evolucion de la S visitas de gestion de grupos de Interés. e
. Comunicacion . . del 90% verificacion por parte de la OCI.
Gestion de los Se avanza en la estandarizacion de la metodologia con los proyectos de
Grupos de Interés Gobierno en Linea, Ideca y la Gerencia Comercial y de Atencion al Usuario.
Acciones de
Incentivos
Proceso de Gestion . o -
del talento Julio Cesar Ovalle El dia 28 de noviembre de 2014, se llevd a cabo la premiacion del primero y Se_ reallgg segmmler?tc_)’por parte_ o Ia OClyse
Vargas . . . evidencio la expedicion y publicacion de la
Humano ., N/A segundo puesto de los proyectos mejores equipos de trabajo. Se encuentra en X N/A L .
.. Gerente de Gestion - % L L Resolucion relacionada con el Plan de
Procedimiento para . tramite la Resolucion (Acto Administrativo) para oficializar la entrega. .
. . Corporativa Incentivos.
Gestionar Incentivos
Segw_m_lfanto ala Se evidenci6 que presenta un avance del 100%,
Rendicién de . .
- la Oficina de Control Interno realizo el
Cuentas Alba Enidia . ., - . .
L . . ~ Se evidencid que presenta un avance del 100%, la Oficina de Control Interno seguimiento y transmision de la cuenta anual
Proceso. Medicién, | Villamil Mufioz p . . . . X .
e . . N/A realizd el seguimiento y transmisién de la cuenta anual vigencia 2013 y las X N/A vigencia 2013 y las mensuales 2014 de los N/A
Analisis y Mejora Jefe Oficina

Procedimiento de
Auditorias y
Evaluacién

Control Interno

mensuales 2014 a través del SIVICOF. (aplicativo de la Contraloria de Bogota).
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meses de enero a noviembre a través del
SIVICOF, La de Diciembre se presentara en
enero de 2015.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Porcentaje de

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a la Descripcion de las acciones realizadas

COMPONENTE ACCIONES,Y RESPONSABLE avan_ce .y/o OBSERVACIONES DEL AVANCE DE,LA OFICINA ASESORA DE sep-30 | oct-31 [ nov-30 | dic-31 [cumplimientoOCI|por cada responsable y a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
ESTRATEGIAS cumplimiento PLANEACION ..
OAP (*¥) a 31 de Diciembre formuladas
de 2014 (validacién evidencias )
Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudadano
., Se encuentran actualizados, asi:
Proceso: Gestion
8 Me_r,cadeo y V.3: Se actualiza con la adicién del boletin y manzana catastral, segun el
Atencion al . . . . o
Usuario trdmite y se adicionan las actividades relacionadas con el tramite de recursos,
- se encuentra publicado con el cédigo 07-073-PR-87
Procedimientos
para At_en_cmn o V.7: Actualizacion al Procedimiento de VVoz del Ciudadano, con los anexos del e -
Requerimiento: . ., . ) Se verifico en el SGI que los procedimientos
. Proyecto del Observatorio de Gestion y Control de la VVoz del Ciudadano: L .
Procedimiento . . . -, con los siguientes codocos fueron actualizados
- Observatorio e Indicadores de Observatorio de Gestion y Control de la VVoz del y
Atencion, . . . . . . ., asi:
N Ciudadano, Octavo Lineamiento - Mecanismos de Medicién de la Satisfaccion . .,
Radicacion y . . . . 07-073-PR-87 : Procedimiento Atencion,
del Usuario y Partes Interesadas. Indicadores del Observatorio, Guia ., . .
Respuesta a Metodoldgica de Mediciéon Evaluacion y Seguimiento del Servicio al Radicacion y Respuesta a Tramites Inmediatos,
Tramites Inmediatos N/A g y > X N/A se acualizo el 26 de febrero de 2014 N/A

Procedimiento
Atencién y
Radicacién de
Tramites no
Inmediatos
Procedimiento de la
Voz del Ciudadano
(PQRS)
Procedimiento
Defensor del
Ciudadano

Ciudadano. Se actualizan los botones de ingreso y subida de la respuesta del
nuevo aplicativo del SDQS y el Protocolo de Apertura de Buzones de
Sugerencia, Se encuentra publicado con el cddigo

07-073--PR-155

V2: Se actualiza la actividad de la presentacién de los informes, conforme a su
reglamento.

Se encuentra publicado con cddigo

07-073--PR-92

Se encuentra publicado con el cédigo 07-073-PR-88 la V.2

13 de 21

07-073--PR-155 : Procedimiento de la voz del
ciudadano, se actualiz6 el 17 de octubre de
2014,
07-073--PR-92 : Procedimiento Defensor del
Ciudadano , se actualizé el 4 de abril de 2014.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACCIONES Y

Porcentaje de
avance y/o

OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA ASESORA DE

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a la Descripcion de las acciones realizadas

COMPONENTE ESTRATEGIAS RESPONSABLE cumplimiento PLANEACION sep-30 | oct-31 | nov-30 | dic-31 cumpllml_eqtoOCI por cada responsable y a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
OAP (**) a 31 de Diciembre formuladas
de 2014 (validacién evidencias )
Se encuentran actualizados, asi:
Zg?\;eesfczaﬁsgnon V.3: Se actualiza el procedimiento de Atencién Canal Telefonico, incluyendo
Atencion al y las técnicas generales de servicio a traves del canal telefonico, las reglas de
Usuario cortesia telefonica, se describe las actividades para la atencion de quejas,
Procedimientos reclamos o felicitaciones por este medio, las tareas de la atencion cuando hay
., inconvenientes del link de Catastro en Linea, y la cita para radicacion de e .
para Atencion de - . o Se verifico en el SGI que los procedimientos
topogréficos. Publicado: cédigo 07-073-PR-86 . . .
Canales: con los siguientes codigos fueron actualizados
Procedimiento de . - - . o asi:
Atencién Canal gs??_r;c;_efstrsa\?uzbllcado el Procedimiento Atencion Canal Virtual: cddigo 07- 07-073-PR-86: Atencién Canal Telefénico. se
Telefénico N/A ' X N/A actualizo el 19 de junio de 2014. N/A
Proceq!mlento de V.2: Actualizacion del Procedimiento Atencion canal Escrito, con los controles 07_07.34,3R_130 : Atencion Canal Escrito, se
Atencion Canal - . . actualizo el 17 de ocubre de 2014
. para la trazabilidad de los oficios de respuesta, que pasan de la actividad de ] . .
Virtual e . 07-073-PR-119: Atencidn Canal Presencial, se
- verificacion y control para la firma del Responsable de la GCAU, luego para la o -
Procedimiento de . ., . . ., o actualizo el 23 de julio de 2014.
Atencién Canal asignacion de CORDIS generando el listado "Seleccion de Documentos”. Se
Escrito encuentra publicado: c6digo 07-073-PR-130
Z;Zii?g:gg;zﬁ € V.3: Se actualiza el procedimiento Atencién Canal Presencial anexando el
Presencial protocolo para la coordinacion en los puntos de atencion de la RED CADE,
donde hace presencia la UAECD, se encuentra publicado con el c6digo 07-073;
PR-119
Se desarrolld en el presente afio como proyecto el Modelo de Gestion Integral
11% de Clientes, aprobando el modelo de Gestion integral de ciudadanos.
(Proyecto con  |En el proyecto modelo de Gestion Integral de Atencion al Cliente, se cuenta
Proyecto aprobaciones por [con varios hitos que le buscan la implementacion del Modelo CRM, dentro de _ L
4-MECANISMOS |Estratégico : parte del Comité [los cuales se cuentan: Se_venﬂco que el modelo Gestion Integr'all de
Modelo de Gestion Directivo en X 100% Clientes fue aprobado por parte del comité N/A
PARA . Ligia Elvira o . directivo en el mes de diciembre.
MEJORAR LA |Integral de Clientes Gonzalez Martinez | PrOCeso, paraque | Modelo de gestion integral de ciudadanos
ATENCION AL . . puedan ser * Benchmarking para orientacion del modelo CRM
Gerencia Comercial .. o ) . .
CIUDADANO de Atencion al reportados al * Requerimientos iniciales de configuracion y funcionamiento general de la
y 100%), herramienta CRM definidos.

Usuario

Plan de implementacién del modelo 2014-2016
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

. Porcentaje de | Seguimiento de la Oficina de Control Interno
e e avance y/o a la Descripcion de las acciones realizadas
COMPONENTE ACCIONES,Y RESPONSABLE avan_ce .y/o OBSERVACIONES DEL AVANCE DE,LA OFICINA ASESORA DE sep-30 | oct-31 [ nov-30 | dic-31 [cumplimientoOCI|por cada responsable y a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
ESTRATEGIAS cumplimiento PLANEACION ..
OAP (**) a 31 de Diciembre . fo.r,mulat.jas .
de 2014 (validacion evidencias)

Se identificaron las siguientes mejoras en cada momento de verdad, en

desarrollo del Proyecto Estratégico Mejoramiento de la atencion al ciudadano:

PRIMER CONTACTO:

CANAL TELEFONICO

* Ampliar el arbol de recepcion de llamadas (12) extensiones.

* Recepcidn de Quejas y Reclamos por el Canal Telefonico

CANAL ESCRITO

* Definicién criterios de fondo y forma en la revision de respuesta al usuario

* Intensificar el autocontrol

CANAL PRESENCIAL:

* Mesas de trabajo con la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano, para

disefiar el Nuevo modelo de Servicio en el Distrito de acuerdo con la Politica
Proyectos - .. - .
Estratégico : Distrital de SerY|C|o a la Ciudadania
Mejoramiento de 100% EAGINA.WE,B' !‘INK ATENCION USUARIOS X 100% N/A N/A
Atencién del Glosario Técnico
Ciudadano RADICACION . . .

1. Protocolos de atencion marcacion manual, en el momento de radicar:

05-Modificacion Estrato Uso y Destino

07-Incorp, Mejora Edificacion en Predio Ajeno

32-Rectificacion de Area Construida

64-Cancelacion Predio.

50-Nueva Incorporacion

97-Correccion Identificado Predial

2. ANS Transferencia de Tramites no Inmediatos al Proceso Custodio de

Informacion Catastral

3. Protocolo de “Generacion de Estadisticas en la Gerencia Comercial y de

Atencion al Usuario”.

TRAMITE
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACCIONES Y

Porcentaje de
avance y/o

OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA ASESORA DE

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a la Descripcion de las acciones realizadas

COMPONENTE ESTRATEGIAS RESPONSABLE cumplimiento PLANEACION sep-30 | oct-31 | nov-30 | dic-31 cumpllml_eqtoOCI por cada responsable y a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
OAP (*¥) a 31 de Diciembre formuladas
de 2014 (validacién evidencias )

Se definio el plan de implementacion del piloto del esquema de observancia en
la UAECD.
Se realiz6 la implementacién de la prueba piloto del observatorio de gestion y e

Proyectos . : . . L Se verifico con el gestor del proyecto los

e control de la voz del ciudadano aplicado a la Gerencia Comercial y de Atencion .
Estratégico : . . e . entregeables generados a noviembre 30.
Observatorio de I CRE D [ I L S TE La OCl realiz6 la verificacion sobre el reporte
- 100% Se efectlia el diagnostico del servicio al ciudadano-cliente ofrecido desde el X 100% . . P N/A

Gestion y Control de < . . de avance a noviembre 30 publicado por la
Area Comercial y la Gerencia de IDECA. .

la Voz del . . "y - . < PMO en la pagina WEB. El avance reportado es

. Se implementa prueba piloto de medicion de indicadores propios del Area

Ciudadano . del 100%
Comercial e IDECA.
Se elabora y aprueba el plan de implementacion de la metodologia de
Participacién y Control Social de la UAECD.
Informes mensuales de monitoreo y seguimiento al comportamiento de las
radicaciones atendidas por la GIC elaborados y socializados
Documentacién actualizada, detallada y publicada en el SGI de los tramites

Proyectos : .

o mas representativos
Estratégico : T . .
Meioramiento de la Documento con la redefinicion de tiempos de respuesta al ciudadano para
J 100% tramites urbanisticos definido y entregado a OAJ para la formalizacion del Acto X 100% N/A N/A

oportunidad de
respuesta al
ciudadano

Administrativo

Se cre0 aplicativo para la notificacion electronica de actos administrativos, a
través de Catastro en Linea, se entreg6 por parte de GT en el mes de diciembre,
se dicta la capacitacion a los funcionarios para iniciar su operacion en el mes
de enero.

Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACCIONES Y

Porcentaje de
avance y/o

OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA ASESORA DE

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a la Descripcion de las acciones realizadas

COMPONENTE ESTRATEGIAS RESPONSABLE cumplimiento PLANEACION sep-30 | oct-31 | nov-30 | dic-31 cumplimi_eqtoOCI por cada responsable y a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
OAP (**) a 31 de Diciembre . fo.r,mulat.jas .
de 2014 (validacion evidencias)
1. Hubo participacion y reconocimiento de nueve servidores publicos de la
Unidad, por el compromiso en lo relacionado con actividades de
fortalecimiento de la transparencia y lucha contra la corrupcién. El
reconocimiento se realizé en la conmemoracion del dia Internacional contra la
Corrupcion, establecida por la Convencién de Naciones Unidas.
2. Participacién de nueve servidores publicos en los Talleres de Tipologias de
corrupcién, realizada por la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.
Proyectos . 21% Se videncio que a la fecha se lleva un porcentaje |Se  debe realizar autoevaluacion vy
. Julio Cesar Ovalle . . L S . - o
Estratégicos: Vargas _ 3. Dia Internacional contra la corrupcion con la participacion de una servidora de avance del 77% en Gestidn del Conocimiento |autocontrol en aras de Ilevar un adecuado
Gestion del (Hitos aun en [publica de la Unidad. X 21% y del 76% en Gestion del Cambio, y que a la monitoreo frente al cumplimiento de los

Conocimiento y
Gestion del Cambio

Gerente de Gestion
Corporativa

proceso de
aprobacion)

4. Etica Publica y Transparencia de Anticorrupcion, con la participacion de tres
servidores publicos de la Unidad.

En gestion de cambio, durante la vigencia 2014 se han realizado las siguientes
actividades:

1. Mddulo 1: Fortalecimiento de competencias del ser con capacitacion de 154
servidores publicos de la Unidad.

2. Mddulo 2: Competencias del ser aplicadas al entorno laboral, con
capacitacion de 139 servidores publicos de la Unidad.

Asesorias Individuales a quienes lo requirieron.
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fecha presentan rezago frente al cumplimiento
de lo planeado.

proyectos estratégicos, de manera que se
ejecute acorde con lo planeado.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Porcentaje de

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a la Descripcion de las acciones realizadas

COMPONENTE ACCIONES,Y RESPONSABLE avan_ce .y/o OBSERVACIONES DEL AVANCE DE,LA OFICINA ASESORA DE sep-30 | oct-31 [ nov-30 | dic-31 [cumplimientoOCI|por cada responsable y a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
ESTRATEGIAS cumplimiento PLANEACION ..
OAP (*¥) a 31 de Diciembre formuladas
de 2014 (validacién evidencias )

Validacion de estandares para la atencién de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos

V.7: Actualizacién al Procedimiento de VVoz del Ciudadano, con los anexos del

Proyecto del Observatorio de Gestion y Control de la Voz del Ciudadano:
Proceso: Gestion Observatorio e Indicadores de Observatorio de Gestion y Control de la Voz del
de Mercadeo y Ciudadano, Octavo Lineamiento Mecanismos de Medicion de la Satisfaccion No obstante, en el informe de seguimiento y
Atencion al del Usuario y Partes Interesadas. Indicadores del Observatorio, Guia evaluacion realizado por la OCI se efectuaron
Usuario. Metodoldgica de Medicion Evaluacion y Seguimiento del Servicio al recomendaciones frente al cumplimiento del |Se recomienda a los duefios de los
Procedimiento de la N/A Ciudadano. Se actualizan los botones de ingreso y subida de la respuesta del X N/A Protocolo de Apertura de Buzones de procesos finalizar la implementacion de
Voz del Ciudadano nuevo aplicativo del SDQS vy el Protocolo de Apertura de Buzones de Sugerencias en algunos de los supercades las acciones registradas en el SGI y
(PQRS) Sugerencia, Se encuentra publicado: cédigo 07-073--PR-155 debido a que no se esta cumpliendo con la  |realizar el cirre respectivo.
Procedimiento periodicidad establecida para la apertura de los
Defensor del V2: Procedimiento Defensor del Ciudadano: Se actualiza la actividad de la buzones y la elaboracién de las actas.
Ciudadano presentacion de los informes, conforme a su reglamento.

Se encuentra publicado: c6digo 07-073--PR-92

Se desarrolld en el presente afio como proyecto el Modelo de Gestion Integral

11% de Clientes, aprobando el modelo de Gestidn integral de ciudadanos.
(Proyecto con  |En el proyecto modelo de Gestion Integral de Atencion al Cliente, se cuenta
Proyecto aprobaciones por [con varios hitos que le buscan la implementacion del Modelo CRM, dentro de _ L
. - p , Se verifico que el modelo Gestion Integral de
Estratégico : parte del Comité |los cuales se cuentan: . o
. S X 100% Clientes fue aprobado por parte del comité N/A
Modelo de Gestion Directivo en L -
. o, . directivo en el mes de diciembre.
Integral de Clientes proceso, para que [+ Modelo de gestion integral de ciudadanos
puedan ser * Benchmarking para orientaciéon del modelo CRM
reportados al * Requerimientos iniciales de configuracion y funcionamiento general de la
100%), herramienta CRM definidos.

Plan de implementacion del modelo 2014-2016
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACCIONES Y

Porcentaje de

avance y/o OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA ASESORA DE

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a la Descripcion de las acciones realizadas

COMPONENTE ESTRATEGIAS RESPONSABLE cumplimiento PLANEACION sep-30 | oct-31 [ nov-30 | dic-31 [cumplimientoOCI|por cada responsable y a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
OKP (**) a 31 de Diciembre formuladas
de 2014 (validacién evidencias )
Se identificaron las siguientes mejoras en cada momento de verdad, en
desarrollo del Proyecto Estratégico Mejoramiento de la atencion al ciudadano:
4-MECANISMOS PRIMER CONTACTO:
PARA CANAL TELEFONICO
MEJORAR LA * Ampliar el arbol dg recepcién de llamadas (12) extens?ones.
ATENCION AL * Recepcion de Quejas y Reclamos por el Canal Telefonico
CIUDADANO CANAL ESERITY » _
* Definicidn criterios de fondo y forma en la revision de respuesta al usuario
* Intensificar el autocontrol
CANAL PRESENCIAL:
* Mesas de trabajo con la Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano, para
Provecto o ] disefiar el Nuevo modelo de Servicio en el Distrito de acuerdo con la Politica
Est?latégico _ . L'Ql'a EI\I/IVIrEE Distrital de Servicio a la Ciudadania
. onzélez Martinez :
Mejoramiento de S —— 100% PAGINA WEB: LINK ATENCION USUARIOS X 100% N/A N/A

atencion del
Ciudadano

y de Atencion al
Usuario

* Glosario Técnico

RADICACION

1. Protocolos de atencion marcacion manual, en el momento de radicar:
05-Modificacion Estrato Uso y Destino

07-Incorp, Mejora Edificacion en Predio Ajeno

32-Rectificacion de Area Construida

64-Cancelacion Predio.

50-Nueva Incorporacién

97-Correccion ldentificado Predial

2. ANS Transferencia de Tramites no Inmediatos al Proceso Custodio de
Informacién Catastral

3. Protocolo de “Generacion de Estadisticas en la Gerencia Comercial y de
Atencion al Usuario”.

TRAMITE
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACCIONES Y

Porcentaje de
avance y/o

OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA ASESORA DE

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a la Descripcion de las acciones realizadas

COMPONENTE ESTRATEGIAS RESPONSABLE cumplimiento PLANEACION sep-30 | oct-31 | nov-30 | dic-31 cumpllml_eqtoOCI por cada responsable y a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
OAP (**) a 31 de Diciembre formuladas
de 2014 (validacion evidencias)
Se definio el plan de implementacion del piloto del esquema de observancia en
la UAECD.
Se realiz6 la implementacion de la prueba piloto del observatorio de gestion y R
Proyecto . . . . 2 Se verifico con el gestor del proyecto los
. control de la voz del ciudadano aplicado a la Gerencia Comercial y de Atencion .
Estratégico : . . e . entregeables generados a noviembre 30.
Observatorio de al Usuario, realizando su verificacion y ajuste. La OCI realizé la verificacion sobre el reporte
- 100% Se efectua el diagndstico del servicio al ciudadano-cliente ofrecido desde el X 100% . : P N/A
Gestion y Control < . . de avance a noviembre 30 publicado por la
Area Comercial y la Gerencia de IDECA. .
de la VVoz del . . - - . 2 PMO en la pagina WEB. El avance reportado es
. Se implementa prueba piloto de medicién de indicadores propios del Area
Ciudadano . del 100%
Comercial e IDECA.
Se elabora y aprueba el plan de implementacion de la metodologia de
Participacién y Control Social de la UAECD.
V.7: Actualizacion al Procedimiento de VVoz del Ciudadano, con los anexos del
Procedimientos del Proyecto del Observatorio de Gestion y Control de la VVoz del Ciudadano:
Subproceso de Observatorio e Indicadores de Observatorio de Gestion y Control de la Voz del . ~
g . . . A . e . . Se recomienda a los duefios de los
Atencion al Usuario Ciudadano, Octavo Lineamiento Mecanismos de Medicion de la Satisfaccion rocesos finalizar la implementacion de
especialmente: N/A del Usuario y Partes Interesadas. Indicadores del Observatorio, Guia X N/A N/A P . . P
- L . L o . las acciones registradas en el SGI y
Procedimiento de la Metodoldgica de Medicion Evaluacion y Seguimiento del Servicio al realizar el cirre respectivo
Voz del Ciudadano Ciudadano. Se actualizan los botones de ingreso y subida de la respuesta del P '
nuevo aplicativo del SDQS vy el Protocolo de Apertura de Buzones de
Sugerencia, Se encuentra publicado: cédigo 07-073--PR-155
Instructivo:
Comité de Directivo 100% Trimestralmente la GCAU presenta apte comité directivo el avance en cuanto a X 100% N/A N/A
(Tema mensual voz PQRS y algunos datos de la voz del ciudadano.
del ciudadano)
Evaluaciény
SegL_umlento: . La OC_ZI, informe (_je PQRS, _co_n el gbjeto de _Vlgllar que la ate_nm_on alos Se realizaron los informes de PQRS
Quejas, Sugerencias usuarios de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital se preste de ) . .
- . . . correspondientes al segundo semestre vigencia
y Reclamos - Alba Enidia acuerdo con las normas legales vigentes, en cumplimiento a lo establecido en el . . . ) ~
g . . ~ . . N . . 2013 y primer semestre vigencia 2014, frente a Se recomendd a los duefios de los
Atencion acorde con| Villamil Mufioz Acrticulo 76, Ley 1474 de 2011 y asi como la aplicacion de las Orientaciones . . .
. N/A . ., . X N/A los cuales se generaron las respectivas procesos implementar las acciones
las normas legales Jefe Oficina para el seguimiento a la atencidn adecuada a los Derechos de Peticién, de

vigentes ( Art 76 de
laLey474 /2011y
Decreto 371 de
2010).

Control Interno

conformidad con la Circular Externa No. 001 de 2011 del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden
Nacional y Territorial.

recomendaciones, el informe del segundo
semestre 2014 se ejecutara en el mes de enero
de 2015.

registradas en el SGI .
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACCIONES Y

Porcentaje de
avance y/o

OBSERVACIONES DEL AVANCE DE LA OFICINA ASESORA DE

Porcentaje de
avance y/o

Seguimiento de la Oficina de Control Interno
a la Descripcion de las acciones realizadas

COMPONENTE ESTRATEGIAS RESPONSABLE cumplimiento PLANEACION sep-30 | oct-31 | nov-30 | dic-31 cumpllml_eqtoOCI por cada responsable y a las recomendaciones Recomendaciones de la OCI
OAP (*¥) a 31 de Diciembre formuladas
de 2014 (validacién evidencias )
Orlando José Maya
Consolidar y Martinez
Publicar el Plan Jefe Oficina S . L - . Se verifico la publicacion en las siguienye
Anticorrupcién y Asesora de 100% La consol_ldacmn 2 I_Dlan Anticorrupcion y_AtenC|on Tl e LT X 100% fecchas: 31 de enero, 30 de abril, 31 de agosto y [N/A
> S consolicado y publicado en la fecha prevista de Enero 31 de 2014. -
Atencion al Planeacion y 31 de diciembre 2014.
5> . |Ciudadano Aseguramiento de
CONSOkII DACIO e
SEGUIMIENTO
Y CONTROL s
Seguimiento Alba Enidia
e Villamil Mufioz Se realiz6 seguimiento selectivo al cumplimiento de las acciones y estrategias
Anticorrupcion y - 100% g . P . y g X 100% N/A N/A
i Jefe Oficina realizadas por parte del equipo de la OCI.
Atencion al
. Control Interno

Ciudadano

(**) El porcentaje de avance y/o cumplimiento de los proyectos estrategicos, se tomé con corte a 30 de Noviembre y frente al cumplimiento de los Hitos
programados; teniendo en cuenta el procedimiento interno de la PMO la consolidacion se hace dentro de los 8 dias habiles siguientes al cierre del mes vencido.
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