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CONTEXTO ESTRATEGICO

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece la obligacion para cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, entre las que se encuentra la Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital - UAECD, de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién
al ciudadano, y asigna la labor de elaborar una metodologia para su construccién a la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica. En desarrollo de esa tarea, en diciembre de 2015
esa Entidad publicd el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Version 2”, base para la formulacién de dicha estrategia en la Unidad.

El acuerdo 004 del 02 de mayo de 2012 del consejo directivo de la Unidad Administrativa Especial
de Catastro Distrital determina el objetivo, la estructura organizacional y las funciones de la Entidad
con el fin de responder por la recopilacién de la informacién de la propiedad inmueble del Distrito
Capital en sus aspectos fisico, juridico y econémico y facilitar el acceso a la informacién geogréfica y
especial para contribuir a la toma de decisiones del Distrito Capital.

Por su parte el Plan Distrital de Desarrollo “Bogotéd mejor para todos” adoptado mediante Acuerdo
del Concejo Distrital 645 de 2016, establece un eje transversal denominado “Nuevo Ordenamiento
Territorial” que preveé las acciones necesarias para planificar la ciudad a través de una normatividad
urbanistica que reglamente adecuadamente su desarrollo y crecimiento, propendiendo porque esta
se articule con los ordenamientos territoriales de la regién y que influya en las ciudades y municipios
de la misma a un urbanismo compacto, para lo que establece el programa “informacién relevante e
integral para la planeacion territorial” en la que la informacion geogréafica para la toma de decisiones
en es de vital importancia. En esa misma carta de navegacion de la ciudad se tiene plasmado el
programa de “Transparencia, gestion publica y servicio a la ciudadania” que busca consolidar una
gestidn publica transparente, eficiente y dispuesta a ofrecer un mejor servicio al ciudadano.

La Unidad tiene definidos siete objetivos estratégicos para lograr la vision establecida en el
Direccionamiento Estratégico que se desarrollaran en el periodo 2016 — 2019. En el marco de estos,
y del Plan Distrital de Desarrollo la Entidad ha establecido su compromiso con la lucha contra la
corrupcion, la transparencia y el servicio al ciudadano, el cual se encuentra plasmado en este
documento.

Las actividades que se describen, son los aportes de la Unidad a los esfuerzos que hacen los
bogotanos y los colombianos contra la corrupcion y buscando un mejor servicio.
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OBJETIVOS

Definir las principales estrategias de lucha contra la corrupcion que desarrollara la UAECD durante el
afio 2017, para promocionar la cultura de la legalidad, la no tolerancia a la corrupcion y el deseo
institucional hacia el servicio publico de excelencia hacia el ciudadano.

1. Desarrollar acciones encaminadas a la prevencion y deteccion de actos de corrupcion en la
Unidad

2. Mejorar la gestion institucional de la UAECD mediante la identificacion, priorizacion y
racionalizacion de tramites.

3. Acercar la gestion de la Entidad a los ciudadanos mediante la ejecucion de las actividades
relacionadas con ejercicios de rendicion de cuentas.

4. Mejorar la atencion que la Unidad presta en su relacién con el ciudadano mediante el
fortalecimiento de la estructura administrativa, los canales de atencion, talento humano
calificado y aspectos normativos.

5. Desarrollar las herramientas y lineamientos de transparencia frente a la ciudadania mediante
la publicacién de informacion de manera proactiva.
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1. Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Efectuado el consolidado a diciembre del Monitoreo y Revision al Mapa de Riesgos de Corrupcién
2016 de la Unidad, no se evidencié que se hayan materializado riesgos de corrupcion en la vigencia.

Segun informacion de la Oficina de Control Disciplinario, en la vigencia 2016 no se emitieron fallos
sancionatorios que estén tipificados como actos de corrupcion.

Anualmente, la entidad efectia campafias comunicacionales utilizando los medios internos para
informar y actualizar a los funcionarios sobre los diferentes delitos contra la Administracion Publica.
En los procesos de induccidn y re-induccion a funcionarios, la Oficina de Control Disciplinario como
acciones de prevencidn permanente, resalta los tipos de actos de corrupcién, con el fin de
sensibilizar a los servidores publicos sobre las consecuencias que conlleva la ejecucion de este tipo
de acciones y que afectan directamente la imagen no sélo personal sino institucional.

Igualmente, los Gestores de Etica de la Unidad para la vigencia 2016 sensibilizaron a los servidores
de la Entidad, sobre el Cédigo de Etica.

1.1.Politica de administracion del riesgo de corrupcion

La alta direccién de la UAECD definid, divulgé e implemento la politica de administracion de riesgos
de corrupcion, avanzando en la conceptualizacién del fendmeno.

1.2.Construccion del mapa de riesgos de corrupcion

A través de esta herramienta la UAECD identifica, analiza, valora y administra los riesgos de
corrupcion de sus procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

1.3.Consulta y divulgacion

En paralelo a la construccion del mapa de riesgos de corrupcion de la Unidad, se involucré a los
actores internos y externos para consultar y divulgar el mapa en la intranet de la Entidad y en el sitio
web www.catastrobogota.gov.co., con la finalidad de recibir comentarios y retroalimentacién al
gjercicio efectuado, para su ajuste y publicacién final.

1.4. Monitoreo y revision

Durante la ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, los responsables de los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion seran los responsables en conjunto con
sus lideres SGI de monitorear y revisar periddicamente el mapa de riesgos de corrupcién y proponer
los ajustes que sean necesarios a la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos.
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1.5. Seguimiento

Finalmente el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion, estara a cargo de la Oficina de Control
Interno de la Entidad. Para esto, se realiza el andlisis de las causas, los riesgos de corrupcion y la
efectividad de los controles incorporados en dicha herramienta, en desarrollo de sus procesos de
auditoria interna.

Para el afio 2017, se desarrollaran las siguientes actividades:

1.1.1. Realizar una campafiade 1 Campaiia realizada. Orlando Maya Martinez - 30 de Junio de 2017
divulgacion de la Politica de Jefe Oficina Asesora de
administracion del riesgo de Planeacion y
corrupcion, que se encuentra Aseguramiento de
publicada en ISODOC. Procesos
1.2.1. Construir el mapa de 1 Mapa de riesgos Orlando Maya Martinez - 23 de Enero de
riesgos de corrupcion con la construido Jefe Oficina Asesora de 2017
metodologia del DAFP. Planeacion y
Aseguramiento de
Procesos
1.3.1. Realizar una campafiade 1 Campaiia realizada. Orlando Maya Martinez - 30 de Enero de
divulgacion del Mapa de riesgos Jefe Oficina Asesora de 2017
de corrupcion para Planeacion y
observaciones y aportes. Aseguramiento de
Procesos
1. 4.1. Revisar la gestion de los 1 Ejercicio de monitoreo y Orlando Maya Martinez - 31 de enero de
riesgos de corrupcion y la revision de riesgos de Jefe Oficina Asesora de 2017
efectividad de los controles y corrupcion Planeacion y
ajustar si es necesario. Aseguramiento de
Procesos
1.4.2. Revisar la gestion de los 1 Ejercicio de monitoreo y Orlando Maya Martinez - 28 de Abril de 2017
riesgos de corrupcion y la revision de riesgos de Jefe Oficina Asesora de
efectividad de los controles y corrupcion Planeacion y
ajustar si es necesario. Aseguramiento de
Procesos
1. 4.3. Revisar la gestion de los 1 Ejercicio de monitoreo y Orlando Maya Martinez - 31 de Julio de 2017
riesgos de corrupcion y la revision de riesgos de Jefe Oficina Asesora de
efectividad de los controles y corrupcion Planeacion y
ajustar si es necesario. Aseguramiento de
Procesos
1.4.4. Revisar la gestion de los 1 Ejercicio de monitoreo y Orlando Maya Martinez - 31 de Octubre de
riesgos de corrupcion y la revision de riesgos de Jefe Oficina Asesora de 2017
efectividad de los controles y corrupcion Planeacion y
ajustar si es necesario. Aseguramiento de
Procesos
1. 5.1. Realizar primer 1 informe de seguimiento Alba Villamil - Jefe Oficina 16 de enero de
seguimiento a la gestion de los de riesgos de Control Intero 2017
riesgos de corrupcion
1.5.2. Realizar segundo 1 informe de seguimiento Alba Villamil - Jefe Oficina 15 de mayo de 2017
seguimiento a la gestion de los de riesgos de Control Interno
riesgos de corrupcion
1.5.3. Realizar tercer 1 informe de seguimiento Alba Villamil - Jefe Oficina 14 de septiembre de
seguimiento a la gestion de los de riesgos de Control Interno 2017

riesgos de corrupcion
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2. Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites.

La estrategia antitramites le garantiza y facilita al ciudadano el acceso a los servicios que brinda la
administracién de cara a la ciudadania. Igualmente, le permite a la Entidad simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando la administracion a los
ciudadanos.

Para dar cumplimiento al Decreto ley 019 del 10 de enero del 2012, se inicié la ejecucion del Plan de
Simplificacién de Tramites, en el marco del cual se expidio la resolucién 405 de 2015 que modifica
los requisitos para los tramites que los ciudadanos demandan.

Durante el afio 2016, de acuerdo con la metodologia establecida en la UAECD con fines de
implementacion de soluciones para el envio de documentos por medios electrénicos a los
ciudadanos, se realiz6 la etapa de construir, ejecutar pruebas y gestionar el paso a produccién en la
racionalizacion de los tramites de: i) revision avaluo catastral de un predio, ii) rectificacion de éareas 'y
linderos, iii) incorporacion de obras fisicas en los predios sometidos 0 no sometidos al régimen de
propiedad horizontal, iv) englobe o desenglobe de dos 0 mas predios, v) autoestimacion del avaluo
catastral y vi) cambios producidos por la inscripcidn de predios o mejoras por edificaciones no
declaradas u omitidas durante el proceso de formacion o actualizacion del catastro. También, se
realizaron los contratos conceptuales de los siguientes servicios de informacion en el marco de la
primera fase del proyecto "Catalogo de interoperabilidad de la UAECD”: Identificador, Datos
Generales Predio, Datos Econdémicos Predio, Datos Juridicos Predio y Estado Radicacion asi como
las etapas de analisis, disefio y construccion y puesta en el ambiente de pruebas de los mismos.

2.1.Identificacion de los tramites de cara al ciudadano

La Entidad identifica los tramites con los que cuenta, para validar que se tiene actualizado el
inventario de tramites publicado en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT?, con la
ayuda del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

2.2.Priorizacion de los tramites

Con base en el andlisis de las variables internas y externas que tienen relacion con el interés de los
ciudadanos en los tramites de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, se vienen
estableciendo los criterios de intervencidn para la mejora de los mismos.

1 El Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT instrumento de apoyo para la implementacién de la Politica de

Racionalizacion de Tramites que administra el Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica en virtud de la Ley 962 de 2005
y del Decreto 019 de 2012; sistema que tiene como propdsito final ser la fuente Unica y valida de la informacion de los tramites
que todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania.
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2.3.Racionalizacion de los tramites:

En el proceso por medio del cual se optimizan los tramites, las acciones encaminadas a lograr la
racionalizacion de los tramites de la Entidad se enmarcaron en uno o varios de los siguientes tipos:

Normativa: consistente en la eliminacion del tramite o trdmites por norma, traslado de competencias
a otra entidad; fusion de tramites, reduccion, incentivos o eliminacion del pago para el ciudadano,
ampliacién de la vigencia del producto / servicio, eliminacion o reduccion de requisitos.

Administrativa: consiste en la reduccion del tiempo de duracion del tramite, ampliacion de horarios,
ampliacion de puntos de atencion, reduccion de pasos para el ciudadano, ampliacion de canales de
obtencién de resultados, estandarizacion de tramites o formularios, optimizacion de procesos o
procedimientos internos.

Tecnolégica: hace referencia con intervenciones relacionadas con pagos en linea, envio de
documentos en linea, mecanismos de seguimiento al estado del tramite, firma electrénica, tramite
total en linea.

Interoperabilidad: Esta no es una fase al interior de la entidad, sino que se materializa entre
entidades. Se busca la creacién de una ventanilla Unica o cadenas de tramites.

Respecto del tema de interoperabilidad, la Unidad actualmente hace parte de la cadena de tramites
de urbanismo y construccion liderada por la Secretaria del Habitat, aportando la informaciéon
catastral a la Ventanilla Unica de la Construccion. Adicionalmente, hacemos parte del Supercade
Virtual de la Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaria General de las Alcaldia
Mayor en donde se tiene a disposicion de las entidades publicas distritales la informacién predial
actualizada de la Ciudad en sus aspectos fisico, juridico y econdmico.

Las iniciativas a realizar por parte de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital —
UAECD relacionadas con la estrategia de racionalizacion de trdmites para 2017 se encuentran
encaminadas hacia un tipo de racionalizacion Administrativa, consistente en la optimizacion de los
procedimientos internos para desarrollar una revision de la documentacién existente, de la
normatividad, actualizar los procedimientos ajustados a la normatividad vigente, eliminando pasos
que no generen valor y socializando los cambios de los procedimientos relacionados con los tramites
de:

Rectificacion de Informacién Catastral

Certificado de Cabida y Linderos

Cambio de nombre o poseedor de un bien inmueble
Revision de avaluo catastral

el S
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Cambios producidos por la inscripcion de predios o mejoras por edificaciones no declaradas
u omitidas durante el proceso de formacion o actualizacién del catastro

Rectificacion de areas y linderos

Incorporacion de obras fisicas en los predios sometidos 0 no sometidos al régimen de
propiedad horizontal

Englobe o desenglobe de dos 0 mas predios

Certificado Catastral

El presente plan informa las actividades que durante el presente afio se adelantaran respecto del
tema de racionalizacion de tramites e interoperabilidad, para conocer el detalle de dichas actividades
lo (la) invitamos a consultar la estrategia que se encuentra registrada en el formato “ESTRATEGIA
DE RACIONALIZACION DE TRAMITES” publicado en el mismo sitio de este Plan.
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3. Tercer Componente: Rendicion de cuentas

Por medio de las acciones de comunicacion externa que se divulgan a través de del sitio web de la
UAECD www.catastrobogota.gov.co, los canales de redes sociales y los medios de comunicacion, el
informe de gestion institucional asi como de la gestién oportuna de las Peticiones, Quejas, Reclamos
y Solicitudes - PQRS, complementado con el trabajo de comunicacién organizacional e imagen
corporativa del proceso de gestion de comunicaciones.

Con relacion a las acciones de dialogo, se cuenta con el proceso de gestion de grupos de Interés en
cabeza de la Direccion y cuyo objetivo principal es gestionar la relacién con grupos externos que
tienen un interés particular en los resultados del desempefio de la UAECD, basandose en construir
proactivamente escenarios de dialogo y encuentro con la ciudadania.

Este componente se enmarca en las directrices establecidas en la Ley 1757 de 2015: “Por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica” que en su articulo 48 define la rendicion de cuentas como el “proceso conformado por
un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante
los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del
dilogo.”

Como bien lo hace notar el Manual unico de rendicion de cuentas, al tener un proceso de rendicion
de cuentas, la Unidad puede ser percibida de manera mas transparente y desde alli pueden elevar
sus niveles de credibilidad y confianza ciudadana. La cultura de rendicién de cuentas implica la
apropiacion voluntaria por parte de los servidores de la Unidad de los tres elementos fundamentales
del proceso: informacion, dialogo e incentivos. Para dar cabal cumplimiento a la estrategia, el
manual ha sugerido algunos temas en torno a los cuales se realicen los ejercicios de rendicion de
cuentas y que se pueden consultar en el mismo.

Para la formulacion de este componente, se han seguido los lineamientos de la estrategia de
construccion del PAAC, incorporando los tres sub-componentes correspondientes con los elementos
de la rendicion de cuentas:

3.1.Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Este subcomponente viene articulado con el ultimo componente de transparencia y acceso a la
informacién, ya que al generar informacion util al ciudadano que quiere participar en la toma de
decisiones de la Entidad directamente se esta fortaleciendo la transparencia a través de la
generacion de informes de gestion misional en lenguaje claro y su posterior publicacion en el sitio
web de la Unidad.
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3.2.Dialogo de doble via con la ciudadania.

El didlogo con la ciudadania se refiere a aquellos escenarios en que la Unidad responde las
inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en espacios presenciales
(generales, segmentados o focalizados) o virtuales por medio de nuevas tecnologias. Para el
proceso de rendicidn de cuentas la Entidad establecera algunos espacios de encuentro.

3.3.Incentivos para motivar la cultura de la rendicion de cuentas.

Con el fin de contribuir a la interiorizacién de la cultura de rendicién de cuentas en los servidores
publicos y ciudadanos, la Entidad ha determinado realizar acciones relacionadas con incluir en el
Plan de Capacitacion los temas de: rendicién de cuentas, participacion ciudadana y transparencia.

En este componente, la UAECD se propone realizar las siguientes actividades:

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA

3.1.1. Consolidar y publicar el 1 Informe de Gestion del ~ Orlando Maya Martinez 31 de Enero de
Informe de gestion del plan de  Plan de Accion UAECD - Jefe Oficina Asesora 2017
Accion UAECD 2016. 2016 consolidado y de Planeacion y
publicado. Aseguramiento de
Procesos
3.1.2. Consolidar y publicar el 1 Informe de Gestion Orlando Maya Martinez 14 de Febrero
Informe de gestion UAECD Institucional consolidado - Jefe Oficina Asesora de 2017
2016. y publicado. de Planeacion y
Aseguramiento de
Procesos
3.2.1. Realizar reuniones con Reuniones realizadas Carlos Espejo Asesor de 30 de junio de
grupos de ciudadanos Comunicaciones / 2017
interesados en los temas Nayibe NUfiez - Asesora
misionales de la UAECD sobre Direccion 28 de Diciembre
los resultados de la gestion de 2017
institucional.
3.2.2. Disefiar el Plan de Plan de Carlos Andrés Espejo- 28 de Febrero
Comunicaciones Interno y Comunicaciones Interno  Asesor de de 2017
Externo 2017 con las y Externo y Plan de Comunicaciones
necesidades de las areas Trabajo para la vigencia
misionales que interactuan con 2017 disefiado.
los Grupos de Interés.
3.2.2. Ejecutar el Plan de Plan de Carlos Andrés Espejo- 28 de Diciembre
Comunicaciones Interno y Comunicaciones Interno  Asesor de de 2017
Externo 2017 con las y Externo y Plan de Comunicaciones
necesidades de las éreas Trabajo para la vigencia
misionales que interactuan con 2017 ejecutado.
los Grupos de Interés.
3.2.3. Publicar la informacion Link Rendicion de Carlos Andrés Espejo/ 28 de Diciembre
de las reuniones atendidas en  Cuentas habilitadoenla  Asesor de de 2017
un Link de rendicion de pagina web con la Comunicaciones
cuentas habilitado en la pagina  relacion de las
web. reuniones atendidas.
»
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FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA

3.2.4. Desarrollar un ejercicio 1 Informe de resultados

de participacion ciudadana del ejercicio de

incidente. participacion ciudadana
incidente.

3.3.1. Desarrollar una 1 Capacitacion

capacitacion en rendicion de realizada.
cuentas al Comité Directivo de

la UAECD.
Av. Cra 30 No. 25 - 90 / M ENTIOAD
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Recursos Humanos
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4. Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencién a la ciudadania

La Gerencia Comercial y de Atencion al Usuario cuenta con servidores publicos que
permanentemente se vienen formando en técnicas para mejorar la atencion a los usuarios de los
servicios que ofrece la UAECD.

La Entidad cuenta con el Observatorio de gestion y control de voz del Ciudadano, que sirve para el
seguimiento y control de indicadores sobre la percepcion que experimenta el usuario en términos de
calidad, calidez, cumplimiento y coherencia.

Durante el afio 2016 se desarrollaron actividades que permitieron una mejora en la atencion al
ciudadano facilmente evidenciable ya que en este afio se presentd un numero mayor de
felicitaciones que de quejas por el servicio, gracias a los programas de capacitacion e incentivos que
se realizaron en conjunto con la Subgerencia de Recursos Humanos. Se cumplié un 95% de los
hitos a cargo de la GCAU en el Plan Estratégico de la UAECD, se realizaron dos campafias
informativas acerca de oferta institucional y atencion de PQRS. La Circular 014 de 2013 “Regulacion
interna del tramite de quejas y reclamos en la UAECD” fue revisada y actualizada mediante la
Circular 06 de 2016, ademas que la Unidad ya cuenta con una Politica de Proteccién de Datos
Personales  debidamente aprobada y vigente que puede ser consultada en
http://www.catastrobogota.gov.co/es/node/1199

Elementos del componente:

a. De la ventanilla hacia adentro.

- Mejora de la dependencia y compartir datos y documentos.

- Mejora y reduccién de pasos para los tramites y servicios, cumplimiento de términos legales,
peticiones, documentos y formularios estandarizados, enfoque diferencial en planes y proyectos,
informes del SDQS, elementos de medicion con calidad y eficiencia de servicio al ciudadano,
perfil y cualificacion de los servidores publicos, planes y programas de capacitacion, mejores
practicas.

b. De la ventanilla hacia afuera:

- Mas y mejores tramites y servicios, mas y mejores instalaciones para la atencion al ciudadano,
sistemas de turnos, carta de trato digno, atencién preferencial, ventanilla Unica, mecanismos
para la atencion a personas sordas y ciegas, espacios accesibles, sefializacion con braille,
formatos de facil lectura, bafios publicos, accesibilidad, curso de interprete y guia de interprete.

- Altos indices de calidad, avisos de privacidad.

- Acuerdos y reglas claras en requisitos, horarios, fechas, costos, tiempos de respuesta,
mecanismos de seguimiento, publicacién de informacién.
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4.1.Estructura administrativa y direccionamiento estratégico:
Da cuenta del nivel de institucionalidad del tema de servicio al ciudadano. Respecto de este topico,
la Unidad dentro de su plataforma estratégica cuenta con el proceso misional de gestion de
mercadeo y atencion al usuario a través de la Gerencia Comercial y de Atencion al Usuario, por ello,
como actividad permanente durante el afio se presentara el plan operativo de la dependencia y los
recursos asignados a la misma.

4.2.Canales de servicio:
Medios de interaccion ciudadana con la Entidad, con el fin de ofrecer informacién, tramites, servicios,
peticiones, quejas, reclamos, y denuncias ciudadanas los cuales deben cumplir con una adecuada
accesibilidad para todos, y una adecuada divulgaciéon de la oferta de los canales presencial,
telefonico y web. Para atender este componente la Unidad realizara compafias informativas por
redes sociales y sitio web encaminadas a fortalecer el conocimiento de la ciudadania de la oferta
institucional a través de los diferentes canales de atencion.

4.3.Talento Humano:
Este componente hace relacién al fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos,
evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacidn con su interaccion con los ciudadanos,
y establecer un sistema de incentivos.

Para ello, la Unidad incluira dentro de su Plan Institucional de Capacitacion tematicas referidas,
especificamente, a fortalecer las competencias de los servidores publicos en temas de servicio al
ciudadano y cliente. Asi mismo, establecera y pondra en marcha una estrategia de estimulos no
monetarios que permita enaltecer y reconocer las buenas préacticas en servicio al usuario y cliente al
interior de la Entidad. El cumplimiento de las anteriores actividades se presentara en las fechas
indicadas en el cronograma de actividades respectivo.

4.4. Temas normativos y procedimentales:
En este componente se abordd la revision y actualizacion de la Circular 014 de 2013 mediante la
cual se regula internamente el trdmite de quejas y reclamos. Asi como la publicacién mensual en el
sitio web institucional de los informes de PQRS.

4.5.Relacioén con el ciudadano:
La Unidad cuenta con el Observatorio de Gestion y Control de la Voz del Ciudadano, mediante el
cual se analiza de manera periodica y metddica la relacion con los usuarios y clientes. La operacidn
éste es el resultado de la identificacion de los momentos de verdad del ciclo de servicio de la
Entidad, y los atributos que deben caracterizar dicho servicio los cuales al interior de la Entidad se
conocen como las “4C” (calidad, calidez, coherencia y cumplimiento).

La evaluacion de dichos atributos de servicio se efectia a través de indicadores cualitativos y
cuantitativos comparados contra estandares de servicio propios, nacionales o internacionales.
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El resultado de la verificacion se presenta trimestralmente a las Directivas de la Entidad, quienes
suscriben acuerdos de mejora a partir de los resultados de cada uno de los indicadores a su cargo.

Asi las cosas, este Observatorio permite la medicion de la percepcion ciudadana a partir de los
cuatro atributos del servicio a través de analisis de bases de datos, encuestas, cliente incognito y
focus group. En ese sentido los resultados del ejercicio del Observatorio da respuesta al
componente de “relacién con el ciudadano’, y los resultados se presentaran de manera periddica
segun lo indicado en cronograma.

Para lograr esto, la UAECD se ha propuesto los siguientes retos:

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA

16

4.1. Estructura 4.1.1. Lograr un avance Al menos 95% de las Ligia Gonzalez - 28 de Diciembre de
administrativa y minimo del 95% de las unidades de gestion del ~ Gerente Comercial y 2017
direccionamiento unidades de gestion del Plan Plan Estratégico de Atencion al
estratégico Operativo de la GCAU contempladas en el Usuario.
contempladas en el Objetivo Objetivo Estratégico
Estratégico "Atender las "Atender las
necesidades de las entidades ~ necesidades de las
y ciudadanos con entidades y ciudadanos
transparencia y servicios con transparencia y
oportunos, pertinentes y de servicios oportunos,
calidad". pertinentes y de
calidad" ejecutadas.
4.1.2. Girar el 85% de los 85% de los recursos Ligia Gonzalez - 28 de Diciembre de
recursos asignados a la asignados a la GCAU Gerente Comercial y 2017
Gerencia Comercial y Atencién  en el componente de Atencion al
al Usuario en el componente "Gestion de usuarios: Usuario.
"Gestion de usuarios: atencion  atencion y servicio al
y servicio al ciudadano” ciudadano" girados.
4.1.3. Identificar las Necesidades Orlando Maya 30 de Noviembre de
necesidades de recursos para  identificadas e incluidas ~ Martinez - Jefe 2017
fortalecer el servicio al en el anteproyecto de Oficina Asesora de
ciudadano en la UAECD presupuesto 2018 Planeacion y
durante el afio 2018. Aseguramiento de
Procesos / Ligia
Gonzalez - Gerente
Comercial y de
Atencion al Usuario.
CR e e GG 4.2.1. Realizar una primera Una (1) campafia Carlos Andrés Espejo 30 de Junio de 2017
los canales de campafa informativa acerca informativa ejecutada - Asesor de
comunicacion de oferta institucional y Comunicaciones /
atencion de PQRS Ligia Gonzalez -
Gerente Comercial y
de Atencion al
Usuario
4.2.2. Realizar una segunda Una (1) campafia Carlos Andrés Espejo 28 diciembre de 2017
campana informativa acerca informativa ejecutada - Asesor de
de oferta institucional y Comunicaciones /
atencion de PQRS Ligia Gonzalez -
Gerente Comercial y
de Atencion al
Usuario
»
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FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA

4.3. Talento Humano

4.4 Normativo y
procedimental

4.2.3. Gestionar con el Centro
de Relevo del MINTIC un
convenio interadministrativo
para facilitar la comunicacion
con la poblacion sorda que
requiere hacer uso de los
servicios ofrecidos por la
UAECD.

4.3.1. Identificar y desarrollar
tres temas a fortalecer
mediante capacitacion para los
servidores que atienden al
ciudadano.

4.3.2. Promover un
reconocimiento a los
servidores destacados por su
desempefio en relacion con el
servicio prestado al ciudadano.
4.4.1. Incorporar la atencion a
derechos de peticion verbales
en el procedimiento de
"Atencion de Derechos de
Peticion".

4.4.2. Actualizar la circular que
reglamenta la atencion a las
PQRS en la UAECD.

4.4.3. Socializar la circular que
reglamenta la atencion a las
PQRS en la UAECD.

4.4.4. Elaborar y publicar
dentro del siguiente mes los
informes de PQRS, en la
pagina web institucional.

4.4.5. Realizar campafias
informativas sobre la
responsabilidad de los
servidores publicos frente a los
derechos de los ciudadanos.

Av. Cra 30 No. 25 - 90

Torre APisos 11y 12

Torre B Piso 2
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Acciones realizadas
para la suscripcion del
convenio.

Fortalecer al menos al
70% de los servidores
identificados en los
temas priorizados en
servicio al ciudadano

Un (1) reconocimiento
otorgado.

1 Procedimiento
actualizado

1 Circular actualizada

1 Circular socializada.

Doce (12) Informes
mensuales de PQRS,
publicado en la pagina
web
www.catastrobogota.go
V.CO

2 campafias
informativas realizadas
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Ligia Gonzélez -
Gerente Comercial y
de Atencién al

Usuario / Adriana del
Pilar Vergara - Jefe de
Oficina Asesora
Juridica.

Rosalbira Forigua -
Subgerente de
Recursos Humanos

Rosalbira Forigua -
Subgerente de
Recursos Humanos

Adriana del Pilar
Vergara - Jefe de
Oficina Asesora
Juridica

Adriana del Pilar
Vergara - Jefe de
Oficina Asesora
Juridica / Ligia
Gonzélez - Gerente
Comercial y de
Atencion al Usuario
Adriana del Pilar
Vergara - Jefe de
Oficina Asesora
Juridica / Ligia
Gonzalez - Gerente
Comercial y de
Atencidn al Usuario /
Carlos Andrés Espejo
- Asesor de
Comunicaciones
Ligia Gonzalez -
Gerente Comercial y
de Atencion al
Usuario / Proceso
Comunicaciones

Cesar Albarracin -
Jefe Oficina de
Control Disciplinario

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

28 diciembre de 2017

28 de Diciembre de
2017

30 de Noviembre de
2017

28 de Febrero de 2017

31 de Marzo de 2017

28 de Abril de 2017

28 de febrero de 2017
31 de marzo de 2017

28 de abril de 2017

31 de mayo de 2017

30 de junio de 2017

31 de julio de 2017

31 de agosto de 2017
29 septiembre de 2017
31 de octubre de 2017
30 noviembre de 2017
28 de diciembre de 2017
30 de Junio de 2017

28 de diciembre de 2017
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FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA

4.5. Relacionamiento 4.5.1. Aplicar, analizar y Cuatro (4) Informes Ligia Gonzalez - 31 de enero de 2017
con el Ciudadano presentar informes del tnmestrales del Gerente Comercial y 21 de abril de 2017
Observatorio de la Voz del Observatorio de de Atencion al 14 de julio de 2017
Ciudadano, realizando Gestion y Control dela  Usuario 15 septiembre de 2017
medicion del servicio. Voz del Ciudadano.
4.5.5. Verificar y actualizar la Caracterizacion de Sandra Samac4 - 15 septiembre de 2017
caracterizacion de usuarios de  usuarios verificada y Gerente de
la UIAECD. actualizada Informacién Catastral /
Olga Lopez - Gerente
IDECA / Ligia

Gonzaélez - Gerente
Comercial y de
Atencion al Usuario

Av. Cra 30 No. 25 - 90 y — ENTIDAD »
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5. Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Con la expedicion de la Ley 1712 de 2014, la Unidad inici6 el proceso de generacién de acciones
para dar cumplimiento a cada uno de los aspectos normados, para lo cual se hizo uso de las
herramientas tecnologicas con que cuenta y se apoydé de los logros y retos establecidos en la
estrategia Gobierno en Linea que se venian desarrollando y que fueron publicandose y
actualizandose en el vinculo de “Transparencia y acceso a la informacion” en la pagina principal del
sitio web de la Entidad www.catastrobogota.gov.co. Con la expedicion del Decreto 103 de 2015, la
Entidad continta la construccion de las herramientas e informacién que le permitieran cumplir con
los objetivos de transparencia y acceso a la informacion publica institucional. Para principios del afio
2015, la Veeduria Distrital realiza una labor de evaluacion de variables del factor de visibilidad de la
Entidad, cuyos resultados se dieron a conocer en el mes de noviembre de 2015, a partir del cual se
organiz6 el PAAC 2016, que logré cumplir con los estandares establecidos por la metodologia.

Estos resultados permitieron que la UAECD identificara puntos débiles en el cumplimiento de la Ley,
lo que llevd a que se propusieran mesas de trabajo para generar las herramientas relacionadas con
la construccion de instrumentos de gestion de la informacién publica, la construccion y publicacion
de datos abiertos, seguimiento virtual de peticiones y la participacion ciudadana en la gestion
institucional, entre otros que también se contemplaran en el presente Plan y que permitiran lograr de
manera efectiva los objetivos de transparencia y acceso a la informacién de la Ley.

Este componente recoge las iniciativas institucionales para dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014
y a los decretos reglamentarios 105 y 1081 de 2015, en relacion con la publicacion proactiva de
informacion pubica, acorde con lo establecido en la mencionada ley.

Las estrategias para lograr este objetivo se clasificaron acorde con la metodologia establecida en
cinco (5) categorias:

5.1.Lineamientos de transparencia activa

Estas estrategias estan relacionadas con desarrollar actividades que apoyen el compromiso
institucional para dar disponibilidad de informacién a través de medios fisicos y electronicos en el
sitio web de la Entidad, en cumplimiento de la Ley y mejorar la calidad y oportunidad de la misma.

5.2.Lineamientos de transparencia pasiva

Esta categoria corresponde a las iniciativas desde la UAECD para cumplir con la obligacién de
responder las solicitudes de acceso a informacion publica siguiendo los lineamientos del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano.

5.3.Elaboracion de los instrumentos de gestion de la informacion

En esta categoria se han incluido las herramientas de gestion establecidas en la Ley de
Transparencia y el decreto 103 de 2015, relacionadas con la gestion de la informacién y documental.
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5.4. Criterio diferencial de accesibilidad

Estas estrategias estan enfocadas a implementar acciones de divulgacion de informacién a
poblacién en condicion de discapacidad mediante la redefinicion del sitio web de la Entidad.

5.5. Monitoreo del acceso a la informacion publica.

Actividades enfocadas a la elaboracion y publicacion del “Informe de solicitudes de acceso a la
informacion” administrado por la Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario.

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA

5.1.1. Actualizar los Datos 1 Informe de Sandra Samaca - 28 de Diciembre de
Abiertos publicados por la actualizacion de los Gerente de 2017

UAECD. datos abiertos realizado.  Informacién Catastral /
Olga Lopez - Gerente
IDECA / Eliecer
Vanegas - Gerente de
Tecnologia / Adriana
Vergara - Jefe Oficina
Asesora Juridica.
Eliecer Vanegas -
Gerente de

28 de Diciembre de
2017

5.1.2. Mantener actualizada la
informacién de transparencia

Informacién de la Ley de
transparencia
actualizada de acuerdo

publicada en la pagina web de
la Entidad.

con el esquema de
publicacion de
informacion.

Tecnologia / Ligia
Gonzalez - gerente
Comercial y Atencion
al Usuario / Adriana

Vergara - Jefe Oficina
Asesora Juridica./
Orlando Maya - Jefe
Oficina Asesora de
Planeacion y
Aseguramiento de
Procesos. / Winston
Hernandez -
Subgerente
Administrativo y
Financiero / Rosalbira
Forigua - Subgerente
de Recursos
Humanos / Alba
Villamil - Jefe Oficina
de Control Interno /
Juan Fernando Ortiz -
Jefe Observatorio
Técnico Catastral /
Cesar Albarracin -
Jefe Oficina de
Control Disciplinario /
Carlos Espejo -
Asesor de
Comunicaciones.
Ligia Gonzalez -
Gerente Comercial y
de Atencion al
Usuario

28 de Diciembre de
2017

5.1.3. Revisar y actualizar la
informacion de tramites
inscritos en el SUIT.

Tramites vigentes en
SUIT
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FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA

5.1.4. Inscribir en el SUIT los
tramites que la Entidad
considere necesarios.

5.2.1. Incorporar los
estandares de contenido de la
atencion a solicitudes de
informacion en el
procedimiento de "Atencién de
Derechos de Peticion".

5.3.1. Actualizar las Tablas de
Retencion Documental de los
Procesos de la entidad y
solicitar aprobacion

5.4.1. Gestionar con el Centro
de Relevo del MINTIC un
convenio interadministrativo
para facilitar la comunicacion
con la poblacién sorda que
requiere hacer uso de los
servicios ofrecidos por la
UAECD.

5.5.1. Realizar informes
mensuales de solicitudes de
informacién publica atendidas.

Tramites inscritos

1 Procedimiento
actualizado

TRD de la Unidad
documentadas

Acciones realizadas
para la suscripcion del
convenio.

Doce (12) Informes
mensuales de
solicitudes de

informacion realizados.

6. Sexto Componente: Iniciativas adicionales.

Ligia Gonzélez -
Gerente Comercial y
de Atencién al
Usuario

Adriana del Pilar
Vergara - Jefe de
Oficina Asesora
Juridica.

Winston Dario
Hernandez -
Subgerente
Administrativo y
Financiero

Ligia Gonzalez -
Gerente Comercial y
de Atencion al
Usuario / Adriana del
Pilar Vergara - Jefe de
Oficina Asesora
Juridica.

Ligia Gonzalez -
Gerente Comercial y
de Atencion al
Usuario

28 de Diciembre de
2017

28 de Febrero de 2017

28 de Diciembre de
2017

28 diciembre de 2017

16 de enero de 2017
15 de febrero de 2017
15 de marzo de 2017
17 de abril de 2017

15 de mayo de 2017
15 de junio de 2017
17 de julio de 2017

15 de agosto de 2017
15 de septiembre de
2017

17 de octubre de 2017
15 noviembre de 2017
15 de diciembre de 2017

En el documento “Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” expedido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica en
atencién al mandato de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcidn), se establece que se deben
contemplar iniciativas adicionales a los cinco (5) componentes anteriores encaminadas a fomentar la
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integridad y visibilizar el accionar de la administracion publica. En este sentido, propone que se
promocionen los acuerdos, compromisos y protocolos éticos.

Por otro lado, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota expidi6 el 18 de Enero de 2017
la circular 003, que dispone dentro de las consideraciones para la formulacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que como iniciativa adicional se incluya “el Plan de
Gestion Etica con el que deben contar todas las entidades y organismos distritales, el cual debe ser
construido con el liderazgo de las Oficinas de Talento Humano y los gestores de ética”.

En este sentido, la Unidad ha definido en torno a dos temas principales sus iniciativas adicionales:

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA

6.1.1. Actualizar y socializarla  Una (1) cartilla Cesar Albarracin - 31 de Marzo de 2017
Cartilla Disciplinaria actuallzada y Jefe Oficina de
socializada. Control Disciplinario
Interno.
6.1.2. Realizar charlas de Tres (3) charlas de Cesar Albarracin - 21 de Abril de 2017
fomento de la cultura fomento de la cultura Jefe Oficina de 14 de Julio de 2017
disciplinaria. disciplinaria realizadas. ~ Control Disciplinario 13 de Octubre de 2017
Interno.
6.2.1. Formular el Plan de Un plan formulado. Rosalbira Forigua - 28 de Febrero de 2017
Gestion Etica. Subgerente de
Recursos Humanos
6.2.2. Ejecutar el Plan de Tres (3) informes de Rosalbira Forigua - 28 de Diciembre de
Gestion Etica. ejecucion del Plan de Subgerente de 2017
Gestion Etica Recursos Humanos
V. N -
a— oo, .0GOTA
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