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En el segundo semestre se realiz6 a través de la Oficina de Camionies una campafia para socializar los delitos contra I admiditraiblica; a partir de gn
capacitacion brindada por la Veeduria Distrtal, se recogié la montar las piezas que fueron difundidas por lonier canales fl . .
on brindad e | material de las campaias anticorrupcion publicada, fue enviado a
comunicacién al interior de la Entidad.
jos servidores de la entidad, por correo electrénico . Los originhles
Para la actualizacion de los Mapas de Riesgos, en el primer trimies2613, se enfatiz6 sobre estos delitos a los procesoy en S servidores de la entidad, por corteo electionico . Los ordinlesy
eclualzacion de 10s Mapas de Riesgos di o6 procesos a Su cargo, nckeyseacien de los cferontes delitos que 56 podtian manftesar aliaiampe Ios resp
- " P Iniciada en ;omunicaciones.
1. Campafia de Sensibilizacion frente alos detitosa la funcién pablica o 100% |relacionados con la corrupcion, s e e iesgos de 105 procesos se puede encontrar phra cada
La Oficina de Control Disciplinario ha planteado un programa de foximatiuscando que todos los funcionarios de la entidad socialicen de formankesiprestos delitgs: D) g P P! B
esgo de anticorrupcion, los delitos que pueden llegar a preseftarse.
 las consecuencias que para el funcionario pueden acarrear. ublicaciones en el Sistema de Gestion Integral y en la Paging web
|Asi mismo en las diferentes inducciones a los nuevos servidoresiazofie Control Interno, presenta el cuadro de Ia tipificacion de loodelél Estatuto Anucorrupciérse et graly g
con el fin de que los nuevos servidores los conozcan.
Se publicé en la pagina web de Ia entidad el Mapa de Riesgos Insitucibhpeede Riesgos Anticorrupcion.
En el afio 2012 se finaliz6 la investigacion y i6n del del Riesgo, el cual se soporta en su mayoria, en las mejordsawachiempladas enfla
porma écrica ermaconal IS0 31000. Ese modeo ue ariculado amwiamtividad existens para o pals y f Disto e rlacit caesén dlresgo nlyenfio
i todos los componentes que debian sef revisados y artculados, ademés deregidas mejores précticas detectadas enla entidad, en los ejertisis En el Sistema de Gestion Integral (SGI) y en la pagina web fde la
2 de la de de la Unidad 30-Feb 100%
Este nuevo modelo fue difundido en varios niveles de la enla Go los mapas dé Hosgos, gesiahamacimients relacionaflntidad 56 puedon visualzar s publicadionss efecadss.
con el tema a partir del desarrollo de habilidades para dicha gestion.
1 modelo finalmente fue publicado y através del mediante Ia aplicacion ISODOC.
En el primer trimestre del 2013 se terminé la actualizaci6n de los migpeissgo de los procesos de la Entidad. Los proceso de prowswn ¥ Soporte de TeGTHOR] (L os procesos fueron publicados a tralés del
Informacion y Custodio de la informacién Catastral, fueron los que iesaipb emplearon debido a la gran cantidad de o Sg P (1
Slstema de Gestion Integral para la consia en general. Asi g
I necesidad de realizar un rabajo con tn equipo muidiscipirasionamente que el ltmo proceso delcorre del negoce ¥ con unsckpemmpeciica para [ CLo O L e compari dus dens abiin
3. Actualizacion de los Mapas de Riesgos de lose8s e Institucional 30-abr 100% E:;Z:‘:E Z'Ef::e' nolcontabalco paiala Vporficltartolenlal flelnecesario o §e Control Interno.
1-IDENTIFICACION DE Finalmente los mapas de riesgos de los procesos se utilizaron para consaiiormar el mapa de riesgos institucional, con aquellos riesgos quigpan impacts ';ﬁs‘:‘asa‘f‘gev\;:b N e da LS
RIESGOS DE CORRUPCION Edilberto Piza podrian afectar no solamente el proceso, sino la Entidad en generigul manera se defiio el mapa de riesgos anticorrupcion con todotaqiegos que puedgh 2 P29 4
Y ACCIONES PARA SU Jefe Oficina Control Interno generar la ejecucion de un delito contra la administracion publica. 9
MANEJO
Con la actualizacién de los mapas de riesgos de los procesos fue neassasiolos planes de acci6n y establecer acciones que estn entningestionar el rlesgo . ©202 Mapa de Riesgos se puede consultar el plan de
S " € Fejoramiento de controles, orientado a subsanar las fallas degctada
mejorar los controles establecidos para los mismos. Estas acciones isidadafon base  la evaluacion de riesgos y Ia evaluacién de los conesttes ulimos s
ci 2 n la evaluacion de los mismos y el Plan de manejo de riesggs que
descompuestos y evaluados a nivel de componentes, lo que facilita licatgdtifde fallas y por ende la definicion mas precisas de accionesnmlafectivas.
4. Definicion de acciones para a mitigacion degas 30-abr 100% |La definicion de las acciones fue responsabilidad de cada uno de los rétpsmmIos procesos, que debian velar adicionalmente que estas acciartiesiwan a sfonicne acciones orientadas a la implementacién de ruevos
& d Scmroles y estrategias para contrarrestar la accion de Ics riesos.
planes estratégicos y operativos. T eaties - e
Los Mapas de Riesqos por Proceso y el Mapa de Riesgos Insiucional y eldddpiasgos Anticorrupcion estén publicados, en el Sistema de Gestgraly la paging o0 (9 1ol IS DR Y ArTelt et MCon PURECoe
web de la entidad, respectivamente.
general
La politica de administracion del riesgo se encuentra definida ylatia, fue publicada en el Sistema de Gestion Integral, en latesizazion del de se encuentra publicado en el SGI, y en cada uno|de los
. ; el Riesgo despuss d relizar una i a el operativoy iskror prte s I direccidn. etaconreos de los riesgos Se puede evidenciar el tratamiento que se selecciofld para
ElpeiiconceBolitcaskiladsiaciondeas €Ty 100% e ptigag, anivel que se deben aplicar para cada uno de los riesgos, dependiendel delrisgo residuliada. uno, con base en el resultado de su evaluacion ly los
aue enfrenta la Entidad. lineamientos definidos tanto en la politica como en la metodolojgia.
informes de  seguimiento y monitoreo presentados por| los
£l seguimiento correspondiente al primer semestre fue solicitaimienzos del mes de agosto a cada uno de los responsables de proceso, F@fiestade Contrgtesponsables de los procesos, soportes de capacitacion de fofmato y
6. Seguimiento de los riesgos 304un 50% [inteno presento el formato actualizado de seguimiento y mooitedos riesgos y en esta oportunidad se incluyo un informe de los riesigudateen el mapa de riesqestividades para realizar el monitoreo y seguimiento.
institucional. La oficina de Control Interno realizando el seguimida este tema Correos elecironicos con la informacién remitida por los difer¢ntes
procesos.
El proyecto Gobierno Riesgo y Cumplimiento se encuentra registea Project Server (Acta Constitucion, Plan de Gestién, Acta dia IpiCronograma). Su cronograma
Proyecto Estratégico 2013fImplementacion GRC Gobemabilidad, Riesgo y Cumigto” 304un fiene linea base. Se han adelantado las diferentes actividades acorlo planteado en el que la dltima incluida en effie puede observar lo publicado en Project Server por

periodo de seguimiento concluye en el mes de octubre de 2013 (Diagnésticakcelohezrvado es: para Junlo y Julio del 100% y para Agosto del 67%.

la Oficina Asesora de Planeacion.
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Plan de Simplificacion de tramites - 2012
Se realizaron las siguientes mesas de trabajo de revision y moifificde la Resolucién 230 del 2010, Ia cual regulaba los tramites que adelamalad Administrativa
. e nformacitn Catastal Especial de Catastro Distrital - UAECD, para la mutacion Ceticede informacion, de los predios que forman el Catastro en la Ciudad de Bogota:
Realizar mesas de trabajo revisién y evaluacion de la regale30 de 2010, mediante la cual se G;é’:zg'“‘c;":rg;"a’“‘dg"“;ﬁ; 4| Realizadasen oo Se emiiti6 la Resolucion 1597 de 2011, 022 de 2012 y 416 de 2013 e
estipulan los requisitos de los tramites que lodatianos demandan uanny el 2012 Mesas de trabajo: Octubre 5 de 2011, Octubre 14 de 2011, Octubre 28 de 2011 yp "
En estas mesas de trabajo participaron:
Subdireccion Técnica, Area de Atencién al Usuario, Oficina Asesitiiciu
Gerencia de Informacion Catastral Inigia: El 25 de Noviembre del 2011, la Profesional Maria Yolanda Escobar de la - Area de C , remite las de
Elaborar proyecto de modificacién de Ia resolu@@@ de 2010 Gerencia Comercial y de Atencion al "':l 20315;" 100% modificacion a la Oficina Juridica para su revision y aprobacion. Resolucion firmada y publicada.
Usuario Se suscribié la Resolucion 1597 de 2011, la Resolucién 022 de 2012 y la Resoluci6n 416 de 2013
Gerencia de Informacién Catastral s
|Suscribir la resolucion 1597 de 2011 Gerencia Comercial y de Atencion al o 2012 100% El 29 de Diciembre del 2011 se publica la resolucién 1597, "por la cual modificadeii@ess 230 y 377 de Abril 6 y Mayo 14 del 2010". Resolucion firmada y publicada.
uario
Gerencia de Informacién Catastral . " "
) ’ Iniciadas en EI 20 de Enero del 2012 se expide la Resolucion 022, * por la cual se modifica pareitdrResolucion de 1597 del 2011". .
|Suscribir la resolucion 022 de 2012 (modificagigsolucion preliminar) Gerencia Curln;r:awzlny de Atencion al el 2012 100% Se expidi6 la Resolucion Nro. 416 de 2013 Resolucion firmada y publicada.
Se realizan las jornadas de capacitacion.
) El dia 10 de enero del 2012 en: a. Resolucion 1597del 2011 REQUISITOS PARA LOS TRAMHESegentacion y proceso de atencion del Defensor del Ciudadan
(Capacitar funcionarios de atencion al usuario esasoluciones 1597 y 022 de 2012 Ezaeh C“'GESL“:OV CNBEEG] ‘""’lazdoals;" 100%  |EI 30 de enero del 2012, en: a. Protocolo de Servicio. EL d(;" dz ‘:;;2:2:‘::‘?:5 T
Los dias, 31 de enero y 1 de febrero en temas de: Resolucion 1597 del 2011y 022 del 2012 requisites de tzéUnidad. =
Recomendacién: Capacitacién en la Res 416 de 2013.
Afecha de 24 de Abril de 2013, se ha realizado la integracion con 33 Entidadesaletasedes ha asignado 384 claves, de la siguiente forma:
P VDS SO U S Gerencia Comercial y de Atencional | Iniciadas en 00w | 293 Claves para el acceso a Catastro en Linea Claves de acceso solicitadas por la gerencia Comercial y Atendfim sécomienda ampliar el rango de entidades cgn las
& = Usuario €l2012 - 91 Claves para el acceso ala base de datos de Sistema de Informacica (Sita3t Usuario y asignadas cuales se realice la integracion.
|Actualmente son 37 entidades, a las cuales se les ha asignado 414 clesese a
?g“”“gfa;‘a a“"";""“ “f oS ol tramiteciéndolo directamente desde Servicio al Usuari: o ocia g Informacion Catastral ~Cambio de nombre entre poseedores siempre y cuando coincida la tradiciorigsi@isides del predio. Pruced\m\ento pubucadu en el Sistema de Gestion InBmiision y actualizacion periddico de la atencion de
i1 L ICOIE L B[S Gerencia Comercial y de Atencion al GESTION PERMANENTE EN LA OPERACION DEL PROCESO 100% -Actualizaci6n de matricula inmobiliariay Correccién de maiguhobiliaria cuando proceda. "Aten P a tramites inmediatos, acorde con la
- Actualizacion de matricula inmobiliaria y Usuario 6n d d 6ny C 6 6 daenel S Integrado de InformacidstGa(SIIC] Jzad 14 de 2013, legal
- Expecicion de certficaciones de informacion - e e y registrada en el Sistema Integrado de Informaciést@atSIIC) actualizado en junio e ) legal vigente.
En ejecucion de acuerdo con la Planeacion Estratégica
- dgar Pulecio
Proyecto Estratégico 2013Mejoramiento de la oportunidad de respuesta abdano T B et @] 304un 23,30%
El proyecto se encuentra registrado en Project Server (Actaitboién, Plan de Gestion, Acta de Inicio y Ci Su linea base. Se han
Ias diferentes etapas previstas en el modelo de Gobernabilidad de Atgraiterientada a Servicios (SOA). Se encuentran concluidos les'diss para los componentes
2-ESTRATEGIA RIT DE ORO y DATAEMON. Se esta adelantando la fase de certifirade los servicios construidos. Igus]men(e se encuentra seled@ipea proceso de contratacion el
ANTITRAMITES ingeniero que apoyara la definicion del I que evidencia el avance del proyecto, se endatitiamente
- Carlos Alberto Guarin registrada en Project Server y/o en el repositorio SOA. Dichos datam&on por Componeme Acla Cnnsmucmn Plan de Gesuén Acta de, I@lcbnograma,
01 ¥
Proyecto Estratégico LI Rbse Gerente de Tecnologia £ 55.00% | pocumento de especificaciones, Documento casos de Uso, Senvi del Servicio, Contrat: §%’;‘::: :;ﬁ:;z’;ﬂ:f;ﬂe” BriscLSSasfadiiisuSolpy
Conceptuales para cada uno de los servicios , Archivos WSDL y XSD etidsopara cada servicio, - Guitn de pruebas cédigo el para cada sefiomo la
actas de reuniones con usuarios, SNR /o Secretaria HaciendalDistri
Fase de iniciaciérProducto elaborado: Acta de Constitucion aprobada por la Oficina Asesoraetzidian En proceso de revision por parte del Gerente de Tecnologia.
Actividades realizadas:
1 Levantamiento inicial de informacion sobre Ia estrategia de Gobielria@a GEL Normatividad (nacional, distrital), manuales
2. de contactos y conel a y las
3. de contacto y 6n con el (MINTIC).
a. imiento de contacto y conla Oficina para las TIC, & \a Alcaldia Mayor de Bogota.
5. Situacion actual de la UAECD respecto a la estrategia Gobiern@an lin
6. Definicion de riesgos
Fasede Planeacion Producto en elaboracion: Plan de gestion del proyecto y su respectiagaom de actividades. En proceso de Revision por parte del Gerente de
Ty y— Tecnologia y la Oficina Asesora de Planeacién OAP.
Proyecto Estratégico 2013:Gobiemo en Linea Fase |. Geremte de Tecnologia 30jun 0% Actividades realizadas: Se puede observar lo publicado en Project Server administragio por
1. Justificacion del proyecto. 2. Definicion de Objetivos. 3. Asignaciéredponsables a los hitos definidos 4. Asignacion de roles al equipo de trabejspctivos roleda Oficina Asesora de Planeacion.
6. Definicion de riesgos.. Definicion de actividades
Dificultades:El proyecto no cuenta con recursos propios, o que implica compartir recursaensgaroyectos y tener disponibilidad parcial de tiempo para éste:
Entregables pactados a Diciembre 31 de 201Biagnostico de la entidad respecto a la estrategia de implementa&abitsho en Linea realizado y aprobado.
2. Plan para para la implementacion de la estrategia Gobierno en linitodeprobado.
Reportar una vez se finalice la elaboracion dg los
Carlos Alberto G Levantamiento de informacion de procesos para los tramites Entrada, 2lly 31. Como evidencia de las actividades realizadas se remiten lossigiesaetados por fo documentos propios del proyecto y el cronograma
Proyecto Estratégico 2013:Implementacion de la prueba piloto BPM G::e";e djT‘;m‘;:;";a 30-un 0% contratistas, en los cuales se describen os entregables producidos. Informes presentados por los contratistas. del mismo asi como cuando se realice su registfo en
& Se estan elaborando los documentos propios del proyecto y el cronograma del nasuagsistro en la Project Server por la Oficina el Project Server administrado por la Ofigna
|Asesora de Planeacion.
+ Revision de documentos existentes en la Unidad
+ Elaboraci6n de documento Resumen
- ’ " Julio Cesar Ovalle i eaiyy | POTEIE STy Nl A TR T S0 EEiEn D . ' {Y ortar una vez aprobados los documentos fiales
Proyecto Estratégico 2013:Implementacion Gestién del Contenido Fase | TG 30-un wHito 2. 80%_* Informe inicial con ajuste En proceso de aprobacién los documentos finales de los hitos [V2 1t /" 2
+ Documento diagnostico
- Identificar brecha de la gestion del contenido actual de la Unidad
Oficina de Planeacin: Este proyecto de gestion se homologa con el Rrésstégico: Implementacion de Gestion por Procesos del Negocio)(B&sd I, cuyo avance
reportado al 30 de Julio es del 20%. Este proyecto tendra como propésito ditefianentar, ejecutar, medir y controlar procesos garantizandoadasizacion,
et Montanes simplificacion, mayor control y mejora. Efectuar seguimiento de lo reportado en| el
o 201D, . ; g 2des Se puede observar lo publicado en Project Server administrafidipmsitio de gestion de Proyectos y adelaftar
)y Gestion tico e de los tramites suibgs a simplificar Jefe Oficina Asesora de Planeacion 30-jun 20% [BlofemalAsesoralde Blancasion de PetL<0 en

Aseguramiento de Procesos

los tiempos de ejecucion.

1En eiecucién acorde con la Planeacion estratéaica esta
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Acciones de Informacién
E1 23 de marzo del aiio en curso se realizd la Audiencia Piblica de
Rendicion de Cuentas del primer afio del Plan de Desarrollo "Bpgota
Humana', liderado por la Alcaldia de Bogota y transmitido por el
Canal Capital.
de Di i de Rendicion de Cuentas y presentdals  Gustavo Adolfo Marulanda Morales SESTION PERMANENTE ENILA OPERAGION DLl PROGESD oo |Se realizo a rendicion de cuentas acorde con las Directivas dedidAicAsi mismo se ha realizado la rendicion a la Contraloria de Bagotdle con lo establecido y @ertficados de envio que reporta el Sistema de Vigilancia y Cqnirol
Informes Director manera oportuna. Fiscal (SIVICOF)
Se evidencia que en el Sistema de Gestion Integral (SGI)| esté
publicado el Procedimiento: Rendicién de informes o cuenfas a
entidades externas .
Correo electronicos enviado por Comunicaciones referentes alltema.
) ) Entre diciembre de 2012 y junio de 2013 se ejecutd efectivamente el Piadies de la Entidad derivado de un Convenio Interadministrativaatiorcon la Empresa fie
ﬁ"{‘;ﬁ;ﬁ:i Comunicacionesnforma sobre la gestidn y resuitados de Catzesymecialmente Cens Telecomunicaciones de Bogota (ETB). con ello se garantizé la miaseasiva del quehacer de la Entidad en todo lo relacionado con lazacith del Censo
Carlos Espejo para la vigencia 2013. ) ’
e R Asesor de Comunicacion CESTEFEI AR ENIE E A CHERAEEN PR FReEEsD 100% | 1f mismo se realiz6 una completa difusién de todos los aspectos retimioran el Censo en la pagina web de la Entidad, y paralelamente semeaniisencia activa iy Portes oficina de Comunicaciones.
Sion ta Madlo (Radio, Preysa y Tdlevision) las redes sociales de la Entidad en Facebook, Twitter, Youtube e Issu.
Acciones de Dialogo
I Diector de la Eniidad lidera un proyecto de evolucion de Grupos de éne busca documentar todas as relaciones que se tienen con los aliaégiens de B 1o occins e Comunicaciones.
Proceso Gestion de Grupos de Interés Entidad. EI proyecto esté en desarrollo y busca que antes de finalizarsel@ente con los siguientes elementos: B i o S T e DO S ST por
Procedimiento atencion de grupos de inferés ustavo Adofo Mardanda Morales ) - Documento con el Estado de los grupos de m(erés actuales definido, quezciasetividades adelantadas. B O S
Procedimiento evalyauon de la gestion de grupdatdeés Director. GESTION PERMANENTE EN LA OPERACION DEL PROCESO 50% + Documento de deufmssgle inte tendidos por Catastro realizado y aprobado. Publicado en el Sistema de Gestion Integral el Procedimierfto de
Procedimiento planiicacien de la geston de gpdnterés e i T Tt S (o D e o H G T e A A G B e a0 (i e b (eom (T i o G I [
Procedimiento atencion visitas de gestion de grdpdsterés Oficina Asesora de Planeacion también cuenta con estos documeatésearhienta Project. A P Ay
Norma paticia Baron e encuentra en elaboracion [os documentos del proyecto: _ -
Proyecto Estratégico 2013Definicion de la Metodologia CRM- Fase | e 304un 0% . Acta de Constitucion Soporte Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario.
Se han ejecutado dos (2) hitos, asi:
1. HITO: Procedimiento actualizado y aprobado en el Sistema de Gestidgral denominado “Voz del Ciudadano. DESCRIPCION: Documento aprobaedis se&‘::: :;sseo’:'df;’lﬂ;:f:ne” BioieciSenaiEdinEtatgboy
Sistema e Gesiion Integral que determine el procedimiento de Ia vasiudatiano que va a ser aplicado en a UAECD. PLAZO: 29-07-2013. PESO HITOMBICUS AN P FBIeRcin oo
Proyecto Estratégico 2013implementacion del Modelo Voz del Ciudadano oaRaicabaon 30jun 65% [EIEEUEERE Xu50:, SEFeITIES: S8l Pl i e il v Ly Cn e S estandarizado el procedimiento "La voz del ciudadano”,
ve o P Gerente Comercialy de Atencién al Usubrio 5 2. HITO: Esquema de medicion de PQRS establecido y aprobado., DESCRIP@KBté éstadistico alimentado por todos los canales de atencién mediactale P
'se presenten en el Procedimiento la Voz de Ciudadano (PQRS) en lamiAEGZO: 11/06/2013. PESO HITO: 8%. % EJECUCION: 100%. SOPORTE: Procedlgge. &1 Version 2, (itima actualizacion 25,, Celliof=Roia bacs)
de la Voz del Ciudadano ( en donde s cita la matriz general de atenciongl, @Rositio Gestion de Proyectos, y en Project Server. [iETiRGE] Sl R el
3-RENDICION DE CUENTAS
E1 Director lidera un proyecto de evolucion de Grupos de Interés que busceneitien todas las relaciones que s tienen con los aliados estratégizgntidad. Hi
Proyecto Estratégico 2013Definicion de la estrategia de evolucion de laigeste los grupos de Carlos Espejo proyecto esté en desarrollo y busca que antes de finalizar el afio seconelos siguientes elementos: Soportes oficina de Comunicaciones.
Provee P e . 304un % Documerto con o Esado ce s grupas da mirés acualss cefnido, qupeiaseniviaces adelantadas. Se puede observar lo publicado en Project Server administragio por
- Documento de y dalpssgie interés atendidos por Catastro realizado y aprobado. Ia Oficina Asesora de Planeacion.
|Acciones de Incentivos
Se expidio la Resolucian No. 0316, "Por Ia cual se adopta el Plan Ge Incentiabidiad Adminisirativa Especial de Catastro Distrtal’, lalcse encuenira publicadalen
Ia Intranet de la entidad
1. Eleccion Mejores empleados de Carrera Administrativa y Mejor Baado de la Entidad: Se realizé presentacion a la Comision de Personal fin de dar a conocer
I propuesta y programaci6n del plan de Incentivos de la Unidad, posteriersscetectué reunicn con el Coité Evaluador, el cual se encueptezsentado por la Jefelde
Ia Oficina Asesora de Planeacion, el Gerente de Gesfion Corporatiapeesentacion del sefior Director, dos delaC yla
Recursos Humanos como Secretaria del Comité Evaluador, los dias 26 y gastis, donde se eligieron los mejores servidores pblicos de Carrera Adtirisde o
niveles asistencial, técnico y profesional, acorde con las aiahes de desempeiio laboral, los cuales cumplen con los reqisitos peracios incentivos insitucionaes
 fueron citados para entrevista los dias 2:3,4 y 9 de septiembre. El dia 13idenbepse realizara la ceremonia de Reconocimiento a los mejonésriarios 2012-20Likevisado el Sisterma de Gestion Integral (SGI) se observa qe fue
invitacion que fue realizada a través de correo Insitucional poriet Sirector de la Unidad. it 6 pEery Gt el i
Una vez se conozca cuales son los mejores empleados de cada nivel, leeSitiagte Recursos Humanos procederé a elaborar el acto admirs iente, Pdfaatinado i e o version 4 ot
|l b e Gl s e ) ) ) o actualizacion se realizo el 19 de julio de 2013 y hacen parte del
Los servidores seleccionados deberan informar  la Subgerencia dRetumanos, el incentivo escogido, de acuerdo a su - Gestion de Bienesiar y Salud Ocupacional®,
0%  [Eldisfrute del Incentivo tiene validez de un affo, por tanto el funcipoaeita con ese tiempo para ser uso del miso. B e A b e A b et AR e
Proceso de Gestion del talento Humano Julio Cesar Ovalle 26abr GEiGES EEEERED RésoRian de Incentivos, Proyecto de Gestion "Desarrollo del Modelgytattelel Ser Humano” 316 gei 15 de abril de 2013 "Por la cual s adopta el Plan de
Procedimiento para gestionar Incentivos Gerente Corporativo documentos colgados enlaPWA. X . X X incentivos de la UAECD" ; se cumplié el programa de incenfivos
60% |2 Evaluacién Mejor Equipo de Trabajo de la Unidad: A través de Comuniaziea convocd a los servidores pablicos de carrera 2 avgeron de 2013
remocion (hasta nivel profesional) a inscribirse a los Mejores Equipbraiiaio 2013, con base en la Circular No. 009 del 23 de abril de 2013. o (Goreen nogram
La Subgerencia de Recursos Humanos realiz6 la Inscripcién de dos equipabaje, se revisaron las inscripciones y se comunico mediante wdmfa aceptacion g,oyecm A P e B m‘egra, il
conformacién del equipo de trabajo, de acuerdo a las reglas 10s proyectos fueon enviadoSiina ASesora dey mang" , Circular 009 del 23-04-2013 y documentos publicadps en
Planeacion para su revision, de acierdo a la metodologia definida por esdafejia. Una vez revisados los proyectos por parte de Ia Oficina Asesofardbn, Sex pwia (icencia de acceso al cliente a fa informacion dg. 10s
Solicitaron ajustes a los lideres de los proyectos, con el fin de dar cumfimila metodologia establecida. e
La Oficina Asesora de Planeacion realizo las revisiones correspedia la metodologia y envid 05 proyectos a la Subgerencia de Recursasds a través de corféo
electronico, con el fin de ser remitidos al equipo evaluador, quien del dela del proyecto.
Se elabord el cronograma respectivo y se estd actuando acorde con el mismo.
El Programa de Auditorias se esta acorde con el el nivel de cumplimiento del Programa de auditorias y evalesdian del 43,8%, de {in
Seguimiento a a Rendici6n de Cuentas cdiberto Piza total de 16; corresponden a las auditorias internas al Proceso de: Medilisisg/ Mejora; C y D i »
ProcesoMedicion, Andisis y Mejora. e S, 304un 438%  |Estratégico. Soporte y Provisién de Servicios de Tecnologias de la InfémaCustodio Catastral :las evaluaciones del Decreto 371 de 2010, emiasde: Atencion Boportes Oficina de Control Interno
Procedimientode Auditorias y Evaluacion Ciudadano, Participacion Ciudadana, Sistema de Control Interno yseode Contratacion; Informe Ejecutivo Anual vigencia 2012; -Conttekiio Contable vigendia
2012 ¢ Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno.
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e e S
Calaslm Di.’-lﬂ!a\
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO - CORTE A AGOSTO 31 de 2013
COMPONENTE ACCCIONES Y ESTRATEGIAS RESPONSABLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Estado (%) Descripcion de acciones realizadas y evidencias Observaciones y evidencias Recomendaciones
Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudatho
Proceso. Gestien de Mercadeo y Atencién al Usuario e rnEs e yse el Sistema de Gestion Integral (SGI) Revisado el Sistema de Gestion Integal (SGI) se observa que fueron
orsosdimions Aeaeion i s et inmedatos Procedimiento Atencin, radicacion y respuesta a tramites inmediatasiualiz6 y se publics en el S.G.1. €l 14 de junio del 2013 eariiny vespussi » s moGioR 3 61 Procadiorts
o IO, GESTION PERMANENTE EN LA OPERACION DEL PROCESO 100%  |Procedimiento Atencién y radicacion de tramites no inmediatos, séziciuse publico en el S.G.1., el 14 de junio del 2013 clon y respues v
Procedimiento Atencion y radicacion de tramiteémaediatos § |Atencion y radicacién de tramites no inmediatos”, que hacen|parte
Procedimiento Voz de Ciudadano (PQRS), se actualizé y se publico en el S5.tedllio del 2013 o M= e, G
Procedimiento oz de Ciudadano (PQRS) Procedimiento Defensor del Ciudadano, se encuentra en revision, para%ki octubre de publicara el Suieesen TAEEm ¢l UEEl , el o Ve 6o
Procedimiento Defensor del Ciudadano b bix P Ciudadano (PQRS)" y el *Procedimiento Defensor del Ciudadano”,
e E Ny A e FEselrmis e yse e g EIEED: Revisado el Sistema de Gestion Integral (SGI) se observa que fueron
e P e e Procedimiento de Atencién Canal Telefonico, se encuentra actieajizaublicado el 21 de febrero del 2013 es:‘;gg:]’r':;‘:;’j (‘f: E{gﬁ;g'r"“'cea"r“gfmé' 6nico
GESTION PERMANENTE EN LA OPERACION DEL PROCESO 100% Procedimiento de Atencion Canal Virtual, se encuentra actuali ligado el 25 de julio del 2013 y P
Procedimiento de Atencion Canal Virtual 5 et 2 , Procedimiento de Atencion Canal Virtual
e e Procedimiento de Atencion Canal Escrito, se encuentra en adiidnigaara el dia 15 de octubre se publicaré. e e
e A e o e Procedimiento de Atencion Canal Presencial, se encuientrazmoe publicado el 25 de julio del 2013 e 0,
Norma Patricia Baron o
I R AR o Se establecid linea Base y se aprobaron los documentos:
- - . Adadelnico Se puede observar o publicado en Project Server administragio por
Proyecto Estratégico 2013Definicion del portafolio de produictos por segraent 304un 0% . Plan de Gestion s e i )
. Actade Constitucion
Para la fecha se ejecut6 dos hitos, asf:
1. HITO: Procedimiento actualizado y aprobado en el Sistema de Gestiérdl denominado “Voz del Ciudadano®. DESCRIPCION: Documento aprotsad
Sistema de Gestion Integral que determine el procedimiento de la vodudeidano que va a ser aplicado en la UAECD. PLAZO: 29-07-2013. PESO HITO: g %
: ¢ Gpértes Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario
Proyectos Estratégico 201amplementacion del Modelo Voz del Ciudadano 30un G500 R ELEC NS CRORIESISS] G IR, 3G (Il 5 S 0E) Se puede observar o publicado en Project Server administraio por
2. HITO: Esquema de medicion de PQRS establecido y aprobado., DESCRIPGHté: éstadistco alimentado por todos los canales de atencion medinotallet>® PU°¢e Sbservar 1o publicado.
se presenten PQRS en la UAECD. PLAZO: 11/06/2013. PESO HITO: 8%. % EJEIBU00%. SOPORTE: Procedimiento de la Voz del Ciudadano ( en donde f& 3
Ia matriz general de atencion de PQRS), Micrositio de gestion de proyeefoBroject Server.
Se establecid Iinea Base y se aprobaron 1os documentos:
. Actade Inicio
Proyectos Estratégico 2013Definicion de la Metodologia CRM- Fase | 304un 0% . Plan de Gesti6n
- Actade Constitucion
Proyecto égico:Definicion del instrumento para la Carmenza Orjuela
[ e e 304un 25%  |Reporte en el Micrositio de Proyectos y Project Server Péicia Asesora de Se puede observar lo publicado en Project Server administragio por
Ia Oficina Asesora de Planeacion.
Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en loservidores publicos.
Se elaboran I0s documentos del proyecto:
. Actade Inicio
l4-MECANISMOS PARA .
MEJORAR LA ATENCION  [Proyecto Estratégico 201Desarrollo de la campafia Intema de promocidn ieiobs comerciales Norma Patricia Baron — I :La‘; ge ges's‘f‘" . ggm‘:‘;seieb':;s‘:ﬁ; m:;ﬁfﬂ';’::ff:’fﬂ ;‘E'r’f:ra:smini O
AL CIUDADANO 438 Vendedores de catastro” Gerente Comercial y de Atencion al Usugiio 1 o el opsiueon P! P! < ) P
Ia Oficina Asesora de Planeacion.
Nota: proyectos sin hitos programados para este corte.
Se cuenta con el Proyecto de los modulos de la fase Il en la Catedra Catastral”.
1. Para implementacion de la Fase |, se ha gestionado a través deitm@8esora Juridica de la Unidad la suscripcion del convenio titenistrativo con la Secretafia
General de Ia Alcaldia Mayor de Bogota, a fin de disponer de la plataformistgea que nos permita el acceso para el desatrolo de los modulos.
reos y Converio e firma por parte de la Alcaldia Mayor de Bogota
i i i Julio Cesar Ovalle 2. Con relacion al desarrollo de los médulos de la fase II, se construyesuigtal izaron seis (6) modulos deié’m"es TR EEE R AETEE Ll
Proyectos Estratégicos 2013Implementacion de la Catedra Catastral. Fase |1 304un 20% 2 puede observar lo publicado en Project Server administragio por
Gerente Corporativo entidad; a saber, Gestion Documental, Gestion por Procesos, Cadddaica, Avaltios Basico, Competencias Gerenciales y Dlsmmans cuales se Farmg iy
procesos de aprobacion, por los responsables de las dreas inherentes adossamids y finalmente por parte del Director de la Unidad.
Evidencias: Documentacién de modulos, Correos Electrénicos, Informeislpa de avance y Enlace de constlta (: hitp:/L68.176.60.22/moodlel) paraviderss
autorizados ingresando con el ndmero de cédula.
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SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO - CORTE A AGOSTO 31 de 2013
COMPONENTE ACCCIONES Y ESTRATEGIAS RESPONSABLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Estado (%) Descripcion de acciones realizadas y evidencias Observaciones y evidencias Recomendaciones
Validacién de esténdares para la atencion de petinies, quejas, sugerencias y reclamos
Proceso. Gestion de Mercadeo y Atencion al Usuari. Procedimiento Voz de Ciudadano (PQRS), se actualiz6 y se publico en el SZ.teglilio del 2013 Soportes Gerencia Comercial y de Atencion al Usuario
Procedimiento Voz de Ciudadano (PQRS) GESTION PERMANENTE EN LA OPERACION DEL PROCESO 100% Procedimiento Defensor del Ciudadano, se encuentra en revision, para @k octubre de publicara Se puede observar lo publicado en Project Server administragio por
Procedimiento Defensor del Ciudadano la Oficina Asesora de Planeacion.
Para la fecha se ejecut6 dos hitos, asi:
1 HITO: Procedimiento actualizado y aprobado en el Sistema de Gestéggral denominado “Voz del Ciudadano". DESCRIPCION: Documento aprobad
Sistema de Gestion Integral que determine el procedimiento de la vaziudeidano que va a ser aplicado en la UAECD. PLAZO: 29-07-2013. PESO HITO: |5%.9%
[EJECUCION: 100%.SOPORTES: SGI i i i6n de proyectos y en Project Server). Soportes Gerencia Comercial y de Atencion al Usuario
Proyectos Estratégico 2013: Implementacién del odez del Ciudadano 304un 65% |2 HITO: Esquema de medicion de PQRS establecido y aprobado., DESCRIP@té éstadistico alimentado por todos los canales de atencion mediotaletSe puede observar o publicado en Project Server administragio por
e E T se presenten en el Procedimientos Procedimiento Voz de Ciudadano (AQRE): R1/06/2013. la Oficina Asesora de Planeacion.
Gerente Comercial y de Atenci6n al Usufrio PESO HITO: 8%. % EJECUCION: 100%. SOPORTE: Procedimiento de la Vozidéa@ano ( en donde se cita la matriz general de atencion de PQRSpshicde
gestion de proyectos, y en Project Server.
Procedimientosdel Subproceso de Atencién al Usuario especiaenent Soportes Gerencia Comercial y de Atencion al Usuario
Procedimiento de la Voz del Ciudadano 304un 100% | Procedimiento Voz de Ciudadano (PQRS), se actualizé y se publico en el E26.de ilio del 2013 Se puede observar o publicado en Project Server administragio por
Ia Oficina Asesora de Planeacion.
Instructivo: Comité de Directivo (Tema mensual voz del ciudajiano GESTION PERMANENTE EN LA OPERACION DEL PROCESO 100% Tema tratado en la agenda de los Comités Directivos. Actas Comité Directivo.
Evaluacién y SeguimientoQuejas, Sugerencias y Reclamos - Atencién acoritasmormas legalef Edilberto Piza RNiE o en los informes publicado en la pagina Web en curtpliteita Ley 1474 de 2011. Publicaciones en la pagina web e informe presentado por el D
vigentes ( Art 76 - Ley 474 /2011 y 371) Jefe Oficina Control Interno ¥ El defensor del ciudadano present6 su informe semestral conlo del Ciudadano.
Martha Montafiez Oficina de Planeacion: El pasado 29 de Abril, fue publicado en la pagihaterta Unidad, en el link Plan de Accion, el Plan Anticorrupcién y Atmal Ciudadano de
Consolidar y Publicar el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano Jefe Oficina Asesora de Planeacién 20-abr 100% acuerdo con lo establecido en el Decreto 2641 de 2012 Publicaciones en la pagina web.
Aseguramiento de Procesos
Z‘SGOL;‘I;?E';\"‘%C“(ON Publicaciones en la pagina Web de la entidad, Sistema de Gestion
s Se elabor6 el Plan se socializé y los avance con corte a agosto 31 de 2013, acorde con lo requerido por la @iGioatrolintegral y correos electrénicos remitiendo las actas del Comité
cdiberto P Interno. Asi mismo esta conexo con el proceso Direccionamientatégico, el instructivo de Comité Directivo, en el que se especifomo tema recurrente o tema fitieectivo a los que intervienen en dicho comité, asi como cofreos
|Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudatano oo onalna C‘;m::f‘memu 30-abr 30 agt. 100% deben ser abordados por el Comité, por lo menos una vez al mes el tema de Voz daicCiudada electronicos de reporte de requerimiento de reporte de avarice del
Las actas del Comité, como lo estipula el instructivo estan a cargo de 6ny de de Procesos. Plan Anticorrupcion a los responsables por parte de la Oficifia de
Control Interno, asi como los reportes enviados por este rismo
medio.
* Las fechas relacionadas para los proyectos alos seigitos que se realiza frente al de las tas Los resultados son al C para

asegurar su eficaz cumplimiento.
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