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Contexto Estratégico

La transformacion de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD 2008 — 2012
contempld la conceptualizacion de postulados para la obtencion de los recursos de autoridad y de
legitimidad que permitieran liderar de manera eficiente y eficaz la integracion de la informacion
espacial de la ciudad. Esta tarea implicaba el fortalecimiento del rol de Catastro como custodio de la
informacién geografica dado que ésta es la base para articular las diferentes coberturas de
informacion aportadas por las diferentes entidades (custodios).

Dentro de los postulados, se establecieron acciones de sensibilizacién sobre la importancia de la
informacién como activo corporativo de la ciudad por parte de las entidades y la sociedad, y por
consiguiente, posicionando la entidad como coordinador de la Infraestructura de Datos Espaciales
del Distrito Capital (que opera como integrador de datos de Bogotd y de algunas entidades
nacionales que operan sobre el territorio capitalino) se consolidaron politicas estandarizadas
orientadas a unificar los criterios de manejo de la informacién geografica y a compartir bases de
datos espaciales que faciliten la toma de decisiones para la inversidn publica.

En materia de procesos se definié la cadena de valor para la Entidad, la cual cuenta con 15
procesos agrupados en: Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion y control.

Segun informacion de la Oficina de Control Disciplinario, en los ultimos cuatro afios se emitieron 4
fallos sancionatorios que estan tipificados como actos de corrupcion. Tres (3) fallos para el 2013 y
uno para el 2014. Es de resaltar que en la vigencia 2015 no se emitieron fallos sancionatorios por
esta conducta.

Los actos de corrupcion tipificados se presentaron en su mayoria en uno de los procesos misionales
de la entidad, Custodio de la Informacion.

FALLOS SANCIONATORIOS POR ACTOS DE CORRUPCION

N° Descripcion Fecha del Fallo Observacion

Irregularidades por celebrar contrato Fallo sancionatorio

1 | para realizar un levantamiento 06/05/2013 | (primera y segunda
topogréfico y no cumplirlo. instancia)

2 Por expedir certificacion catastral que 29/05/2013

. ) Fallo sancionatorio
luego fue vendida a un usuario.

Fallo sancionatorio

Presuntas irregularidades por cobrar 26/09/2013 | (primera y segunda

tramite. . )
instancia)
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N° Descripcion Fecha del Fallo Observacion
Infraccion al numeral primero del
articulo 48 del CDU (articulo 405. Fallo sancionatorio
4 | Cohecho propio y articulo 340 15/05/2014 | primera instancia
concierto para delinquir, Codigo ejecutoriado
Penal)

Fuente: Oficina de Control Disciplinario UAECD

Lo anterior permite inferir que las diferentes acciones que vienen desarrollando la entidad desde el
afio 2012, han fortalecido el tema. - Camparfias comunicacionales utilizando los medios internos para
informar y actualizar a los funcionarios sobre los diferentes delitos contra la Administracion Publica. -
Proceso de induccion y re-induccién de los funcionarios, (Oficina de Control Disciplinario) como
acciones de prevencion permanente sobre los tipos de actos de corrupcidn, con el fin de sensibilizar
a los servidores publicos sobre las consecuencias que conlleva la ejecucion de este tipo de acciones
y que afectan directamente la imagen no sélo personal sino institucional.

Adicionalmente, los Gestores de Etica de la Unidad para el afio 2015 se dieron a la tarea de revisar
el Codigo de Etica y ajustarlo a las nuevas realidades organizacionales, iniciando su promocion y
divulgacion a los servidores de la Entidad.

La Unidad tiene reglamentados los requisitos y condiciones de los tramites que realizan los
ciudadanos mediante la resolucion 0405 del 14 de marzo de 2015.

Para dar cumplimiento al Decreto ley 019 del 10 de enero del 2012, se inicid la ejecucion del Plan de
Simplificacién de Tramites, en el marco del cual se expidi6 la resolucion 022 de 2012 que modifica
los requisitos para los tramites que los ciudadanos demandan, desde el afio 2012 se capacitd a los
funcionarios de la Gerencia Comercial y de Atencion al Usuario sobre las resoluciones 1597 y 022
de 2012 y se iniciaron las gestiones para disminuir el numero de tramites mediante la integracion con
otras entidades.

En desarrollo de las lineas y objetivos estratégicos del Marco Estratégico 2013 — 2016 de la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital, que se encuentra publicado en el sitio web de esta
Entidad, varias dependencias formularon proyectos estratégicos que apoyaron la racionalizacion de
tramites en la Entidad, como es el caso de la Gerencia de Informacion Catastral que definié el
proyecto estratégico: “Mejoramiento integral de la Gestion Catastral” que incluye la actualizacién
predial con calidad y oportunidad, procesos mejorados, mejoramiento de la calidad de la
informacion, mejoramiento del Observatorio de Informacién Catastral, entre otros.
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Los tramites de: Certificacion de Vivienda de Poseedor, Certificacion de Vivienda de No poseedor,
Consulta del avaluo catastral y Consulta del estado del tramite se han simplificado mediante la
incorporacion de la accion de tecnologia de expedicion via internet de los mismos. También se han
mejorado los procedimientos de los trdmites: cambio de nombre entre poseedores, actualizacion
inmobiliaria y expedicion de certificaciones de informacion que se realizaran directamente en la
Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario.

El presente plan informa las actividades que durante el presente afio se adelantaran respecto del
tema de racionalizacion de tramites e interoperabilidad, para conocer el detalle de dichas actividades
lo (la) invitamos a consultar la matriz de racionalizacion de tramites anexa.

Por medio de las acciones de comunicacion externa que se divulgan a través de la pagina Web, los
canales de Redes Sociales y los medios de comunicacion, asi como de la gestion oportuna de
Catastro en Linea y las PQRS, complementado con el trabajo de comunicacién organizacional e
imagen corporativa del Proceso de Gestion de Comunicaciones, la Unidad garantiza el
posicionamiento integral de la informacién de su gestion a la ciudad, manteniendo como ejes
principales de interaccidn: informar, promocionar y sensibilizar. Y de esta manera aporta a la
estrategia de rendicion de cuentas.

Con relacion a las acciones de dialogo, se cuenta con el proceso de Gestion de Grupos de Interés
en cabeza de la Direccion y cuyo objetivo principal es gestionar la relacion con grupos externos que
tienen un interés particular en los resultados del desempefio de la UAECD, basandose en construir
proactivamente escenarios de dialogo y encuentro con los mismos, para presentar entre otros, los
resultados del Censo Inmobiliario -uno de los temas de mayor impacto para la ciudadania-, e
identificar sus necesidades y expectativas frente a la gestion misional de Catastro. Adicionalmente,
desde la Gerencia de IDECA también se ha generado espacios para escuchar a los ciudadanos y a
las entidades que hacen parte de la Infraestructura de Datos Espaciales.

Por ser el tema de mayor impacto para la ciudadania, la divulgacion de los resultados del Censo
Inmobiliario siempre seré el centro de atencion en los ejercicios de dialogo con ciudadanos por parte
de la Entidad, a pesar de que también desde la Gerencia de la Infraestructura de Datos Espaciales
también se han generado espacios participativos.

La Entidad cuenta con el Observatorio de gestion y control de voz del Ciudadano, que sirve para el
seguimiento y control de indicadores sobre la percepcion que experimenta el usuario del servicio
Catastral en términos de calidad, calidez, cumplimiento y coherencia.
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Por otro lado, la Gerencia Comercial y de Atencion al Usuario cuenta con servidores publicos que
permanentemente se vienen formando en técnicas para mejorar la atencion a los usuarios del
servicio catastral, lo que se ha visto fortalecido con el poblamiento de la planta de personal.

El presente plan informa las actividades que durante el presente afio se adelantaran respecto del
tema de estrategias de servicio al ciudadano, para conocer el detalle de dichas actividades lo (la)
invitamos a consultar el cronograma de actividades respectivo.

Con la expedicion de la Ley 1712 de 2014, la Unidad inici6 el proceso de generacién de acciones
para dar cumplimiento a cada uno de los aspectos normados, para lo cual se hizo uso de las
herramientas tecnoldgicas con que cuenta y se apoyd de los logros y retos establecidos en la
estrategia Gobierno en Linea que se venian desarrollando y que fueron publicandose y
actualizandose en el vinculo de “Transparencia y acceso a la informacién” en la pagina web de la
Entidad www.catastrobogota.gov.co. Con la expedicion del Decreto 103 de 2015, la Entidad continua
la construccion de las herramientas e informacion que le permitieran cumplir con los objetivos de
transparencia y acceso a la informacién publica institucional. Para principios del afio 2015, la
Veeduria Distrital realiza una labor de evaluacion de variables del factor de visibilidad de la Entidad,
cuyos resultados se dieron a conocer en el mes de noviembre de 2015.

Estos resultados permitieron que la Unidad identificara puntos débiles en el cumplimiento de la Ley,
lo que llevd a que se propusieran mesas de trabajo para generar las herramientas relacionadas con
la construccion de instrumentos de gestidn de la informacidn publica, la construccion y publicacion
de datos abiertos, seguimiento virtual de peticiones y la participacion ciudadana en la gestion
institucional, entre otros que también se contemplaran en el presente Plan y que permitiran lograr de
manera efectiva los objetivos de transparencia y acceso a la informacion de la Ley.

El 8 de marzo de 2016, la Entidad recibio la visita de la Procuraduria General de la Nacion, que tenia
como objetivo la verificacion del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (Ley 1714 de 2014), producto de la cual se establecieron planes de trabajo que apoyan el
logro de actividades que se encuentran registradas en el presente Plan.
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OBJETIVOS

Definir las principales estrategias de lucha contra la corrupcion que desarrollara la UAECD durante el
afio 2016, para promocionar la cultura de la legalidad, la no tolerancia a la corrupcion y el deseo
institucional hacia el servicio publico de excelencia hacia el ciudadano.

- Desarrollar acciones encaminadas a la prevencion y deteccion de actos de corrupcion en la
Unidad

- Mejorar la gestion institucional de la UAECD mediante la identificacion, priorizacion y
racionalizacion de tramites.

- Acercar la gestion de la Entidad a los ciudadanos mediante la ejecucion de las actividades
relacionadas con ejercicios de rendicion de cuentas.

- Mejorar la atencién que la Unidad presta en su relacion con el ciudadano mediante el
fortalecimiento de la estructura administrativa, los canales, talento humano y aspectos
normativos.

- Desarrollar las herramientas y lineamientos de transparencia frente a la ciudadania mediante
la publicacién de informacion de manera proactiva.
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1. Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de

Corrupcion.

Objetivo

Desarrollar acciones encaminadas a la prevencion y deteccion de actos de corrupcion en la Unidad

La Gestion del Riesgo de Corrupcion que plantea la nueva Guia 2015, establecida por la Secretaria
de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, define cinco

(5) etapas, las cuales fueron abordadas en su totalidad por la Unidad.

Politica de
Administracion
del riesgo de
Corrupcién

Construccion del
Seguimiento Mapa de Riesgos
de Corrupcién

Monitoreo y Consultay
revision divulgacion

1.1.Politica de administracion del riesgo de corrupcion

La alta direccion de la Unidad definid, divulgd e implement6 la politica de administracion de riesgos

de corrupcion, avanzando en la conceptualizacion del fendmeno.
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1.2. Construccion del mapa de riesgos de corrupcion

A través de esta herramienta la Unidad identifico, analiz6, valoré y administrara los riesgos de
corrupcion de sus procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion registrados en la
cadena de valor institucional.

1.3.Consulta y divulgacion

En paralelo a la construccion del mapa de riesgos de corrupcion de la Unidad, a través del
procedimiento de participacion ciudadana, se involucrd a los actores internos y externos para
consultar y divulgar el mapa en la pagina de intranet de la Entidad y en el sitio web
www.catastrobogota.gov.co., con la finalidad de recibir comentarios y retroalimentacion al ejercicio
efectuado, para su ajuste y publicacién final.

1.4.Monitoreo y revision

Durante la ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, los responsables de los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion serén los responsables en conjunto con
sus lideres SGI de monitorear y revisar periédicamente el mapa de riesgos de corrupcion y proponer
los ajustes que sean necesarios a la Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de Procesos.

1.5. Seguimiento

Finalmente el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion, estard a cargo de la Oficina de
Control Interno de la Entidad. Para esto, se realizara analisis de las causas, los riesgos de
corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcién, en
sus procesos de auditoria interna.

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O RESPONSABLE FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
1. Politica de administracion  1.1. Actualizacion de la Politica de Oficina Asesora de 11 de marzo de

del riesgo politica de administracion del ~ administracion del Planeacion y 2016
riesgo de corrupcion riesgo de corrupcion Aseguramiento de
Procesos
1.2. Actualizacion de la Documentacion Oficina Asesora de 30 de Junio de
documentacion del actualizada Planeacion y 2016
subproceso de gestion del Aseguramiento de
Riesgo en la Unidad Procesos
2. Construccion del mapade 2.1. Construccion del mapa 1 Mapa de riesgos Oficina Asesora de 11 de marzo de
riesgos de corrupcion de riesgos de corrupcién con  de corrupcién 2016 Planeacion y 2016
la nueva metodologia del Aseguramiento de
DAFP Procesos
Lideres de calidad de los
procesos estratégicos,
misionales y de apoyo
3. Consulta, socializacion y  3.1. Consulta de actores Documentos Lideres de calidad de los 28 de marzo de
divulgacion internos y externos para la preliminares procesos estratégicos, 2016
construccion del mapa de socializados y misionales y de apoyo
riesgos de corrupcion divulgados
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3.2. Divulgacion del mapa de 1 Publicacién del Oficina Asesora de 31 de Marzo de
riesgos de corrupcion Mapa de riesgos de Planeacion y 2016
corrupcion 2016 Aseguramiento de
Procesos
4. Monitoreo y revision 4.1. Revisar la gestion de los 3 informes de Lideres de calidad de los 30 de diciembre
riesgos de corrupcion y la monitoreo y procesos estratégicos, de 2016
efectividad de los controles y seguimiento de misionales y de apoyo
ajustar si es necesario. riesgos por proceso
5. Seguimiento 5.1. Realizar seguimiento a 3 informes de Oficina de Control Interno 30 de diciembre
la gestion de los riesgos de seguimiento de de 2016
corrupcion riesgos
»
V. . -
Toro APis 11y 12 i -0GOTA
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2. Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites.

La estrategia anti tramites le garantiza y facilita al ciudadano el acceso a los servicios que brinda la
administracién de cara a la ciudadania. Igualmente, le permite a las entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando la administracion a
los ciudadanos.

La politica anti tramites se debe realizar en tres (3) fases internas y una (1) externa, que se
describen a continuacion:

2.1.1dentificacion de los tramites de cara al ciudadano

La entidad identificara todos los trdmites con lo que cuenta y con ellos realizard un inventario de
tramites que permitira actualizar, crear o eliminar aquellos que se encuentren publicados en el SUIT,
con la ayuda del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

2.2.Revision de los procesos

Se verificaran los procesos de recepcién, tramite y respuesta de requerimientos ciudadanos
atendidos a través de los canales de atencidn con los que cuenta la Unidad, con el fin de identificar
oportunidades de mejora, fortalezas y debilidades. De requerirse la actualizacién o modificacion de
algun procedimiento del Sistema de Gestion Integral, o de concluirse que no se requiere ninguna
actividad adicional, se presentara un informe del resultado del ejercicio de revision o de los cambios
realizados en la fecha indicada en el cronograma de actividades respectivo.

2.3. Analisis normativo de los tramites:

Se verificaran los instrumentos legales que soportan la atencién de las solicitudes ciudadanas, con el
fin de actualizar o eliminar aquellos que hayan cobrado o perdido vigencia segun sea el caso. De
requerirse la actualizacién o modificaciéon de algun instrumento legal en la Unidad o de concluirse
que dicha actividad no es necesaria, se presentara un informe del resultado del ejercicio de analisis
normativo en la fecha indicada en el cronograma de actividades respectivo.
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Inventario de tramites en el sistema de informacion de la entidad: Se verificara la informacion de
tramites y servicios de cara al ciudadano ofertada desde la péagina web institucional
www.catastrobogota.gov.co, y su consistencia con la informacion reportada en el SUIT y la Guia de
Tramites de la Alcaldia Mayor de Bogota. En el evento de requerirse la inclusion o actualizacion de
la oferta de tramites y servicios en la pagina web institucional o de concluirse que dicha actividad no
es necesaria, se generara un informe del resultado del ejercicio

2.4.Racionalizacion de tramites

Es el proceso por medio del cual se optimizan los tramites.

2.5.Las acciones encaminadas a lograr la racionalizacion de los tramites de la Entidad
Se enmarcan en uno o varios de los siguientes tipos:

Normativa: Se debe tener en cuenta la eliminacion del tramite o tramites por norma, traslado de
competencias a otra entidad; fusion de tramites, reduccion, incentivos o eliminacién del pago para el
ciudadano, ampliacién de la vigencia del producto / servicio, eliminacién o reduccién de requisitos.
Del analisis normativo previsto en el numeral anterior y de requerirse la actualizacion o modificacién
de algun instrumento legal en la Unidad o de concluirse que dicha actividad no es necesaria, se
presentara un informe del resultado del ejercicio de analisis normativo en la fecha indicada en el
cronograma de actividades respectivo.

Administrativa: Reduccion del tiempo de duracion del tramite, ampliacién de horarios, ampliacién
de puntos de atencidn, reduccion de pasos para el ciudadano, ampliacién de canales de obtencién
de resultados, estandarizacién de tramites o formularios, optimizacion de procesos o procedimientos
internos. De requerirse la actualizacion o modificacion de algin procedimiento del Sistema de
Gestion Integral, o de concluirse que no se requiere ninguna actividad adicional, se presentard un
informe del resultado del ejercicio de revision o de los cambios realizados en la fecha indicada en el
cronograma de actividades respectivo.

Tecnoldgica: Pagos en linea, envio de documentos en linea, mecanismos de seguimiento al estado
del tramite, firma electrénica, tramite total en linea, interoperabilidad. En cuanto a la racionalizacién
de tramites desde el punto de vista tecnoldgico la Unidad durante el afio 2016, implementara
diferentes mecanismos que permitiran al ciudadano conocer la respuesta a sus solicitudes y ser
notificado de las decisiones administrativas via correo electronico. La fecha de cumplimiento de este
tipo de racionalizacién sera la indicada en el cronograma de actividades respectivo.
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Interoperabilidad: Esta no es una fase al interior de la entidad, sino que se materializa entre
entidades. Se busca la creacion de una ventanilla Unica o cadenas de tramites. Respecto del tema
de interoperabilidad, la Unidad actualmente hace parte de la cadena de tramites de urbanismo y
construccion liderada por la Secretaria del Habitat, aportando la informacién catastral a la Ventanilla
Unica de la Construccion. Adicionalmente, hacemos parte del Supercade Virtual de la Direccion
Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaria General de las Alcaldia Mayor en donde tenemos
a disposicion de las entidades publicas distritales la informacion predial actualizada de la Ciudad en
sus aspectos fisico, juridico y econémico.

De otra parte se esta adelantando actividades encaminadas a la realizacién de un convenio entre
Central de Inversiones S.A, CISA y la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD,
con el fin poner a disposicion de CISA, informacion de los bienes inmuebles que son propiedad del
estado Colombiano.

15

1. Priorizacion de tramites. 2.1. Ver Anexo 2: matriz
“Estrategia de
racionalizacion de tramites”.

2. Racionalizacion de tramites  3.1. Ver Anexo 2: matriz
“Estrategia de
racionalizacion de tramites”.

3. Interoperabilidad 4.1. Ver Anexo 2: matriz
“Estrategia de
racionalizacién de tramites”.
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3. Tercer Componente: Rendicion de cuentas

Objetivo: La formulacion e implementacién de la estrategia de Rendicién de Cuentas de la UAECD
a los ciudadanos, acorde con sus necesidades y posibilidades, en el marco de los lineamientos
definidos en la ley 1757 de 2015.

Este componente se enmarca en las directrices establecidas en la Ley 1757 de 2015: “Por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica” que en su articulo 48 define la Rendicion de cuentas como el “proceso conformado por
un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante
los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del
dialogo.”

Como bien lo hace notar el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, al tener un proceso de rendicion
de cuentas, la Unidad puede ser percibida de manera mas transparente y desde alli pueden elevar
sus niveles de credibilidad y confianza ciudadana. La cultura de Rendicion de Cuentas implica la
apropiacion voluntaria por parte de los servidores de la Unidad de los tres elementos fundamentales
del proceso: informacion, dialogo e incentivos. Para dar cabal cumplimiento a la estrategia, el
manual ha sugerido algunos temas en torno a los cuales se realicen los ejercicios de rendicion de
cuentas y que se pueden consultar en el mismo.

Para la formulacion de este componente, se han seguido los lineamientos de la Estrategia de
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, incorporando los tres sub-
componentes correspondientes con los elementos de la rendicion de cuentas:

3.1.Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Este subcomponente viene articulado con el ultimo componente de transparencia y acceso a la
informacién, ya que al generar informacion util al ciudadano que quiere participar en la toma de
decisiones de la Entidad directamente se esta fortaleciendo la transparencia a través de la
generacion de informes de gestion misional en lenguaje claro y su posterior publicacion en el sitio
web institucional.

3.2.Dialogo de doble via con la ciudadania.

El didlogo con la ciudadania se refiere a aquellas estrategias en que la Unidad responde las
inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en espacios presenciales
(generales, segmentados o focalizados) o virtuales por medio de nuevas tecnologias. Para el
proceso de Rendicion de Cuentas la entidad establecera algunos espacios de encuentro y una
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metodologia de dialogo con la ciudadania, incluida la participacion en la audiencia de rendicion de

cuentas del sector.

3.3.Incentivos para motivar la cultura de la rendicion de cuentas.

Con el fin de contribuir a la interiorizacién de la cultura de rendicién de cuentas en los servidores
publicos y ciudadanos, la Entidad ha determinado realizar acciones relacionadas con incluir en el
Plan de Capacitacion el tema de la rendicién de cuentas, la gestion de la Participacion ciudadana y
la transparencia de la trazabilidad en la rendicidn de cuentas.

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
1. Informacion de Calidad y 1.1. Generar informes de Informes enviados a Gerencia IDECA, 30 Diciembre de
en lenguaje comprensible gestion misionales en mesa de servicios de  Gerencia Informacion 2016
lenguaje claro y solicitar comunicaciones Catastral y Gerencia
su publicacion en el sitio Comercial y de
web de la UAECD. Atencion al Usuario
1.2. Publicar los informes Informes publicados Proceso de Gestion 30 Diciembre de
de gestion misionales de Comunicaciones 2016
solicitados por las
Gerencias misionales.
2. Dialogo de doble viacon  2.1. Revisar y actualizar el Procedimiento Oficina Asesora de 30 Diciembre de
la ciudadania procedimiento de actualizado Planeacion y 2016
participacion ciudadana Aseguramiento de
Procesos

2.2. Elaborar la

Caracterizacion de

Gerencia Comercial y

29 de Julio de 2016

caracterizacion de los usuarios de Atencion al
usuarios. Usuario
2.3. Definir la metodologia Metodologia Oficina Asesorade 29 de Julio de 2016
de didlogo presencial establecida Planeacion y
Aseguramiento de
Procesos
Asesor
Comunicaciones
2.4. Convocar y preparar Reuniones Asesor 30 Diciembre de
el didlogo para la rendicion convocadas Comunicaciones 2016
de cuentas
2.5. Consolidar la Acta de Participacion Oficina Asesora de 30 Diciembre de
informacion y desarrollar en audiencia de Planeacion y 2016
las actividades para rendicion de cuentas Aseguramiento de
participar en la audiencia Procesos
de rendicion de cuentas Asesor
del Sector. Comunicaciones
3. Incentivos para motivarla  3.1. Capacitacion a los Servidores Subgerencia de 30 Diciembre de
cultura de la rendicion y servidores en participacion  capacitados en temas Recursos Humanos 2016
peticion de cuentas ciudadana y de participac. Ciudad.
anticorrupcion. y anticorrupcion
3.2. Adoptar el Plan de Plan de Participacion Oficina Asesorade 30 Diciembre de
Participacion UAECD UAECD 2016 Planeacion y 2016
2016 Aseguramiento de
Procesos
3.3. Publicar las memorias  Memorias de eventos Proceso de Gestion 30 Diciembre de
de los eventos de de rendicion de de Comunicaciones 2016

rendicién de cuentas que
se realicen durante la
vigencia

cuentas publicadas
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4. Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania

Esta estrategia centra sus esfuerzos en mejorar la calidad de los tramites y servicios de las
entidades garantizando el acceso de los ciudadanos a estos, elevando la satisfaccion de los
ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.

Es necesario tener claros los momentos de verdad, cuando los ciudadanos se encuentran con la
entidad.

Elementos del componente:

A. De la ventanilla hacia adentro.

- Arreglos institucionales: Se refieren a la creacion o mejora de la dependencia, compartir
datos y documentos.

- Procesos y procedimientos: Mejora y reduccién de pasos para la efectividad de los tramites
y servicios, cumplimiento de términos legales, prioridad a peticiones, documentos y
formularios estandarizados, enfoque diferencial en planes y proyectos, informes del SDQS,
elementos de medicion con calidad y eficiencia de servicio al ciudadano, perfil y cualificacion
de los servidores publicos, formacién en discapacidad, planes y programas de capacitacion,
mejores préacticas.

B. De la ventanilla hacia afuera:

- Cobertura: Mas y mejores tramites y servicios, mas y mejores infraestructuras ergonémicas
para la atencion al ciudadano. Sistemas de turnos, carta del trato digno, atencion
preferencial, ventanilla Unica, mecanismos para la atencion a personas sordas y ciegas,
espacios accesibles, sefializacion con braille, formatos de facil lectura, bafios publicos,
accesibilidad, curso de interprete y guia de interprete.

- Cumplimiento de expectativas: Altos indices de calidad, avisos de privacidad (corregir o
actualizar).

- Certidumbre: Acuerdos y reglas claras en requisitos, horarios, fechas, costos, tiempos de
respuesta, mecanismos de seguimiento, publicacion de informacion.

4.1.Estructura administrativa y direccionamiento estratégico:
Da cuenta del nivel de institucionalidad del tema de servicio al ciudadano, lo cual se ve reflejado en
la asignacion de presupuesto para el area de Servicio al Ciudadano, y los mecanismos de
comunicacion directa con la alta direccion. Respecto de este tdpico, la Unidad dentro de su
plataforma estratégica cuenta con el proceso misional de Gestién de mercadeo y atencion al usuario
a través de la Gerencia Comercial y de Atencion al Usuario, por ello, como actividad permanente
durante el afio se presentara el plan operativo de la dependencia (proyectos estratégicos y de
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gestidn a cargo de la misma) y los recursos de inversion y de funcionamiento asignados a la misma.
La presentacion de estos documentos e informes se realizard en las fechas indicadas en el
cronograma de actividades respectivo.

4.2.Canales de servicio:

Medios de interaccion ciudadana con la Entidad, con el fin de ofrecer informacion, tramites, servicios,
peticiones, quejas, reclamos, y denuncias ciudadanas los cuales deben cumplir con una adecuada
accesibilidad para todos, de acuerdo a lo requerido en la NTC 6047, accesibilidad Web NTC 5854,
protocolos y estandares de atencion y una adecuada divulgacién de la oferta de los canales
presencial, telefonico y Web. Para atender este componente la Unidad durante el afio 2016, realizara
dos compafias informativas por redes sociales y pagina web encaminadas a fortalecer el
conocimiento de la ciudadania de la oferta institucional a través de los diferentes canales de
atencion.

Respecto del tema de accesibilidad a puntos de atencién presenciales en el marco de la NTC 6047,
y teniendo en cuenta que la Unidad hace presencia en los Supercade CAD, 20 de Julio, Américas,
Bosa y Suba; administrados por la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor, la Unidad solicitara informacién a esa Entidad acerca de la aplicacion
en dichos puntos de la norma citada.

En cuanto al canal virtual se publicaran videos en la pagina web con interpretacion en Lengua de
Sefias Colombiana y subtitulos para hacerlos mas incluyentes ademas con los nombres de los
principales enlaces en lengua de sefias por medio de archivos .GIF. El informe de las campafias
informativas y la solicitud de informacion a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor se presentaran
en las fechas indicadas en el cronograma de actividades respectivo.

4.3.Talento Humano:
Este componente hace relacion al fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos,
promover espacios de sensibilizacién para promover la cultura del servicio y fortalecer los procesos
de seleccién de personal basados en competencias. Asi mismo, evaluar el desempefio de los
servidores publicos en relacion con su interaccidén con los ciudadanos, establecer un sistema de
incentivos monetarios y no monetarios.

Para ello, la Unidad incluira dentro de su Plan Institucional de Capacitaciéon tematicas referidas,
especificamente, a fortalecer las competencias de los servidores publicos en temas de servicio al
ciudadano y cliente. Asi mismo, continuara en asocio con el Servicio Nacional de Aprendizaje, la
labor de certificacidn de competencias en servicio al cliente para los servidores publicos y
contratistas de la Entidad.

Finalmente, establecera y pondra en marcha una estrategia de estimulos no monetarios que permita
enaltecer y reconocer las buenas practicas en servicio al usuario y cliente al interior de la Entidad. El
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cumplimiento de las anteriores actividades se presentara en las fechas indicadas en el cronograma
de actividades respectivo.

4.4. Temas normativos y procedimentales:

Establecer un reglamento de gestion y seguimiento de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
(PQRS). Realizar periddicamente informes de PQRS para identificar oportunidades de mejora.
Identificar documentos y optimizar los procesos para la gestion de las PQRS. Identificar, documentar
y optimizar los procesos internos para la gestion de los tramites, servicios y otros procedimientos
administrativos. Actualizar la politica de proteccion de datos personales, elaborar y publicar en todos
los canales de interaccion ciudadana la Carta de Trato Digno. En este componente se abordara la
revision y actualizacion de los procedimientos del Sistema de Gestion Integral SGI “Tramite de
actuaciones administrativas” “Procedimiento de derecho de peticion” y “Procedimiento de la Voz del
Ciudadano”; asi como de la Circular 014 de 2013 mediante la cual “Regula internamente el tramite
de quejas y reclamos”. Adicionalmente se elaboraran y publicarén los informes de PQRS, los cuales
se publicaran en la pagina web institucional de manera mensual.

Respecto de la politica de proteccidn de datos, se adelantaré una verificacidn y actualizacion de la
politica institucional de proteccion de datos personales en conjunto con las areas misionales de la
Entidad y se publicitara dentro de las campafias de comunicaciones la Carta de Trato Digno de la
Entidad.

El soporte del cumplimiento de las actividades de este componente se presentara en las fechas
indicadas en el cronograma de actividades respectivo.

4.5.Relacioén con el ciudadano:
Es la gestion de la Entidad para conocer las caracteristicas y necesidades de su poblacion objetivo,
con respecto al servicio recibido.

Caracterizacion de la poblacion objetivo.
Crear bases de datos de los ciudadanos atendidos por la entidad.
Medicion de la percepcion ciudadana.

Respecto del cumplimiento de este componente la Unidad cuenta con el Observatorio de Gestion y
Control de la Voz del Ciudadano, mediante el cual se analiza de manera periddica y metodica la
relacion con nuestros usuarios y clientes.

La operacion del Observatorio de Gestion y Control de la Voz del Ciudadano, es el resultado de la
identificacion de los momentos de verdad del ciclo de servicio de la Entidad, y los atributos que
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deben caracterizar dicho servicio los cuales al interior de la Entidad se conocen como las “4C”

(Calidad, Calidez, Coherencia y Cumplimiento).

La evaluacion de dichos atributos de servicio se efectla a través de indicadores cualitativos y
cuantitativos comparados contra estandares de servicio propios, nacionales o internacionales.

El resultado de la verificacién se presenta trimestralmente a las Directivas de la Entidad, quienes
suscriben acuerdos de mejora a partir de los resultados de cada uno de los indicadores a su cargo.

Asi las cosas, este Observatorio permite la medicién de la percepcion ciudadana a partir de los
cuatro atributos del servicio a través de analisis de bases de datos, encuestas, cliente incognito y
focus group. En ese sentido los resultados del ejercicio del Observatorio da respuesta al
componente de “relacién con el ciudadano’, y los resultados se presentaran de manera periddica
segun lo indicado en cronograma.

SUBCOMPONENTE

1. Estructura administrativa

y direccionamiento
estratégico

2. Fortalecimiento de los
canales de comunicacion

Av. Cra 30 No. 25 - 90

ACTIVIDAD

1.1. Implementacién del
plan operativo de la
Gerencia Comercial y de
Atencion al Usuario.

1.2. Ejecucion de los
recursos de inversion y
funcionamiento asignados
ala Gerencia Comercial y
de Atencion al Usuario.
2.1. Primera campafia
informativa acerca de
oferta institucional y
atencion de PQRS

2.2. Segunda campafia
informativa acerca de
oferta institucional y
atencion de PQRS

2.3. Solicitud de
informacién respecto de la
aplicacion de laNTC
6047, a la Direccion
Distrital de Servicio al
Ciudadano

2.4. Publicacion de videos
en la pagina web con
interprete en lengua de
sefias Colombiana e
inclusion de archivos .GIF

Torre APisos 11y 12

Torre B Piso 2
Tel: 234 7600 - Info: Linea 195
www.catastrobogota.gov.co

META O PRODUCTO

Avance mayor o igual al
95% de cumplimiento de
las metas del Plan

Ejecucion presupuestal
mayor o igual al 95%

Una campania (1)
informativa ejecutada

Una campafia (1)
informativa ejecutada

Oficio enviado a la
Direccion Distrital de
Servicio al Ciudadano
Alcaldia Mayor

Videos y .GIF,
publicados en las
paginas
www.catastrobogota.gov
.CO y www.ideca.gov.co

A =NTIoAD

1ISO 9001:2008
NTC GP 1000:2008

W cERTIFICADA

No $G-2013005910 A / No SG-2013005910 H

RESPONSABLE

PMO Oficina
Asesora de
Planeacion /
Gerencia Comercial
y de Atencioén al
Usuario.
Oficina Asesora de
Planeacion /
Gerencia Comercial
y de Atencién al
Usuario
Comunicaciones /
Gerencia Comercial
y de Atencion al
Usuario / Gerencia
de Informacion
Catastral / Gerencia
IDECA.
Comunicaciones /
Gerencia Comercial
y de Atencién al
Usuario / Gerencia
de Informacion
Catastral / Gerencia
IDECA.
Gerencia Comercial
y de Atencién al
Usuario

Comunicaciones /
Gerencia Comercial
y de Atencién al
Usuario / Gerencia
IDECA.

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

FECHA
PROGRAMADA
30 Diciembre de
2016

30 Diciembre de
2016

30 de Junio de 2016

30 Diciembre de
2016

30 de Abril de 2016

01 de Junio de 2016
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3. Talento Humano

4. Normativo y
procedimental

5: Relacionamiento con el

Ciudadano

Av. Cra 30 No. 25 - 90

3.1. Capacitacion y
sensibilizacion acerca de
temas de servicio al
ciudadano y cliente
(Alineada con el Plan
Institucional de
Capacitacion PIC)

3.2. Implementacién de la
estrategia de incentivos
institucional adoptada
mediante la resolucién
2634 del 30 de Noviembre
de 2015 “Por la cual se
adopta el programa de
estimulos de la Unidad
Administrativa Especial de
Catastro Distrital”.

4.1. Revision y
actualizacion de la Circular
014 de 2013 “Regulacién
interna del tramite de
quejas y reclamos en la
UAECD’”.

4.2. Elaboracién y
publicacion de los
informes de PQRS, en la
pagina web institucional.

4.3. Actualizacion de la
Politica Institucional de
Proteccion de Datos
Personales.

5.1.Bases de datos,
encuestas de servicio y
satisfaccion, o cliente
incagnito, o focus group,
analizadas y aplicadas a
partir de la metodologia
del Observatorio de la Voz
del Ciudadano, para los
atributos del servicio
institucionales “4C”
(Calidad, Calidez,
Coherencia y
Cumplimiento) en el ciclo
de servicio.

Torre APisos 11y 12 =

Torre B Piso 2
Tel: 234 7600 - Info: Linea 195
www.catastrobogota.gov.co

Dos (2) capacitaciones

ejecutadas en el marco

del Plan Institucional de
Participacion.

Implementacién de dos
(2) reconocimientos al
afio a los servidores
publicos que se
destaquen por su
compromiso con el
cliente y/o el desarrollo
de la cultura de servicio
en el marco de lo
dispuesto enla
Resolucién 2634 de
2015.

Circular 014 de 2013
“Regulacion interna del
tramite de quejas y
reclamos en la UAECD”
actualizada

Doce (12) informes de
PQRS, publicados en la
pagina web
www.catastrobogota.gov
.Co
Politica actualizada de
proteccion de datos
personales de la
UAECD.

Cuatro (4) informes
trimestrales del
Observatorio de Gestion
y Control de la Voz del
Ciudadano.

M =NTioAD

y 1SO s001:2008
NTC GP 1000:2008

W cERTIFICADA

No $G-2013005910 A / No $G-2013005910 H

Gerencia de
Gestion Corporativa
/ Subgerencia de
Recursos Humanos
| Gerencia
Comercial y de
Atencion al Usuario
Gerencia de
Gestion Corporativa
| Subgerencia de
Recursos Humanos
| Gerencia
Comercial y de
Atencion al Usuario

Oficina Asesora
Juridica / Gerencia
Comercial y de
Atencién al Usuario

Gerencia Comercial
y de Atencién al
Usuario /
Comunicaciones

Gerentes Unidad
Administrativa
Especial de
Catastro Distrital.

Gerencia Comercial
y de Atencién al
Usuario

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

30 de noviembre de
2016

30 Diciembre de
2016

1 de Septiembre de
2016

30 Diciembre de
2016

1 de Septiembre de
2016

30 Diciembre de
2016
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5. Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Este componente recoge las iniciativas institucionales para dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014
y a los decretos reglamentarios 105 y 1081 de 2015, en relacion con la publicacion proactiva de
informacidn pubica, acorde con lo establecido en la mencionada ley.

Las estrategias para lograr este objetivo se clasificaron acorde con la metodologia establecida en
cinco (5) categorias:

5.1.Lineamientos de transparencia activa

Estas estrategias estan relacionadas con desarrollar actividades que apoyen el compromiso
institucional para dar disponibilidad de informacién a través de medios fisicos y electronicos en el
sitio web de la Entidad, en cumplimiento de la Ley y mejorar la calidad y oportunidad de la misma.

5.2.Lineamientos de transparencia pasiva

Esta categoria corresponde a las iniciativas desde la UAECD para cumplir con la obligacién de
responder las solicitudes de acceso a informacién publica siguiendo los lineamientos del programa
nacional de servicio al ciudadano.

Para este componente se determinaran los estandares de contenido y oportunidad en la respuesta a
las solicitudes, ademas se estableceran los costos de reproduccién de la informacién solicitada.

5.3.Elaboracion de los instrumentos de gestion de la informacion

En esta categoria se han incluido los llamados por la Ley de Transparencia y por el decreto 103 de
2015: “instrumentos para la gestion de la informacién publica®, los cuales consisten en:

- Registro de Activos de Informacién, que para su construccion cuenta con el lineamiento No.
11 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, que corresponde con el inventario de
activos de informacion.

- Esquema de Publicacion de informacion, que dara cuenta de toda la informacion que se
encuentra publicada en el sitio web de la Unidad: www.catastrobogota.gov.co

- Indice de informacion clasificada y reservada, que obedece al cumplimiento de la Ley 1712
de 2014, Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.

Av. Cra 30 No. 25 - 90 A =NTiDAD A
Torre APisos 11y 12 IS0 9001:2008 OGOTA
Torre B Piso 2 i o 8

Tel: 234 7600 - Info: Linea 195 Sl c=rrmcana MEJOR

www.catastrobogota.gov.co No $G-2013005910 A / No $G-2013005910 H PARA TODOS
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5.4. Criterio diferencial de accesibilidad
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Estas estrategias estan enfocadas a implementar acciones de divulgacion de informacién a
poblacidn en condicion de discapacidad mediante la redefinicion de la Pagina web.

5.5. Monitoreo del acceso a la informacién publica.

En primer lugar, dentro de las actividades propuestas para realizar mediante este componente, se
encuentra la adopcion del instrumento denominado “Informe de solicitudes de acceso a la
informacién” que se basara fundamentalmente en el SDQS, que en la Unidad es administrado por la
Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario.

1. Lineamientos de
transparencia activa

2. Lineamientos de
transparencia pasiva

Av. Cra 30 No. 25 - 90

1.1. Realizar la propuesta
para adoptar un
procedimiento para la
publicacion de informacion
minima de la ley de
transparencia.

1.2. Ejecutar la
identificacion, andlisis,
priorizacion, estructuracion
y documentacion de los
conjuntos de datos
abiertos de la UAECD

1.3. Elaborary presentar
el Plan de apertura de
datos de la UAECD

1.4. Solicitar la Publicacién
de los conjuntos de datos
de la UAECD

2.1. Adoptar los
estandares contenido y
oportunidad para la
respuesta a solicitudes de
acceso a informacion
publica.

2.2. Determinar los costos
de reproduccion de las
solicitudes de acceso a la
informacién publica.

Torre APisos 11y 12 -

Torre B Piso 2
Tel: 234 7600 - Info: Linea 195
www.catastrobogota.gov.co

Procedimiento
elaborado para adoptar

Documento de
conjuntos de datos
abiertos.

Plan de Apertura de
datos de la UAECD.

Solicitudes de
Publicacion de
conjuntos de datos a la
DDSC.

Documento elaborado

Acto Administrativo

A =NTIoAD

I1SO S001:2008
NTC GP 1000:2008

W ceERTIFICADA

No $G-2013005910 A / No $G-2013005910 H

Oficina Asesora de
Planeacion y
Aseguramiento de
Procesos

Gerencia de
Informacién
Catastral, Lider
GEL y Gerencia de
Tecnologia

Gerencia de
Informacion
Catastral, Lider
GEL y Gerencia de
Tecnologia
Gerencia de
Informacion
Catastral, Lider
GEL y Gerencia de
Tecnologia
Gerencia de IDECA,
Gerencia de
Informacion
Catastral, Lider
GEL y Gerencia de
Tecnologia
Gerencia de IDECA,
Gerencia de
Informacién
Catastral, Gerencia
Comercial y de
Atencion al Usuario
y Subgerencia
Administrativa y
Financiera

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

31 de Diciembre de
2016

29 de Julio de 2016

31 de Octubre de
2016

31 de Diciembre de
2016

31 de Octubre de
2016

31 de Octubre de
2016
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3. Elaboracion de
instrumentos de Gestion de
la Informacion

Av. Cra 30 No. 25 - 90

3.1. Actualizar instrumento
para el inventario de
activos de informacion de
la UAECD.

3.2 Realizar sesiones con
los lideres de calidad por
proceso para presentar el
instrumento de
diligenciamiento del
inventario de activos de
informacién y dar claridad
respecto al manejo
documental y la
calificacion a dar a
informacion de acuerdo
con lo solicitado en la Ley
de Transparencia y su
decreto 103 de 2015.

3.3. Diligenciar y publicar
el inventario de activos de
informacion de la UAECD
sobre el nuevo
instrumento.

3.4 Realizar la publicacion
de registro de activos de
informacion de la UAECD
(tomado del inventario de
activos de informacion,
para los activos no
calificados como
reservados o clasificados),
en el sitio web oficial de la
Entidad y en el Portal de
datos abiertos del Estado
Colombiano, de acuerdo
con los campos solicitados
en el Decreto 103 de
2015.

3.5 Realizar la publicacion
del indice de informacion
clasificada y reservada de
la UAECD (tomado del
inventario de activos de
informacién, para los
activos calificados como
reservados o clasificados),
en el sitio web oficial de la
Entidad y en el Portal de
datos abiertos del Estado
Colombiano, , de acuerdo
con los campos solicitados
en el Decreto 103 de
2015.

Torre APisos 11y 12 =

Torre B Piso 2
Tel: 234 7600 - Info: Linea 195
www.catastrobogota.gov.co

Formato registro de
activos de informacion

Sesiones realizadas
(listados de asistencia y
presentacion)

Inventario de Activos de
Informacién diligenciado
por proceso

Registro de Activos de

Informacién publicado

enlaweby en el portal
de datos abiertos

indice de informacion
clasificada y reservada
de la UAECD publicado
en laweb y en el portal
de datos abiertos

A =NTioAD

I1SO S001:2008
NTC GP 1000:2008

W ceERTIFICADA

No $G-2013005910 A / No $G-2013005910 H

Subgerencia
Administrativa y
Financiera, Oficina
Asesora Juridica y
Oficina Asesora de
Planeacion y
Aseguramiento de
Procesos, Gerencia
de Tecnologia
Subgerencia
Administrativa y
Financiera, Oficina
Asesora Juridica y
Oficina Asesora de
Planeacién y
Aseguramiento de
Procesos, Gerencia
de Tecnologia,
Lideres de calidad
por proceso.

Lideres por proceso

Oficina Asesora de
Planeacién y
Aseguramiento de
Procesos y
Comunicaciones.

Oficina Asesora de
Planeacion y
Aseguramiento de
Procesos y
Comunicaciones.

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

30 de Abril de 2016

31 de mayo de
2016

29 de Julio de 2016

31 de agosto de
2016

31 de Octubre de
2016



4. Criterio diferencial de
accesibilidad

5: Monitoreo del acceso a la
informacion publica

Av. Cra 30 No. 25 - 90

Torre APisos 11y 12

Torre B Piso 2

Tel: 234 7600 - Info: Linea 195
www.catastrobogota.gov.co

3.6. Actualizar y publicar el
Esquema de Publicacién
de Informacion de la
UAECD

4.1. Adecuar el sitio web
de la Unidad para que la
poblacion en situacion de
discapacidad pueda
acceder a la informacion.

4.2. Redefinir la
presentacion del sitio web
de la Unidad.

5.1. Adoptar el informe de
solicitudes de acceso a la
informacién publica.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Esquema de Publicacion

de Informacion de la
UAECD en web

Sitio web con
adecuaciones para
poblacion en situacion
de discapacidad

Sitio web nuevo
redisefiado

Informe de solicitudes
de acceso ala
informacién publica.

A =NTIDAD

y 1SO 8S001:2008
NTC GP 1000:2008

W cERTIFICADA

No $G-2013005910 A / No $G-2013005910 H

Subgerencia
Administrativa y
Financiera, Oficina
Asesora Juridica y
Oficina Asesora de
Planeacion y
Aseguramiento de
Procesos
Lider GEL,
Gerencia de
Tecnologia,
Proceso gestion de
comunicaciones y
Gerencia Comercial
y de Atencion al
Usuario
Proceso de Gestion
de Comunicaciones

Gerencia Comercial
y de Atencion al
Usuario

BOGOTA

31 de Octubre de
2016

31 de Octubre de
2016

31 de Octubre de
2016

30 de Diciembre de
2016

MEJOR

PARA TODOS
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POLITICA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
POLITICA DE RIESGOS DE CORRUPCION

1. Marco Conceptual de la Corrupcion

“La corrupcion se puede entender como un fendmeno ciclico que se autorrefuerza y en donde sus
causas y consecuencias se alimentan mutuamente. Factores como la desigualdad social, los
inadecuados disenos institucionales, los incentivos perversos para el oportunismo, la impunidad frente
a las practicas corruptas y la aceptacion social de la corrupcion son, en diferentes momentos,
simultdneamente causas y consecuencias del fenémeno.

A partir de la revision del estado del arte y los analisis recientes sobre el fenémeno, la corrupcion se
entiende como “el uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado”. Esto
implica que las practicas corruptas son realizadas por actores publicos y/o privados con poder e
incidencia en la toma de decisiones y la administracion de los bienes publicos.

La corrupcion, por tanto, es un fendmeno complejo y multidimensional que incide negativamente en los
ambitos econémico, social, cultural, politico y ético de una sociedad; que ademas afecta las condiciones
de vida de los ciudadanos y sus capacidades para el Desarrollo Humano. Su complejidad radica en que
todas sus dimensiones son interdependientes; por ejemplo, las practicas de corrupcion en la esfera
politica o econdmica, tiene consecuencias directas a nivel social en la provision de bienes y servicios
que garantizan el bienestar de la poblacion...”

(Pag. 18-19. Documento Conpes 167 de 2013. Estrategia Nacional de la Politica Pulblica Integral
Anticorrupcion)

2. Politica

El objetivo de la politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion en la UAECD, es de Cero Tolerancia
a la Corrupcion por parte de cada uno de los servidores publicos que pertenecen a la misma, que afecte
el logro de los objetivos de la entidad, socave el Estado de Derecho, distorsione el efecto de las politicas
gubernamentales, quebrante la legitimidad del gobierno, desestimule la participacion ciudadana y
propicie escenarios de politizacion y de captura de la entidad por parte de intereses particulares.

Para lo anterior, la UAECD elabora, publica e implementa el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano;
y dentro de éste, desarrolla la Gestion del Riesgo de Corrupcion, que contempla instrumentos como:

v' La politica de administracion del riesgo de corrupcion. Aprobada por el Nivel Directivo y de
cumplimiento de todos y cada uno de los servidores plblicos de la entidad.

v"El mapa de riesgos de corrupcion. Elaborado por los rpsponsables, lideres, funcionarios y
contratistas que participan en los procesos y Gestores de Etica, coordinado y consolidado por la
Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos.

Los criterios para la medicion de los riesgos de corrupcién seran, probabilidad e impacto de
acuerdo a las tablas de valoracion definidas.

En la evaluacion del riesgo de corrupcion se tendrd en cuenta la naturaleza, clase y
documentacion del control.

Av. Cra 30 No. 25 - 90 A =NTiDAD A
Torre APisos 11y 12 IS0 9001:2008 OGOTA
Torre B Piso 2 i o 8
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El tratamiento al riesgo de corrupcion sélo tendra dos escenarios posibles, eliminar o reducir y
se dara prioridad a los riesgos residuales ubicados en zonas de niveles: extremo, alto y
moderado.

El monitoreo y revision de riesgos de corrupcion. Ejecutado por los responsables, lideres,
funcionarios y contratistas que participan en los procesos y Gestores de Etica y consolidado por
la Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de Procesos.

El seguimiento a la gestion del riesgo de corrupcion a cargo de la Oficina de Control Interno,
que permite la revision, ajuste y mejora continua de todos los instrumentos sehalados.

La implementacion de esquemas de verificacion y control apropiados.
Seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de la politica de Administracion del

Riesgo de Corrupcién, a cargo de la Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de
Procesos.

En caso de la materializacion del riesgo de corrupcion en la UAECD, todos y cada uno de los servidores
publicos, estan en la obligacion de:

v

Comunicar a las autoridades competentes la ocurrencia del hecho.

Implementar acciones correctivas inmediatas encaminadas a eliminar la causa raiz de la
materializacion del riesgo.

Ajustar el mapa de riesgos de corrupcion, en cuanto a identificacion, valoracion y plan de
manejo del riesgo.

Monitoreo permanente al riesgo.

Av. Cra 30 No. 25 - 90 A =NTiDAD A
Torre APisos 11y 12 IS0 9001:2008 OGOTA
Torre B Piso 2 i o 8
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ANEXO 2

MATRIZ “ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES”.

Av. Cra 30 No. 25 - 90 A =nTiDAD
Torre APisos 11y 12 ;?:9301%5
Torre B Piso 2 el oncis
Tel: 234 7600 - Info: Linea 195 Ul c=rTricaDa
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BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS
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