ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

HACIENDA

Unidad Administrativa Especial

Catastro Distrital

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
2014

COMPONENTE ACCIONES Y ESTRATEGIAS RESPONSABLE ene-31 feb-30 mar-30 abr-31 may-30 jun-31 jul-30 ago-31 sep-30 oct-31 nov-30 dic-31
o e . e Iniciada en
1. Campania de Sensibilizacidn frente a los delitos contra la funcidn publica ol 2012
1-IDENTIFICACION DE ., L - ., .
, 2. Implementacion aplicativo administracion de riesgos
RIESGOS DE CORRUPCION Alba Villamil
Y ACCIONES PARA SU Jefe Oficina Control Interno
MANEJO 3. Monitoreo de los riesgos
Proyecto Estratégico "Implementacion GRC Gobernabilidad, Riesgo y Cumplimiento" 31-mar 30/06/ 30/09/ 31/12/
Plan de Simplificacion de tramites -
. . L, . L . Gerencia Comercial y de Atencidn al Iniciadas en
Realizar la integracion con otras entidades para disminuir el numero de tramites .
Usuario el 2012
(. . . . . Edgar Pulecio
Proyecto Estratégico Mejoramiento de la oportunidad de respuesta al ciudadano o, 31-mar 30/06/ 30/09/ 31/12/
Gerente de Informacion Catastral
Proyecto Estratégico Implementacién del Modelo de Interoperabilidad Carlos Alberto Guarin 31-mar 30/06/ 30/09/ 31/12/
2-ESTRATEGIA ANTI v g P P Gerente de Tecnologia
TRAMITES Carlos Alberto Guari
Proyecto Estratégico Gobierno en Linea arlos Alberto uar|t1 31-mar 30/06/ 30/09/ 31/12/
Gerente de Tecnologia
, . ., . Carlos Alberto Guarin
Proyecto Estratégico Implementacidn Proyecto CIC con la estrategia BPM ) 31-mar 30/06/ 30/09/ 31/12/
Gerente de Tecnologia
Julio C Ovall
Proyecto Estratégico Implementacidn Gestion del Contenido ulto tesar bva .e 31-mar 30/06/ 30/09/
Gerente Corporativo
Martha Montaiez
Proyecto Estratégico Implementacion Metodologia BPM en la Cadena de Valor Jefe Oficina Asesora de Planeaciény 31-mar 30/06/ 30/09/ 31/12/

Aseguramiento de Procesos
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Acciones de Informacion
Proceso de Direccionamiento Estratégico: Procedimiento de Rendicion de Cuentas y presentacion Gustavo Adolfo.MaruIanda Morales GESTION PERMANENTE EN LA OPERACION DEL PROCESO
de Informes Director
Proceso de Comunicaciones: Informa sobre la gestidn y resultados de Catastro, especialmente
Censo Inmobiliario Carlos Espeio
Pagina Web pejo GESTION PERMANENTE EN LA OPERACION DEL PROCESO
. . Asesor de Comunicacién
Redes Sociales (Facebook, Twitter)
Plan de Medio (Radio, Prensa y Television)
Acciones de Dialogo
Proceso Gestion de Grupos de Interés
Procedimiento atencién de grupos de interés
Gustavo Adolfo Marulanda Morales . .
Procedimiento evaluacion de la gestidn de grupos de Interés Director GESTION PERMANENTE EN LA OPERACION DEL PROCESO
Procedimiento planificacidn de la gestion de grupo de Interés
Procedimiento atencidn visitas de gestién de grupos de Interés
3-RENDICION DE CUENTAS . iy
Gerente Comercial y de Atencidn al
Proyecto Estratégico : Implementacion del Modelo CRM Usuar\i/o 31-mar 30/06/ 30/09/ 31/12/
Gerente Comercial y de Atencidn al
Proyecto Estratégico : Implementacion del modelo Confianza Ciudadana Usuar\i/o 31-mar 30/06/ 30/09/ 31/12/
Proyecto Estratégico : Desarrollo de la estrategia de evolucion de la gestion de los grupos de Carlos Espejo
Jrove g g g grip pelo 31-mar 30/06/ 30/09/ 31/12/
interés Asesor de Comunicacién
Acciones de Incentivos
Proceso de Gestion del talento Humano Julio Cesar Ovalle
. . . . 26/04/
Procedimiento para gestionar Incentivos Gerente Corporativo
Seguimiento a la Rendicion de Cuentas . .
L s . Alba Villamil
Proceso. Medicion, Analisis y Mejora. . 31-mar 30/06/ 30/09/ 31/12/
. o ., Jefe Oficina Control Interno
Procedimiento de Auditorias y Evaluacion
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Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudadano
Proceso. Gestidon de Mercadeo y Atencidn al Usuario.
Procedimientos para atencién de requerimiento:
Proced!m!ento Atenc!?n, radlc.auc.)r\ y respues.ta a tra_mltes .|nmed|atos GESTION PERMANENTE EN LA OPERACION DEL PROCESO
Procedimiento Atencidn y radicacién de tramites no inmediatos
Procedimiento Voz de Ciudadano (PQRS)
Procedimiento Defensor del Ciudadano
Proceso. Gestidon de Mercadeo y Atencidn al Usuario.
Procedimientos para atencion de Canales:
Procedimiento de Atencion Canal Telefonico GESTION PERMANENTE EN LA OPERACION DEL PROCESO
Procedimiento de Atencién Canal Virtual
Procedimiento de Atencién Canal Escrito Gerente Comercial y de Atencion al

4-MECANISMOS PARA Procedimiento de Atencion Canal Presencial Usuario

MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO Proyecto Estratégico : Implementacion de notificaciones y radicaciones virtuales 31-mar 30/06/ 30/09/ 31/12/
Proyectos Estratégico : Implementacion del modelo Confianza Ciudadana 31-mar 30/06/ 30/09/ 31/12/
Proyectos Estratégico : Implementacién del Modelo CRM 31-mar 30/06/ 30/09/ 31/12/
Proyectos Estratégico : Mejoramiento de la oportunidad de respuesta al ciudadano
Hito Proyecto Estratégico: Aplicacion metodologia para la identificacién de necesidades y Carmenza Orjuela

31-mar 30/06, 30/09 31/12
expectativas de los usuarios del OTC Jefe Observatorio Técnico Catastral Ve e 12/
Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos.
G te C ial y de Atencion al
Proyecto Estratégico :Implementacién del esquema de ventas virtuales erente Omeljz:jarz'lo ¢ Atencion a 31-mar 30/06/ 30/09/ 31/12/
L. ., . ., . Julio Cesar Ovalle
Proyectos Estratégicos : Gestion del Conocimiento y Gestion del Cambio . 31-mar 30/06/ 30/09/ 31/12/
Gerente Corporativo
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Validacién de estdndares para la atencion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos
4-MECANISMOS PARA Proceso. Gestion de Mercadeo y Atencién al Usuario.
MEJORAR LA ATENCION AL |Procedimiento Voz de Ciudadano (PQRS) GESTION PERMANENTE EN LA OPERACION DEL PROCESO
CIUDADANO Procedimiento Defensor del Ciudadano
Proyectos Estratégico : Implementacidn del modelo Confianza Ciudadana 31-mar 30/06/ 30/09/ 31/12/
Gerente Comercial y de Atencidn al
A L. . . Usuario
Procedimientos del Subproceso de Atencidn al Usuario especialmente:
Procedimiento de la Voz del Ciudadano 31-mar 30/06/ 30/09/ 31/12/
Instructivo: Comité de Directivo (Tema mensual voz del ciudadano) GESTION PERMANENTE EN LA OPERACION DEL PROCESO
Evaluacion y Seguimiento: Quejas, Sugerencias y Reclamos - Atencidén acorde con las normas Alba Villamil 30/05/ 30/11/
legales vigentes ( Art 76 - Ley 474 /2011y 371) Jefe Oficina Control Interno
Martha Montafez
Consolidar y Publicar el Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano Jefe Oficina Asesora de Planeaciény 31-ene
5-CONSOLIDACION Aseguramiento de Procesos
SEGUIMIENTO Y CONTROL
. . .. ‘. . Alba Villamil
Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 31-mar 30/06/ 30/09/ 31/12/

Jefe Oficina Control Interno

* Las fechas relacionadas para los proyectos estratégicos, corresponden a los seguimientos trimestrales que se realiza frente al cumplimiento de las metas propuestas. Los resultados son presentados trimestralmente al Comité Directivo para asegurar su eficaz cumplimiento.
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