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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO

Periodo de Evaluacion: Marzo 12 de 2015 a Julio 10
Jefe Oficina de Control Interno Alba Enidia Villamil Mufioz | d¢2015

Fecha de Elaboracion: Julio 10 de 2015

1 Maédulo de Control de Planeacion y Gestion

Avances

1.1Componente Talento Humano

1.1.1. Elemento: Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

FORTALEZAS

- Se cuenta con el Manual de Etica en la Unidad, con Programa de Bienestar y
Programa de Incentivos.

- Se dio inicio al Plan de Trabajo 2015, con la Reunion de Gestores de Etica de la
Entidad.

- Se establecid plazo para la Actualizacion del Manual de Etica de la Entidad, previsto
para ejecutar durante los meses de Junio a Agosto de 2015.

- Se expidié Resolucién 0920 del 07 de mayo de 2015, mediante la cual se modifica la
Resolucion 1439 del 28 de octubre de 2014.

DEBILIDADES

- A la fecha no se ha realizado la actualizacion del Manual de Etica de la Unidad
respecto a valores (los valores difieren en el Manual contra los publicados en la
Intranet y la Web).

1.1.2 Elemento: Desarrollo del Talento Humano

FORTALEZAS

Q} Se encuentra en ejecucion el programa de Induccién 2015 con el poblamiento de planta

de la entidad (dada la convocatoria realizada en la Vigencia 2013 para proveer las
vacantes definitivas).
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DEBILIDADES

- Se evidencié que, a la fecha del presente informe, no se ha dado cumplimiento a lo
establecido en el Proceso de Gestion del Talento Humano, Subproceso de Gestion del
Conocimiento, Procedimiento Induccién y Reinduccion a Servidores 08-084-IN-15 V3 que
establece que el proceso de reinduccién deben hacerse “...a todos los empleados por lo
menos cada dos afios, o antes...”. No obstante, se evidenci6 que se tiene programado dentro
del Plan de Trabajo de la Subgerencia de Recursos Humanos la realizacion de reinducciones
a partir del Segundo Semestre de la vigencia.

1.2. Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Elemento: Planes, Programas y Proyectos

FORTALEZAS

- Se evidencié compromiso de la alta direccién frente al fortalecimiento de la vision y la
misién de la entidad. El Plan Estratégico 2013-2016 contiene: mision, vision, valores,
propuesta de valor, lineas de accién y objetivos estratégicos; documentos publicados en
la intranet micro-sitio de gestion de proyectos.

- El plan estratégico estd alineado con el plan de Desarrollo Distrital en el eje “Una
Bogotd que defiende y fortalece lo publico“. En esta alineacién se identifican los
programas, proyectos prioritarios y los proyectos de inversion de la UAECD.

- Se hace revisién periddica de los planes, programas y proyectos, asi como de su
ejecucion presupuestal.

- La entidad tiene publicado el plan estratégico en link
“http://intranet.catastrobogota.gov.co/uaecd/?g=content/plan-estrat%C3%A9gico-catastro-
bogot%C3%A1”, donde se puede consultar el Marco Estratégico “2013-2016, alineacion
del plan estratégico con el Plan de Desarrollo de la Bogotda Humana y el Plan Operativo
Anual 2015 (Portafolio de Proyectos Estratégicos y de Gestion).

- Igualmente la alineacion del plan estratégico, con el Plan de Desarrollo de la Bogota
humana estd publicado en la pagina WEB de la UAECD en el Link
http://www.catastrobogota.gov.co/index.php? g=es/content/catastro-se-alinea-con-el-
plan-de-desarrollo-de-bogotd-humana; €l Plan Operativo Anual de Inversiones 2015, el
Marco Estratégico (Portafolio de Proyectos Estratégicos y de Gestion), la ejecucion
presupuestal a marzo 31 de 2015, la ejecucion del Plan de adquisiciones a mayo de 2015
se encuentran publicados en el link “http//www.catastrobogota.gov.co/index.php ?q=content/plan-
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de-acci%C3%B3n-0".
Los objetivos institucionales hacen parte integral del marco estratégico de la UACED; la
entidad tiene definido un portafolio de proyectos el cual contiene los proyectos

asociados a las lineas de accion que contribuyen al logro de los objetivos institucionales
El seguimiento del portafolio de proyectos es realizado por la Oficina Asesora de
Planeacién y Aseguramiento de Procesos a través de la Oficina de Gestion de Proyectos
PMO (Project Management Office)

La responsabilidad de la ejecucion de los proyectos es de los gestores de proyectos y los
gestores de programas; los gestores de programas hacen parte del comité directivo de la
UAECD.

Para la gestion de proyectos se ha definido el procedimiento Gerencia de Proyectos
codigo 01-014-PR-158- v6,1. La UAECD ha definido la Metodologia de Gestion de
Proyectos y estd publicada en el Sistema de Gestion Integral SGI, Proceso de
Direccionamiento Estratégico; la metodologia se ha definido de acuerdo con los
lineamientos y estandares del Project Management Institute (PMI).

DEBILIDADES

Se evidencié que a la fecha los proyectos incluidos en el portafolio de proyectos
vigencia 2015, no tienen la respectiva linea base creada en Project Server de la PMO,
generando retrasos en la ejecucion y seguimiento de los proyectos, asi como en la
ejecucion presupuestal de los proyectos que tienen asignados recursos econémicos. Al
respecto se ha creado la accion PDA-2015-474, en el aplicativo ISODC-SGI, la cual
serd objeto de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

No obstante aunque el seguimiento es realizado por la Oficina Asesora de Planeacion,
ésta debera identificar estrategias que permitan la ejecucion de los proyectos por parte
de cada responsable dentro de los plazos establecidos y acorde con el alcance y recursos
asignados a los mismos, en aras de prevenir posibles incumplimientos (algunos de ellos
asociados con las metas del plan de desarrollo).

En el mes de mayo no fue posible realizar la evaluacion selectiva a los proyectos
estratégicos de la Unidad, debido a que no se evidenciaron las respectivas actas de
inicio, ni los avances de ejecucion de los proyectos.
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1.2.2 Elemento: Modelo de operacion por procesos

FORTALEZAS

- La entidad tiene definido el mapa de procesos para su gestion y estin definidos y

agrupados asi:
Procesos estratégicos: “Direccionamiento Estratégico”, “Gestion de Grupos de Interés”,
“Gestion Normativa” y “Gestion de Comunicaciones”.

Procesos Misionales: “Infraestructura de Datos Espaciales IDECA”, “Custodio de la
Informacion Catastral” y “Gestién de Mercadeo y Atencion al Usuario”.
Procesos de Apoyo: “Gestion del Talento Humano”, “Gestion de Servicios

Administrativos”, “Gestién Juridica”, “Gestion Financiera”, “Gestion Documental” y
“Provision y Soporte de Servicios de TI”.
Procesos de Evaluacién y Control: “Medicién, Analisis y Mejora” y “Control
Disciplinario Interno™.

- El Manual de Operaciones tiene los procesos caracterizados, se observan las
interrelaciones de los procesos.

- Se tiene conformado el equipo MECI dentro de la Unidad.

- Para la divulgacion de los procedimientos se efectian mediante correos electrénicos y
reuniones con los involucrados.

- Para establecer el grado de satisfaccién de los servicios se aplican encuestas, las cuales
se convierten en insumo para realizar el mejoramiento continuo.

DEBILIDADES

- Se debe reactivar el equipo MECI conformado en la Unidad, como capital humano
que permita sensibilizar frente a la implementacion del MECI y sus principios
(Autocontrol, Autorregulacion y Autogestion) pilares esenciales en la gestion.

- Aln se evidencian debilidades respecto a la interaccién entre procesos, caso puntual
cuando se generan acciones correctivas y/o preventivas en los informes elaborados
por la Oficina de Control Interno, no se comunican con los otros procesos para
realizar la identificacion de causas.

1.2.3 Elemento: Estructura Organizacional

- En el aplicativo ISODOC-SGI, se encuentra publicada la estructura organizacional
adoptada por la Unidad, adicionalmente esta asociada con los procesos, a través de la
definicion de las responsabilidades identificadas en las actividades tanto en
procedimientos como en instructivos.
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1.2.4 Indicadores de Gestion

FORTALEZAS

Se tienen identificados indicadores de gestién a nivel de proceso y subprocesos
(eficacia, eficiencia y efectividad).

DEBILIDADES

- De acuerdo con el seguimiento realizado a los indicadores de los procesos en el
“Informe de Seguimiento y Verificacion de la Actualizacion de Normogramas, Tablas
de Retencion Documental y Medicion de Indicadores de Gestion de los Procesos”, se
evidenci6 que para algunos de los indicadores la medicion no se estd realizando acorde
con la periodicidad establecida en la hoja de vida del indicador.

1.2.5 Elemento: Politicas de Operacién

FORTALEZAS

Las politicas de operacion, se evidenciaron en las Generalidades de los Procesos y las
caracterizaciones de los Subprocesos, orientados a la satisfaccion de los usuarios y las
necesidades institucionales; de acuerdo con la dindmica de la entidad se efectiian actualizaciones
segun los cambios surgidos en la gestion institucional, en la normatividad legal y/o por fuente de
los informes generados por la OCL

1.3. Componente: Administracion del Riesgo
1.3.1 Elemento: Politicas de Administracion del Riesgo

FORTALEZAS

La Alta Direccion de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD, ha
documentado, aprobado y publicado la Politica de Gestion del Riesgo el primero de junio de
2015, con los lineamientos generales de gestion del riesgo, a nivel corporativo y estratégico,
de procesos, de componentes del SGI y de los proyectos.

La gestion del riesgo tiene como base las actividades establecidas en la metodologia de
gestion del riesgo de la UAECD, adoptando mejores précticas y estdndares internacionales
de Gestién Integral de Riesgos, con base en los lineamientos de los subsistemas que
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conforman el Sistema Integrado de Gestién (SIG) - Norma Técnica Distrital y en el
componente de administracién del riesgo del Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

1.3.2 Elemento: Identificacion del Riesgo
- Se tiene establecido el mapa de riesgos institucional y por procesos, publicado en el

Sistema de Gestion Integral-SGI; el Institucional y el Anticorrupcion, se encuentran
publicados en la pagina Web de la entidad.

1.3.3 Elemento: Analisis y Valoracién del Riesgo
- Se realiza monitoreo peridédico por parte de los responsables de proceso, y seguimiento y

evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno; se generan informes trimestrales
de monitoreo de riesgos elaborado con base en los reportes de monitoreo y
materializacion de riesgos suministrado por cada uno de los responsables de los procesos
de la entidad. Los informes incluyen las recomendaciones respectivas y realiza la
retroalimentacion al representante legal y a los responsables de proceso.

- Se efectna el registro y seguimiento de las acciones implementadas en ISODOC con
base en las recomendaciones de cada informe.

DEBILIDADES

- Como resultado del Informe de la Socializacién del Procedimiento Gestién del Riesgo
realizada por la Oficina de Control Interno, se evidenci6 en todos los niveles de la Entidad
falencias frente a la conceptualizacién y conocimiento de la metodologia de la gestion del
riesgo; al respecto se implementé en el aplicativo ISODOC-SGI, la accién PDA-2015-454, la
cual serd objeto de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

- No se ha evidenciado la asignacion del representante de la Alta Direccion frente al tema de
riesgos en la Unidad; en el aplicativo ISDOC-SGI se gener6 la accién PDA-2015-493 para
realizar el analisis de causa raiz y tomar las acciones del caso, dicha accién serd objeto de
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

Dificultades

No aplica
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2.Médulo de Control y Evaluacién y Seguimiento

Avances

A0

Se evidencié que de la muestra encuestada de servidores y contratistas el 2.64% estan en
nivel (Deficiente) y el 29.13% (Inadecuado), lo que representa un 32% aproximadamente de

2.1 Componente: Autoevaluacion Institucional
2.1.1 Elemento: Autoevaluacion del Control y Gestion

FORTALEZAS

En algunas de las dependencias se tienen establecidos mecanismos de autoevaluacion
del control y gestion, realizan reuniones periddicas de seguimiento, se apoyan en
indicadores de gestion, seguimiento al plan estratégico, seguimiento a la gestion de
proyectos, etc, propendiendo por el cumplimiento de los objetivos de las dependencias,
procesos € institucionales. Acorde con la informacién suministrada por los Gerentes y
Subgerentes.

Por otra parte, durante el mes de abril de conformidad con el Plan Operativo Anual de la
OCI vigencia 2015, la Oficina de Control Interno adelant6 la campafia de fomento de la
cultura del control basado en los Principios del MECI 2014, para lo cual sse apoyd en
comunicaciones de la entidad y se realizaron charlas de sensibilizacion por parte de los
funcionarios y contratistas de la OCI a los colaboradores de las otras dependencias
segun selectivo en los puestos de trabajo.

En el mes de mayo con el proposito de verificar la apropiacion e interiorizacion por parte
de los servidores y contratistas sensibilizados, se aplicé una encuesta la cual incluyo la
definicion de los Principios del MECI - Autocontrol, Autogestion y Autorregulacion y la
identificacion de ejemplos con tres opciones de respuesta. Producto de esta encuesta se
pudo determinar que de una muestra de encuestados igual a 151 personas entre
servidores y contratistas, el 33.11% obtuvo un nivel (Adecuado) y el 35.09% nivel
(Satisfactorio), de apropiacion de los principios del MECL

DEBILIDADES

los servidores y contratistas que no estan familiarizados con los componentes del MECT.
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2.2.Componente: Auditoria Interna
2.2.1 Elemento: Auditoria Interna

FORTALEZAS

- El Programa de Auditorias de la vigencia 2015, fue aprobado mediante Acta del Comité
del Sistema de Gestion Integral del dia 12 de febrero del presente aiio y socializado a los
auditores designados para realizar las auditorias incluyendo los lideres de calidad. Se
remiti6 copia del Programa Anual de Auditorias a la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor y a la Subdireccién de Talento Humano en cumplimiento de lo establecido en el
Decreto 370 de 2014.

- El PAA VIG.2015, se establecieron las metas y objetivos estratégicos para la evaluacion
del Sistema de Control Interno de la Unidad, se define el alcance, los recursos, los
objetivos, los plazos establecidos, las fechas de seguimiento y evaluacion de temas de
cumplimiento legal y las auditorias internas de calidad para la vigencia.

- El nivel de cumplimiento del Programa Anual de Auditorfas Internas de Calidad vigencia
2015 es del 100%, se ejecutaron auditorias a los procesos: IDECA, Custodio de la
Informacién Catastral, Direccionamiento Estratégico, Gestion de Mercadeo y Atencion al
Usuario, Gestibn Normativa, Control Disciplinario Interno y Gestion de
Comunicaciones.

- La Oficina de Control Interno elaboré y publicé los informes pormenorizados dentro de
los plazos establecidos y generd las recomendaciones del caso en cada uno de los temas
abordados.

- Se efectuaron los seguimientos respecto al cumplimiento de planes de mejoramiento,
plan anticorrupcién con corte a 30 de abril de 2015, ley cuotas partes, seguimiento
entrega de dotaciones, controles de advertencia, ejecucion recursos banca, comités de
conciliaciones, contingentes judiciales, PQRS, seguimiento aplicativo SDQS; se realiz6
el informe de Control Interno Contable, el Informe Ejecutivo Anual, Evaluacién a la
Gestién por Dependencias, Informe de Derechos de Autor, Informes sobre la relacion de
causas que impactan los resultados de los avances de la gestion presupuestal, contractual
y fisica, en cumplimiento de las metas plan de desarrollo, informes trimestrales de
riesgos, informe de seguimiento a la implementacion y sostenibilidad del Sistema
Integrado de Gestion, relacion de los informes presentados y publicados segun programa
anual de auditorias, se evalto la Seguridad en la Informacién, plan de mejoramiento del
archivo, Directiva 003 de 2013, entre otros; verificacion del cumplimiento de la Directiva
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007 de 2013 relacionada con Control Disciplinario, entre otros.

Los resultados de las auditorias fueron comunicados al representante legal, a los
responsables de procesos y el Informe Ejecutivo Anual fue remitido al Representante
Legal y al Consejo Directivo de la UAECD.

2.3 Componente: Planes de Mejoramiento
2.3.1 Elemento: Plan de Mejoramiento

FORTALEZAS

En el aplicativo ISODOC-Sistema de Gestion Integral-Modulo de Mejoramiento
Organizacional, se registran las acciones de mejora por las diferentes fuentes en que se
originan, tales como: Analisis de riesgos, Auditoria Interna, Auditoria Externa,
Desempefio de Procesos y actividades, entre otros. Ademads, se estandarizo y se encuentra
publicado en el SGI el procedimiento de “Acciones de mejora”.

En cuanto a las acciones de mejora de hallazgos de entes externos, se registra y controla
en el formato CB 0406 “Plan de Mejoramiento” y corresponden a las acciones de mejora
formuladas producto de los hallazgos de Contraloria de Bogotd. En este sentido, la
Oficina de Control Interno realiza seguimiento trimestral al Plan de Mejoramiento, a la
ejecucion y vencimientos de las acciones de mejora establecidas en dicho plan,
generando las respectivas alertas a los responsables.

Actualmente, se encuentra en ejecucion el Plan de Mejoramiento consolidado con la
Contraloria de Bogot4, publicado en la pagina web, conformada por un total de 54
hallazgos, el nivel de cumplimiento es del 53%, ejecutado a junio 5 de 2014 dentro de los
términos, de las acciones de mejora programadas para ejecutar hasta el 8 de abril de
2016. Este plan incluye 9 hallazgos comunicados a la entidad en el Informe de Auditoria
Regular vigencia 2014.

Dificultades

No aplica
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3. Eje Trasversal — Informacién y Comunicaciones

Avances

3.1 Informacion y comunicacién externa

FORTALEZAS
La UAECD, tiene dispuestos canales de comunicacion y recepcion de sugerencias, recomendaciones,

peticiones, necesidades, quejas o reclamos:

- CANAL PRESENCIAL: Orienta y atiende a los usuarios en los puntos de atencion de la RED
CADE, asi: SUPERCADE Suba, SUPERCADE 20 de Julio, SUPERCADE Bosa, SUPERCADE
Américas y SUPERCADE CAD

- CANAL ESCRITO: atiende y radica las solicitudes y/o requerimientos recepcionados en la
ventanilla de correspondencia.

- CANAL VIRTUAL: Orienta, atiende y da respuesta a los usuarios a través del correo
institucional contactenos@catastrobogota.gov.co.

- A través de la pagina www.catastrobogota.gov.co, en el enlace Catastro en Linea, los usuarios
pueden generar las certificaciones catastrales y las de poseer o no vivienda, realizar seguimiento a
las solicitudes, consultar el valor del avalto.

- En la misma pagina se encuentra un enlace de Atencion al Usuario, con toda la informacion
relacionada con la Ley de Transparencia, glosario técnico, normatividad vigente y demas que el
usuario debe conocer.

- A través de la pagina de la Alcaldia Mayor de Bogota, en el enlace de la Guia de Tramites y
Servicios, el usuario cuenta con un despliegue de informacién relacionada con los tramites y
servicios que brinda la UAEC. ‘

- CANAL TELEFONICO: Orienta y atiende las solicitudes de los usuarios a través de la linea
telefonica 2347600 y la linea gratuita 018000910488.

- Ademas atiende los requerimientos del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS.

- El Proceso de Gestién de Comunicaciones, identificado con el codigo 04-GP-05, Version 6, esta
documentado y publicado en el Sistema de Gestion Integral ISODOC-SGI, el cual describe las
diferentes estrategias de comunicaciones requeridas para entregar mensajes claros y oportunos
sobre los procesos y proyectos que adelanta la Unidad, asi como sus productos y servicios, a los
actuales o futuros usuarios, clientes, socios estratégicos de la misma. Este documento, incluye la
Politica de Comunicaciones de la Unidad, de conformidad con los lineamientos de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C.

- El Procedimiento de la voz del Ciudadano, identificado con el codigo 07-073-PR-155, Version 7,
estd documentado y publicado en el Sistema de Gestion Integral ISODOC-SGI, el cual describe
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las actividades, responsabilidades y condiciones especiales de operacién para recibir, atender,
tramitar, responder y hacer seguimiento a las quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones presentadas por los usuarios, asi como para realizar su respectivo andlisis y toma de
acciones de mejora.

Se evidenci6é que se lleva el registro de las peticiones en el SDQS, el cual identifica el canal
mediante el cual se allegd cada solicitud.

Se evidencié que se implement6 un centro de atencion de llamadas, tipo Call Center, que permite
atender las llamadas de los Usuarios de la Unidad.

DEBILIDADES

Actualmente no se estan publicando la totalidad de informes e informacién requerida por la Ley
1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 103 de 2015, no obstante, se tiene previsto realizar estos
ajustes e implementacion para el segundo semestre de 2015 con corte a septiembre, plazo que

determina la ley.

3

2 Informacién y Comunicacién Interna

FORTALEZAS

Los canales de comunicacion interna establecidos en la Unidad son: Intranet, Pantallas LCD,
Sistema de audio, grafitero, correos electronicos institucionales y la cuenta de correo
director@catastrobogota.gov.co y el correo contactenos@catastrobogota.gov.co, adicional a esto
se dispuso en la intranet el directorio general de los servidores y contratistas, acorde con lo
establecido en la Ley 1712 de 2014.

Las Tablas de Retencién Documental se elaboraron de acuerdo con la nueva metodologia
definida por el Archivo Distrital, estas ya fueron revisadas y ajustadas y aprobadas por parte del
Archivo.

La Unidad cuenta con una Politica y Plan de Comunicaciones, publicados en el aplicativo
ISODOC-SGI, se identificaron las necesidades de Comunicacion Externa y Grupos de Interés y
las necesidades de Comunicacion Interna. El procedimiento Planificacion de las Comunicaciones
esta actualizado.

Est4 documentado el Proceso de Gestion de Comunicaciones, 04-GP-05 del 30 de Julio de 2014,
donde se presenta la Politica Institucional de Comunicaciones, de conformidad con los
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lineamientos de la Alcaldia Mayor.

DEBILIDADES

- No se observaron soportes fisicos como (Actas de reunion, controles de asistencia, entre otros)
que permitieran evidenciar los seguimientos periédicos a planes de trabajo y tareas asignadas por
parte del asesor de comunicaciones, no obstante, indican que éstas se programan por medio de
calendario y correo electronico.

3.3 Sistemas de informacion y comunicacion

FORTALEZAS

- La entidad cuenta con el aplicativo distrital SDQS, en el cual se asignan las PQR’S y a la vez
permite hacer el seguimiento, por cada uno de los responsables a quienes les ha sido asignados.

- La correspondencia de la Unidad, es gestionada a través del aplicativo CORDIS (Sistema de
Gestion de Correspondencia), que permite controlar (trazabilidad) de las comunicaciones
oficiales que entran y salen de la Unidad a través de un nimero de radicacién, y facilita la
medicion del tiempo de respuesta.

Asi mismo, la Unidad cuenta con un Outsoursing, encargado de la administracion, distribucién y
entrega, tanto interna como externa de la correspondencia de la Unidad.

- Se tiene presencia activa en Internet con su pagina web www.catastrobogota.gov.co., que es
actualizada. '

- Se tienen tres canales en redes sociales (Twitter, Facebook, You tube, Issuu), permitiendo realizar
un acompafiamiento personalizado al ciudadano en el uso de los servicios de la entidad, resolver
dudas o quejas y difundir informacién oficial de la entidad.

- Se tiene establecido el plan de medios.

- La Unidad cuenta con un link en el portal web, como parte del avance de la implementacion de la
Ley 1712 de 2014 y Decreto Reglamentario 103 de 2015, en aras de facilitar el acceso a la
informacion de la Unidad y su facil consulta por parte de la ciudadania y partes interesadas.

DEBILIDADES

- No se evidencio el acta de aprobacion del plan de medios.

- Aun hay sitios sin habilitar y/o alimentar en el link de Ley de transparencia 1712 de 2014 y
Decreto Reglamentario 103 de 2015. No obstante se tiene previsto su cumplimiento para el mes
de septiembre acorde con los plazos establecidos por las normas.
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Dificultades

No aplica

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Acorde con la auditoria regular de la Contraloria de Bogotd PAD 2015 el informe definitivo
realiz6 el FENECIMIENTO de la cuenta correspondiente a la vigencia 2014, y dio una
calificacion de “EFICIENCIA” del 88% respecto al Sistema de Control Interno de la Unidad.

La entidad recibi6 la visita de recertificacion en la vigencia 2015, por parte de COTECNA en
las normas NTCGP 1000 e ISO 9001 e igualmente se encuentra en ejecucion el plan de
accion de la integracion de los siete subsistemas en cumplimiento de la NTD_SIG 001:2011.

Por otra parte, se indica que el Informe Ejecutivo Anual correspondiente a la vigencia de
2014 se transmitié el 16 de febrero de 2015, producto de la aplicacion de la metodologia de
la DAFP.

RECOMENDACIONES

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
e Dar cumplimiento al plan de trabajo relacionado con la actualizacién del Manual de Etica

de la Unidad, SGI, Intranet y Web, de manera que los valores sean coherentes en todos
los medios donde se enuncian.

e Ejecutar la reinduccion acorde con el plan de trabajo de la Subgerencia de Recursos
Humanos prevista para el segundo semestre de 2015.

e Implementar mecanismos que mitiguen la realizacion de diversos cambios en los
proyectos aprobados para la vigencia, en aras de dar cabal cumplimiento del principio de
planeacién, efectuar la aprobacién y suscripcion de actas de inicio con la debida
antelacion y crear las respectivas lineas base, en aras de dar cumplimiento al principio de
anualidad tanto en la planeacién como en la ejecucion de los recursos, adicionalmente
revisar el Plan de Control de Cambios de cada proyecto y en caso de ser necesario
implementar acciones (lecciones aprendidas).

D* Incluir hitos de proyectos que a la fecha no se hayan cumplido, en las siguientes fases de
cada proyecto segin corresponda; en caso que por alguna razon un proyecto no continue
su ejecucion en la vigencia 2015, se deben documentar las justificaciones, realizar el
analisis de causa raiz y tomar las acciones que corresponda.

e Realizar las gestiones para que el Project Server permita consultar informacion de los
proyectos que fueron ejecutados en fases anteriores, con el fin de tener acceso a esta

Avenida Carrera 30 No. 25-90.

1 4
Torre A Pisos 11y 12 i ST g T
Torre B. Piso 2. M =NTioAD BU GOT A
deigo Postal 111311 i s NTC GP 1000:2009
Conmutador 2347600 W c=RTIFICADA HU (7H N ﬂ

www.catastrobogota.gov.co ALl
Informacién: Linea 195 No $G-2013005910 A | No SG-2013005810 H
09-091-FR-27

Vi2




Unidad Administrativa Especial
Catastro Distrtal

informacion cuando se requiera. Se registré6 PDA-2015-421 en ISODOC que actualmente
estd en proceso, por lo que se recomienda realizar el anélisis de causas y el plan de
implementacion.

e Para los proyectos que requieran contratacion externa, se recomienda mantener la
articulacion de los proyectos con el Plan de Gestion de Adquisiciones incluido en el Plan
de Gestion de cada Proyecto, definiendo una etapa con el detalle de actividades
precontractuales y contractuales dentro del cronograma para el control de su ejecucion.
Igualmente que las fechas y montos indicados sean consistentes con el Plan de
Contratacién vigente de acuerdo con lo establecido en el procedimiento Gerencia de
Proyectos codigo 01-014-PR158 V5 del Proceso de Direccionamiento Estratégico.

e Implementar acciones que permitan crear la linea base de los proyectos, con el fin de
realizar el control y seguimiento requerido para su ejecucion y lograr el cumplimiento de
los hitos definidos en cada proyecto.

e Documentar e implementar las acciones creadas en el ISODOC, producto de las
situaciones evidenciadas en auditorias Internas con el fin de que los procesos cumplan
con sus objetivos, en términos de eficacia, eficiencia y efectividad y como parte de la
cultura del control, en aras de la mejora continua.

e Implementar las acciones que permitan realizar de manera oportuna la medicion de los
indicadores de cada proceso y tomar las decisiones respectivas frente a los resultados de
la medicion.

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

e Fortalecer la cultura de la mejora continua en la Unidad, documentando acciones por
fuente autocontrol, por otra parte, documentar y ejecutar en el menor tiempo posible las
acciones registradas en el ISODCO en las diferentes fuentes por parte de los
responsables del proceso, implementadores y demas involucrados en su cumplimiento.

e Generar un plan de contingencia coordinado con el administrador del aplicativo
ISODOC, los responsables del proceso y lideres de calidad, con el fin de minimizar el
impacto que podria ocasionar el movimiento de personal (solicitantes e
implementadores de acciones) que se va ha venido generando por el poblamiento de
planta. '

MODULO AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

e Realizar sensibilizacion por parte de cada responsable o Lideres de proceso a sus
equipos de trabajo en los temas relacionados con el Autocontrol, Autogestion y
Autorregulacion y que a través de éstas se promueva la apropiacion de estos principios
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del MECI, de manera que genere una disciplina al interior y se convierta en parte del dia
a dia del quehacer laboral de los contratistas y servidores publicos de la entidad en aras
de la mejora continua, por parte de las dependencias y/o procesos cuyos resultados
obtenidos oscilan entre el 2.0 —3.9.

e Para los procesos que obtuvieron igual o superior a 4.0 se sugiere, mantener el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno en los temas citados, teniendo en cuenta
que son los pilares basicos para la mejora continua en la entidad.

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION
e Fortalecer la evaluacion de la percepcion externa, sobre la gestion realizada por la

entidad y mejorar la oportunidad en la respuesta y la trazabilidad de los documentos;
realizar un analisis de los datos que permitan evidenciar las acciones implementadas por
la Unidad.

e Realizar la actualizacién permanente de la pagina Web en lo relacionado con los cambios
que se presentan en los funcionarios del nivel directivo.

e Publicar junto con el Plan de Accion el informe de Gestion del afio inmediatamente
anterior en la pagina WEB de la UAECD, en cumplimiento del Articulo 74 de la Ley
1474 de 2011.

e Dar cabal cumplimiento a lo indicado en los articulos 9, 10 y 11 de la Ley 1712 de 2014,
relacionados con la Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto
obligado y la Informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado respectivamente. Asi como lo establecido en el
Decreto reglamentario 103 de 2015, teniendo en cuenta que se debera cumplir a més
tardar en septiembre de 2015.

e Formular planes de accion con las distintas gerencias y oficinas de la Unidad, con la
finalidad de cumplir con los requisitos exigidos por la ley 1712 de 2014 y el Decreto 103
de 2015.

Jefe Oficina de Control Intérno
avillamil(@catastrobogota.gov.co

Se remitird via correo copia al Director de la UAECD
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