VIGENCIA

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

de corrupcion

1.3. Consulta, socializacion y
divulgacion

1.4. Monitoreo y revision

1.5. Seguimiento

Ver matriz “Estrategia de
racionalizacion de tramites”.

3.1. Informacion de Calidad y en
lenguaje comprensible

1.1. Politica de administracion del riesgo

1.2. Construccion del mapa de riesgos
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE

1.1.1. Socializar y asesorar a los procesos en la
metodologia de gestion del riesgo

Orlando José Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora

1jornada realizada de Planeacion y Aseguramiento de Procesos

1.2.1. Construir el mapa de riesgos de corrupcion con la
metodologia del DAFP.

Orlando José Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora

1 Mapa de ri truid . !
apa dé riesgos construido de Planeacion y Aseguramiento de Procesos

1.3.1. Realizar una campafia de divulgacion del Mapa de
riesgos de corrupcion para observaciones y aportes.

Orlando José Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora

1 Campafia realizada. de Planeacion y Aseguramiento de Procesos

1.4.1. Revisar la gestion de los riesgos de corrupcionyla 1 Ejercicio de monitoreo y revision Orlando José Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora
efectividad de los controles y ajustar si es necesario. de riesgos de corrupcion de Planeacion y Aseguramiento de Procesos

1.4.2. Revisar la gestion de los riesgos de corrupcion yla 1 Ejercicio de monitoreo y revision Orlando José Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora
efectividad de los controles y ajustar si es necesario. de riesgos de corrupcion de Planeacion y Aseguramiento de Procesos

1.4.3. Revisar la gestion de los riesgos de corrupciony la 1 Ejercicio de monitoreo y revision Orlando José Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora
efectividad de los controles y ajustar si es necesario. de riesgos de corrupcion de Planeacion y Aseguramiento de Procesos

1.4.4. Revisar la gestion de los riesgos de corrupcionyla 1 Ejercicio de monitoreo y revision Orlando José Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora

efectividad de los controles y ajustar si es necesario. de riesgos de corrupcion de Planeacion y Aseguramiento de Procesos
1.5.1. Realizar primer seguimiento a la gestion de los 1 informe de seguimiento de Johny Gender Navas Flores - Jefe Oficina de
riesgos de corrupcion riesgos Control Interno
1.5.2. Realizar segundo seguimiento a la gestion de los 1 informe de seguimiento de Johny Gender Navas Flores - Jefe Oficina de
riesgos de corrupcion riesgos Control Interno
1.5.3. Realizar tercer seguimiento a la gestion de los riesgos 1 informe de seguimiento de Johny Gender Navas Flores - Jefe Oficina de
de corrupcion riesgos Control Interno

. . " 1 Informe de Gestion del Plan de . . 1
3.1.1. Consolidar y publicar el Informe del plan de Accion Accién UAECD 2018 consolidado Orlando José Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora

UAECD 2018. ) de Planeacion y Aseguramiento de Procesos
y publicado.

3.1.2. Consolidar y publicar el Informe de gestion UAECD 1 Informe de Gestion Institucional ~ Orlando José Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora
2018. 2018 consolidado y publicado. de Planeacion y Aseguramiento de Procesos

3.2.1. Disefiar el Plan de Comunicaciones Interno y Externo
2019 con las necesidades de las areas misionales que
interacttian con los Grupos de Interés.

Plan de Comunicaciones Interno y Yira Paola Pérez Quiroz - Asesora de
Externo 2019 disefiado. comunicaciones

FECHA PROGRAMADA

31/12/2019

31/01/2019

18/01/2019

16/01/2019

16/04/2019

16/07/2019

16/10/2019

16/01/2019

16/05/2019

14/09/2019

31/12/2019

31/01/2019

18/02/2019

31/03/2019
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3.2. Dialogo de doble via con la
ciudadania

3.2.3. Realizar el (los) espacio (s) de participacion con los

grupos de interés garantizando la calidad de la informacion, Informe de realizacion del espacio Orlando José Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora
la interaccion y la satisfaccion de las necesidades del de participacion de Planeacion y Aseguramiento de Procesos
mismo.

31/12/2019

3.3. Incentivos para motivar la cultura
de la rendicion y peticion de cuentas

Enlace de Rendicion de Cuentas

habilitado en la pagina web con la Yira Paola Pérez Quiroz - Asesora de
relacion de las reuniones comunicaciones

atendidas.

3.4.1. Publicar la informacién de las reuniones atendidas en
un enlace de rendicion de cuentas habilitado en la pagina
web.

3.4. Evaluacion y retroalimentacion a la

Gestion institucional 31/12/2019

4.1.2. Identificar las necesidades de recursos para incluir en Necesidades identificadas e
el anteproyecto de presupuesto y fortalecer el servicio al incluidas en el anteproyecto de
ciudadano en la UAECD durante el afio 2020. presupuesto 2020

Ligia Elvira Gonzélez Martinez- Gerente Comercial

y de Atencion al Usuario 31/12/2019

Winston Dario Hernandez Parrado - Subgerente
Administrativo y Financiero

Fredy Leonardo Varon Garcia - Subgerente de
Ingenieria de Software

4.1.4. Implementar la estrategia Cero Papel - firma
electronica en procesos de avaluos comerciales y cabiday ~ Firma elfiectronica establecida
linderos

31/12/2019

Ligia Elvira Gonzéalez Martinez- Gerente Comercial
Solicitudes atendidas y de Atencion al Usuario 31/12/2019
LUZNEY RIVERA

4.2.2 Atender las solicitudes de los ciudadanos recibidas
por el CANAL VIRTUAL

N
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Ligia Elvira Gonzélez Martinez- Gerente Comercial
Solicitudes atendidas y de Atencion al Usuario 31/12/2019
FREDALYS MEJIA

4.2.4 Atender las solicitudes de los ciudadanos recibidas
por el CANAL PRESENCIAL

Ligia Elvira Gonzélez Martinez- Gerente Comercial

426 Generar tablero de control para monitoreo de tiempos Tablero de control implementado y de Atencion al Usuario 31/12/2019

de atencion de los requerimiento de ciudadanos ANGELA DE LA HOZ

4.3.2. Promover un reconocimiento a los servidores
destacados por su desemperio en relacion con el servicio  Un (1) reconocimiento otorgado.
prestado al ciudadano.

Rosalbira Forigua Rojas - Subgerente de Recursos

31/12/2019
Humanos
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4.3.4 Gestionar un plan de intervencion que permita mejorar
las competencias comportamentales de los servidores de la

Ligia Elvira Gonzalez Martinez- Gerente Comercial
y de Atencion al Usuario

ooy ™™ Lo
= s E NELLYRET MORENO
Recursos Humanos.
4.4.1. Elaborar y publicar dentro del siguiente mes los 2 e DT ) Ligia Elvira Gonzalez Martinez- Gerente Comercial
o yP 9 PQRS, publicado en la pagina -9 31/12/2019

informes de PQRS, en la pagina web institucional. y de Atencion al Usuario

web www.catastrobogota.gov.co

4.4.3 Gestionar vinculacion de la UAECD al SuperCADE Revisiones del Acuerdo con la Ligia Elvira Gonzalez Martinez- Gerente Comercial

Virtual Secretaria General y de Atencion al Usuario 3171212019

4.4. Normativo y procedimental

4.4.5 Definir especificaciones de necesidades para la

interoperabilidad entre los sistema Bogota Te Escucha - Documento de diagnéstico de Ligia Elvira Gonzalez Martinez- Gerente Comercial
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones con el Sistemas de necesidades y de Atencién al Usuario

Gestion Documental de la UAECD

31/12/2019

Encuestas de satisfaccion del
servicio realizadas y mejoras
planteadas

4.5.1 Realizar mediciones de percepcion del servicio y
plantear acciones de mejora

Ligia Elvira Gonzélez Martinez- Gerente Comercial

y de Atencioén al Usuario 3171212019

4.5. Relacionamiento con el Ciudadano

4



5.1. Lineamientos de transparencia
activa

5.2. Lineamientos de transparencia
pasiva
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Ligia Elvira Gonzalez Martinez- Gerente Comercial
y de Atencién al Usuario

5.1.4. Revisar y actualizar de ser necesario, la informacion
de tramites inscritos en el SUIT.

Tramites vigentes en SUIT 31/12/2019

5.3.1 Actualizar los cuadros de caracterizacion documental ~ Cuadros de Caracterizacion Winston Dario Hernandez Parrado - Subgerente
I - 10/12/2019
de los procesos. Documental (CCD) Administrativo y Financiero

(]
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5.3. Elaboracion de instrumentos de
Gestion de la Informacion

5.4.1 Implementacion del portal WEB y la Intranet de la

e . . Entidad teniendo en cuenta los lineamientos de ) ) Yira Paola Pérez Quiroz
S el el ettt bilidd accesbilidad, usabilidad e interoperabilidad con el portal O LR Fredy Leonardo Varon Garcia (SIS) LI
WEB de Bogota.

6.1.1 Actualizar la cartilla disciplinaria existente en la Una (1) cartilla actualizada y Mayiver Méndez Saenz - Jefe Oficina de Control

Unidadd, en virtud de la expedicion de la Ley 1952 de 2019. socializada. Disciplinario 3171212019

6.1. Prevencion de la corrupcion

Rosalbira Forigua Rojas - Subgerente de Recursos
Humanos

16.2.2. Eiecutar el Plan de Gestion de la Intearidad ~ Tres (3) informes de ejecucién del Rosalbira Foriqua Roias - Subgerente de Recursos ~ 31/12/2019
6

6.2.1. Formular el Plan de Gestion de la Integridad Un plan formulado. 28/03/2019

6.2. Plan de Gestion de integridad



