UNIDAD ADMIISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos

SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE MAYO AL 31 DE AGOSTO DE 2017
VIGENCIA 2017

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE RESPONSABLE DE APOYO FECHA PROGRAMADA ::G.r:j\ﬂggngj A(?I'llj;IJIIVTIIE.g?I'II:SE SOPORTE DE EVIDENCIA OBSERVACIONES OCI

1.1.1. Realizar una campafia de divulgacion de la Politica , . Se efectué campana de divulgacion por medio de correo electronico y pantallas de la entidad de la Politica Se observé que mediante correo de comunicaciones se realizo la
” .. ., . L : . . . Orlando Maya Martinez - Jefe Oficina Asesorade .. : . N : . L 9 - ” . C v . ) ,
1.1. Politica de administracion del riesgo de administracion del riesgo de corrupcion, que se 1 Camparia realizada. . : Dik Martinez 30 de Junio de 2017 de Administracion del Riesgo de la Unidad (incluida riesgo de corrupcion), durante los meses de mayoy  Correos electronicos remitidos por Comunicaciones. socializacién de la politica de riesgos de la Unidad los dias 8, 10,
) Planeacion y Aseguramiento de Procesos . ) . . . C
encuentra publicada en ISODOC. junio de 2017. (Anexo: Las divulgaciones pertinentes) 12,15, 17,19, 22, 24, 26 de mayo y 2 de junio.

Actividad finalizada en el primer cuatrinestre de 2017.

Se observo que el 31 de agosto fue actualizado el mapa de
riesgos de corrupcion de la Unidad, el cual se encuentra
publicado en la pagina web en el vinculo de transparencia.

Siguiendo la metodologia establecida en el documento:GUIA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Ma
Dik Martinez 23 de Enero de 2017 CORRUPCION 2015, se construyé el mapa de riesgos de corrupcion de la UAECD, que se encuentra pa%20riesgos%20Corrupci%C3%B3n%202017%20UAECD%2
publicado en el sitio web www.catastrobogota.gov.co. 031082017-FINAL.pdf

1.2. Construccion del mapa de riesgos de 1.2.1. Construir el mapa de riesgos de corrupcion con la
corrupcion metodologia del DAFP.

Orlando Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora de

1 Mapa de riesgos consruido Planeacion y Aseguramiento de Procesos

Eldia 12 de Enero de 2017 se coordin con Comunicaciones de la UAECD la realizacion de la campafia
de socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la UAECD para el afio 2017, para
Dik Martinez 30 de Enero de 2017 que ciudadanos y servidores formulen observaciones y propuestas. El documento fue publicado el 24 de Actividad finalizada en el primer cuatrimestre de 2017.
Eenro de 2017, junto con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, y se recibieron
obseervaciones y comentarios de los ciudadanos y servidores hasta el 30 de Enero de 2017.

1.3.1. Realizar una campafia de divulgacion del Mapa de
riesgos de corrupcion para observaciones y aportes.

Orlando Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora de

1.3. Consulta, socializacion y divulgacion = sy e e s

1 Campafia realizada.

En el mes de Enero de 2017, se realizo seguimiento con corte a Diciembre de 2016, se consolidaron los

i i0 i i0 i inez- i . . . . . . . . https: .catastrobogota.gov. ites/default/files/S . . . .
1.4 1 .Rewsar la gestion de Iog rlesgos de cormpeon’y -l E!e.r,CICIO d? monftoreo y oy Orlando.!\/Iaya Martlnez. Gl e smar il Dik Martinez 31 de enero de 2017 resultados y se publicaron en la Pagina Web del mapa de riesgos de corrupcion formulado para la vigencia — p,s [ c_a S gov,co/SI es/_ PRl S Actividad finalizada en el primer cuatrimestre de 2017.
efectividad de los controles y ajustar si es necesario. revision de riesgos de corrupcion  Planeacion y Aseguramiento de Procesos 2016 uimiento%20Riesgos%20Corrupcion%20Dic2016.pdf.
. " . ” L . . . El dia 29 de marzo de 2017, se realiz reunion de socializacion del seguimiento a los riesgos de corrupcion https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/map
. . 1.4.2. Revisar la gestion de los riesgos de corrupcionyla 1 Ejercicio de monitoreo y Orlando Maya Martinez - Jefe Oficina Asesorade . : : § ) " . . . " . : .
1.4. Monitoreo y revision i ) ) . " ; " " : Dik Martinez 28 de Abril de 2017 con los lideres de calidad de los procesos. Se recibieron informes de los procesos responsales del primes  a%20Riesgos- Actividad finalizada en el primer cuatrimestre de 2017.
efectividad de los controles y ajustar si es necesario. revision de riesgos de corrupcion  Planeacion y Aseguramiento de Procesos . , . . . e .
triemstre de 2017 el dia 7 de Abril de 2017, se consolidaron y se publicaron. Seguimiento%20y%20Revision%20%201TRIM%202017.pdf
Se consolidd el monitoreo del riesgo de corrupcion para el segundo trimestre del afio, sin materializacion SO B Pl ) [T DRI E NS
1.4.3. Revisar la gestion de los riesgos de corrupcion yla 1 Ejercicio de monitoreo y Orlando Maya Martinez - Jefe Oficina Asesorade . . . . C gode carrpaon b 9 o L . https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Ries de corrupcion con corte al segundo trimestre de 2017 de acuerdo
efectividad de los controles y ajustar si es necesario revision de riesgos de corrupcion  Planeacion y Aseguramiento de Procesos i SR O eI ME eI e AE I S gDy o SR E I e et elE iz, %20C %20Monit-2doTrim2017.pdf | todologia establecida, el | It blicad
ye ' g P ynseg (Anexo: Monitoreo y revision del riesgo de corrupcion, segundo trimestre 2017) BOSALCLOMUDA onitco nm B con 'a'me odologia es ? €cida, €l cual se encuentra publicado en
la paaina web de la Unidad.
) " : " o , . , La OCI efectuara seguimiento de la actividad en los
1. 4.4..ReV|sar /8 gestion de los. riesgos de cormipecn y i E!elr’cmo d? monitoreo y L, Orlandoll'VIaya Martlnez.- Jefe Oficina Asesora de Dik Martinez 31 de Octubre de 2017 La actividad de realizara por parte de la OAPAP acorde con la fecha sefialada. seguimientos del 16 de enero de 2018 (corte 31 de diciembre de
efectividad de los controles y ajustar si es necesario. revision de riesgos de corrupcion  Planeacion y Aseguramiento de Procesos 2017)
La OCl realizé seguimiento a los riesgos de corrupcion y al Plan
1.5.1. Realizar primer seguimiento a la gestion de los 1 informe de seguimiento de — . ) anticorrupcion y de atencion al ciudadano, mediante cordis https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Seg . . . .
e ioean Alba Villamil - Jefe Oficina de Control Interno Sergio Andres Navarro 16 de enero de 2017 2017IE375. del 16 de enero de 2017. uimiento%20Riesgos%20Corrupcion%20Dic2016.pdf Actividad finalizada en el primer cuatrimestre de 2017.

El informe de seguimiento al plan anticorrupcién y de atencion al

1.5. Seguimiento . o . .
Reporte OAPAP:El informe de seguimiento al plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano y su Anexo 2  https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Ane ciudadano y su Anexo 2 Seguimiento a riesgos de corrupcion,

1.5.2. Realizar segundo seguimiento a la gestion de los 1 informe de seguimiento de

riesq0s de Cormuneion ieSa0S Alba Villamil - Jefe Oficina de Control Interno Sergio Andres Navarro 15 de mayo de 2017 Seguimiento a riesgos de corrupcion, fueron radicado en la Direccion el 12 de mayo de 2017 con el x0%202-%20Matriz%20Seg-MapaRCorrup%20corte%2030- fueron radicado en la Direccion el 12 de mayo de 2017 con el
9 P g cordis 2017IE5783 y publicados en la pagina web de catastro en la misma fecha. 04-2017.pdf cordis 2017|1E5783 y publicados en la pagina web de catastro en
la misma fecha.
1..5.3. Realizar terc.Efr seguimiento a la gestion de los 1. informe de seguimiento de Aba Vilamil - Jefe Oficina de Control Infermo S sl 14 de sepfiombre de 2017 N/A La OCl efectuara selg.mmlento de la actividad el 16 de enero de
riesgos de corrupcion riesgos 2018 (corte 31 de diciembre de 2017)

Ver matriz “Estrategia de racionalizacion de
tramites”.

Se encuentra publicado en el link de “Transparencia” - “informes de
311 Consolidar v publicar el Informe de gestion del plan 1 Informe de Gestion del Plan de Orlando Mava Martinez - Jefe Oficina Asesora de gestion” afio 2017, mes febrero, de la pagina web de la unidad. https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/INF
L yp g P Accion UAECD 2016 consolidado ey . Douglas Vega Amaya 31 de Enero de 2017 La solicitud de publicacion del informe se realizé el 14 de febrero de ORME%20DE%20GESTION%20PLAN%20ACCION%20BMPT. Actividad finalizada en el primer cuatrimestre de 2017.
de Accion UAECD 2016. ' Planeacion y Aseguramiento de Procesos , . "
y publicado. 2017, segln la evidencia remitida por la OAPAP pdf
3.1. Informacion de Calidad y en lenguaje
comprensible Se encuentra publicado en el link de “Transparencia” - “informes de
3.1.2. Consolidar y publicar el Informe de gestion UAECD 1 Informe de Gestion Institucional Orlando Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora de gestlo.n. afio 2017, m eg,febrer.o, dela paglna.w'e b de [a unidad. https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Info , .. . _ . .
; , oy , Douglas Vega Amaya 14 de Febrero de 2017 La solicitud de publicacion del informe se realizé el 14 de febrero de ] Actividad finalizada en el primer cuatrimestre de 2017.
2016. consolidado y publicado. Planeacion y Aseguramiento de Procesos , S " rme%20de%20Gestion%20UAECD%202016.pdf
2017, segln la evidencia remitida por la OAPAP
Se observo que durante el primer semestre de 2017 se realizaron
BRI SN Gl T e o - jornadas con grupos de interés de las localidades: Bosa,
3.2.1. Realizar reuniones con grupos de ciudadanos . ) L 30 de junio de 2017 eporte omunicaciones.: ur'a OB A SRS E b LB LD S 228 I Gl " L . Tunjuelito, Usme, Sumapaz, Ciudad Bolivar, Antonio Narifio,
) . . . Ana Edith Rodriguez Asesor de Comunicaciones / . reuniones con grupos de interés con el fin de dar a conocer la misionalidad de la entidad. Las evidencias se Carpeta "Comunicaciones, 9TRD Plan de Trabajo, y 6TRD grupos . , . . .
interesados en los temas misionales de la UAECD sobre  Reuniones realizadas . i o Katherine Moreno " . i . . Chapinero, Suba. Ademas de reuniones informativas con las
los resultados de la gestién institucional Nayibe Nufez - Asesora Direccion 98 de Diciembre de 2017 encuentran en la Carpeta "Comunicaciones, 9TRD Plan de Trabajo, y 6TRD grupos atendidos 2017, atendidos 2017 =L ) . i ;
g . donde se encuentran las evidencias. S|gwentejs entidades: Camacol,’ Fenalco, lSecretana} de Hgmgnda,
Secretaria de Cultura, Secretaria de Ambiente, Instituto Distrital
de Recreacion y Deporte, Instituto Distrital de Turismo.
En el seguimiento al primer cuatrimestre se presentd como
evidencia de su ejecucion el documento propuesto suministrado
Se evidencio plan de Comunicaciones Interno -Externo, elaborado por los profesionales del area de comunicaciones al Asesor de
. o . para la vigencia 2017 (correo electronico del 17 de febrero de 2017 Comunicaciones, no obstante, a la fecha no se cuenta con un
3.2.2. Disefiar el Plan de Comunicaciones Interno y Plan de Comunicaciones Interno . . . , . .
: . e : , , o Katherine Moreno y David asesor de comunicaciones), asi como el cronograma establecido, Plan de Comunicaciones aprobado y por tanto no se ha dado
Externo 2017 con las necesidades de las areas misionales  y Externo y Plan de Trabajo para Ana Edith Rodriguez - Asesor de Comunicaciones , 28 de Febrero de 2017 : . L ~ o » ,
e el Eruesas s la vigencia 2017 disefiado Rodriguez mediante el cual se realizaran las comunicaciones y/o campafias de cumplimiento a esta actividad. Se debera proceder a adelantar las
3.2. Didlogo de doble via con la ciudadania g P : 9 ‘ acuerdo a las necesidades de las dependencias de la UAECD. acciones necesarias para aprobar el Plan de Comunicaciones
Interno y Externo 2017 con las necesidades de las areas
misionales que interactdan con los Grupos de Interés y a
ejecutarlo.
3.2.2. Ejecutar el Plan de Comunicaciones Interno y Plan de Comunicaciones Interno . , , o .
Externo 2017 con las necesidades de las areas misionales  y Externo y Plan de Trabajo para Ana Edith Rodriguez - Asesor de Comunicaciones gzt;\:rll:\:ZMoreno y David 28 de Diciembre de 2017 No se reportd avance u observacion por parte de la Oficina de Comunicaciones Iég 108C| e:tec;l;a;a sdelg.wméentg dze(;?; GieEd Gl iDEecrames
que interactuan con los Grupos de Interés. la vigencia 2017 ejecutado. 9 (corte € diciembre de )
3.2.3. Publicar la informacion de las reuniones atendidas en L'nk..R endicion d? (?uentas . : No se observé que se esté realizando la publicacion en el
. L " L habilitado en la pagina web con la Carlos Andrés Espejo / Asesor de . L. ) . . o . . : . \
un Link de rendicion de cuentas habilitado en la pagina ., . C Katherine Moreno 28 de Diciembre de 2017 No se reportd avance u observacion por parte de la Oficina de Comunicaciones mencionado link. Se debera proceder a realizar las mencionadas
web relacion de las reuniones Comunicaciones blicaci
. atendidas. publicaciones.
3.2.4. Desarrollar un ejercicio de participacion ciudadana 1.Inf<.)r.m ede re.sgltad.(?s del OrlandolI’VIaya Martlnezl- Jefe Oficina Asesora de Douglas Vega Amaya - David . " . . o . La OCI efectuara seguimiento de la actividad el 16 de enero de
C ejercicio de participacion Planeacion y Aseguramiento de Procesos - . 28 de Diciembre de 2017 La actividad de realizara por parte de la OAPAP y Oficina de Comunicaciones en la fecha sefialada. e
incidente. ciudadana incidente Comunicaciones Rodriguez 2018 (corte 31 de diciembre de 2017)

Se observd comunicacion del 13/02/2017 por parte de la Veeduria

Distrital, mediante la cual se confirma la realizacion de la capacitacion Acta, listado de asistencia, carta de confirmacion de la capacitacion
relacionada con la rendicion de cuentas dirigida al Comité Directivo de por parte de la Veeduria

la UAECD el dia 10 de marzo de a las 9:00 a.m.

3.3. Incentivos para motivar la cultura de la 3.3.1. Desarrollar una capacitacion en rendicion de cuentas
rendicion y peticion de cuentas al Comité Directivo de la UAECD.

Rossy Forigua - Subgerente de Recursos

1 Capacitacion realizada.
Humanos

Nellyret Moreno 28 de Abril de 2017 Actividad finalizada en el primer cuatrimestre de 2017.

Almenos 95% de las unidades
de gestion del Plan Estratégico
contempladas en el Objetivo Reporte GCAU: Se ha venido cumpliendo con el cronograma del Plan Operativo para la GCAU, es de La OCl realizd seguimiento a la ejecucion de los POA de las
Estratégico "Atender las Ligia Gonzalez - Gerente Comercial y de Atencion . resaltar que algunas de las actividades se trabajan de manera conjunta o son precedentes de tareas que dependencias al corte del 30 de junio de 2017, presentando
. . . Sandra Moreno 28 de Diciembre de 2017 : ) . .
necesidades de las entidadesy  al Usuario. se llevan a cabo en conjunto con la GT. recomendaciones de mejora que permitan alcanzar las metas
ciudadanos con transparencia y Se anexan en medio magnético. establecidas.
servicios oportunos, pertinentes y
de calidad" ejecutadas.

4.1.1. Lograr un avance minimo del 95% de las unidades
de gestion del Plan Operativo de la GCAU contempladas
en el Objetivo Estratégico "Atender las necesidades de las
entidades y ciudadanos con transparencia y servicios
oportunos, pertinentes y de calidad".

Informe seguimiento POA al corte del 30 de junio de 2017.

4. Estructura administrativa y De acuerdo con el plan de adquisiciones ejecutadg al corte del 31
direccionamiento estratégico 85% de los recursos asignados a Reporte GCAU: Se cumple con la programacion del PAC a la fecha. de agosto de 2017, la GCAU cuenta con $555,8 millones
Total de recursos destinados para la contratacion de apoyo a la gestion $ 362.897.000 (lineas 83, 84, 85y asignados, de los cuales se han comprometido $362 millones.
Sandra Moreno 28 de Diciembre de 2017 86). Plan adquisiciones ejecutado al corte del 31 de agosto de 2017 Los recursos girados al corte de agosto corresponden al 43% del
Recursos ejecutados al mes de agosto de 2017 § 237.241.799 total de recursos asignados a la Gerencia, por tanto se debera
Recursos pendientes por desembolsar § 125.655.201 tener en cuenta que se encuentran pendientes por ejecutar
recursos por $235 millones para cumplir la meta establecida.

4.1.2. Girar el 85% de los recursos asignados a la Gerencia
Comercial y Atencion al Usuario en el componente
"Gestion de usuarios: atencion y servicio al ciudadano”

la GCAU en el componente Ligia Gonzalez - Gerente Comercial y de Atencién
"Gestion de usuarios: atenciony  al Usuario.
servicio al ciudadano" girados.


https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Mapa riesgos Corrupci%C3%B3n 2017 UAECD 31082017-FINAL.pdf
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Mapa riesgos Corrupci%C3%B3n 2017 UAECD 31082017-FINAL.pdf
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Mapa riesgos Corrupci%C3%B3n 2017 UAECD 31082017-FINAL.pdf
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Seguimiento Riesgos Corrupcion Dic2016.pdf.
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Seguimiento Riesgos Corrupcion Dic2016.pdf.
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/mapa Riesgos-Seguimiento y Revision  1TRIM 2017.pdf
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/mapa Riesgos-Seguimiento y Revision  1TRIM 2017.pdf
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/mapa Riesgos-Seguimiento y Revision  1TRIM 2017.pdf
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Riesgos Corrup Monit-2doTrim2017.pdf
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Riesgos Corrup Monit-2doTrim2017.pdf
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Seguimiento Riesgos Corrupcion Dic2016.pdf
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Seguimiento Riesgos Corrupcion Dic2016.pdf
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Anexo 2- Matriz Seg-MapaRCorrup corte 30-04-2017.pdf
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Anexo 2- Matriz Seg-MapaRCorrup corte 30-04-2017.pdf
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Anexo 2- Matriz Seg-MapaRCorrup corte 30-04-2017.pdf
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/INFORME DE GESTION PLAN ACCION BMPT.pdf
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/INFORME DE GESTION PLAN ACCION BMPT.pdf
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/INFORME DE GESTION PLAN ACCION BMPT.pdf
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Informe de Gestion UAECD 2016.pdf
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Informe de Gestion UAECD 2016.pdf
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4.1.3. |dentificar las necesidades de recursos para
fortalecer el servicio al ciudadano en la UAECD durante el
afio 2018.

oferta institucional y atencién de PQRS

4.2.2. Realizar una segunda campafia informativa acerca
de oferta institucional y atencién de PQRS

4.2, Fortalecimiento de los canales de
comunicacion

4.2.3. Gestionar con el Centro de Relevo del MINTIC un
convenio interadministrativo para facilitar la comunicacion
con la poblacion sorda que requiere hacer uso de los
servicios ofrecidos por la UAECD.

4.3.1. Identificar y desarrollar tres temas a fortalecer
mediante capacitacion para los servidores que atienden al

ciudadano.
4.3. Talento Humano

4.3.2. Promover un reconocimiento a los servidores
destacados por su desempefio en relacion con el servicio
prestado al ciudadano.

4.4.1. Incorporar la atencion a derechos de peticion

Peticion".

PQRS en la UAECD.

4.4. Normativo y procedimental

4.4 3. Socializar la circular que reglamenta la atencion a las
PQRS en la UAECD.

4.4.4. Elaborar y publicar dentro del siguiente mes los
informes de PQRS, en la pagina web institucional.

4.2.1. Realizar una primera campafia informativa acerca de Una (1) campana informativa

verbales en el procedimiento de "Atencion de Derechos de 1 Procedimiento actualizado

4.4.2. Actualizar la circular que reglamenta la atencion a las

de PQRS, publicado en la pagina
web www.catastrobogota.gov.co

Orlando Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora de
Planeacion y Aseguramiento de Procesos / Ligia
Gonzélez - Gerente Comercial y de Atencidn al
Usuario.

Necesidades identificadas e
incluidas en el anteproyecto de
presupuesto 2018

Sandra Moreno

Ana Edith Rodriguez - Asesor de Comunicaciones
/ Ligia Gonzalez - Gerente Comercial y de

ejecutada Atencion al Usuario

Ana Edith Rodriguez - Asesor de Comunicaciones
/ Ligia Gonzalez - Gerente Comercial y de
Atencion al Usuario

Una (1) campafa informativa
ejecutada

Sandra Moreno

Ligia Gonzalez - Gerente Comercial y de Atencion
al Usuario / Adriana del Pilar Vergara - Jefe de
Oficina Asesora Juridica.

Acciones realizadas para la
suscripcion del convenio.

Fortalecer al menos al 70% de

los servidores identificados en los  Rossy Forigua - Subgerente de Recursos
temas priorizados en servicioal  Humanos

ciudadano

Nellyret Moreno

Rossy Forigua - Subgerente de Recursos

Un (1 imiento otorgado.
n (1) reconocimiento otorgado Humanos

Hirina Ceballos Salgado

Adriana del Pilar Vergara - Jefe de Oficina Asesora

. Helbert Alexander Forero
Juridica

Adriana del Pilar Vergara - Jefe de Oficina Asesora
Juridica / Ligia Gonzalez - Gerente Comercial y de Sandra Moreno
Atencién al Usuario

1 Circular actualizada

Adriana del Pilar Vergara - Jefe de Oficina Asesora

1 Circular socializada.

Atencion al Usuario / Carlos Andrés Espejo - | Katherine Moreno

Asesor de Comunicaciones

el EIETE S Ligia Gonzalez - Gerente Comercial y de Atencion

: . Sandra Moreno
al Usuario / Proceso Comunicaciones

Juridica / Ligia Gonzalez - Gerente Comercial y de  Alexander Forero / Sandra Moreno

30 de Noviembre de 2017

Katherine Moreno / Sandra Moreno 30 de Junio de 2017

Katherine Moreno / Sandra Moreno 28 diciembre de 2017

28 diciembre de 2017

28 de Diciembre de 2017

30 de Noviembre de 2017

28 de Febrero de 2017

31 de Marzo de 2017

28 de Abril de 2017

28 de febrero de 2017

31 de marzo de 2017

28 de abril de 2017

31 de mayo de 2017

30 de junio de 2017

31 de julio de 2017

31 de agosto de 2017

29 de septiembre de 2017
31 de octubre de 2017
30 de noviembre de 2017
28 de diciembre de 2017

Reprote OAPAP:Se realizé anteproyecto del PAA 2018, donde se contemplan las necesidades para
fortalcer el servicio al ciudadano en el afio 2018. Se anexa anteproyecto PAA 2018, en medio magnético

Reporte GCAU: Se ealizaron tres solicitudes a Comunicaciones referentes a:

1. Puesta en funcionamiento de la Ventanuilla Unica de Construccion para solicitud de tramites de forma
virtual

2. Funcionalidad de consulta del CHIP a través de la direccion del predio por Catastro en Linea

3. Actualizacion de la carta de trato digno a la ciudadania.

Mesas de servicio a comunicaciones:
SOL0116854-17
SOL0117058-17
SOL0119108-17

Reporte Oficina de Comunicaciones: Carta de Trato Digno a la Ciudadania
https://lwww.catastrobogota.gov.co/es/carta-trato-digno, Consulte y conozca el Chip de su predio a través
de Catastro en Linea, , JUNIO 15, 2017
https://lwww.catastrobogota.gov.co/es/Consulte-y-conozca-el-Chip-de-su-predio-a-traves-de-Catastro-en-
Linea, Ahora es posible pagar con tarjeta débito en la Planoteca y en la Tienda Catastral,
https://lwww.catastrobogota.gov.co/es/Ahora-es-posible-pagar-con-tarjeta-debito-en-Planoteca-y-Tienda-
Catastral.  Ver archivo anexo en el correo

No se reportd avance u observacion por parte de la Oficina de Comunicaciones

Reporte OAJ: No se ha recibido la solcitud de convenio para tramitar en la OAJ

Reporte GCAU: El dia 27/04/2017 se realizé reunion con la sefiora Ménica Carvajal, Coordinadora del
Centro de Relevo, donde se di6 informacion de los servicios prestados por el centro de relevo y la forma
como se llevaria a cabo el convenio interinstitucional con la UAECD.

« El dia 11/05/2017, la Coordinadora del Centro de Relevo envio correo electronico con las instrucciones
para la vinculacion oficial al programa y anexo instructivo para la implementacion de servicios del Centro de
Relevo.

+ El dia 13 de junio de 2017, se realiz6 el registro y la creacion de usuario para la UAECD con el servicio de
Interpretacion en Linea-SIEL.

+ El dia 14 de junio de 2017, se realizaron las pruebas de audio y video con el equipo de soporte técnico
del Centro de Relevo, las cuales fueron satisfactorias y aprobadas. Igualmente se configuraron los equipos
de computo en los SuperCade de Américas, 20 de julio, Bosa, Suba 'y CAD con los permisos necesarios
para que pueda funcionar el Servicio con el SIEL.

+ El 14 de junio de 2017, se solicit6 al area de comunicaciones la creacion y divulgacion de una pieza
comunicativa donde se le informe a la poblacion sorda de la existencia del servicio SIEL a través del
convenio con el Centro de Relevo. La Gerente Comercial y de Atencién al Usuario solicité al area de
Tecnologia la compra de la diadema y la camara para la atencion de las personas sordas.

+ El11 de julio de 2017, se solicitd al Centro de Relevo la capacitacion en la herramienta y la charla de
sensibilizacion a los funcionarios de Catastro.

+ EI17 de julio de 2017 en horario de 10am a 11:30am se realizd la capacitacion y sensibilizacion en el
centro de Relevo para 12 funcionarios de la UAECD que prestan atencion en los diferentes SuperCade de
la ciudad.

* E13/08/2017 El centro de Relevo envio solicitud del Logo de Catastro para ser publicado en la pagina
Web del Centro de Relevo. La respuesta a esta solicitud la envio comunicaciones el 11/08/2017 enviando
el logo al centro de relevo e iguaimente publicado el LOGO del Centro de Relevo en la pagina WEB de
catastro.

ESTA ACTIVIDAD SE ENCUENTRA CUMPLIDA EN SU TOTALIDAD
Anexo pdf de los correos electrénicos entre los diferentes actores participes del convenio, lista de
asistencia de los funcionarios que asistieron a la capacitacion y formato solicitud a comunicaciones,
pantallazo del logo del centro de relevo en la pagina WEB, en medio magnético.

Reporte SRH:9 servidores certificados a través del SENA,

21 servidores inscritos con carta de compromiso firmada para el Diplomado Servicio al Ciudadano que se
desarrollara a través de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor en alianza con la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia,

Adicionalmente se esta tramitando actualmente la inscripcion de servidores al Diplomado Integridad;
transparencia y buen gobierno. Se anexo soportes

No se reportd avance u observacion por parte de la SRH

Mediante correo electronico del 5/05/2017, la OAPAP remitio listado
de control de asistencia a la socializacion del “Procedimiento
Derechos de Peticion” del 1/03/2017, en el que se presentaron las
actividades asociadas a la atencion de derechos de peticion verbal por
parte de la OAJ.

Reporte OAPAP:Se actualizé el procedimiento de derecho de peticion en el SGI, el cual incorpora la
atencion a derechos de peticion verbales.

Se observo la expedicion de la circular 06 del 28/03/2017, mediante la
cual se regula los tramites internos de quejas y reclamos y se informa
ala ciudadania que los procedimientos “Tramitar situaciones
administrativas codigo 10-01-PR-02, derecho de peticion codigo10-02-
PR-03 y de la voz del ciudadano cédigo 03-02-PR-09", se encuentran
publicados en el Link “Transparencia” - “Regulacion interna queja y
reclamos”.

Se observo que tanto los procedimientos en mencién como la circular
06 de 2017, se encuentran publicados en el Link

“Transparencia” - “Regulacion interna queja y reclamos”.

Reporte OAPAP:Se expidio la circular 006 el 28 de marzo 2017

Se observé que mediante correo electronico del 30/03/2017 la OAJ
comunico ala GCAU y OAPAP la expedicion de la Circular 06 de
2017, asi mismo, se observo que fue publicada y puesta a disposicion
de la ciudadania en el Link “Transparencia” -‘Regulacién interna

queja y reclamos” de la pagina web de la Unidad el dia 12/04/2017.

Reporte OAPAP:La circular 006 del 28 de marzo 2017 se socializé en abril 12 de 2017 a través de la
pagina Web de la entidad.

En el link “Transparencia” - “Informe de peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes de acceso a la informacién”, se publicaron los informes de
PQRS de los meses de enero, febrero y marzo de 2017.

Reporte GCAU:Se elaboraron y dispusieron en la pagina web de la UAECD y de la Red de Veeduria los
informes mensuales de PQRS correspondientes a los meses de enero a julio.

https://lwww.catastrobogota.gov.co/es/atencion-usuarios/transparencia-acceso-a-la-informacion-publica
http://redquejas.veeduriadistrital.gov.co/index.php?option=com_jdownloads&Itemid=1270&view=viewcateg
ory&catid=115

Se observo que se presento a la OAPAP el anteproyecto de
presupuesto requerido por la GCAU para fortalecer el servicio al
ciudadano.

Anteproyecto de presupuesto 2018

https://www.catastrobogota.gov.co/es/carta-de-derechos-
y-deberes-de-los-ciudadanos-ante-Catastro

Se evidenciaron tres comunicaciones publicadas en la pagina
web de la Unidad, relacionadas con la carta del trato digno a la
ciudadania, consulta del CHIP de su predio y el pago con Tarjeta
débito en la tienda catastral.
https://www.catastrobogota.gov.co/es/Consulte-y-conozca:

el-Chip-de-su-predio-a-traves-de-Catastro-en-Linea

https://www.catastrobogota.gov.co/es/Ahora-es-posible-
pagar-con-tarjeta-debito-en-Planoteca-y-Tienda-Catastral

La OClI efectuara seguimiento de la actividad el 16 de enero de
2018 (corte 31 de diciembre de 2017)

Se observo a partir de la informacion reportada por la GCAU que
se han adelantado actividades con el Centro de Relevo, no
obstante la Oficina Asesora Juridica reporta que no se ha recibido
la solicitud de convenio para tramitar en esa Oficina. Teniendo en
cuenta que la actividad esta encaminda a Gestionar el convenio
interadministrativo y que en la pagina de Catastro ya se cuenta
con el link que direcciona al Centro de Relevo, se debera
coordinar entre la OAJ y la GCAU la formalizacion del respectivo
convenio.

Correos electronicos y registros de asistencia de reuniones con
personal del Centro de Relevo

Se evidencio la certificacion de competencia laboral del Sena

Certificaciones competencias laborales SENA ; L ., .
. dada a 9 servidores publicos en atecion a clientes.

La OCI efectuara seguimiento de la actividad el 16 de enero de
2018 (corte 31 de diciembre de 2017)

Se observo que en aplicativo ISODOC se publico el
procedimiento Derechos de Peticion identificado con el cddigo 10-
02-PR-03 version 2, en el cual se incluyeron actividades
relacionadas con la atencion de derechos de peticién recibidos en
forma verbal.

Actividad finalizada en el primer cuatrimestre de 2017.

* Listado de asistencia de la socializacion del Procedimiento
actualizado

* Circular 06 del 28 de Marzo de 2017. Actividad finalizada en el primer cuatrimestre de 2017.

https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Circ
ular%206-2017Regulacioninterna%20QuejasyReclamos.pdf

Actividad finalizada en el primer cuatrimestre de 2017.

En el link “Transparencia” - “Informe de peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes de acceso a la informacion”, se publicaron
los informes de PQRS de los meses de enero a junio de 2017.

https://www.catastrobogota.gov.co/es/atencion/informe-
de-solicitudes



https://www.catastrobogota.gov.co/es/carta-de-derechos-y-deberes-de-los-ciudadanos-ante-Catastro
https://www.catastrobogota.gov.co/es/carta-de-derechos-y-deberes-de-los-ciudadanos-ante-Catastro
https://www.catastrobogota.gov.co/es/carta-de-derechos-y-deberes-de-los-ciudadanos-ante-Catastro
https://www.catastrobogota.gov.co/es/carta-de-derechos-y-deberes-de-los-ciudadanos-ante-Catastro
https://www.catastrobogota.gov.co/es/carta-de-derechos-y-deberes-de-los-ciudadanos-ante-Catastro
https://www.catastrobogota.gov.co/es/carta-de-derechos-y-deberes-de-los-ciudadanos-ante-Catastro
https://www.catastrobogota.gov.co/es/carta-de-derechos-y-deberes-de-los-ciudadanos-ante-Catastro
https://www.catastrobogota.gov.co/es/carta-de-derechos-y-deberes-de-los-ciudadanos-ante-Catastro
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Circular 6-2017RegulacionInterna QuejasyReclamos.pdf
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Circular 6-2017RegulacionInterna QuejasyReclamos.pdf
https://www.catastrobogota.gov.co/es/atencion/informe-de-solicitudes
https://www.catastrobogota.gov.co/es/atencion/informe-de-solicitudes

UNIDAD ADMIISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos

SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE MAYO AL 31 DE AGOSTO DE 2017

VIGENCIA 2017

4.4.5. Realizar campafas informativas sobre la
responsabilidad de los servidores publicos frente a los
derechos de los ciudadanos.

4.5.1. Aplicar, analizar y presentar informes del

del servicio.

4.5. Relacionamiento con el Ciudadano

la UIAECD.

5.1.1. Actualizar los Datos Abiertos publicados por la
UAECD.

5.1. Lineamientos de transparencia activa publicada en la pagina web de la Entidad.

5.1.3. Revisar y actualizar la informacion de tramites
inscritos en el SUIT.

5.1.4. Inscribir en el SUIT los tramites que la Entidad
considere necesarios.

5.2.1. Incorporar los estandares de contenido de la
atencion a solicitudes de informacion en el procedimiento
de "Atencion de Derechos de Peticion".

5.2. Lineamientos de transparencia pasiva

5.3.1 Actualizar los cuadros de caracterizacion documental
de las areas de la UAECD acorde con la nueva cadena de
valor

5.3. Elaboracion de instrumentos de Gestion de
la Informacién

5.3.2 Actualizar el 100% de las Tablas de Retencion
Documental de las areas que cuenten con sus Cuadros de
Caracterizacion Documental validados por Gestion
Documental y aprobados por el responsable del proceso a
30 de junio de 2017

5.3.3 Actualizar y publicar el Programa de Gestion
Documental (PGD) de la Unidad.

Observatorio de la Voz del Ciudadano, realizando medicion del Observatorio de Gestion y

4.5.5. Verificar y actualizar la caracterizacion de usuarios de Caracterizacion de usuarios

5.1.2. Mantener actualizada la informacién de transparencia transparencia actualizada de

Cesar Albarracin - Jefe Oficina de Control
Disciplinario

2 campaiias informativas
realizadas

LG TS Ligia Gonzélez - Gerente Comercial y de Atencion

Control de la Voz del Ciudadano. ST

Sandra Samaca - Gerente de Informacién
Catastral / Olga Lopez - Gerente IDECA / Ligia
Gonzélez - Gerente Comercial y de Atencion al
Usuario

verificada y actualizada

Sandra Samaca - Gerente de Informacion
1 Informe de actualizacion de los  Catastral / Olga Lopez - Gerente IDECA / Eliecer
datos abiertos realizado. Vanegas - Gerente de Tecnologia / Adriana
Vergara - Jefe Oficina Asesora Juridica.

Eliecer Vanegas - Gerente de Tecnologia / Ligia
Gonzalez - gerente Comercial y Atencién al
Usuario / Adriana Vergara - Jefe Oficina Asesora
Juridica./ Orlando Maya - Jefe Oficina Asesora
Informacion de la Ley de dePlaneacion y Aseguramiento de Procesos. /
acuerdo con el esquema de
publicacion de informacion.

Financiero / Rosalbira Forigua - Subgerente de

Control Interno / Juan Fernando Ortiz - Jefe

Observatorio Técnico Catastral / Cesar Albarracin -

Jefe Oficina de Control Disciplinario / Ana Edith
Rodriguez - Asesor de Comunicaciones.

Ligia Gonzélez - Gerente Comercial y de Atencion

Tramites vigentes en SUIT .
al Usuario

Ligia Gonzalez - Gerente Comercial y de Atencion

Tramites inscritos .
al Usuario

1 Procedimiento actualizado L
Juridica.

Orlando José Maya Martinez - Jefe oficina asesora

de planeacion y aseguramiento de procesos,
Sandra Patricia Samaca — Gerente de informacién
catastral, Olga Lucia Lopez Morales — Gerente de

gestion corporativa, Ligia Elvira Gonzalez Martinez -

Gerente comercial y atencion al usuario, Rosalbira
100% de los cuadros de y ’

caracterizacion documental de las

areas de la UAECD actualizados Winston Dario Hernandez Parrado - Subgerente

administrativo y financiero, Adriana del Pilar
Vergara Sanchez - Jefe Oficina asesora juridica,
Carlos Andrés Espejo Osorio — Asesor
Comunicaciones, Eliécer Vanegas Murcia -
Gerente de tecnologia, César Norberto Albarracin
Ochoa - Jefe Oficina de control disciplinario

100% de las TRD de actualizadas
de las areas que cuenten con sus
Cuadros de Caracterizacion
Documental validados por
Gestion Documental y aprobados
por el responsable del proceso a
30 de junio de 2017

Winston Dario Hernandez Parrado - Subgerente
administrativo y financiero

PGD actualizado y publicado en la

web — Transparencia, en Winston Dario Hernandez Parrado - Subgerente
cumplimiento de lo establecido en administrativo y financiero

la Ley.

Winston Hernandez - Subgerente Administrativo y

Recursos Humanos / Alba Vilamil - Jefe Oficina de

Adriana del Pilar Vergara - Jefe de Oficina Asesora

Forigua Rojas - Subgerente de recursos humanos,

Jorge Edwin Medina Gomez

Sandra Moreno

Sandra Moreno / Olga Lucia Lopez
/ Luisa Fernanda Carrillo

Raul Truijillo / Olga Lucia Lépez /
Diego Huertas / Helbert Alexander
Forero

Humberto Ballesteros Fonseca /
Helbert Alexander Forero / Douglas
Vega amaya / Katherine Moreno /
Sandra Moreno / Jorge Enrique
Sachica Gémez / Pablo Enrique
Garcia Barco / Angela Viviana Ruiz
Abril / Hirina Ceballos / Sergio
andres Navarro / Jorge Edwin
Medina

Sandra Moreno

Sandra Moreno

Helbert Alexander Forero

Orlando José Maya Martinez - Jefe
oficina asesora de planeacion y
aseguramiento de procesos,

Angela Viviana Ruiz

Angela Viviana Ruiz

30 de Junio de 2017
28 de diciembre de 2017

31 de enero de 2017
21 de abril de 2017
14 de julio de 2017

15 de septiembre de 2017

15 septiembre de 2017

28 de Diciembre de 2017

28 de Diciembre de 2017

28 de Diciembre de 2017

28 de Diciembre de 2017

28 de Febrero de 2017

28 de Diciembre de 2017

28 de Diciembre de 2017

28 de Diciembre de 2017

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE RESPONSABLE DE APOYO FECHA PROGRAMADA ::G.r:j\ﬂggngj A(?I'llj;IJIIVTIIE.g?I'II:SE SOPORTE DE EVIDENCIA OBSERVACIONES OCI

Reporte OCID: CAMPANA 1:
*tip 1 del 21-06-2017,
*tip 2 del 23-06-202017,
* tip 3 del 28-06-2017.
CAMPANA 2:
* propuesta aarticulos para campafa, email del 01-08-2017

* Email recordatorio e email de eleecion tema para tip informativo.

Mediante correo electronico del 5/05/2017, la OAPAP remitio el
documento "Tablero de control observatorio voz del ciudadano A_|
Trimestre 2017", mediante el cual se informa sobre el total de
reclamos y respuestas presentados durante el primer trimestre de
2017.

Mediante corre electronico del 10/05/2017, la GCAU, mencion6 que,
con corte a 31/01/2017 se presentd la medicion para el IV trimestre
del afio anterior (2016), y al 21/04/2017 la presentacion y medicion de
la informacion al | trimestre del afio 2017".

Archivo excel TABLERO DE CONTROL OBSERVATORIO VOZ
DEL CIUDADANO

Reporte GCAU:Se elaboro y dispuso el Informe de Gestion y control de la Voz del Ciudadano
correspondiente al Il trimestre del afio 2017. Archivo entregado en medio magnético

Reporte GIC:Se estan realizando mesas de trabajo entre los lideres de calidad y funcionarios designados
de la Gerencia Comercial y Atencion al Usuario, IDECA y la Gerencia de Informacion Catastral con el fin de
actualizar la caracterizacion de usuarios de la UAECD.

A la fecha se realizé cronograma de trabajo, propuesta del alcance y los objetivos de la caracterizacion de
usuarios.

Se convoco reunion con Guillermo Antonio Gémez, quien desde la Gerencia de Tecnologia viene
trabajando temas de Gobierno en Linea y tiene conocimientos sobre los procesos de caracterizacion de
usuarios ( 25-08-2017).

Reporte GCAU:EI 24/07/2017 Se inicio la tarea de caracterizacion de usuarios UAECD 2017. Se han
realizado 3 reuniones con los lideres asignados por parte de la GCAU, GIC e IDECA, se defini6 la
estructura de trabajo y cronograma de trabajo.Lista de asistencia, cronograma y propuesta documento
2017. Lista de asistencia, cronograma y propuesta documento 2017. Se anexa evidencia de lo actuado en
medio magnético

Reporte GT: Debido a que la actualizacion de los dataset de datos abiertos publicados por al UAECD, se  GT_RegistroAsistencia_CompromisosDatosAbiertos_2017-03-
debe realizar con informacion reciente, es decir con corte a la fecha de publicacion (28 de diciembre), esta  14.pdf

actividad solo se pude efectuar en la fecha anteriormente mencionada. Sin embargo se ha venido GT_Correo_DatosAbiertosEnvioCompromisos_2017-03-14.pdf
realizando mensualmente el monitoreo a los conjuntos de datos publicados, en lo que respecta a las GT_Correo_RecordatorioCompromisosDatosAbiertos_2017-04-
visitas, descargas e incrustaciones realizadas (2017-08-25_MonitoreoDatosAbiertos.xIsx). 27 .pdf

Reporte OAJ: Permanente se actualiza la informacion correspondiente a la Oficina Asesora Juridica
Contratacién y Defensa Judicial

Reporte GT:1. En la fecha 2017-08-02, se realizd la presentacion al Comité Directivo (2017-08-02_PR-
GEL pptx), el diagndstico sobre el Componente de "TIC para Gobierno Abierto" mas especifico el
indicador "L1.1 Porcentaje de informacion obligatoria, publicada en linea", donde se evidenciaron
oportunidades de mejora de tipo tecnoldgico y de contenido para el cumplimiento del mismo (diapositiva
8).
2. En lafecha 2017-08-09 , se realizo la reunion de acompafiamiento (2017-08-
09_CA_OCI_GT_CumplimientoTransparencia.pdf) a Eliana Del Pilar Lopez Rodriguez de la Oficina de
Control Interno, donde de forma conjunta se revisé toda la seccién de transparencia indicando las
oportunidades de mejora ya detectadas por la Gerencia de Tecnologia.

3. En lafecha 2017-08-11, la Oficina de Control Interno realizé mesa de trabajo para presentar
previamente los resultados de la verificacion realizada y establecer estrategias que permitan dar
cumplimiento las disposiciones legales (2017-08-11_CA_OCI_RevisionLey1712.pdf), como resultado de
esta sesion, se establecié como compromiso que la Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de
Procesos- OAPAP coordinaria la realizacion de las siguientes mesas de trabajo para implementar las
acciones de mejora (IE 10250_Informe verificacion Cumplimiento Ley Transparencia.pdf)

4. En la fecha 2017-08-23, se realizd mesa de trabajo con la OAPAP, el equipo asesor de
Comunicaciones y la Gerencia de Tecnologia (2017-08-23_CA_Transparencia.pdf), donde se definieron
los escenarios para implementar las acciones de mejora detectadas.

https://www.catastrobogota.gov.co/es/atencion-
usuarios/transparencia-acceso-a-la-informacion-publica

Reporte GCAU:Se han realizado reuniones entre la GCAU, GIC y la oficina asesora de Planeacion para

modificar la estrategia de racionalizacién de tramites.Se anexa en medio magnético L

Reporte GCAU:A la fecha no se ha iniciado la actualizacién de los tramites en el SUIT.Se anexa en medio
magnético

Se observd que la OAJ actualizd el “Procedimiento de derechos de
peticion”, articulando el término de respuesta de las solicitudes a lo
dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015. Se observé que
con corte a 30 de abril de 2017, no se ha cargado al aplicativo ISODOC
ISODOC-SGI dicha actualizacion, debido a fallas del sistema.

Reporte OAJ:Se actualiz6 el procedimiento de derecho de peticion en el SGI, el cual incorpora los

estandares de contenido a solicitudes de informacion en las condiciones especiales de operacion

Reporte OCID: * Email a Subgerencia Adminsitrativa y Financiera, enviando el Cuadro de caracterizacion
03-08-2017 pdf
No se ha finalizado la actualizacion de procedimientos por lo que no se ha comenzado con esta labor

Cronograma de actualizacion cuadros de caracterizacion

Subgerencia Administrativa y Financiera Gestion Financiera:
documental

Reporte SAF:Registramos un avance del 40% en el C.C.D., una vez actualizados el 100% de los
procedimientos del proceso.
Remiten C.C.D del proceso.

No se reportd avance u observacion por parte de la SAF

No se reportd avance u observacion por parte de la SAF

Se evidencio el envio de comunicaciones con el asunto
"Explorando el Derecho Disciplinario”, remitidos desde el correo
de comunicaciones los dias 21, 23 y 28 de junio de 2017.

Se remitié por parte de la GCAU el informe trimestral de la voz del
ciudadano al corte del segundo trimestre.

La OClI efectuara seguimiento de la actividad el 16 de enero de
2018 (corte 31 de diciembre de 2017)

La OCI efectuara seguimiento de la actividad el 16 de enero de
2018 (corte 31 de diciembre de 2017)

La OCI ha realizado seguimiento en forma trimestral al
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1712 de
2014 respecto a la publicacién de informacion en el vinculo de
transparencia de la pagina web de la Unidad, cuyos resultados se
han comunicado a los responsables de proceso para mantener la
informacion minima requerida.

Se evidenci6 que se realizaron reuniones el 20 de junio y el 18 de
julio de 2017 con la asesora del DAFP asignada a la Unidad, en
las que se establecieron mejoras respecto a la informacién de los
tramites inscritos en el SUIT y la estrategia de racionalizacién de
tramites.

La OCI efectuara seguimiento de la actividad el 16 de enero de
2018 (corte 31 de diciembre de 2017)

Actividad finalizada en el primer cuatrimestre de 2017.

De acuerdo con el cronograma de actualizacion de las tablas de
caracterizacion documental suministrado por la SAF, se observo
que las siguientes dependencias ya cumplieron al 100% la
actualizacion: Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de
Procesos, Oficina de Control Interno, Oficina de Control
Disciplinario, Observatorio Técnico Catastral, Gerencia IDECA,
Subgerencia de Operaciones IDECA.

Se debera tener en cuenta la ampliacién de la fecha de
finalizacion de la actualizacion documental de los procesos
Captura de Informacion, Provision y Soporte de Servicios T,
Gestion del Talento Humano, entre otros procesos, para dar
cumplimiento a la meta establecida: 100% de los cuadros de
caracterizacion documental de las areas de la UAECD
actualizados

La OCI efectuara seguimiento de la actividad el 16 de enero de
2018 (corte 31 de diciembre de 2017)

Se informé por parte de la SAF que en la actualidad esta en
ajuste y actualizacion este documento.

La OCI efectuara seguimiento de la actividad el 16 de enero de
2018 (corte 31 de diciembre de 2017)


https://www.catastrobogota.gov.co/es/atencion-usuarios/transparencia-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.catastrobogota.gov.co/es/atencion-usuarios/transparencia-acceso-a-la-informacion-publica

UNIDAD ADMIISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos

SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE MAYO AL 31 DE AGOSTO DE 2017
VIGENCIA

5.4.1. Gestionar con el Centro de Relevo del MINTIC un

convenio interadministrativo para facilitar la comunicacién ~ Acciones realizadas para la
con la poblacién sorda que requiere hacer uso de los suscripcion del convenio.
servicios ofrecidos por la UAECD.

Ligia Gonzélez - Gerente Comercial y de Atencion
al Usuario / Adriana del Pilar Vergara - Jefe de Sandra Moreno 28 diciembre de 2017
Oficina Asesora Juridica.

5.4. Criterio diferencial de accesibilidad

21 de Abril de 2017
Jorge Edwin Medina Gémez 14 de Julio de 2017
13 de Octubre de 2017

Tres (3) charlas de fomento de la  Cesar Albarracin - Jefe Oficina de Control

6.1.2. Realizar charlas de fomento de la cultura disciplinaria. C . o
cultura disciplinaria realizadas. Disciplinario.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE RESPONSABLE DE APOYO FECHA PROGRAMADA

Reporte OAJ: No se ha recibido la solciitud de convenio para tramitar en la OAJ

Reporte GCAU:+ El dia 27/04/2017 se realizé reunion con la sefiora Monica Carvajal, Coordinadora del
Centro de Relevo, donde se dio informacion de los servicios prestados por el centro de relevo y la forma
como se llevaria a cabo el convenio interinstitucional con la UAECD.

+ El dia 11/05/2017, la Coordinadora del Centro de Relevo envio correo electronico con las instrucciones
para la vinculacion oficial al programa y anexo instructivo para la implementacion de servicios del Centro de
Relevo.

+ El dia 13 de junio de 2017, se realiz6 el registro y la creacion de usuario para la UAECD con el servicio de
Interpretacion en Linea-SIEL.

+ El dia 14 de junio de 2017, se realizaron las pruebas de audio y video con el equipo de soporte técnico
del Centro de Relevo, las cuales fueron satisfactorias y aprobadas. Igualmente se configuraron los equipos
de computo en los SuperCade de Américas, 20 de julio, Bosa, Suba y CAD con los permisos necesarios
para que pueda funcionar el Servicio con el SIEL.

+ El 14 de junio de 2017, se solicito al &rea de comunicaciones la creacion y divulgacion de una pieza
comunicativa donde se le informe a la poblacion sorda de la existencia del servicio SIEL a través del
convenio con el Centro de Relevo.

* El 14 de junio de 2017, La Gerente Comercial y de Atencién al Usuario solicitd al area de Tecnologia la
compra de la diadema y la cdmara para la atencion de las personas sordas.

« El 11 de julio de 2017, se solicitd al Centro de Relevo la capacitacion en la herramienta y la charla de
sensibilizacién a los funcionarios de Catastro.

+ EI17 de julio de 2017 en horario de 10am a 11:30am se realizd la capacitacion y sensibilizacion en el
centro de Relevo para 12 funcionarios de la UAECD que prestan atencidn en los diferentes SuperCade de
la ciudad.

* E13/08/2017 El centro de Relevo envio solicitud del Logo de Catastro para ser publicado en la pagina
Web del Centro de Relevo. La respuesta a esta solicitud la envio comunicaciones el 11/08/2017 enviando
el logo al centro de relevo e iguaimente publicado el LOGO del Centro de Relevo en la pagina WEB de
catastro.

Todos los correos y documentos en PDF se anexan en medio magnético

Se evidencid la realizacion de la primera charla de fomento a la cultura
disciplinaria realizada el dia 21/04/2017 por parte de la OCD a la cual
asistieron 40 servidores de la Unidad.

Reporte OCID: se realizaron dos charlas, asi:
* Charla 1: asistencia del 21-04-2017 en pdf
* Charla 2: asistencia del 05-06-2017 en pdf

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE

ACTIVIDADES CUMPLIDAS
SEGUNDO CUATRIMESTRE SOPORTE DE EVIDENCIA OBSERVACIONES OCI

Se observo a partir de la informacion reportada por la GCAU que
se han adelantado actividades con el Centro de Relevo, no
obstante la Oficina Asesora Juridica reporta que no se ha recibido
la solicitud de convenio para tramitar en esa Oficina. Teniendo en
cuenta que la actividad esta encaminda a Gestionar el convenio
interadministrativo y que en la pagina de Catastro ya se cuenta
con el link que direcciona al Centro de Relevo, se debera
coordinar entre la OAJ y la GCAU la formalizacion del respectivo
convenio.

En el periodo mayo-agosto de 2017 se observo la realizacion de
una charla de induccién al grupo de 24 servidores publicos que
ingresaron en el primer semestre de la vigencia.

Registro de asistencia induccion
Presentacion Induccion


https://www.catastrobogota.gov.co/es/atencion/informe-de-solicitudes
https://www.catastrobogota.gov.co/es/atencion/informe-de-solicitudes

UNIDAD ADMIISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos

SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE MAYO AL 31 DE AGOSTO DE 2017

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE RESPONSABLE DE APOYO FECHA PROGRAMADA SAIECGTlIJ\:[I;gD(IJElJSA(EI}IJ?I\IAIV}I’IIE-ISPFARSE SOPORTE DE EVIDENCIA OBSERVACIONES OCI

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE




