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Inadecuada captura de informacion en terreno
Posibilidad de que se presenten Errores de digitacion Reprocesos Moderado Bajo Asumir
inconsistencias entre la informacion fisica y la |Inadecuada interpretacion de la informacion
informacion digital de las ZHF capturada en terreno
Posibilidad de inconsistencia de informacion |No acceso al predio para realizar el Reprocesos
capturada respecto a las variaciones fisicas de |Procedimiento de reconocimiento Errada liquidacion de avaliios Alto Moderado Reducir
. . ; iquidaci valu
los predios de la Ciudad Fallas tecnologicas en |a captura
Falta de capacitacidn, conocimiento o experticia
Posibilidad de inconsistencia de informacion |}, nsistencia e inoportunidad de la informacién Reprocesos
juridica de los predios respecto a la . . L . Alto Moderado Compartir
i e G suministrada por la SNR Observaciones administrativas
ECHICEIONICERS Errores en la programacion de los validadores
T3 TNTOTMacion SUMINIStrada no €5 13 que
obedece a la realidad
Posible inconsistencia de informacién de la Aplicacién inapropiada del manual de edicién
representacion espacial de los predios de la cartografica en la linea de produccién Investigaciones disciplinarias o fiscales Moderado Bajo Asumir
ciudad respecto ala informacidon capturada por cartografica Reprocesos
la Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica
Posible inconsistencia en el valor de terreno de|Errores de digitacion o S ]
algunos sectores despues de realizar la Falla en el sistema Investigaciones disciplinarias o fiscales Bajo Bajo Asumir
depreciacion Desconocimiento de la metodologia Reprocesos
Posibilidad de que se presenten
: : : : e - Reprocesos . .
inconsistencias en establecer los poligonos Falta de capacitacion o experticia. Moderado Bajo Asumir
ZHG, Desconocimiento del procedimiento, inadecuada Informacién incompleta, inoportuna, inconsistente
Posible inconsistencias en la definicion de ZHG |interpretacion de la informacion
Posible ocurrencia de error en la definicion de |No existe personal suficiente y con experticia Reprocesos
los presupuestos de construccion requeridos |para el célculo y/o revision de presupuestos de  [Informacion inconsistente Alto Reducir
por la Unidad construccién que permita realizar control de Investigaciones fiscales y disciplinarias
calidad y asegurar la conformidad del producto
Posibles inconsistencias para establecer los |Inconsitencias en la informacion cargada al FOCA.
valores de terreno y construccion para los Falta de capacitacion o experticia. Informacién incompleta, inoportuna, inconsistente Moderado Bajo Asumir
puntos muestra Desconocimiento del procedimiento
o X e . . . Reprocesos
Posibilidad de que los modelos econometricos |No unificacion de criterios tecnicos. . . .
. . . . ., Reportar predios donde el modelo no se ajusta a las caracteristicas de los . ) .
no se ajusten a las caracteristicas de los Modelamiento no estadistico. Informacion di Bajo Bajo Asumir
. . . predios
predios incompleta y/o inoportuna . . .,
Integridad de la informacion
. . ., ., No se detecten predios con unidades o :
Posible asignacion de valor de construccion . . , |Errores en la liquidacion del avalto catastral.
. ] . . constructivas a las que se les debe realizar avaltuo . o, 3 .
inconsi uni C uctiv. . - . L, c icitu Visi valu ucir
nconsistente para unidades constructivas a las Incremento en las solicitudes de revisién de avalto Alto Moderado Red
. . ) . |especial o Insuficiente tiempo para la realizacién . . . .
gue necesariamente les aplica avaluo especial , . Observaciones administrativas o fiscales
del avaluo especial
. . . . Poco tiempo disponible para la revision por parte|Errores en la liquidacién del avalto catastral.
Posibles inconsistencias en los valores de . . . . .
o del equipo de avaluadores por la demora en la Incremento en las solicitudes de revisidn de avalio Alto Alto Reducir
terreno (ZHG) y construccion liquidados . ., . . . . .
entrega de la informacién de insumo Observaciones administrativas o fiscales
Reprocesos
Posible Incorrecta liquidacion de avaluos Errores de programacion. Investigaciones fiscales y adminsitrativas .
L . L. , Moderado Moderado Reducir
catastrales Errores humanos de digitacion Incremento de solicitudes de revisiones de avalto
Perdida de credibilidad e imagen de la Unidad
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Captura de Informacién

Sanciones disciplinarias
Disminucidn de confianza de los ciudadanos
. ., L L, No verificar la calidad del solicitante con los Incremento en las quejas y reclamos
Posible atencidn de solicitudes o radicacion de L L
.. . . . docuemntos aportados y los aplicativos VUC, Investigaciones por parte de los entes de control .
tramites no inmediatos a ciudadanos que no Moderado Moderado Reducir
VUR, RUES Reprocesos
esten legalmene facultados
. Sanciones disciplinarias
No revisar los documentos allegados por el .
. . . Mala imagen de la UAECD
. . .. . . usuario, con los requisitos establecidos en la .
Posible radicacion de tramites no inmediatos ., _ . Aumento en los tiempos de respuesta
. resolucion de tramites vigente .
con documentos incompletos o no Aumento en las quejas y reclamos .
L, .. L Moderado Moderado Reducir
contemplados en la resolucién de tramites Investigaciones por parte de los entes de control
vigente Reprocesos
Reprocesos
Sanciones disciplinarias
. . . ., Mala imagen de la UAECD
. L, .. . Errores operativos al registrar la informacion . .
Posible radicacion de tramite inconsistente . . Aumento en los tiempos de respuesta Moderado Moderado Reducir
Falta de entendimiento del mensaje que .
. . . . Aumento en las quejas y reclamos
transmite el usuario para realziar su solicitud L
Investigaciones por parte de los entes de control
Sanciones legales y/o disciplinarias
Transferencia inadecuada de las respuestas de Mala imagen de la UAECD
Posible inconsistencia en la recepcion de las los tramites no inmediatos Aumento en las quejas y reclamos .
L e Alto Moderado Compartir
radicaciones y la respuesta a notificar Tutelas
Investigaciones por parte de los entes de control
Reprocesos
Sanciones legales y/o disciplinarias
Mala imagen de la UAECD
. L, . ..., INorevisar adecuadamente la autorizacién dela |Aumento en las quejas y reclamos
Posible demora en los términos de notificacion L L.
L, forma de notificacidn (electrénica o personal) Tutelas .
y/o comunicacion de la respuesta a los . . L Alto Moderado Reducir
, . . . No verificar si corresponde a una respuesta a Investigaciones por parte de los entes de control
tramites no inmediatos . .
notificar o a comunicar Reprocesos
Sanciones legales y/o disciplinarias
. . Mala imagen de la UAECD
No se verifica adecuadamente el tipo de )
. . . ., Respuestas extempordaneas de las PQRS
. . . requerimiento previo a la asignacion de la
Posible respuesta incoherente que no atiende . Tutelas .
L . dependencia que lo debe resolver Moderado Moderado Reducir
lo solicitado por el usuario Reprocesos
Sanciones legales y/o disciplinarias
No atender las alertas que emite el SDQS para el |Mala imagen de la UAECD
o . . vencimiento de términos Investigaciones por parte de los entes de control
Posible incumplimiento en los seguimientos e ., . .
. ) Falta de preparacidon de material en forma Moderado Moderado Reducir
informes del estado de la Voz del Ciudadano .
anticipada.
Fallas en el aplicativo PQRS
No resolver adecuadamente el tramite
o . Falta de unidad de criterio para realizar el estudio |Enrutar el trdmite de forma equivocada
Posibilidad de realizar inadecuadamente el .. . .
Falta de conceptos técnicos y procedimientos Reclamos Alto Reducir

estudio previo

para adelantar el estudio técnico

Reprocesos
Desgaste adminsitrtivos




Posibilidad de responder de manera

Capacidad operativa insuficiente (recurso

Insatisfaccion del ciudadano y aumento de reclamaciones.
Incumplimiento de la normatividad

21 . . . ) . ) i - . Alto Alto Reducir
inoportuna los tramites radicados humano) para atender el volimen de solicitudes |Acumulacién y aumento del nimero de requerimientos no atendidos
Observaciones administrativas y disciplinarias
Los instrumentos urbanisticos que dan origen a  |[Incumplimiento en los tiempos de atencidn.
Posibilidad de responder de manera las solicitudes de plusvalia son generados por la |Insatisfaccion del usuario por demora en la atencién de derechos de peticion y
22 inoportuna tramites de calculo y Secretaria Distrital de Planeacion, recursos de reposicion Alto Alto Reducir
determinacion del efecto plusvalia independientemente de la capacidad operativa |Demora en la aplicacion de la plusvalia como instrumento de financiacion y
de la UAECD gestion del suelo
Lectura inapropiada de la solicitud de la
L . . L, actualizacion cartografica.
Posible inconsistencia en la actualizacion de la . . L Reprocesos
. ., - . Aplicacién inapropiada del manual de edicion L . . . .
23 informacion geografica de los predios de la L , ., Investigaciones disciplinarias o fiscales Moderado Bajo Asumir
. cartografica en la linea de produccion
ciudad -
cartografica
24 Posible no cumplimiento de todos los criterios [No inclusion de las observaciones recibidas de las |politicas no actualizadas de informacién geografica Bajo Bajo Asumir
gue debe considerar la politica entidades o extemporaneidad de las mismas
oe Posibilidad de que el estandar no cumpla con Realizacion incompleta de las pruebas o falta de |Estandar no alineado con los objetivos y necesidades de IDECA Bajo Bajo Asumir
las especificaciones establecidas o con las control de calidad a las mismas Acompafiamiento a entidades con estandares desactualizados
funcionalidades para las cuales fue disefiado
26 Posible incumplimiento en la implementacion [Realizacién incompleta del control de calidad del ||ncumplimiento metas de la Gerencia IDECA Bajo Bajo Asumir
» ., del estandar estandar a implementar o ausencia del mismo.
Integracion de Informacion
27 Posibilidad de emitir respuestas erradas frente |No efectuar revision de las respuestas Sanciones por emitir respuestas erradas o de manera extempora’nea Bajo Bajo Asumir
a los requerimientos tramitados proyectadas
Entrega de informacion por parte de las
28 Posible versién liberada del Mapa de entidades tardia o incompleta Afectacion Imagen y credibilidad de la entidad Bajo Bajo Asumir
Referencia sin el cumplimiento de los Falta de verificacion para la completitud de los Publicacion de informacién errada o imprecisa
estandares definidos datos migrados para la nueva versién del MR
Posible publicacion de informacidn errada o . . . ., . s .
. .p Incumplimiento o ausencia revisidn por parte de |Afectacion de laimagen y credibilidad de la entidad ) . .
29 imprecisa . ) L L . . ) ) Bajo Bajo Asumir
las instancias definidas en el proceso Publicacion de informacidn errada o imprecisa
30 Posible incumplimiento a lo establecido en la  [Revision errada de la minuta del contratofrente a [jncumplimientos de contrato. Bar Bai Asumi
. L .. |oferta de servicios la oferta de servicios por parte los funcionarios. |sanciones legales ajo ajo sumir
Disposicion de Informacién Sy
Falta de aplicacion del autocontrol
Posible incumpliemiento en las metas de L ., ., o . . . . .
31 p & Deficiente gestion de recuperacion de cartera Incumplimiento en el logro de la meta de recaudo en los tiempos establecidos Bajo Bajo Asumir
recaudo
Posible incumplimientos de los términos Falta de Capacitacidn en temas criticos para la . ., . . . . .
. . L . ., . Violacién a normas reglamentarias, posibles nulidades que invaliden lo actuado
procesales e indebida notificacion en la Unidad,Alta rotacion y/o traslado, Perfil laboral . L, L . .
32 . . . . . . por violacion al derecho de defensa entre otros., dilaciones y toma de Moderado Bajo Asumir
actuacion disciplinaria que pueden producir inadecuado, Baja cantidad de Recurso humano .
. . decisiones apresuradas
nulidades para procesos misionales
. L, ., Alta carga laboral asignada a los servidores de la
Posible prescripcion de la actuacidn . . . ., .
. . . dependencia y posible asignacidn de funciones no
disciplinaria por incumplimiento a la . . .. L . . .
33 . L, . relacionadas con las del nivel y propésito del Prescripcion de todo lo actuado Bajo Bajo Asumir
normativiad diciplinaria en materia de .
. cargo asignado
teminios
Falta de experticia especifica del funcionario
N Posible nulidad bajo lo estipulado en el sustanciador en la sustanciacién de . . L. . ) .
34 | Control Disciplinario Interno ] . L . . Nulidad de lo actuado, revocatoria de las decisiones Bajo Bajo Asumir
articulo 143 No. 3ro. De la Ley 734 de 2002 procedimientos disciplinarios, baja cantidad de
Recurso Humano
Posible incumplimiento en la ejecucion de
35 sanciones de términos procesales e indebida [Personal insuficiente en la dependencia, falta de |Incumplimiento de los actos administrativos que declaran las sanciones, Baio Baio A .
e . - . . . . Lo . sumir
notificacion y comunicaciones a entes de seguimiento a las sanciones impuestas por la OCD|prescripcion de la sancion disciplinaria : !
control
Posible incumplimiento a la providencia por . L o . ., . .
) . . . Personal insuficiente o falta de conocimientos, Desconocimiento de la actuacién o fallo al funcionario competente para . . .
36 equivocar el destino del expediente y registros Bajo Bajo Asumir

pertinentes

alta carga laboral

realizar registros respectivos




Posible incumplimiento a los requisitos legales
del inciso 3 del art. 76 y el art. 171 de la Ley

37 Insuficiencia de personal, alta carga laboral. Ocasionar Nulidades Bajo Bajo Asumir
734 de 2002,al momento de adoptar la P s ! .
decision
Posible giro presupuestal de las obligaciones [|Falta de una correcta revision de los documentos L . ) .
38 . . Investigacién Disciplinaria, fiscal Bajo Bajo Asumir
sin el lleno de los requisitos legales soporte de la orden de pago
Posible anulacién de saldos de registros Falta de una correcta revision del acta de L . ) .
39 . , ., Investigacion Disciplinaria, fiscal Bajo Bajo Asumir
presupuestales de compromisos vigentes anulacidn de saldos
Fallas en 1a parametrizacion o el fTuncionamiento
de interfases contables
Posible registro y generacion de informaciéon  |errores en carga de informacién manual
40 financiera no precisa ni acorde al marco Cambios en la regulacion contable que por su Sanciones administrativas, disciplinarias Bajo Bajo Asumir
normativo contable omisién o aplicacién inadecuada generen el
riesgo
Posible sobrevaloracién o subvaloracién de los Toma de decisiones inadecuadas : : '
Al costos asociados a los productos Informacién impresisa y errores en su Reporte financieros inconsistentes e Eale S
comercializados por la UAECD clasificacion
Posible presentacion de declaraciones Registros contables inconsistentes ] ) ) ) ]
= tributarias inexactas Cambios en la normatividad Sanciones y multas para la entidad Bajo Bajo e
Gestion Financiera Posible entrega de productos sin facturar y en
43 la gestion del subproceso a través de la Deficiencia o falta de entrenamiento; rotacion  |pérdida de productos. Detrimento patrimonial Alto Moderado Compartir
entrega de productos o servicios especificos en|del personal y/o deficit en el nimero de
apoyo a otras areas funcionarios encargados de facturacion
Posible giro sin la revisién y en la oportunidad
44 adecuada en la gestion del subproceso a Incumplimiento del ANS en pagos Bajo Bajo Asumir
través de la entrega de productos o servicios |Deficiencia en la revision y tramite del
especificos en apoyo a otras areas funcionario encargado de pagos
Posible desactualizacién ante entidades
45 externas como bancos y SDH, de funcionarios Incumplimiento en Pagos Detrimento Patrimonial Bajo Bajo Asumir
con permisos, privilegios, claves y roles como |Radicacién inoportuna de tarjetas de firmas y de
administradores de portales bancarios o autorizaciones, accesos a portales bancarios y
aplicativos como OPGET SDH aplicativos de OPGET SDH
e Posible Saldo mensual de cuenta bancaria Incumpl|m|en_to_de las politicas de mver§|o.n y de rlesgo. para el rr.1an.ejo de Bajo Bajo e
mayor al 60% del total de recursos bancarios |Traslado inoportuno entre cuentas bancarias recursos administrados por los establecimientops publicos del distrito
Desconocimiento y/o bajo conocimiento de la B-aja identificacion de riesgos . Alta Materializacién de : -
47 Posible incumplimiento a la metodologia de metodologia de riesgos por parte de los rlesgos Altos niveles de productos no conforme en el Moderado Bajo Asumir
riesgos, al elaborar el mapa de riesgos funcionarios que elaboraron el mapa de riesgos periodo
» ) Posibles errores y/o temas no desarrollados de
Gestion Integral del Riesgo |- . linf deri D ido del funci . la elab ion del " . . . .
48 importancia, en el informe de riesgos €sculdo deltuncionario €n la €laboracion de Dificultad para tomar decisiones acertadas respecto al riesgo Moderado Bajo Asumir
elaborado respectivo informe
49 Posible atencién inadecuada del incidente de |Ausencia de seguimientos a los planes de Demo.ra enla atenaoln .y/o cierre del |nC|dente..’ o Moderado Bajo Asumir
seguridad reportado respuesta establecidos y sus resultados. Mala imagen del servicio prestado en la atencidn del incidente
Posible desactualizacion del Catélogo de Falta de notificacidn de la inclusion o retiro de Deficiencias para la toma de decisiones en la correcta prestacio’n de servicios de . . .
=0 servicios de Tl servicios de Tl Tl Bajo Bajo SEE
. . . Ausencia de seguimiento a las solicitudes para Insatisfaccion de los funcionarios, contratistas y/o personal que labora en las
Posible gestion inoportuna y/o inadecuada a . . . . . .
. . . generar notificaciones y/o retroalimentaciones a |instalaciones vinculado con un proveedor de la UAECD por falta de ) . .
51 los requerimientos e incidentes registrados en . , . ., . . . Bajo Bajo Asumir
L las personas asignadas para su solucion oportunidad en la gestion de los requerimientos e incidentes registrados en la
la mesa de servicio de Tl -
mesa de servicio de Tl
Desconocimiento de las condiciones especiales de|vyInerabilidad que atenta en la confidencialidad e integridad de la informacién
52 Posible creacidn de cuentas de usuarios o operacion y/o politicas de seguridad de la de la Unidad Moderado Bajo Asumir
asignacion de permisos de forma incorrecta informacion
Posible incumplimiento en la no aprobaciéon
53 Incumplimiento en lo acordado con el area solicitante del cambio Bajo Bajo Asumir

y/o programacion de pasos a produccion de
los cambios definidos por cronograma

No contar con el quérum para ejecutar el comité
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Provisién y Soporte de

Posible incumplimiento en lo acordado con el
area solicitante por aprobacién del paso a

No tener lista la documentacion
No ejecutar las pruebas

Incumplimiento en lo acordado con el area solicitante del cambio

Bajo

Bajo

Asumir

Servicios Tl s . . iy
produccion sin el cumplimiento de todos los No disponer del acta de paso a produccién
requisitos aprobada por el usuario lider respectivo
Posible ret la definicién del Ausencia de claridad en la necesidad del 4rea Demora en la puesta en produccién de los mantenimientos de software
osible retraso o reproceso en la definicidn de . . ., .. L
. P . funcional. Deficiencias en la correcta operacion de los aplicativos en produccion. . . .
55 requerimiento y por ende en el mantenimiento . . ., L. .. . . Bajo Bajo Asumir
de Ia solucién Ausencia de conocimiento en la solucién Aplicaciones mal definidas que no satisfacen las necesidades de los procesos
tecnoldgica de forma integral Retrasos en los procesos o servicios que presta la Unidad
Demora en la puesta en produccidn de los mantenimientos de software
Posible retraso o reproceso en la aprobacion El euion d b . 16 todos | Deficiencias en la correcta operacidn de los aplicativos en produccidn.
-, uion de pruebas no contemplé todos los L ., . . .
56 de la puesta a produccion y por ende en el = . B it B Errores en los aplicativos en produccion no detectados en las pruebas Bajo Bajo Asumir
. ., escenarios criticos )
mantenimiento de la solucién realizadas
Retrasos en los procesos o servicios que presta la Unidad
Informacion Insuficiente o errada Respuesta inoportuna de tramites
Posible radicacion y/o entrega incorrecta, nula |Volumen alto de documentacion Afecta la imagen de la entidad
57 o inoportuna de los documentos que deben  |Competencias insuficientes para realizar las Afecta la confidencialidad e integridad de la informacién Moderado Bajo Asumir
ser distribuidos a través del servicio de actividades Reprocesos en las actividades de los procesos
Gestién d I correspondencia Modificacion de la estructura érganica Perdida de documentacién
estion documenta - —
Tnformacion insuficiente o errada Respuesta inoportuna de tramites
Posible entrega o asignasion incorrecta de las Volumen alto de documentacion BN UG IOt
i i ion i o - ]
58 . . ) 'g Competencias insuficientes para realizar las Afecta la confidencialidad e integridad de la informacién Moderado Bajo Asumir
comunicaciones oficiales civik) .
actividades Reprocesos en las actividades de los procesos
Modificacion de la estructura érganica Perdida de documentacién
Posible Emision de conceptos contradictorios
: Falta de conocimiento de normatividad o . L . . . ) .
59 por parte de la OAJ o contrarien normas ) Linea juridica deficiente o contradictoria Bajo Bajo Asumir
vigentes conceptos previos de la UAECD
60 Posibles deficiencias técnicas o errores de Desconocimiento de normas o descuido en la ?/aaos. Jurlldlcos,DI?emala-nda-s en contra de la Unidad Moderad Moderad Reduci
fondo, forma o sin el lleno de los requisitios proyeccién de la normatividad nvestigaciones Disciplinarias oderado oderado educir
legales en los Proyectos de normatividad
Correcciones en actuaciones administrativas
61 Actuaciones administrativas con errores de Falta de seguir o descuido en el diligenciamiento |pemandas en contra de la Unidad Moderado Moderado Reducir
forma o de fondo de los formatos de actuaciones administrativas  ||nvestigaciones Disciplinarias
Posible defensa judicial sin el debido sustento Inconsistencias en el informe técnico Fallos en contra de la Unidad
62 técnico o juridico para controvertir las Falta de conocimiento juridico para defender las |Condenas por sentencias judiciales Moderado Moderado Reducir
Gestion Juridica demEndles cm @i cka B Unieee acciones Investigaciones Disciplinarias
Falta d tificacié R del fall Condenas
: A g alta de notificacion oportuna del fallo o L o .
63 Posible Incumplimiento por parte de la Unidad d imiento del p. Investigaciones Disciplinarias Moderado Moderado Reducir
de fallos judiciales en contra SEEUEINEED el T Hallazgos Fiscales
e Posible respuesta a accciones de tutela que no Ealencc;:.as .en el doct{men(’;o t;crlnco lcitud del Fallos en contra de la UAECD Moderad Moderad Reduci
den cuenta del cumplimiento del derecho : ntendimiento equivocado de las solicitud de Investigaciones Disciplinarias oderado oderado educir
fundamental por la UAECD IRCZ
65 Posible falta de oportunidad en la consulta o [Falta de seguimiento de las acciones de tutela Fallos judiciales en contra de la UAECD Moderado Moderado Reducir
recepcion de fallos de tutela
Posibles Respuestas incompletas o Distribucion inadecuada de los derechos de Acciones judiciales en contra de la UAECD i
66 p Fall tra de |a UAECD Moderado Moderado Compartir
inoportunas a Derechos de peticidn peticién o falta de conocimiento sobre la solicitud | 2/'0S €N contra de a
67 Posible ejecucion inoportuna del plan de Falta de oportunidad en el inicio de los trdmites  ||nvestigaciones disciplinarias y hallazgos fiscales Alto Moderado Asumir
contratacion de la UAECD. para los procesos de contratacion
Inconsistencias en el proceso de contratacion.
Dificultades en la expedicion del Registro Presupuestal Adendas al proceso de . . .
68 2 & 2 2 B B A
Posibles diferencias entre los estudios previos |Desconocimiento de las modificaciones del plan  |sajeccion ajo el S
y el plan de adquisiciones anual de adquisiciones Modificaciones al Plan de contratacién
Posible documentacidn insuficiente o con
69 Bajo Bajo Asumir

errores en los documentos previos en la
elaboracién de contratos

Inexperticia o falta de conocimiento de la persona
que elabora o revisa la contatacion

Investigaciones disciplinarias y hallazgos fiscales




Posibles Minutas de contratos con errores o

Fata de conocimiento de la normatividad vigentes

70 con diferencias con los estudios y documentos |Errores en el diligenciamiento de la informacion Demoras en el inicio de la ejecucion de los contratos Moderado Bajo Asumir
previos del contrato
Declaratoria de desierta
71 Posibles aspectos diferentes a los establecidos |Inexperticia o falta de conocimiento de la persona|adendas a la invitacidn Moderado Bajo Asumir
a los estudios previos en la Invitacién publica |que elabora o revisa la contatacion Contratacién que no satisface la necesidad de la UAECD
Posible Pliegos de condiciones con errores de Declaratoria de desierta
72 forma o de fondo que dificulten la Inexperticia o falta de conocimiento de la persona Adendas a la invitacion Moderado Bajo Asumir
presentacion de propuestas que elabora o revisa la contatacion Contratacién que no satisface la necesidad de la UAECD
Gestién Contractual Deficiente analisis del sector y estudio del
mercado Perdida de presupuesto de la UAECD
73 Posible declaratoria de desierta del proceso  |Invitaciones o pliegos de condiciones con Reapertura de procesos de seleccién Moderado Bajo Asumir
por insuficiencia de oferentes que cumplan aspectos de dificil cumplimiento para los Demandas en contrata de la Unidad
con los requisitos de la convocatoria proponentes
Falta de experticia o desconocimiento de Insatisfaccién de las necesidades de la UAECD.
74 normatividad para el tramite de contratos Terminaciones anticipadas de contratos Bajo Bajo Asumir
Posible tramite de contratos sin el lleno de los |Falta de atencion o descuido en el tramite o Ingestigaciones disciplinarias y hallazgos fiscales
requisitos legales elaboracién del contrato
Errores en el calculo de valores y fechas de la
garantia
75 Posible cubrimiento insuficiente de la pdliza Desatencion o descuido en la revision de las Pérdida de oportunidad para realizar requerimientos al asegurador Bajo Bajo Reducir
gue ampara el contrato condiciones de la garantia
Posible declaratoria de sanciones al contratista Demandas en contra de la entidad
76 sin surtir la totalidad de las etapas del debido |Desconocimiento del debido proceso Apelaciones al acto administrativo Moderado Moderado Bompartir
proceso sancionatorio Ingestigaciones disciplinarias y hallazgos fiscales
Incumplimiento de contratos
77 Posible inicio de contratos sin los Deconocimiento o descuido de las funciones de |Fajta de atencién de las necesidades de la entidad Moderado Moderado Asumir
requerimientos previos cumplidos supervision Ingestigaciones disciplinarias y hallazgos fiscales
78 Posible tramite extemporaneo o sin el lleno de |Radicacién tardia o incompleta de documentos |Falta de atencidn de las necesidades de la entidad Bajo Bajo Asumir
requisitos de modificaciones de contratos de modificacién Ingestigaciones disciplinarias y hallazgos fiscales
9 PesisiidEe ¢o fe comiar @ (s rEaiEes Sevicio inorportuno y atrasos en los procesos y desarrollo de la labor. Bajo Bajo Asumir
disponibles y suficientes Mala planeacion en la asignacidn de los recursos insatisfaccion del cliente interno
Posibilidad de no registrar transacciones en los |Omision de registrar informacion en los libros
80 libros auxiliares auxiliares Informacion inexacta que puede ocacionar investigaciones disciplinarias Bajo Bajo Asumir
81 Posibilidad de no responder a las necesidades [Falta de verificacion y ajuste a las soliciitudes de  [No atender adecuadamente las solicitudes de las dependencias Bajo Bajo Asumir
solicitadas de las dependencias las dependencias
Gestion de Servicios Posibilidad de ingresar elementos no Falta de conciliacidn entre las remisiones y la
82 Administrativos CuEles e Detrimento patrimonial Bajo Bajo Asumir
Posibilidad de dar baja de bienes que no esten
83 obsoletos Desconocimiento de la norma y procedimiento Investigaciones por los entes de control Bajo Bajo Asumir
84 - ) o , . Grave deterioro del parque automor, que afecta la prestacion del servicio de Bajo Bajo Asumir
Posibilidad de dafio mecdnicosde los vehiculos |Falta de seguiento y control al parque automotor |tranporte
Desconocimiento por parte del personal, de la
85 Posible Emisidn o vertimiento de residuos adecuada manipulacién y almacenamiento de los Contaminacion del suelo Bajo Bajo Asumir
peligrosos en el suelo o el alcantarillado ResPel Afectacion a la salud humana
Suspension presupuestal, cesion de contratos o, hoder hacer seguimiento oportuno y completo al cumplimiento de los
termin’f‘dén anti.cipada.l del contrato, entr.e. otras. |opjetivos institucionales y a la misién institucional.
el ettt el e Carencia de aud|t(.)r.es Itz rves (ql.‘e n?amfle?ten No aportar al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién y al Sistema de
86 = e que no van a participar en las auditorias, retiro, {461 Interno de la UAECD, al no hacer seguimientos al cumplimiento de los Moderado Bajo Asumir

anual de auditorias

desistimiento)

Insuficiencia de auditores internos formados en
las normas a auditar o que los auditores
formados se vayan a laborar en otra entidad.
(Priorizar causas)

planes de mejoramiento en términos de eficacia y efectividad
Posibles sanciones por entes de control al representante Legal y a la Jefe de la
Oficina




Debilidades en la aplicacion de técnicas de
auditoria y principios del auditor
Ob':jnc.ién de evidencias que no sean suficientes Acciones rechazadas por los responsables de los procesos
Posible elaboracién y comunicacion de \[/)(c)’ciilt\e/:tacién y preparacion insufiente por Reprocesos de auditorias.
87 informes de la OCI con inconsistencias parte de los auditores Pérdida de recursos. Bajo Bajo Asumir
Pérdida de imagen de la OCI
Falta de capacitacion del recurso humano de la
OCl en mejores practicas de auditoria y en
redaccidn de informes
No aplicar los controles establecidos en el
procedimiento para la generacion de informes
Posible definicién de propuestas que no e . .
. . . Desconocimiento de las oportunidades de mejora . . . . . . .
88 aporten al mejoramiento Continuo de los Bajo aporte al mejoramiento continuo de los procesos y al SGI Bajo Bajo Asumir
que presentan los procesos
procesos
Desconocimiento de las metodologias adoptadas [Bajo aporte a la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de : : ,
e Posible definicién de un plan de accién que no |por la UAECD para la documentacion de planes  |Gestion e Eale S
elimine la causa del hallazgo de accidn y analisis de causas
Posible incumplimiento en la implementacion |Desconocimiento del Procedimiento Acciones de |[Bajo aporte a la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de ; ) ]
90| Medicion, anélisis y mejora [del Plan de Accion Mejora Gestidn Bajo Bajo (AEI?
Posible incumplimiento del objetivo de la Desconocimiento del Procedimiento Acciones de [Bajo aporte a la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de . . .
91 —r Mejora Gestion Bajo Bajo Asumir
Posible aprobacidn de una solicitud que no
92 cumpla los requerimientos del formato y que Bajo aporte al control de la documentacién que conforma el sistema de Gestion Bajo Bajo Asumir
no exista coherencia entre la informacion Desconocimiento del Procedimiento Control de  |Integral dela UAECD
registrada y documentos relacionados Documentos
93 Posible aprobacion de.un. documento qlfe e o o Bajo aporte al control de la documentacién que conforma el sistema de Gestion Bajo Bajo Asurnir
cumpla con los requerimientos establecidos en [Desconocimiento del Procedimiento Control de  ||ntegral de la UAECD
el SGI Documentos
94 Posible aprobacién de un documento que no  |Desconocimiento del Procedimiento Control de Bajo aporte al control de la documentacién que conforma el sistema de Gestion Bajo Bajo Asumir
sea eficaz para el proceso y para la entidad Documentos Integral de la UAECD
Posible presentacion o realizacidon de un plan [Desconocimiento del Procedimiento de
95 de accion que no es viable. Referenciacion Competitiva Bajo aporte al mejoramiento continuo de los procesos y al SGI Bajo Bajo Asumir
96 Posible omisién del seguimiento que debe Desconocimiento del Procedimiento Gestion de  |Bajo aporte al mejoramiento continuo de los procesos y al SGI Bajo Bajo Asumir
realizar el proceso a los indicadores Indicadores
97 Posible disminucién o no realizacién de los Desconocimiento del Procedimiento para el Bajo aporte al mejoramiento continuo de los procesos y al SGI Bajo Bajo Asumir
comites internos de calidad Mejoramiento Continuo de Procesos
Posible incumplimiento de un Acuerdo de Desconocimiento de la participacién en un
98 Nivel de Servicio Acuerdo de Nivel de Servicio Bajo aporte al mejoramiento continuo de los procesos y al SGI Moderado Bajo Asumir
Desconocimiento u omision de las caracteristicas
99 Posible entrega de un producto o servicio no  [establecidas para que un producto o servicio sea [Bajo aporte al mejoramiento continuo de los procesos y al SGI Moderado Bajo Asumir
conforme conforme
Desconocimiento del Procedimiento Evaluacién
100 Posible no monitoreo de la mejora del proceso |de Madurez de los Procesos Bajo aporte al mejoramiento continuo de los procesos y al SGI Bajo Bajo Asumir
101 Posible no remision del acta de la revision por [Desconocimiento del Procedimiento Revision por [Baja implementacién de las decisiones resultado de la Revision por la Direccién Bajo Bajo Asumir
la Direccidn a todos los involucrados la Direccién
102 Posible Formulacién de inconsistencia del Vacios en el conocimiento del tema de No cumplimiento del Plan de Investigaciones Bajo Bajo Asumir
tema de investigacion investigacion
No contar con técnicas de recoleccion de
103 Posible resultado del estudio no acorde al informacién y/o datos que afecta el andlisis del  ||ncumplimiento de la respuesta al requerimiento Bajo Bajo Asumir
objetivo requerido tema en estudio
104 Posible Inconsistencia en la informacién Falta de unificacién de criterios para que la Dificulta el proceso de éptimizacion catastral Bajo Bajo Asumir
suministrada por parte de la fuente secundaria|informacién sea consistente con los datos




Posible incumplimiento en la realizacién de la
Direccionamiento Estratégico e S Fal valuacién del cumplimien | Plan Institucional de Participacion
105 810 levaluacién del (de los) objetivo(s) y alcance(s) alta de eva ”alc © _jedcu : ) ento de |a stitucional de Participacion, Moderado Moderado |  Reducir
propuesto(s) en el plan institucional de Desconocimiento del procedimiento de que permita a la Unidad tomar decisiones al respecto
participacion Participacion Ciudadana respecto a la evaluacion
Desconocimiento del procedimiento para la . ] B o -
106 Posible incumplimiento en la evaluacién del Formulacién, seguimiento y evaluacién de la Coteluiels de.mforTrjauon respecto al avance del Plan Estratégico, dificultando el Bajo Bajo Asumir
cumplimiento del Plan Estratégico estratégia control de ejecucion del plan
Desconocimiento de la metodologia de
107 formulacion de proyectos El proyecto formulado no soluciona la problematica de la Unidad Moderado Bajo Asumir
Posible formulacion inadecuada del proyecto |No aplicacién adecuada de la metodologia de
de inversion formulacién del proyecto
Posible deficiente verificacion documental,
produciendo el retiro del servidor sin la
108 realizacion de los tramites y la entrega de la Investigacion disciplinaria Moderado Moderado Reducir
documentacion, elementos, bienes e informes |Falta verificacion documentos de entrega al
requeridos momento del retiro
Posible incumplimiento legal al realizar la
109 wimElEaEn de urn servidkr 2 i Unicee im & Investigacion disciplinaria Moderado Bajo Asumir
cumplimiento de los requisitos Falta de verificacidon de la documentacion
Posible diligenciamiento incorrecto del Error en la aplicacion de la metodologia e
110 instrumento de evaluacién del desempefio del |instrumentos de la evaluacién del desempefio Reproceso en la actividad Moderado Bajo Asumir
servidor laboral
Posible inscripcion de servidores sin el o : i
111 cumplimiento de requisitos para participar en |Se consultan fuentes de informacién erradas o | vestigacion disciplinaria Moderado Bajo Asumir
las actividades programadas en bienestar bases de datos desactualizadas
Gestién del Talento Humano |Posible Incumplimiento de requisitos por parte o : : i
112 de los servidores para participar en el No se verifica la informacién de todas las fuentes |InVestigacion disciplinaria Bajo Bajo Asumir
programa de incentivos requeridas
Posible Incumplimiento de requisitos por parte o o i
113 de los servidores que participaran en No se verifica la informacién de todas las fuentes |InVestigacion disciplinaria Moderado Moderado Reducir
actividades de formacion y capacitacion requeridas
Error en la digitacion de novedades. i o
114 Posible error en liquidacién y pago de la Error de liquidacidn en el sistema Pagosllncc?rrec'fos.er? la homlina. Moderado Bajo Asumir
némina Error en la revisidon de la ndmina Investigacion disciplinaria y fiscal
Investigacion disciplinaria
Investigacion de entes control
Multas
115 Reducir
Posible no reporte oportuno de los Por falta de interés en el autocuidado de la salud
accidentesde trabajo de los servidores
Incumplimiento legal
116 Posible no participacion de los servidores en el |Falta de interés por parte de los servidores de la ||nvestigacion de entes control A Reducir
proceso de inscripcidn para integrar el Copasst |Unidad en integrar el Copasst Multas
Posible divulgacion de informacién Calidad insuficiente en la informacion interna en |pérdida de la credibilidad del trabajo realizado con la comunidad
117 inoportuna, incorrecta, incompleta o cuanto a su oportunidad, veracidad y pertinencia |afecta Ia imagen de la entidad Bajo Bajo Asumir
inadecuada a partir de las propuestas que por parte de los responsables de la Oficina de Genera malestar a nivel interno entre los funcionarios de la entidad
desarrolla la Oficina de Comunicaciones Comunicaciones
Gestién de Comunicaciones Pérdida de la credibilidad del trabajo realizado con la comunidad
118 Ejecucioén incorrecta del Plan de Medios por parte Disminucién de la cobertura de la informacién publicada Afectacién de la Bajo Bajo Asumir
Posible incumplimiento del Plan de Medios de la Agencia encargada del tema imagen de la entidad
Posible falta de ajuste a los contenidos y . . . . .
. . Informacidn inexacta para publicar por parte de [Detrimento de la imagen de la entidad . . .
119 especificaciones del formato de solicitud a , - ., Bajo Bajo Asumir
comunicaciones las areas solicitantes Reclamacién por parte del afectado




