AlLCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HACIENDA
Unidad Administrativa Especial
Catastro Distrital

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos
MAPA DE RIESGOS CONSOLIDADO POR PROCESO - SEGUIMIENTO Y REVISION TERCER TRIMESTRE 2017 -

1) Se realizé nuevo analisis de la base de datos (22-09-2017), donde se detectaron algunas inconsistencias relacionadas con usos vs destinos vs zonas y sumatoria de drea por usos
diferente a drea total construida, entre otras. Estas fueron remitidas a los lideres para su correccion.
2) Fue incluida una clatsula en los contratos de los reconocedores prediales, donde se solicita un ingreso minimo al 70% de los predios visitados. A la fecha de este reporte, se tiene un

catastrales

2. Disefiar los modelos econométricos CIB 2018, tomando en consideracion las
lecciones aprendidas de la actualizacién CIB 2017.
3.Realizar seguimiento al cumplimiento de las fechas y compromisos

presenta avance porcentual por que estd en etapa de formulacién y por consiguiente aiin no han sido aprobados)
3- Se realiz6 el seguimiento al cumplimiento de las fechas y compromisos.

21/04/2017
1. Analizar mensualmente la base de datos sincronizada (predios reconocidos). o registro de no acceso o acceso parcial del 20%, es decir que se esta cumpliendo la clausula estipulada.
N . . 2. Cambio en las obligaciones contractuales especificando una meta minima de 3) En el mes de agosto, se designd a un auxiliar de la Subgerencia para realizar la confirmacion de las visitas de terreno.
Posibilidad de inconsistencia X H N . 28/02/2017 ) . . - e X " 8 X . L N . . . - .
Sl e G acceso a los predios asignados. 4) Se continta con la actividad de retroalimentacion, al realizar la revision y encontrar inconsistencias, se regresa para ajustes indicando cual fue el error para corregirlo y recalcando el
. . 3. Contratar un auxiliar que confirme las visitas programadas autocontrol en las actividades.
2 respecto a las variaciones Operativo Moderado N L . . . 28/02/2017 3 . R . . . L . B 58%
fisicas de los predios de la 4. Retroalimentar al personal reconocedor sobre las principales inconsistencias 5) Frente a las falencias de control automatico que se han identificado tanto en los dispositivos méviles como en el SIIC, se han reportado al area de tecnologia para adelantar en
Ciudad P! detectadas en la base sincronizada. 20/04/2017 conjunto las acciones respectivas.
5. Gestionar con Gerencia de Tecnologia controles automaticos en los 6) Fue enviada en el mes de junio de 2017 orden de cambio a GT, solicitando el aumento en el rango a 20,000 metros cuadrados para el DMC (tablet), a la fecha, fue verificado su
dispositivos moviles y en el SIIC 31/01/2017 funcionamiento y ha sido adecuada su operacidn, lo cual se puede comprobar a través del DMC_Llegada predios con drea construida menor a 20.000 metros cuadrados. (se verifica la
consistencia entre lo grafico y alfanumerico es decir, dato unico).
7-8-9) Teniendo en cuenta que estas tres actividades hacen parte del Plan de Mejoramiento Contraloria y que por priorizacién de necesidades, se llegé al acuerdo con GT que su
ejecucion se hara efectiva a partir del mes de enero de 2018, no se reporta avance al respecto.
. R . . 1. Tener planes alternativos con la GT con el fin contar con un respaldo del 01-06-2017 al . R B . . R . L, R L,
Posibilidad de inconsistencia . 1. Para este caso, se confirma con Gerencia de Tecnologia la existencia de protocolos de seguridad de la informacion, lo que respalda el quehacer de la Gerencia de Informacion
. I sistema y poder correr el proceso en caso de que el SIIC presente fallas 31-12-2017 ) - . . . . BT
de informacion juridica de . " - - e . Catastral. Esta informacion se conserva en los servidores de la Unidad y otros servidores ubicados en un espacio diferente al de la carrera 30.
3 N Operativo Moderado |2. Realizar seguimiento al cumplimiento de las condiciones del convenio en . . ) R B N . L . . . 75%
los predios respecto a la N . 2. Frente al seguimiento de las condiciones del convenio, desde la Gerencia de Tecnologia se han informado via correo electrénico al encargado del convenio con la Superintendencia de
. o oportunidad y de acuerdo a la estructura requerida para el cruce con la base de | 01-01-2017 al 5 N . ) N " 3 y " s
informacion de la SNR e 25017 Notariado y Registro las inconsistencias encontradas en los archivos reportados a la Unidad, para que se proceda a realizar las verificaciones y correcciones del caso.
Posible ocurrencia de error
en la definicion de los Vincular un profesional que realice el control de calidad a la definicién de los _ . . . " " N o A
. L, ) . 1. Se realizé la asignacion de profesionales para adelantar el control de calidad y el monitoreo de proceso de actualizacion en el componente econdmico. Paralelamente se realizé la
7 presupuestos de Operativo Alto presupuestos de construccién y permita proponer mejoras al esquema de 30/09/2017 o ) - o, N o 100%
o " e L . adquisicién de las revistas especializadas en costos de construccién, como insumo para la actualizacion de presupuestos.
construccion requeridos por operacion en la elaboracién de los mismos
la Unidad
1. Actualizar el procedimiento de Modelos Econométricos para que se garantice
Posible asignacion de valor la interrelacion con el procedimiento de Avaldos Especiales. . L s .
- h o B . . 1- Se actualizé el procedimiento de modelos econométricos, el cual se encuentra publicado en el SGI.
de construccion 2. Actualizar el procedimiento de avaltios especiales para precisar las . - L N N . N e . . . N N .
. N . L N e . . . N 2- Se actualizé el procedimiento de Avaltos Especiales (03-01-PR-21 v2), precisando las actividades de identificacidn de predios que requieren avalio especial y su interrelacién con el
inconsistente para unidades . actividades de identificacion de predios que requieren avaltio especial y su o A . . . e . )
10 . Operativo Moderado |. - L - 08/12/2017 |procedimiento de Modelos Econométricos (listado de predios postulados por el equipo estadistico), el cual esta publicado en el SGI. 100%
constructivas a las que interrelacion con el procedimiento de Modelos Econométricos. . . . L L N Sy A
N " . L, . - 3- Se realizd la planeacion del proceso de actualizacion, incluyendo actividades con mayor anticipacion para realizar la prueba de los modelos, la validacién por parte del equipo de
necesariamente les aplica 3. Realizar la planeacion del proceso de actualizacién, incluyendo actividades o . .
. . S " o avaluadores y la realizacién de los avaltios especiales.
avaluo especial con mayor anticipacién para realizar la prueba de los modelos, la validacién por
parte del equipo de avaluadores y la realizacion de los avaltos especiales
1. Realizar la planeacion del proceso de actualizacién, incluyendo actividades . ) RN L L . o .
L N o 1- Se realizé la planeacion del proceso de actualizacion, incluyendo actividades con mayor anticipacion para realizar la prueba de los modelos y la validacién por parte del equipo de
. . . . con mayor anticipacién para realizar la prueba de los modelos y la validacién
Posibles inconsistencias en . avaluadores.
. por parte del equipo de avaluadores. L L. - . . o
11 los valores de terreno (ZHG) Operativo Alto L L . L, 31/12/2017 |2- Se inici6 la elaboracién de los modelos econométricos, a partir de las ofertas depuradas y los avaltios puntos muestra adelantados por el grupo de avaluadores de censo. (no se! 58%
L 2. Disefiar los modelos econométricos CIB 2018, tomando en consideracion las . o, o B R
y construccién liquidados. . . o an presenta avance porcentual por que esta en etapa de formulacion y por consiguiente atin no han sido aprobados)
lecciones aprendidas de la actualizacién CIB 2017. L - . N
" o - N 3- Se realizé el seguimiento al cumplimiento de las fechas y compromisos.
3. Realizar seguimiento al cumplimiento de las fechas y compromisos
1. Realizar la planeacion del proceso de actualizacién, incluyendo actividades - . RN - L . o .
e " o 1- Se realizé la planeacion del proceso de actualizacién, incluyendo actividades con mayor anticipacion para realizar la prueba de los modelos y la validacion por parte del equipo de
N con mayor anticipacién para realizar la prueba de los modelos y la validacién
Posible Incorrecta . avaluadores.
Sy . por parte del equipo de avaluadores. o L, L B ,
12 liquidacién de avaluos Operativo Moderado 31/12/2017 |2- Se inici6 la elaboracién de los modelos econométricos, a partir de las ofertas depuradas y los avalios puntos muestra adelantados por el grupo de avaluadores de censo. (no se 58%
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Captura de Informacién /
Mantener actualizada la
informacion fisica, juridica,
econdmica y fiscal de los
predios del distrito capital para
la toma de decisiones y fines
multipropdsito

Posible atencién de
solicitudes o radicacién de
tramites no inmediatos a
ciudadanos que no esten
legalmene facultados

Operativo

Moderado

1. Fortalecer la cultura del autocontrol, para que se realice las actividades
acordes a los procedimientos y consulta de aplicativos

2. Solicitar a la Gerencia de Tecnologia crear un campo en la pantalla de
radicacion, para ingresar el nimero de consulta del VUR, VUC RUES, seguln sea
el caso

3. Realizar reinduccion a los funcionarios sobre los procedimientos establecidos

31/12/2017

1. La Gerente continua enviando correos a todos los funcionarios de la GCAU, con mensajes denominados PILDORAS, de facil recordacion para tener en cuenta en las actividades
diarias:

Pildora 14: Ubicacién Cadena de Valor

Pildora 15: Nuestro servicio es reconocido por los usuarios

Pildora 16: Cierre de las sesi6n del SIIC

Pildora 16 A: Diferencia entre notificacion y comunicacién

Pildora 17: Inconvenientes en el sistema

Pildora 18: Radicar el trémite 9 Reforma PH

Pildora 19: El nimero de CORDIS asignado a un memorando u oficio debe ser finalizado en el sistema de correspondencia CORDIS
Correo - Preguntas publicacién electrénica

Correo - Diligenciamiento de las referencias al radicar

Pildora 20: Ambiente Laboral

Pildora 21: Cierre de CORDIS

2. Se encuentra en funcionamiento la nueva pantalla del SIIC en la que se registran los datos de verificacion de la calidad del solicitante. Se creé y se encuentra publicada en el SGl el
Documento Técnico - Guia Calidad del solicitante 03-02-GT-1.

3. Se socializé a toda la Gerencia la nueva version de los procedimientos:

Atencién Canal Virtual 03-02-PR-03

Documento Técnico - Guia Calidad del solicitante 03-02-DT-1

Documento Técnico - Guia Cambio de nombre 03-02-DT-2

Documento Técnico - Guia Consulta aplicativo RUES 03-02-DT-3

Documento Técnico - Guia Generar certificacion catastral o certificado inscripcion en el censo catastral 03-02-DT-4

Atencién Canal Telefénico 03-02-PR-04

Atencidn y radicacion de tramites no inmediatos 03-02-FR-05

Atencidn, radicacion y respuesta tramites inmediatos 03-02-FR-06

Instructivo Contingencia de Atencidn sin sistemas de informacion

Instructivo Verificacion y remision de tramites a las areas de estudio

Instructivo Verificacion oficios generados en la Gerencia Comercial y de Atencion al Usuario

3.1: Serealizé charla, por parte de la ing. Flor Emilia Hoyos de la SIFJ sobre aspectos técnicos de la radicacion.

96%

Posible radicacién de
tramites no inmediatos con
documentos incompletos o
no contemplados en la
resolucion de trédmites
vigente

Normativo

Moderado

1. Fortalecer el conocimiento de los servidores pubicos en temas normativos y
de procedimientos

2. Verificacion de los documentos conforme a los exigidos en la Resolucién de
tramites

31/12/2017

1. Continda la actividad de asesoria y acompafiamiento a los funcionarios para fortalecer la normatividad catastral especialmente cuando se presenta inquietudes al momento de
radicar un trémite no inmediato.

1.1 Se envian las Pildora:

Pildora 14: Ubicacién Cadena de Valor

Pildora 15: Nuestro servicio es reconocido por los usuarios

Pildora 16: Cierre de las sesion del SIIC

Pildora 16 A: Diferencia entre notificacién y comunicacién

Pildora 17: Inconvenientes en el sistema

Pildora 18: Radicar el tramite 9 Reforma PH

Pildora 19: El nimero de CORDIS asignado a un memorando u oficio debe ser finalizado en el sistema de correspondencia CORDIS
Correo - Coadyuvancia

90%

Posible radicacion de tramite
inconsistente

Operativo

Moderado

1. Realizar retroalimentacion segun los reportes de control de calidad.

2. Fortalecer la cultura del autocontrol, para que se realice las actividades
acordes a los procedimientos

3. Solicitar talleres que faciliten la comunicacién

31/12/2017

1. Se continua Irealizando las siguintes actividades de apoyo:

a. asesoria de los funcionarios de Verificacion y Control a los servidores publicos en cuanto los temas técnicos, normativos y de respuesta a las solicitude de trdmites no inmediatos.

b. refuerzo sobre los temas que se encuentran con debilidad en la aplicacion de conceptos durante el proceso de control de calidad en las radicaciones y/u oficios.
2. Se envian las Pildoras:
Pildora 14: Ubicacién Cadena de Valor
Pildora 15: Nuestro servicio es reconocido por los usuarios
Pildora 16: Cierre de las sesién del SIIC.
Pildora 16 A: Diferencia entre notificacion y comunicacién
Pildora 17: Inconvenientes en el sistema
Pildora 18: Radicar el trdmite 9 Reforma PH
Pildora 19: El nimero de CORDIS asignado a un memorando u oficio debe ser finalizado en el sistema de correspondencia CORDIS
Correo - Preguntas publicacién electrénica
Correo - Diligenciamiento de las referencias al radicar
Pildora 20: Ambiente Laboral
Pildora 21: Cierre de CORDIS
3. Funcionarios de la Gcau, participan en el curso de Redaccidn Eficaz del segundo semestre

93%

Posible inconsistencia en la
recepcion de las radicaciones
y la respuesta a notificar

Operativo

Moderado

1. Reportar semanalmente a las dependencias responsables de la atencion de
los tramites, las radicaciones que hayan estado en la actividad 181 "Devolucién
por no anexar expediente y/o en la actividad 136 "Devolucién por
inconsistencia", para que realicen las acciones de mejora

2. Reinduccién en el proceso de Notificacion

31/12/2017

1. Se solicita a la GT generar reporte de la actividad 136 (devolucién de radicaciones con respuesta) desde la GCAU a la dependencia de estudio. Se envié correo a las SIF) el 28 de
agosto de 2017 anexando reporte de la citada actividad, en el periodo comprendido entre 16 de junio al 31 de julio de 2017, con el fin de verificar las causas y de ser posible tomar
acciones pertinentes, de lo cual tomaron atenta nota.

2. Se envid correo a toda la Gerencia comunicando que en colaboracidn con la GT se desarrolld y se encuentra en funcionamiento el aplicativo que permite la Publicacién de la
Notificacién por Aviso de manera electrénica, para dar cumplimiento a la normatividad vigente del proceso de notificacion.

90%
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Posible demora en los
términos de notificacién y/o

1. Generar reporte de radicaciones que presenten reproceso en las actividades
de notificacién y comunicacién en maximo dos dias (notificacién electrénica o

1. Continda la actividad de solicitar a la GT reporte actividades de asignacion radicaciones con respuesta (137-17-90) transferidas a la GCAU en el periodo del 16 de junio al 30 de julio

19

20

21

comunicacién de la Normativo Moderado e . ) 31/12/2017 |de 2017, sin encontrar inconsistencias en la asignacion de radicaciones con respuesta. 80%
. notificacién personal), para evaluar la causa y de ser pertinente generar
respuesta a los tramites no . L . .
. . retroalimentacion con el funcionario
inmediatos
. L R L R 1. El funcionario encargado de la verificacion de oficios en la GCAU, revisa las respuestas a las PQRS que por competencia son atendidas en la GCAU.
1. Aplicar el principio del autocontrol, en la identificacién del tipo de . . L L, . ) e " N . L. N
. L 3 . s 2. El funcionario encargado de la Administracion de las PQRS en la GCAU, continta aplicando el autocontrol para la clasificacion que permite realziar una asignacion a las dependecia
Posible respuesta requerimiento y de la dependencia que atiende la solicitud . A o
. . . X L que por competencia dara respuesta al usuario.
incoherente que no atiende Operativo Moderado |2. Generar reporte por muestra mensual, si se presentaron asignaciones 31/12/2017 . e . . L . . a . . N aa 85%
L . . . . . 3. Se solicitd el reporte del SDQS y de una muestra del 5%, se verifico mediante cotejo de lo solicitado vs la dependencia a la que fue asignada, se encontré consistencia en la asignacion,
lo solicitado por el usuario inconsistentes para evaluar y tomar las acciones pertinentes L . Y . B i n
asi mismo no se recibié ninguna comunicacién por parte de las dependencias manifestando que se les haya asignado en forma equivocada.
Posible incumplimiento en . . . L. 1. El funcionario encargado de la Administracion de las PQRS en la GCAU continta aplicando el autocontrol, en la identificacion de la PQRS con la finalidad de transferir, de acuerdo a su
los seguimientos e informes A Seftezrel respoEE et e elln Uitk preperer [ (i emadEm tipologia, a la dependencia que por competencia dara respuesta al usuario y evitar reprocesos que puedan afectar la consistencia en la respuesta.
Operativo Moderado |estado de los PQRS de forma anticipada con el fin de identificar los 31/12/2017 o L . . - - . . . . 90%
del estado de la Voz del L . . . 2. El sistema SDQS presentd inconvenientes de acceso los dias 05 de julio de 07 a.m. a 8:08 a.m. y el 06 de julio de 06 a.m. a 8 a.m., inconvenientes reportados directamente por la
. requerimientos préximos avencer y enviar las alertas a las depencias a cargo R ) L p 4 q
Ciudadano B i Direccién de Calidad del Servicio de la Alcaldia Mayor de Bogota y fueron oportunamente solucionados.
2. En el momento en que se presentan fallas en los sistemas, informar de
manera inmediata a los administradores de las plataformas SDQS y Veeduria
1. Para este trimestre la Gerencia de Informacién Catastral y Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica realizaron por grupo funcional de trabajo, la socializacién de los
procedimientos de conservacion ajustados, jornadas en las cuales se revisaron temas puntuales que pueden afectar el desarrollo de los tramites, como son los aspectos juridicos de
notificacién y comunicacién a los interesados. Adicionalmente, se establecié la necesidad de revisar qué otros documentos (instructivos y documentos técnicos) deberian hacer parte
de la gestién documental de cada procedimiento, tarea de la cual estdn encargados los funcionarios que componen cada grupo de trabajo.
Asi mismo, se solicité que por grupo de trabajo, realizaran una nueva revisién de los arboles de decision de cada tramite para verificar su pertinencia y posibles ajustes.
. . 1. Documentacion detallada de los esquemas de trabajo de atencién de tramites . . 5 » o o L . L
Posibilidad de realizar para garantizar la adecuada toma de decisiones 2. Para este trimestre y con el fin de establecer la alineacién y unificacion de criterios frente al desarrollo de los tramites, se han realizado cuatro (4) Comités Técnicos en los cuales se ha
inadecuadamente el estudio Operativo Alto . " L. - L. 31/12/2017 If . io i ifi i Ami i ion — it i icién - ificacién a 75%
€ P 2. Actualizacién y alineacion de conceptos y criterios técnicos para resolver /12/: dado I|n.ea frente a te.r?as como: correccién de |de.nt.|lf|cador predial, Desenglobe.(.trar.nylte 21), Nueva mcorporaufm pred/l[) El Chipo, Recurécyj de re?OS.ICIOI'\ Rectificacion area
previo N e — construida — construccién rodante, Recurso de reposicién PREDIO JAVERIANA - Rectificacién de uso, Posesiones y mejoras, parametros para atencién de tramites de desenglobe de PH,
diferencia dreas de terreno juridico con lo fisico para desenglobes de PH. Adicionalmente, se realizé solicitud a GT para crear un temporal que permita disponer la informacién de
interés general para la atencién de tramites, a la fecha, ya existe el espacio para cargar alli la informacion relevante a tramites no inmediatos, de igual manera, se establecié que
funcionarios tienen el rol para administrarlo. (Ingrid Ochoa y Cristina Benavides) y cuales tienen rol de consulta (mutaciones y control calidad).
2. La Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica durante el tercer trimestre realizd la ejecucién de varias estrategias con miras a disminuir el rezago y mejorar los tiempos de respuesta
de los tramites no inmediatos, en consecuencia, se registraron 5.359 salidas contra 4.418 entradas dentro del mismo periodo, aunque el promedio de respuesta se registra por encima
de lo esperado, se logré disminuir los datos que se presentaron durante el primer semestre del afio. Para este periodo las cifras son: 31 Julio: 64% (3.893); 31 agosto: 57% (3.208); 29
septiembre: 52% (2.839).
Adicionalmente, se trabajé con la GT en el desarrollo de una funcionalidad que permita en el sistema el paso de la mutacién de valores negativos (tramites antiguos pendientes por
mutar), para tomas de construccién o actualizacidn construccion vigencia 2018. a la fecha, ya se encuentra en produccién.
4. Se viene efectuando por parte de la SIFJ seguimiento puntual sobre aquellas radicaciones que ya llevan un tiempo considerable en la entidad, es asi que para el tercer trimestre, se
1. Realizar medicion de la capacidad operativa para la atencién de radicaciones logré disminuir el nimero de radicaciones de la vigencia 2016 de 35 a 6.
o de revisiones de avaltos, autoavaluos, reposiciones y asignacion de valores
Posibilidad de responder de 9 B . oA P . S q o o P - fa
. . 2. Proponer la contratacion de personal que permita superar el rezago en la La Subgerencia de Informacién Econémica durante este periodo presenta 1.302 radicaciones vencidas a 02-10-2017. por talo motivo continda realizando el seguimiento a la atencion
manera inoportuna los Operativo Alto 31/12/2017 81%

trdmites radicados

vigencia 2017, con rendimientos mensuales, y adelantar la supervisién de los
contratos suscritos por la Unidad
3. Realizar seguimiento a la asignacion de radicaciones

de solicitudes y realiz6 la medicién del techo operativo en la atencién de radicaciones, medicién que permitié soportar la necesidad de incluir perfiles de avaluadores por contrato
dentro del Plan Anual de Adquisiciones. Igualmente la Subgerencia ha venido adelantando varias acciones para mejorar la oportunidad en la respuesta a las solicitudes presentadas
por los usuario, tales como las mejoras en los aplicativos funcionales, desarrollo de nuevas funcionalidades en el SIIC, que permiten mayor precisién y menor tiempo para realizar
mutaciones, la implementacion del andlisis econémico masivo, el entrenamiento al personal para la unificacién de criterios técnicos, permanente actualizacién de los formatos
utilizados y la mejora del procedimiento de Revision de Avalto, Autoavaltio y Recurso de Reposicion 03-02-PR-18. Sin embargo, se han presentado dificultades en la capacidad
operativa de la Subgerencia para la atencién de los tramites. Especificamente las relacionadas con incapacidades médicas del personal, disminucién de funcionarios por traslado a
otras dreas y vacancia de cargos que aun no han sido provistos, algunos de los cuales fueron provistos solo hasta agosto y otros contintan en tramite de nombramiento. Sumado a
esto, en el plan de contratacién se tiene prevista la vinculacién por OPS de avaluadores, no obstante la expedicién del Registro Abierto de Avaluadores exigido por las disposiciones
normativas ha sido un obstdculo para contar con personal suficiente para la seleccién requerida. No obstante, la Subgerencia continua en la implementacion de estrategias para
minimizar el rezago.




Posibilidad de responder de
manera inoportuna tramites

1. Indagar en las mesas de trabajo y/o sesiones interinstitucionales con la SDP
sobre los instrumentos urbanisticos préximos a expedirse, con el fin de preveer
o estimar el alcance o numero de predios que podrian ser afectados para

La UAECD realiz6 consulta a la SDP sobre los instrumentos urbanisticos proyectados para la vigencia 2017 con el propdsito de estimar la magnitud de las actividades en materia de
plusvalia, de lo cual se logré respuesta de la SDP mediante radicado 2017ER2302. Se anexa oficio. Adicionalmente, con el fin de dar tramite a las solicitudes de célculo del efecto

22 ) R Operativo Alto célculo y trdmite de efecto plusvalia 31/12/2017 . X o 3 . X " ) L ) 100%
de célculo y determinacion N . N . plusvalia, y teniendo en cuenta la limitacion de recurso humano que tiene la SIE se contraté el equipo de abogados y auxiliares de plusvalia, y se suscribié el contrato de la linea 201 en
" 2. Evaluar la necesidad de ampliar, mantener o reducir el nimero de . . . . A e a
del efecto plusvalia - el plan de contratacion para la vinculacion de un avaluador que apoye a la Gerencia de Informacion Catastral en la revision de los calculos.
avaluadores, abogados y personal de apoyo para atender las solicitudes de
plusvalia
Posibilidad de encontrar . " . L q " 5 PP p . q o
. B o . 1. Validador en produccién Teniendo en cuenta que estas tres actividades hacen parte del Plan de Mejoramiento Contraloria y que por priorizacién de necesidades, se llegé al acuerdo con GT que su ejecucion se
148 predios con identificadores Operativo Alto ) . 19/05/2018 . - . 0%
. 2. Reporte de matriculas duplicadas hard efectiva a partir del mes de enero de 2018, no se reporta avance al respecto.
repetidos en la base de datos
1.Presentar al Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, un proyecto de
N . » eliminacion de registro de costos en la contabilidad. 2.Ajustar el procedimiento . . . N . " - o " s P P
Posible registro y generacion " . AR oh 5 1. El subproceso de gestion contable adelanté acciones como: ajuste al documento de procedimiento "Administracion Contable"; se remitié a la OAPAP para su revisién y aprobacién;
. [ . de "Administracién Contable" incluyendo un punto de control, que permita . . L
de informacién financiera no . o . o actualmente se encuentra en revisién para ajustar una actividad;
46 N . Operativo Moderado |verificar los saldos de las cuentas a nivel auxiliar y de terceros. 28/02/2018 ) L - . . } . . 58%
precisa ni acorde al marco - I . , . . 2. Se encuentra revisada en una segunda version del 08/06/2017, el borrador de la politica contable de activos intangibles bajo el nuevo marco normativo;
. 3.Definir una politica de intangibles bajo el nuevo marco normativo contable. P . h . q o 5 .
normativo contable N N . N . . 3. Se levantd el inventario, en archivo Excel de los intangibles, software y licencias activos en la UAECD.
4.Levantar el inventario de los activos intangibles que se encuentran en servicio
en la UAECD
1. Revisar desdes la gestion contable, los informes de facturacion que genera el L . . L, . L. s
. . — ) - 1. Se disefio un formato para evidenciar la revisién desde la gestion contable en forma semanal, por la facturacion que reporta el proceso de comercializacion al subproceso contable,
Posible presentacién de aplicativo por venta de bienes y servicios en forma semanal. diant rreo al Contador de [a entidad
meadiante correo on {o] e entidad;
48 declaraciones tributarias Operativo Moderado |2. Ajustar el procedimiento "Elaboracion de Declaraciones Tributarias", en el 31/01/2018 90%
inexactas cual se incluya con una actividad que identifique la responsabilidad por parte de . e " L, R B o L, L,
N L . L. . . 2. Se presento el procedimiento de "Elaboracion de Declaraciones Tributarias" ajustado a la OAPAP para revisién y aprobacién.
las dependencias que suministran informacion concisa y precisa.
Posible entrega de productos
sin facturar y en la gestion
del subproceso a través de la . . 1. Analizar cargas de trabajo ) . - A e M o
49 Financiero Moderado N N N 30/06/2017 1. Presentacion de la informacion de recaudos de ventas - Ventas Totalizadas por Producto , Facturacién Detallada y Notas Crédito. 75%
i6n Fil i i GAUTER (R PREEE 2 e MRS s Cl e 2. Elaboracién de documentos Actas de Legalizacidn para integrar el recaudo a LIMAY Si Capital en Sub proceso Gestién Contable.
Gestién Financiera / Identificar servicios especificos en . 8 P g p p! 3
y gestionar los recursos apoyo a otras dreas
financieros necesarios para
cumplir con los objetivos y
metas que la entidad ha Posible giro sin la revisién y
definido en el corto plazo  |en la oportunidad adecuada 1. Verificar la orden de pago contra la carpeta Financiera REPOSITORIO DE
en la gestion del subproceso CONTRATACION ademas en PREDIS y control de PAC. P . .
g, % . . v 1) Verificacion de la orden de pago contra la carpeta Financiera REPOSITORIO DE CONTRATACION;
50 a través de la entrega de Financiero Moderado |2. Establecer un punto de control para los contratos con CESION 30/09/2010 ) 75%
L L B N L. 2) Se establecié punto de control para los contratos con CESION
productos o servicios Solicitar a Tecnologfa GT la implementacién de una bandera de llamada de o 7 . s -
i o 3) Se solicité a Tecnologia GT la implementacion de una bandera de llamada dealerta en aplicativos SISCO y OPGET para los contratos que tengan CESION.
especificos en apoyo a otras alerta en aplicativos SISCO y OPGET para los contratos que tengan CESION.
dreas
R et N e 1. Revisar mensualmente los CRP elaborados, antes de expedir la ejecucion
147 de certificados de registro Financiero Moderado |~ . ! P ! 31/12/2017 |Se han revisado la expedicion de registro pptal mensualmente, sin novedades. 66%
presupuestal oficial del mes
presupuestal
1.Desarrollar para el médulo LIMAY una regla de cierre en la cual reclasifique los
saldos presentados a nivel de terceros en las subcuentas del pasivo.
2.Ajustar el procedimiento de "Administracién Contable" incluyendo un punto
Reglifla Uil n® Aol e pRimn il sl dalbs criiEsa il auwilkryes Se generd una orden de cambio CHG05883-17 para incluir en el modulo LIMAY el reporte denominado saldos contrarios, el cual permitira listar en el reporte la informacion que permita
150 sobreestimacion de rubros Operativo Moderado |[terceros. 3.Desarrollar para el médulo LIMAY una 28/02/2018 8 P P . P P quep 80%

contables

regla de cierre en la cual reclasifique los saldos presentados a nivel de terceros
diferentes a los Nit reportados por el Banco.

4.Levantar el inventario de los activos intangibles que se encuentran en servicio
en la UAECD

ajustar las cuentas que se encuentren contrarias a su naturaleza contable. A la fecha se encuentra en desarrollo.




Provision y soporte de
servicios Tl / Planear y
Gestionar (provision,
administracion, operacion,
soporte y monitoreo) los
servicios de Tl a que se hace

Posible incumplimiento en la
ejecucion de las unidades de

1. Realizar la actualizacién y publicacién de la caracterizacién de subproceso
Planeacion servicios Tl, en relacién a la férmula del indicador, en el Sistema de
Gestion Integral - SGI.

1. Se realiza la actualizacién de la caracterizacion del subproceso Planeacion de Servicio de Tl, contemplando la revision de la definicion del indicador Nivel de Cumplimiento de
Ejecucidn en las Unidades de Gestidn. El subproceso actualizado se publicé el 4 de septiembre de 2017, en el Sistema de Gestion Integral-SGl. (Archivo:
GT_CaracterizaciénSubrocesoPlaneacionServiciosTl.png). 100 % ejecucion

2. Se realiza la publicacion en el Sistema de Gestion Integral - SGI, de la hoja de vida actualziad del indicador Nivel de Cumplimiento de Ejecucion en las Unidades de Gestion. (Archivo:
GT_HojaVidalndicadorCumplimientoUnidadesGestionTl.png) 100% ejecucién

3. Tal y como se evidencia en el Sistema de Gestion Integral, se realizé el registro de la medicidn y andlisis del indicador Nivel de Cumplimiento de Ejecucion en las Unidades de Gestion.
100% ejecucion

151 [referencia en el catdlogo de estion establecidas para la Estratégico Moderado (2. Realizar el registro de la hoja de vida en el indicador en el Sistema de Gestion Trimestral  [4-7. Se realiza seguimiento de la ejecucion de las actividades de las unidades de gestion que se adelantan de manera conjunta con las Gerencias: Informacion Catastral (Archivo: GT_ 50%
servicios de Tl y bajo las g‘ encia mayor al 10; Integral - SGI. Unidades_Gestion_GT_ GIC_2017-09-30.pdf), Comercial y Atencién al Usuario (GT_ Unidades_Gestion_GT_ GCAU_2017-09-30.pdf) y Gestién Corporativa (GT_ Unidades_Gestion_GT_
Vi, il
condiciones de la arquitectura E W 3. Seguimiento de la ejecucién de las actividadesde las unidades de gestion que GGC_2017-09-30.pdf). 100% ejecucién
tecnoldgica de la referencia de se adelantan de manera conjunta 5-6. A la fecha, no se ha realizado actualizacion del Plan Operativo Anual, por ende no se ha remitido actualizacién a la Oficina Asesora de Planecion y Aseguramiento de Procesos. 100%
la Unidad, de manera ejecucion
disponible, segura, oportuna y
efectiva Se adjunta el archivo Evidencia_ Riesgo_151_ 2017-09-30.zip el cual contiene los archivos a que se hace mencién.
Posibles deficiencias técnicas
o errores de fondo, forma o Generar un control para realizar revisién interna en la OAJ de los proyectos de
74 sin el lleno de los requisitios. Normativo Moderado e p proy 31/12/2017 |[Durante el periodo se revisaron 182 actos administrativos que contemplan resoluciones de valor y cambio de ZHF y ZHFG y recursos de reposicién en la OAJ 75%
I
legales en los Proyectos de
normatividad
Posibles actuaciones Se revisaron los formatos de actuaciones administrativas teniendo en cuenta los sefialado en el procedimiento teniendo en cuenta que no se requiere un formato unificado devido a la
75 administrativas con errores Operativo Moderado [Revision de los formatos de actuaciones administrativas 31/12/2017 |diferencia entre cada una de ellas por lo que no se contemplo la elaboracion de los mismos. 75%
de forma o de fondo Igualmente cada acto administrativo es revisado por la OAJ previo la suscripcion de la direccion
Posible defensa judicial sin el
debido sustento técnico o Revision de los informes técnicos y las posiciones juridicas en las ili Durante el periodo se atendieron dos solicitud de iliacion judicial, dos Il en garantia y 1 pacto de cumplimiento y se realizé la revisién de los informes técnicos, las
76 |Gestién Juridica / Asesorar juridico para controvertir las [ Operativo Moderado - i VIERD J 31/12/2017 - e i del té d aci d IIJ g | - d gh' d v F: di 2 (;/ | ! 75%
juridicamente a la Unidad para |demandas en contra de la que se soliciten a la UAECD posiciones juridicas por parte del comité de conciliaciones de la UAECD, las actas quedan archivadas en el expediente correspondiente y en el SIPROJ
el desarrollo de sus Unidad.
actuaciones administrativas,
ejercer la represntacion judicial y I
udic i Posible Incumplimiento por o R " M . e . . n . o ra q
y extrajudicial de la entidad en p D . Implementar base para seguimiento a la notificacién de fallos por parte del Se ha realizado y diligenciado la base de procesos judiciales vigentes la cual es alimentada y se realiza seguimiento permanente a los procesos verificando las ltimas actuaciones de
77 | . parte de la Unidad de fallos Operativo Moderado |. 31/12/2017 100%
el marco de las necesidades iy juzgado cada uno de ellos
que la entidad demande en esa judiciales en contra.
materia
Posible respuesta a
accciones de tutela que no . . 9 o . A " o . . R
. . Implementar relatoria de tutelas para tener una base de respuestas previas Durante el periodo se han recibido 28 acciones de tutelas y se ha registrado la informacién de la misma la Base de datos de tutelas y en el SIPROJ se archivan en archivos PDF todo lo
78 den cuenta del cumplimiento|  Operativo Moderado 31/12/2017 . . o h o 75%
generadas por la UAECD y que puedan ser usadas en otros casos relacionado con la actuacion de cada una de ellas, permitiendo realizar seguimiento
del derecho fundamental por
la UAECD.
Posible falta de oportunidad . . Az q - . . . oa . . .
an . Generar base de tutelas que permita hacer seguimiento a la recepcion de fallos Durante el periodo se recibieron 28 acciones de tutelas y se ha registrado la informacién de la misma la Base de datos de tutelas y en el SIPROJ se archivan en archivos PDF todo lo
79 en la consulta o recepcién Operativo Moderado 31/12/2017 . . 100%
de tutela relacionado con la actuacion de cada una de ellas
de fallos de tutela.
Posibles Respuestas La OAJ ha dado respuesta a los distintos derechos de peticién que ha recibidoa través de los diferentes mecanismos establecidos para su presentacién. Dando respuesta oportuna a
80 incompletas o inoportunas a Operativo Moderado [Seguimiento de la atencion a los derechos de peticion asignados a cada area 31/12/2017 los mismos P P q P P! : P P 75%
Derechos de peticion.
Posible ejecucion inoportuna
) p . " L. Se informa en los comités de contratacion a los Gerentes de cada drea el estado de las contrataciones radicadas en la OAJ. Se esta en actualizacién del procedimiento de elaboracién y "
84 del plan de contratacién de Operativo Moderado |Realizar un taller a los gestores de contratacion 31/12/1017 » N 0%
gestion del PAA para que una vez aprobado se realice el taller con los gestores
la UAECD.
Posible documentacién
insuficiente o con errores en . n i 8 q .
86 Normativo Moderado |Generar listas de chequeo para la revisién de documentos y estudios previos 31/12/1017 |No se han realizado avances a la fecha 0%

los documentos previos en la
elaboracion de contratos




Posible declaratoria de
sanciones al contratista sin

93 N N Normativo Moderado |1 Taller a supervisores de contratacion sobre incumplimientos 31/12/1017 |Talleres a supervisores de contratos realizados el 27 y 29 de marzo de 2017 100%
Gestién Contractual / Atender |SUrtir 1a totalidad de las
y satisfacer las necesidades de etapas del debido proceso.
la UAECD para su normal
funcionamiento y Posible inicio de contratos
94  [cumplimiento delas metasy g |os requerimientos Normativo | Moderado |1 Taller a supervisores de contratacién sobre su labor 31/12/1017 |Talleres a supervisores de contratos realizados el 27 y 29 de marzo de 2017 100%
objetivos establecidos cuando previos cumplidos
para ello se requiera de un
proceso de contratacion, el
cual debe atender durante Posible tramite de
todas sus etapas los principios [modificaciones de contratos
95 \:n::;:?:S ::;;:f:r:ZZIZI fo;zioszfgjf:é;z; Zl llie::I Normativo Moderado [Revision de los formatos para el tramite y suscripcion de modificaciones 31/12/1017 |El formato esta revisado y en tramite de modificacion en el SGI 30%
proceso coordinadamente nivel de detalle necesario
entre las areas gestoras y de sobre la justificacion
apoyo para cumplir la
misionalidad conforme al plan
Stateeicobiele L ECh Posibles estudios previos de
contratos que no tengan el
nivel de detalle requerido, L, . N " .
152 que no estén acor?ies con la Operativo Moderado (e de o iR éle GG D e 4k B dfiiammics mes EtiE ik 31/12/1017 |No se han realizado avances a la fecha 0%
necesidad de contratacién o contratacion
que traten de una necesidad
ya suplida
Posible justificacion
insuficiente parala
153 contratacion directa por no Normativo Moderado |Revisidn y Actualizacién del procedimiento de contratacion directa 31/12/1017 |El procedimiento esta en tramite de actualizacion en el SGI 20%
existir pluralidad de
oferentes
Posible incumplimiento en la
realizacion de la evaluacién
129 Direccionamient.o Estr.atégico/ del (de los) objetivo(s) y e Moderado Efectuar jornada de capacitacion referente al procedimiento de participacién 30/06/2017 El dia 12 de junio de 2017, se realizé socializacion del procedimiento de participacion ciudadana y del Plan institucional de participacion ciudadana, con la asistencia de las gerencias 100%
Establecer las orientaciones alcance(s) propuesto(s) en el ciudadana y especificamente sobre la evaluacién de cumplimiento del plan comercial y de atencion al usuario, de informacion catastral y de IDECA, asi como de los asesores de comunicaciones.
estratégicas con los cuales la plan institucional de
Unidad desarrollard los participacion
objetivos misionales para
contribAuir.aI ST E] fq - 14 de julio 2017: Se revisaron las actividades de primer y segundo nivel asociadas a las metas del proyecto de inversién 0983 sobre las cuales la GIC tiene injerencia, con el fin de
Plan Distrital de Desarrollo, en Pos.ll.)‘e d.?fmente Revisar y ajustar las metas y el componente de actividades del Proyecto para armonizarlas con la ejecucién del Plan de Contratacidn y el Plan Operativo Anual (POA). Estos ajustes se pueden evidenciar en el seguimiento al plan de accién con corte a junio 30, el
o5 (ETER e SEEm 26 yerlflcacl(_)ln dela . . que las actividades y los productos asociados a cada una de las metas guarden cual se validé en SEGPLAN el 26 de julio de 2017.
154 |competencia informacién de seguimiento Operativo Moderado . ; " ) 31/12/2017 K X . L, . L ., X . A 50%
e et (D g coher.encm con la ejecucién presupuestal, del plan de contratacién y la 2? de agosto..Se revisaron las metas del proyecto de inversion 0983 sobre las cuales la GIC tiene injerencia directa y se determiné que para la vigencia 2017 no se efectuard ningin
TG magnitud de meta a reportar ajuste a las mismas.
15 de septiembre: Acorde con lo tratado en el mes de julio, se unificaron los criterios de medicion POA - SEGPLAN.
Posible deficiente
verificacion documental, 1. Se ha verificado la entrega de los documentos que debe remitir el servidor publico que se retira de la Unidad.
produciendo el retiro del Waifieery @l T i e et s da e e G e ey 2. Se adelantaron las mesas de trabajo con la Subgerencia de Administrativa y Financiera y se actualizaron en forma conjunta los procedimientos: Gestionar Retiro de Personal y
132 servidor sin la realizacién de Normativo Moderado 30/12/2017 |Traslado y entrega de elementos devolutivos. 86%

los tramites y la entrega de la
documentacion, elementos,
bienes e informes requeridos

diligenciar el servidor que se va a retirar de la Unidad

3. El Procedimiento Traslado y entregado de elementos devolutivos fue actualizado y socializado por parte de la Subgerencia Administrativa y Fiananciera.




1. Realizar talleres de capacitacion semestral a los evaluadores en el correcto 1.31-07-2017
diligenciameinto de la totalidad de los formularios del Sistema Tipo. 31-01-2018 1,. Se han desarrollado talleres de capacitacion a los servidores que han solicitado acompafiamiento respecto a la Evaluacién de Desempefio
Posible diligenciamiento 2. Elaborar y subir a la intranet una capacitacion virtual sobre correcto
incorrecto del instrumento . diligenciamiento del instrumento de evaluacién del servidor ( totalidad de los 2.31-07-2017 |2. Se ha revisado el material para el desarrollo de una capacitacion virtual
134 L, Operativo Moderado 46%
L. de evaluacion del formatos)
Gestion del Talento Humano / desempefio del servidor 3. Brindar acompafiamiento y asesoria a las consultas presentadas por las 3.02-05-2017 |3. Se ha brindado acompafiamiento y asesoria a las diferentes dependencias en relacién con las consultas respecto al correcto diligenciamiento de los formatos de evaluacion del
Desarrollar mtegn.'almente el dependencias respecto al correcto diligenciamiento de la totalidad de los hasta 01-03- desempefio.
Talento Humano vinculado a la (ITEGS, 2018
UAECD, en pro del
mejoramiento continuo, la
satisfaccion personal yel  [pogipje Incumplimiento de . ] i 4 [ - 4
instituci i Verificar el cumplimiento de requisitos legales de todas las cartas de
desarrollo institucional, bajo requisitos por parte de los ) ,p o a X 8 N > . Para el tercer trimestre se contintia con la verificacién del formato Carta de Compromiso de los servidores interesados en participar en los cursos de capacitacién programados,
premisas de seleccién y . PSP a compromiso e inscripciones de los servidores de la Unidad Administrativa - - . . . . q 0 . o
137 servidores que participaran Normativo Moderado ) o . L 30/12/2017 |garantizéndose el cumplimiento de los requisitos legales establecidos. Se incluye en el formato carta de compromiso -Periodo de prueba- Entrenamiento en puesto de trabajo y 75%
vinculacién idénea o o Especial de Catastro Distital interesados en participar en actividades de o . P 5 f
g en actividades de formacion ., . Provisionales , esta pendiente incluir los contratistas teniendo en cuenta el Decreto 894 del 28 de mayo de 2017
fortalecimiento del i formacion y capacitacion
y capacitacion
conocimiento y evaluacién del
desempefio, que permitan
contar con el personal idéneo y . . . . . .
competente para atender la 1. C?ntlnuar con las inducciones q.ue. incluyen Io? temas (.1e julccldentalldad. , o ; 5 )
mision, funciones y cumplir con | posible no e GRS - 2. Divulgar nuévamente el Pr?cedlmlento de accidentes/incidentes de trabajo a 1.Se parllcl? e‘n la jornada de |ndl{CCIOn progr»amada para el 6.sept|err.\bre de 2017. i
139 los objetivos de la Unidad ) N Normativo todos los servidores de la Unidad. 30/12/2017 |2. El Procedimiento Reporte de accidentes/Incidentes de Trabajo fue ajustado y nuevamente publicado en el SGI. 66%
jetivos de la Unida de los accidentes de trabajo . - L . L S n
3. A través de la Oficina de Comunicaciones divulgar el Procedimiento 3.Procedimiento divulgado
" I Se programaron capacitaciones mensuales a los integrantes del COPASSIos dias 17 de julio y 21 de septiembre de 2017, con el fin de fomentar el interés y compromiso de sus
Posible no participacion de miembros
los servidores en el proceso . Crear estrategias para incentivar la participacién e inscripcién de los servidores i
140 servidore . Normativo Alto CERL S g 30/04/2017 100%
de inscripcion para integrar al Copasst
el Copasst
posible no cobro de las Se socializ6 el Procedimiento Gestionar cobro de incapacidades al Dr. Winston Dario Hernandez Subgerente Administrativo y Financiero; , al contador de la Entidad Francisco Espitia; al
restaciones econdmicas Socializar y capacitar a los servidores de Némina y Financiera, en la aplicacién Asesor Juridico de [a Entidad Dr. Cesar Albarracin y al Técnico operativo Jhon Fredy Pelayo.
149 P N Normativo Moderado V .p ) Y ’ P 30/12/2017 |Igualmente el Procedimiento Cobro de incapacidades fue socializado a todos los servidores de la Subgerencia de Recursos Humanos. 50%
derivadas de las del Procedimiento Cobro de Incapacidades o . oa . . e : . : . . : .
incapacidades Se presentd la propuesta del proceso de articulacién para el flujo de informacion relacionada con el cobro de las incapacidades alas EPS y el registro de las incapacidades reconocidas a
B los servidores de la Unidad, de las novedades del periodo Enero - Septiembre de 2017. Acta de reunién y lista de asistencia del dia 10. de agosto de 2017.
" . 1. Ajustar procedimiento baja de elementos devolutivos, incluyendo un formato
Gestién de Servicios en el que conste la entrega del elemento fisico para su incorporacion a la
Administrativos / Administrar q . 8! » N P P » 1. Se realiz6 el ajuste correspondiente al procedimiento Baja de Elementos Devolutivos, incluyendo la actividad de recepcién del formato "Reintegro de Elementos a Almacén", en el
L bodega y la actividad de recepcién de dicho formato, que soporte la transacciéon - ) L
los recursos fisicos, ! que se consta la entrega de un elemento fisico para su incorporacién a la bodega.
. - . 5 para fines contables. e X S ot . . o Byt byt
infraestructura y servicios Posibilidad de dar baja de N o - . L - 2. Se realizo el ajuste respectivo del procedimiento toma fisica de inventarios, incluyendo la actividad de validacién del estado y ubicacién de los elementos por parte de los
L . N . . 2. Ajustar procedimiento toma fisica de inventarios, incluyendo la actividad de . - - B .
103 |administrativos requeridos por |bienes que no esten Operativo Moderado o L, 31/10/2017 |responsables de las dreas, una vez finalizada la toma fisica de inventario. 75%
N ) validacién del estado y ubicacién de los elementos por parte de los responsables e . . . . . o A
las dependencias con el fin de |obsoletos . L L. ) N 3, Se ha adelantado la verificacién en el inventario de elementos de consumo en bodega, para determinar cudles son utilizables o que presentan movimiento (es decir, los que son
e de las dreas, una vez finalizada la toma fisica de inventario. . . " . . . . o . a A .
apoyar el cumplimiento de la .. L B . o solicitados por las dependencias), los servibles no utilizables, los inservibles y los productos vencidos de hace 3 afios 0 mas. Estos elementos serdn llevados a Comité de Inventarios,
L 3. Adelantar el trdmite administrativo para la disposicion final de los elementos . . . )
mision institucional de la - para determinar su baja y salida de la Entidad. Se cumple el 31-12-2017
UAECD de consumo que a 31 de diciembre de 2016, se encontraban en bodega. se debe
citar a comité de inventarios para determinar la disposicion final




