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ALCALDIAMAYOR ORIGEN:  Origen: Sd:34 - OFICINA DE CONTROL INTERNOMVILLAMIL MU
e 0 DESTINO: Destino: DIRECCION GENERAL/MARULANDA MORALES GUS
Unidad Adiinisiaten Especal ASUNTO: Asunto: INFORME VERIFIGACION DE LA IMPLEMENTACION D
0OBS: Obs.) INFORME
MEMORANDO
Referencia: Decreto 371 de 2010, "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencicn de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito
Capital”.
Fecha: 26 de marzo de 2015
Para: Gustavo Adolfo Marulanda Morales
Director UAECD
De: Alba Enidia Villamil Mufioz
Jefe Oficina de Control Interno
Asunto: Informe del Decreto 371 de 2010 por €l cual se establecen los Lincamientos para Preservar y Fortalecer la
Transparencia y para la Prevencién de la Corrupcion en la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital,
Vigencia 2014.
Cordial Saludo.

En cumplimiento del Programa: Anual de Auditorfas Vigencia 2015 y del Decreto 371 de 2010 "Por el cual se establecen
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencién de la corrupcion en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital", la Oficina de Control Interno de la Unidad Adlxﬁi;isuativa Especial de Catastro Distrital realizd
de manera independiente y objetiva el presente informe, que busca-coadyuvar al fortalecimiento del Sisterna de Control Interno a
partir del analisis de las oportunidades de mejora y/o recomendaciones identificadas, el cual remito para su conocimiento y fines
pertinentes. : :

Agradecemos a las dependencias relacionadas informar a esta Oficina, a més tardar el;Martes, 31 de marzo de 2015, mediante correo-
electrénico dirigido a avillamil@catastrobogota.gov.co ¥ jpgutierrez@eatastrobogota.gov.co sobre la formulacion de acciones a
implementar, de igual forma se solicita que en los citados correos electrénicos, en caso de no formular acciones sean remitidas las
respectivas justificaciones.

Uridad Administrativa Especiat
de Catastio Distrital
DIRECCION A

Cordialmente,

MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Lo anunciado en 39 folios.

Copia: Julio César Ovalle Vargas, Gerente de Gestién Corporativa. Jasmith Alexis Tamayo Barrera, Gerente IDECA. Edgar Eduardo Pulecio Bautista,
Gerente de Informacién Catastral. Ligia E. Gonzélez Martinez; Gerente Comercial y de Atencién al Usuario. Carlos Alberto Guarin Ramirez, Gerente de
Tecnologfa. Gloria Marlen Bravo Guéqueta, Subgerente de Recursos Humanos. Alexander Montealegre Trujillo, Sugerente Operaciones. Sonia Cristina
Alvarez R. Subgerente de Informacién Fisica y Juridica. Luis Fernando Barreto M. Subgerente de Informacién Econémica. Leonardo Alfonso Castiblanco,
Subgerente Administrativo y Financiero. Cristian José Petro Petro, Subgerente de Infraestructura Tecnolégica. Antonio Orlando Olaya Tarquino, Sugerente de
Igenierfa de Software. Elba Nayibe Nufiez Arciniegas, Asesora de Direccién. Perla Rojas, Asesora de Direccién. Carlos Andrés Espejo, Asesor de
Comunicaciones, Ivén Fernando Herrera, Jefe Observatorio Técnico Catastral. Iris Jeaneth Guarin Lépez, Jefe Oficina Asesora Juridica., Orlando Jos¢ Maya
Martinez, Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos. Martha Janneth Correa Pineda, Jefe Oficina de Control Disciplinario. Alfredo
Rafael Kaled Chagin, Defensor del Ciudadano.

Elaboré: Juan Pablo Gutiérrez Alzate - Contratista OCL {~ {.
Revisé: AEVM
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INFORME DE VERIFICACION DE LOS LINEAMIENTOS”PARA
PRESERVAR Y FORTALECER LA TRANSPARENCIA Y PARA LA
ALCDIAMAYOR PREVENCION DE LA CORRUPCION EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
Dsmg}mna i ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL '
Catastro Distrital ‘ . DECRETO 371 DE 2010
OBIJETIVOS
GENERAL

Verificar los lineamientos para la preservacién y fortalecimiento de la transparencia y la
prevencion de la corrupcién en la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrltal en el Iapso
comprendido entre Enero de 2014 y Marzo de 2015. :

ESPECIFICOS

° Verificar que los procesos de contratacién de la entidad se cifian a los ‘principios
constitucionales y legales inherentes a la funcién administrativa, a los postulados contenidos en el
Ideario Etico del Distrito Capital y al Manual de Etica de la Unidad.

° _Verificar que los servicios de Atencion al Cludadano los Sistemas de lnformaaon y ,
Atencion de las Petucnones Quejas, Reclamos J
condmones de equr v fd; transparencxa v respeto a
efectuvndad de los: mlsmos y el facil accesoa ‘éstos.
. “Verificar: x'nsten a,‘fpromoc:on y desarr‘v o'de
el marco de la Constitucién v Ia ley, dentro de la UAECD. ' -
e Verificar Ia operacion. deI Slstema de Control Interno en’ Ia UAECD

ALCANCE

Verificar la Gestién Contractual, la Atencién al Usuario, la Parttcxpacuon Cludadana % el Control
Interno dentro de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital en ‘el Iapso comprendido
entre Enero de 2014 y Marzo de 2015, de acuérdo a los parametros establecidos en el Decreto 371
de 2010, "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para
la prevencidn de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital".

MARCO NORMATIVO

- Constitucion Politica de Colombia de 1991.

- Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejerc1c10 del control /nterno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras dISpOSICIones

- Decreto 371 de 2010, "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencidn de la corrupcién en las Entidades y Organlsmos del Distrito

Capital".
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INFORME DE VERIFICACION DE LOS LINEAMIENTOS PARA
PRESERVAR Y FORTALECER LA TRANSPARENCIAY PARA LA
PREVENCION DE LA CORRUPCION EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Agudswye | . ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

T

Catastro Distrital s . DECRETO 371 DE 2010
METODOLOGIA

Para la elaboracién del presente informe, se diligencié la herramienta de evaluacién del
cumplimiento del Decreto 371 de 2010, se revisaron las evidencias segln selectivo y se evaluaron
de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Una vez analizada y verificada la informacién se procedié a generar el presente informe el cual se
remite para su conocimiento.

RESULTADOS DE LA EVALUACION
1. DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION

1.1 Criterios:

La rea/izac n de. .procesos d : ontrataaon planeados, documentaa’qs y ag/les, que

. Proceso de Gestion Jur1d|ca ex;ste el Subproceso de Gestion Contractual identificado con Codlgo

12-122-SP-20 V5, al cual estd asociado el documento "Manual de Contratacion”, en el que se
contemplan, los lineamientos necesanos para adelantar las Fases del Proceso Contractual para la
UAECD: PIaneacnon, Precontractual Contractual Poscontractual, asi como las modalidades de
Contratacién - que puede acoger la Unidad, y los lineamientos generales para ejercer la
Interventona/Supervnsxon de. Ios Contratos celebrados.

Se evidenci6 la socializacién del documento el 06 de mayo de 2014, publicado en el ISODOC de fa
Unidad y remitido por medio de correo electrénico. lgualmente se evidencié que se efectuaron
diversas capacitaciones para Gestores de Contratacién y Supervisores con el fin de sensibilizarlos
respecto del contenido del Manual de Contratacién, Supervisién, Terminacién y Liquidacién de
Contratos, lo que se verificd en los registros de asistencia a las capacitaciones adelantas el 11, 18,
22, 25, 29 y 30 de septiembre de 2014,

1.1.1.2 Verificar los mecanismos utilizados por la entidad para facilitar el ejercicio de control social
y de participacion de la ciudadania en los procesos de contratacion: Se evidencié que existen
diversos mecanismos de publicidad de los procesos de contratacién utilizados por la UAECD:
www.catastrobogota.gov.co Procesos de Seleccidn, Contratacién a la Vista del Distrito Capital,
SECOP, Colombia Compra Eficiente, herramientas que permiten a la ciudadanifa acceder a los

Avenida Carrera 30 No. 25-90.
Torre A Pisos 11 y 12 .
TorreBPiso2 .
Cédigo Postal: 111311

m ENTIDAD >

Conmutador 2347600 m c&qﬂpmA::A/

WWW. cataﬁtrobogota.gov co

Informacién: Linea 195 No:8G-2013005910 A 1 Na:8G- 2013005910 H
09-091-FR-28

V2.1



INFORME DE VERIFICACION DE LOS LINEAMIENTOS PARA
PRESERVAR Y FORTALECER LA TRANSPARENCIA Y PARA LA
PREVENCION DE LA CORRUPCION EN LA UNIDAD ADMINlSTRATIVA

ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

Unidad Adminisiraiiva Especidl

Catastro Distrital ' DECRETO 371 DE 2010

diversos procesos de contratacién que se adelantan en la Entidad v conformar las Veedurias
Ciudadanas, de acuerdo a la convocatoria contenida en el Acto Administrativo de Apertura del
Proceso de seleccidn, lo que facilita el seguimiento y control ciudadano -de ‘los procesos de
contratacion efectuados por la UAECD. Lo anterior se pudo evidenciar en los siguientes Actos
Administrativos de Apertura del Proceso Seleccidn, los cuales dentro de sus textos respectivos
contienen la Convocatoria a la Veedurias Ciudadanas; ”Artlculo : Convocar a las Veedurias
Ciudadanas para el seguimiento y control de actividades que ade/anta la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital dentro del presente proceso de selecczon de: acuerdo con lo
dispuesto en el Articulo 86 de la Ley 80 de 1993, en la Ley 850 de 2003 y Numera/ 5 del Articulo 24
del Decreto 1510 de 2013":
- Resolucién 0014 del 21 de Febrero de 2014,
© - Resolucidén 0018 del 02 de Abril de 2014.
- Resolucién 0563 del 11 de Junio de 2014.
- Resolucién 0041 del 20 de Junio de 2014
- . Resolucion 0051 del 23 de Julio de 2014
- Resolucién 0996 del 13 de Agosto. de 2014
- Resolucién 0060 del 15 de Agosto de 2014.
- Resolucién 0082 del 15 de Octubre de 2014.
- Resolucién 0091 del 04 de Noviembre de 2014:
- Resolucién 0092 del 10 de Noviembre de 2014.
- Resolucién 0101’ del 26 de Noviembre de 2014.
1. 1 1.3 Existen documentos que soporten o justlflquen las modij
debidamente suscritos: Se evidencié que para la Vigencia 2014 se utilizé
V3, vigente hasta el 22 de diciembre de 2014. Se evidencié que se efectuaron 140 modlflcacxones
al Plan Anual de Adquisiciones de la Unidad, las cuales se someten a conaderacuon del Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion'y Aseguramlento de Procesos y el Gerente de Gestion Corporatlva
en su calidad de Ordenador del Gasto, dependiendo del montoy la’ modalidad de contratacién; del
selectivo verificado que asciende a 28 solicitudes de modificacién, se pudo evidenciar que dichos
registros se encuentran suscritos por los responsables de la aprobaCIon de Ios camblos tal como

consta en la Tabla No. 1.

Tabla No. 1: Verificacién de los Registros de Solicitud de Modificacién al Plan de Contratacién \k/ig'én'd‘é‘ 2014

Fechadela Linea Modificada Aprobacién | - Vo. Bo. - Vo. Bo.
Solicitud ~ Gerente GC | Jefe OAPAP
03-01-2014 91 : Si Si Si
15-01-2014 40,41y 42 St Si Si
20-01-2014 103y 157 -Si Si Si
23-01-2014 157 Si ST Si
24-01-2014 41 SR e Si o Si
25-02-2014 | 48, 44, 55, 54, 23,28, 85y 161 Siv | ” Si
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- INFORME DE VERIFICACION DE LOS LINEAMIENTOS PARA
PRESERVAR Y FORTALECER LA TRANSPARENCIA Y PARA LA

g PREVENCION DE LA CORRUPCION EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
Waeonrer | .~ ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
a@dwwm ........

Catastro Distritat DECRETO 371 DE 2010

14-03-2014

39,166, 163,154y 165 Si Si Si

20-03-2014 | 89y 90 Si Si Si

- 04-04-2014 | ~33,66y31 Si Si Si

21-05-2014 |  66,175,62y176 Si Si Si

- 11-06-2014 123,22, 01y 44. Si Si Si
: s w00 Seerealinea 182

16-06-2014 | 94 y 200 Si Y Si

01-07-2014 | 191,78 y 190 , Si Si Si

14-07-2014 | = 212 Si Si Si

21-07-2014 69, 67, 68 Si Si Si

01-08-2014 16y 223 Si Si Si

26-08-2014 212 , Si Si Si

02-09-2014 63, 240y 244 Si Si Si

+.18-09-2014 63,241,255y256 - Si Si Si

: 12 246y 247 syl e gy s

. 89y90 Si CSi

. 66,175y271 Si Si

. 273,65y274 | Si Si

S.o..258 S Si

Si Si

S Si
- Si Si

1.1, 1 4 Se adelanta la pub//cacmn en e/ SECOP de los estudios previos, proyectos de pliegos de
condlaones resoluc:ones de apertura, pl/egos definitivos, observaciones, respuestas, adendas,
evaluac:ones y demas documentos asociados a los procesos de seleccion dentro del término
previsto en la Ley: Ei aplicativo disponible en la pagina
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do, se evidencié la existencia de los
soportes de la documentacion requerida en cada etapa contractual, en lo que corresponde a la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, lo cual se verificd en los siguientes procesos:

® letacu&n Publlca Proceso nimero UAECD-LP-002-2014, Proceso Nimero UAECD-LP-003-
2014, de tres procesos efectuados.
® _ Seleccién Abrevxada de Menor Cuantia: Proceso Numero UAECD-SAMC-001-2014,

Proceso Nimero UAECD-SAMC-003-2014, Proceso Numero UAECD-SAMC-005-2014, Proceso
Ndmero UAECD SAMC 07-2014 Proceso Numero UAECD-SAMC-008-2014, de 15 procesos
efectuados.

e Seleccién Abreviada con Subasta Inversa: Proceso Ndmero UAECD-SASI-001-2014,
Proceso Niimero UAECD-SASI-02-2014, Proceso Numero UAECD-SASI-005-2014, Proceso Nimero
UAECD-SASI-007-2014, de 10 procesos efectuados.

Lo anterior de acuerdo con lo reportado en el portal Procesos de Seleccién, Avisos 2014.
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INFORME DE VERIFICACION DE LOS LINEAMIENTOS PARA
PRESERVAR Y FORTALECER LA TRANSPARENCIA Y PARA LA
PREVENCION DE LA CORRUPCION EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

%%"Sé%%‘r’%‘oc ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
Unidad Administrativa Espocial

Catastro Distrital DECRETO 371 DE 2010

1.1.2 La elaboracion de andlisis detallados de los factores, elementos y componentes que deben
tenerse en cuenta para determinar el valor del presupuesto oficial de cada contratacion.
1.1.2.1 Se encuentra documentado el procedimiento que debe seguirse para determinar el valorde
la contratacion, teniendo en cuenta el bien o servicio a contratar: El procedimiento para
determinar el valor de la contratacién estd determinado en el instructivo de elaboracién de
estudios de mercado IN48 publicado y divulgado en el SGI, asi como en el procedlmlento de
elaboracidn de estudios previos.
1.1.3 La conformacion de equipos con la idoneidad y experiencia para asegurar, enla
elaboracion de los estudios y documentos previos y todas las demds actividades inherentes a la
contratacion, la materializacion de lo requerido por la entidad en su contrataaon asumiendo la
responsabilidad de su contenido. :
1.1.3.1 Se conforman equipos con la experticia requerida para estructurar ‘Ios'dij‘erentes procesos
contractuales desde las etapas previas: Se evidencid la figura del "Gestor de Contratacnon enlas
dependencias, el cual es apoyado por un profesnon 1l de Ia Oflcma Juridica asi
contractuales de la ‘depen '
ningun:Acto Admmtstratavo, ) inc :
1.1.3.2 Se cuenta con un-comité de contratac:on con funaon
evidencid la Existencia de'un Comité de Contratacuon el e
23 de Junio de 2010, modificada por la Resolucién 17
funciohes del COmité"en'é’l"a‘rtfculo 2°, y’ en el artl’culo 42, |

y responsabtltdades defm/das Se- evndencno la confo :
los procesos contractuales, conformado por un Profesional del Area Juridica, uno del Area
Financiera y los expertos técnicos necesarios de acuerdo al ob]eto del proceso contractual. Lo
anterior se verificé en los contratos: e

- 200 de 2014 asociado al proceso UAECD-LP-002-2014.

- 249 de 2014 asociado al proceso UAECD-LP-003-2014.

- 231 de 2014 asociado al proceso UAECD-SAMC-005-2014.

- 311 de 2014 asociado al proceso UAECD-SAMC-07-2014.

- 274 de 2014 asociado al proceso UAECD-SAMC-008-2014.

- 175 de 2014 asociado al proceso UAECD-SASI-001-2014.

- 246 de 2014 asociado al proceso UAECD-SASI-02-2014.

- 320 de 2014 asociado al proceso UAECD-SASI-005-2014.

- 315 de 2014 asociado al proceso UAECD-SASI-007-2014. : :
En dichos contratos reposa el oficio mediante el cual se conforma el Comités de Evaluadores y se
evidencié que son dichos funcionarios quienes efectuaron la evaluacién correspondiente.

1.1.4 Eldesarrollo de una metodologia para la elaboracion de los estudios y documentos previos,
en la que se incluya, segun el objeto del contrato y sus obligaciones, todos aquellos aspectos de
orden técnico, legal, financiero y prdctico que tengan incidencia en la ejecucién del mismo, asi
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INFORME DE VERIFICACION DE LOS LINEAMIENTOS PARA
: o PRESERVAR Y FORTALECER LA TRANSPARENCIA Y PARA LA
e PREVENCION DE LA CORRUPCION EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
e e e . ~ ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

...... HACIENDR, e
Unidad Admiaistrativa Especial
Catastro Distrital L , DECRETO 371 DE 2010

como la elaboracién de. una matriz de riesgo que contenga la estimacidn, tipificacion y asignacién
de los riesgos. preWS/bIes teniendo en cuenta que éstos son los que razonablemente pueden
esperarse que ocurran en condiciones normales.

1.1.4.1 La entzdad _ha definido los procedimientos que deben seguirse para la elaboracién de
estudios previos atendiendo aspectos tales como: tipo de bien o servicio, naturaleza del objeto,
modalidad de seleccidn, cuantia, entre otros: Se evidenciaron los siguientes procedimientos: 12-
122-FR-50 V2,1 Estudios Previos Seleccién Abreviada de Menor Cuantia. 12-122-FR-111 V2,1
Estudios Previos Contratacién Directa. 12-122-FR-269 V2,1 Estudios Previos para Procesos de
Minima Cuantfa. 12-122-FR-1 V1,1 Estudios Previos Concurso de Méritos. 12-122-FR-3 V1,1
Estudios Previos Selecmon Abreviada Subasta Inversa. 12-122-FR-2 V1,1 Estudios Previos Licitacién
Publica. Se evidenci6 que dichos formatos cuentan con la descripcién requerida de tipo del bien o
servicio, objeto contractual, modalidad de la seleccién, cuantia, cantidades, obligaciones, criterios
de seleccion, etc.

1.1.4. 2 Ex1ste una metodo/og/a para /a elaboraaon, de una matriz que contenga la estimacion,

administrar aquellos posibles eventos negativos,
edan - afectar el clumplimiento de los objetiVos

ubproceso de Gestuon Centractual en el cual se efectuo el anaIIS|s del contexto
estratégico, identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos, ldentificacién y Evaluacion de
Controles, Mecanismos de Mitigacion y el Plan de Manejo del Riesgo Residual; tal proceso toma
como insumos las herramientas disponibles a nivel nacional, como el Manual para la Identificacién
y Cobertura del Riesgo en los procesos de Contratacién M-ICR-01 de Colombia Compra Eficiente.
En el selectivo de los procesos contractuales verificado se evidencid la existencia de las Matrices
de Asignacién de Riesgos Previsibles de uno.

1.1.5 La definicién de obligaciones especificas al control, supervisidn y vigilancia a cargo de
interventores y/o supervisores de:los contratos, el sefialamiento de las acciones de seguimiento a
su labor, la racionalizacién en la asignacion de interventorias y la verificacion de condiciones
minimas de idoneidad de los mismos.

1.1.5.1 Existen procedimientos, manuales y/o instructivos actualizados donde se establezca la
diferencia entre supervisores e interventores, asi como las funciones y responsabilidades que
corresponden a cada uno de ellos: Se evidencié que dentro del proceso de Gestion Juridica, existe
el Subproceso de Gestiéon Contractual, el Documento Manual de Contratacién y Supervisién
identificado con el cédigo 12-122-SP-20 V5, vigente desde el 07/05/2014, en el numeral 6.2 del
Manual se mdlca expresamente la leerenaa entre la Supervisién y la Interventoria dentro de los
procesos contractuales.
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INFORME DE VERIFICACION DE LOS LINEAMIENTOS PARA
PRESERVAR Y FORTALECER LA TRANSPARENCIA Y PARA LA
PREVENCION DE LA CORRUPCION EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

%é’?@’f‘é’%%" ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
Unidad Adminiatrativa Espocial

Catastro Distrital DECRETO 371 DE 2010

1.1.5.2 Existen criterios para la asignacion de supervisores, diferentés ’a‘que*perteh‘ezcan al drea
solicitante o ejecutora del contrato: Se evidencié que en el Numeral 6.3 del Manual de
Contratacién y Supervisién de la UAECD se establece el criterio paraia seleccnon de! Supervnsor o]
Interventor de'los contratos que celebra la Unidad.

1.1.5.3 La entidad cuenta con criterios de racionalizacion para-la asignacion de supervisiones
teniendo en cuenta las cargas de trabajo de los servidores: No se evidenciaron criterios definidos
expresamente por el Consejo Directivo, la Direccién o el Comité de Contratacnon de fa Umdad a
este respecto. :

1.1.6 Verificar las acciones de coordinacién debidamente documentadas para-la ejecucion de
contratos donde sea necesaria la intervencion de otras entidades, espec:flcando ‘las actividades y
responsabilidades de cada una de ellas.

1.1.6.1 Existen procedimientos, manuales y/o instructivos actualizados, que describan las acciones

de coordinacion con otras entldades cuando sea necesarla su intervencion, ~para garantizar la
ejecucién de contratos: gl o
Subproceso de Ge:
identificado con el codig
en ‘el numeral 5.4 Contrat
lnteradmlmstratwos i
1.1.7 La retroalim‘entacié permanente” hacia los centros de
expenenCIas ex:tosas ‘o'no-en:materia de. ejecuaon contractual,
la adopcion de acciones tendlentes a rep/:car 0 co‘ jurar.su 'ocurrencl

de los bienes y servicios. < b i :
1.1.7.1 Se adelantan jornadas de soczal:zac:on y retroahmentaaon al interior de:los centros de

gestién a partir de las experiencias exitosas y no exitosas, asi como de las acciones. detectadas: Se
evidencid la celebracién de capacitaciones relativas al proceso de terminacion y liquidacién de los
contratos, actividad que ha sido identificada como relevante en el proceso de gestion contractual,
debido al rezago que presenta en la Unidad, en el cual se formulan: recomendacuones para
efectuar de una manera més eficiente este procedlmlento No obstant no‘\ se evidenciaron
experiencias exitosas lmplementadas al interior de la Unidad. ' '

2. DE LOS PROCESOS DE ATENCION AL CIUDADANO:

2.1 Criterios:

2.1.1 La atencion de los ciudadanos con calidez y amabilidad y el sumlnlstro de respuestas de
fondo coherentes con el objeto de la peticion y dentro de los plazos legales. ’

Existen evidencias de capacitacion, actualizacion de los func:onar/os de atencion al usuario:
Se evidencié que dentro del Proyecto "Mejoramiento de la Atencion al Ciudadano" se |mplemento
el Plan de Mejoras a la Atencion al Ciudadano, ejecutado 2014, lgualmente dentro del PIC 2014 se
identificaron las necesidades de capacitacién para la Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario,
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y se evidencio la participacién de funcionarios de la Gerencia a capacitaciones en Resignificacién
del Servicio orientada por la ESAP y Manejo de Excel ofrecida por el SENA.

2.1.1.2 Existen encuestas diligenciadas y tabuladas que midan la percepcidn ciudadana respecto
de la amabilidad y buen trato de los funcionarios de atencion al usuario: En el marco del Proyecto
de Gestién “Observatorio de la Voz del Ciudadano” se efectuaron 4584 encuestas de satisfaccion
para medir la percepcién de los ciudadanos sobre el desempefio de la Unidad en el lapso objeto de
verificacién, de las cuales, las ultimas 11 se adelantaron el dia 17 de enero de 2015, de
conformidad con el reporte suministrado. Que arrojé un resultado de satisfaccion en los siguientes
items asi:

La atencién suministrada por la entidad fue amable, tolerante, respetuosa y con
- disposicion para colaborar: Promedio Acumulado de 4,72 sobre 5.

- El lenguaje utilizado por el funcionario fue claro y adecuado en relacién a la atencion de
sus necesidades: Promedio Acumulado de 4,72 sobre 5.
La atencién

Proceso Gestion de Mercadeo y Atencién al Usuario el cual tiene asociado el Manual de
Operaciones e Indicadores del Observatorio de Gestién y Control, cuyo indicador es “Indice de la
,Voz del C/udadano" La sugunente tabla contiene los datos de su medicidn en la Vigencia 2014:

Tabla.No. 2:‘lynd‘icadorzh l,ndice de vV\oz el Ciudadano., Histérico.de Variables en la Vigencia 2014.
HISTORICO DE VARIABLES

Afio = Periodo

Fuente: Tomado del ISODOC.

2.1.1.5L0s tiempos d'e“réspu‘es‘ta se ajustan a los plazos legales establecidos: En el lapso de Enero
a Noviembre de 2014, se evidencié una oportunidad del 51,56% respecto de los lineamientos
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establecidos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
por su parte, existen Quejas, Sugerencias y Reclamos en tramite, que no han sido atendidos
dentro de los plazos de Ley, equivalentes al 47,98% del total. Esta tendencia mejord en Diciembre
del mismo afio en la que se evidencié que del total de solicitudes radicadas en dicho mes el 92 7%,
correspondiente fueron atendidas oportunamente en los términos de Ley ‘

2.1.2 El reconocimiento dentro de la entidad del proceso misional de quejas, reclamos y
solicitudes, asi como de quien ostenta la calidad de Defensor Ciudadano, con el fin de concientizar
a todos los servidores publicos sobre la importancia de esta labor para el mejoramiento de la
gestion.

2.1.2.2 Existe la figura del defensor ciudadano: Se evidenci6 la existencia dela flgura del Defensor
del Ciudadano, la cual estd reglamentada de conformidad con el “Procedimiento Defensor del
Ciudadano” 07-073-PR-92 V2 actualizado el 04/04/2014, en el cual'estan descritas las actividades y
controles asocnados al cargo La figura deI Defensor del Cludadano hace parte del Subproceso de

‘ func:on en Ia persona encargad 7‘~de su 'q .
del ciudadano: Se evidencié la existencia deI‘AcuerdO’ 04 de 201 q f
organizacional y funciones dentro de la UAECD, art. 17 Gerencia Comercial y de Atencuon al
Usuario; asi mismo en el Manual de Funciones de la Unidad, Resolucién No 0560 del 22 de mayo
de 2012, estan designados el Gerente Comercial y de Atencién al Usuario, asi como los Tecmcos,
Profesionales y Profesionales Especializados encargados de la atencién de las solicitudes de los
ciudadanos. De otra parte, la figura del Defensor del Ciudadano fue creada por medio de la
Resolucion No. 0243 del 07 de abril de 2010, “Por la cual se designa el Defensor del Ciudadano en
la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital y se adopta su reglamento”, modificada por
la Resolucién 1605 del 06 de Enero de 2011, por la cual se efectia el Nombramlento del Defensor
del Ciudadano. .
2.1.2.5 Cuentan con mecanismos de soc1a//zac10n tanto de/ proceso como de Ia persona encargada
de quejas y reclamos: Se evidencid la existencia del Procedimiento de La Voz del Ciudadano 07-
073-PR-155 V7 Vigente hasta el 17/02/2015, asociado al Subproceso de Atencron al Usuario, en el
Proceso Gestidén de Mercadeo y Atencidén al Usuario. Se evidencié la socnahzaCIon de Ia
actualizacién de dichos procedimientos. Se evidenciaron actualizaciones acerca de los avances del
Proyecto de Confianza Ciudadana en las Ediciones de Julio, Agosto y Septlembre de Ia Revista Vive
Catastro, disponible . en la pagina  web de la . “Unidad:
http://issuu.com/catastrobogota/docs/vive marzofinal : s e
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2.1.3  Fl registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacicén
que reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones,
asi como tambten la elaboracion de un informe estadistico mensual de estos requerimientos, a
partir de los reportes generados por el mismo, el cual deberd ser remitido a la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C, y a la Veeduria Distrital, con el fin de obtener una
informacion estad/st/ca precisa, correspondiente a cada entidad. La operacidn continua, eficiente y
efectiva del Slstema Distrital de Quejas y Soluciones que garantice oportunidad y calidad en la
respuesta, en términos de{cohe»renc:a entre lo pedido y lo respondido.

2.1.3.2La totalidad de los requerimientos recepcionados por los diferentes canales existentes, son
reglstrados en el SDQS simultdneamente con su diligenciamiento: Se evidencié que se lleva el
registro de las peticiones en el SDQS, en el cual se identifica el canal mediante el cual se allegd
cada solicitud. ‘

"'ajcos establecndos ‘ a;ra aten,er Ias respuestas
lidacion- requendos para emitir'la respuesta definitiva al
sohmtante Los oficios cuentan con vnsado por parte la persona que elabora el Oficio y por quien lo
revisa, adlaonales a la firma del funcionario responsable de proferir la respuesta, como se puede
ev:dencuar enla sugmente tabla de verlflcamon de un selectivo de las solicitudes radicadas y sus
correspondlentes respuestas

Tabla No. 3: Ver’ifiééciéﬁ sélecti\}o'deysdlic‘itudes\ radiéadas en la UAECD en la Vigencia 2014 y sus respuestas.

Sohcntud ' Fecha dela Fechadela CORDIS Validacién
; - Solicitud Respuesta '
SDQ51144272-12-03 2014 12-03-2014 31-03-2014 2014EE8767 Si
- SDQS1148043-18-03-2014 | 18-03-2014 31-03-2014 2014EE8771 Si
SDQS1149474-19-03-2014 | -19-03:2014 31-03-2014 2014EE8768 Si
SDQS1150055-11-03-2014 | 11-03-2014 31-03-2014 2014EE8768 Si
SDQS1150104-20-03-2014 . |  20-03-2014 31-03-2014 2014EE8910 Si
SDQS1150119-20-03-2014 |~ 18/03/2014 | . 31-03-2014 2014EE8911 Si
$DQS1150968-21-03-2014 | 21-03-2014 31-03-2014 2014EE8772 |  Si
SDQS1150995-21-03-2014 | 21-03-2014 |  31-03-2014 2014EE8768 Si
SDQS1157218-01-04-2014 | 01-04-2014 09-04-2014 2014EE66771 Si
SDQS1158466-03-04-2014 | 03-04-2014 | 25-04-2014 2014EE12869 Si
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SDQS1159282-04-04-2014 | 04-04-2014 25-04-2014 | 2014EE12667 | ° Si.
SDQS1163410-10-04-2014 10-04-2014 | . 09-05-2014 - | 20141E16625 |  -Si
SDQS1164557-11-04-2014 | 11-04-2014 | = 25:04-2014 | 2014EE12665 |~ Si
SDQS1173416-29-04-2014 | 29-04-2014 ©21-05-2014 | 2014EE22833:| « Si
SDOS1190832-27-05-2014 | 27-05-2014 . | - 03:06-2014 .| No:Registra | .=~ Si
SDQS1181353-13-05-2014 | 13-05-2014 23-05-2014 2014EE23770 Si
SDQS1183608-15-05-2014 | 15-05-2014 07-06-2014- 2014EE27287. |- Si.
SDQS1183612-15-05-2014 | 15-05-2014 07-06-2014° .- | 2014EE27274 | Si. -
SDQS1187185-21-05-2014 | 21-05-2014 03-06-2014 | 2014EE26670 |  Si
SDQS1231436-01-08-2014. | 01-08-2014 22-08-2014 2014EE37336 | s
SDQS1232042-04-08-2014 | 04-08-2014 22-08-2014 | 2014EE37330 |  Si
SDQS1232922-04-08-2014 04-08-2014 28-08-2014 © . | 2014EE38700 | - Si
SDQS1235607-11-08-2014 | 11-08-2014 13-08-2014 | 2014EE35651 |  Si
$DQS1237325-13-08-2014 13-08-2014 29- 08 2014 ‘ 2014EE38991* st
SDQS1237392-13-08-2014 | 13-08- 2014, i s
SDQS1237400-13:08-2014 014"

- SDQS60032014-09-10= 2014 09-10-2014

| SDQS266682014-14-10-1 201 14-10-2014

SDQS328862014-22-1 : 11042014

| 'sDQS362422014-28-1 28-10-2014

Fuente: Verificacién efectuada:po
2014, :

| Contratista:

- 2.1 3 4Se enviaron los informes a:que se.refi 5 ,
Veeduria Distrital: En los meses.de marzo, abril y mayo de 2014 no se ewdencm el sello de
radicacion del informe estadistico mensual en la Direccidn Dnstntal de Serwcm al Cludadano y
tampoco se evidenci6 la radicacidn del mismo en el mes de marzo en la Veeduna Distrital. No
obstante, se evidencié que para los meses de Enero, Febreroy de Junio a Novnembre de 2014 si se
poseen el sello de radicado de la Direccién Distrital. Por otra parte, esta situacion fue senalada por
la OCl en el Informe de PQRS de Enero a Noviembre de 2014, frente a la cual la Gerencia
responsable debera implementar la accién correctiva respectiva.

2.1.4 El disefio e implementacidn de los mecanismos de interaccion efet:tfv‘a entre los servidores
publicos responsables del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes, el Defensor del
Ciudadano y todas las dependencias de cada Entidad, con el fin de lograr mayor. eficacia en la
solucién de los requerimientos ciudadanos y prevenir los riesgos que pueden generarse en
desarrollo de dichos procesos.

2.1.4.2 Cuentan con mecanismos para la coordinacién oportuna y efectiva para dar respuesta a
requerimientos ciudadanos: Se evidencié que todo el proceso para la atencion. de los
requerimientos de los ciudadanos se encuentra descrito en el Procedimiento de La Voz del
Ciudadano, 07-073-PR-155 V.7 vigente hasta el 17/02/2015; se dispone de diversos canales para la
recepcién de las peticiones: Telefénicamente, correo electrénico, presencial, buzones de
sugerencias, y el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones. ‘
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Una vez se recubena; Ias sohcntudes por dichos canales, se registran en el SDQS aquellas que no se

'lf  medio y se direccionan a la dependenma responsable de su atencion. Mediante
el reporte d o |stema se puede venflcar la oportunldad en las respuestas a las solicitudes
cuudadanos, ya que? ”n él se puede evndencnar la fecha de la solicitud, el plazo para su atencién y la
fechaenla cual se proflrlo Ia respuesta deﬂmtuva al ciudadano.

2.1.4. 3Ex15ten proced/mlentos formalmente establecidos y divulgados para la atencidn de los
ciudadanos y la solucién de sus requerimientos: Se evidenci6 el Procedimiento de La Voz del
Ciudadano, 07-073-PR-155 V.8, que. contempla los mecanismos formales para la atencion de los
ciudadanos. y Ia éolucmn de sus requenmtentos Como complemento estan disponibles los
siguientes documentos de la UAECD ‘Protocolo -de Atencién a los Buzones de Sugerencias,
Mecanismos de Med1c10n de la Satusfaccnon del Usuario, Indicadores de Observatorio de Gestiény
Control de la VOZ‘ el Cludadano Igualmente la Gma Metodologlas de Medicion, Evaluac:on y

‘specxflca de Ios punto‘ ,die atenc:on

Se evidenci6 que en el Stper CADE 20 de Julio, el Buzén de Sugerencnas no tiene los soportes para
ublcarlo de r é"‘que quede dlspomble al publico, encontrandose encima de un archivador
dentro de los puntos de atencién, situacién que imposibilita el acceso de los usuarios para
deposntar sohcntudes o quejas en caso de ser necesario, como se puede observar en las imagenes
Nos.1ly 2 o

En el Super CADE Suba, el Buzdn de Sugerencias se encuentra en buen estado, no obstante, su
ubicacién también diﬁculta eI fécil acceso de los usuarios como se puede ver en la imagen No. 2.

En el Super CADE Bosa, eI Buzon de Sugerencias se encuentra en buen estado y ubicado de
manera adecuada para que el pubhco tenga faczl acceso, como se puede observar en la imagen
‘No. 3.
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Imagen No. 1: Buzdn de Sugerencias Stiper CADE 20 de julio.

I dia 02 de marzo de 20 5

Fuente: Imagen tomada por el Contratista de la OCi el dia 03 de marzo de 2015
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Imagen No. 3: Buzén de Sugerencias Stper CADE Bosa

Fuente: Imagen tomada por el Contratista de la OCl el dia 09 de marzo de 2015
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Imagen No 5: Oficina del Defensor del Ciudadano

Fuente: Imagen tomada por el Contratista de la OCl el dfa 09'de marzo de 2015

2.1.5.3 Cuentan con acceso para personas en condicion de discapacidad: Se evidencio que existe a
disposicion de los usuarios con alguna discapacidad motora, un ascensor en el primer piso con
acceso al segundo piso, donde se ubica la Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario. y la Oflcma
del Defensor del Ciudadano, como se puede observaren las |magenes 6y7.: :
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Imégenes No. 6 y 7: Puertas de entrada y de salida del Ascensor para discapacitados. Ubicado en el Primer Piso con
salida en el Segundo Piso'del Stiper CADE CAD, con acceso a la Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario.

Fuente: Imagen tomada por el Contratista de la OCI el di

2.1.5.4 Las dependencias de atencion al usuario cuentan con criterios de comodidad (ventilacidn,
amplia, iluminada, exclusiva para la atencion al usuario): Se evidencié que los Médulos de
Atencién con que cuenta la UAECD en los diferentes Stiper CADE’s cumplen los anteriores criterios,
no obstante, se evidencié que no existe el personal de atencién al usuario suficiente para suplir la
demanda del servicio, en particular si se considera el aumento en la misma con ocasién de las
reclamaciones por actualizacién de los Avallos Catastrales. Adicionalmente se evidenci6 que la
UAECD cuenta con médulos asignados en los Stper CADES, asi: 20 de Julio, tres, Bosa, tres y Suba,
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cién que genera deficiencias en
ando malestar en los usuarios
debido a la espera prolongada, lo cual pudo corrobor rte d J"equipo de trabajo de la OCl, los
dias 02 y 03 de marzo de 2015. Alli se solicité un digiturno recibido a las 08:23 AM y la atencion se
efectud a las 09:33 AM, lo que refleja una espera de 70 mmutos :

Por otra parte, la forma de vmculacuon (contratlstas) ebera "reevaluar en aras de prevenir la
posible materializacién de riesgos relacionados con la mterrupylon y/o demoras excesivas en la
prestacidn de servicios debido a la carencia del recurso humano que se requiere para la prestacion
optima de la atencidn, con el fin de dar cumphmnento a Io establecido en el articulo 76 de la Ley
1474 de 2011.

Fuente: Imagen tomada por el Contratista de la ,OCIﬂe!:dfaAO‘ dekmaarzo"de'z, 5
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Imagen No. 9: Panorémica Médulos

Fuente: Imagen tomada por el Contratista de la OCI el dia 03 de marzo de 2015
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2.1.6 La participacion del funcionario del mds alto nivel encargddo del proceso misional de
atencién a quejas, reclamos y solicitudes en la Red Distrital de Quejas y Reclamos liderada por la
Veeduria Distrital y la adopcion de medidas tendlentes a acoger las recomendacrones que en el
seno de dicha instancia se formulen.

2.1.6.2 La persona designada formalmente para asistir a las reuniones de la Red pertenece al alto
nivel de la entidad o en su defecto es la de mds alto de nivel en la of/cma de quejas: Se evndencuo la
asistencia de la Gerente Comiercial y de Atencién al Usuario, lngemera Ligia Elvira Gonzélez, como
principal, y como suplente el Contratista Fernando Sudrez Arlas de la Gerencna Comercual y de
Atencién al Usuario, responsable del Observatorio de La Voz del Cludadano i

2.1.6.3 El designado asistid a la totalidad de las reuniones mensuales de /a Red Se informé de la
asistencia del delegado suplente a tas reuniones de Ia Red y en algunos casos, de Ia prmc:pal el
registro de asistencia reposa en la Veeduria Distrital.

2.1.6.4 La Entidad implementd las recomendaciones formuladas por la Red: Se ewdencno que la
Red no ha establecudo sugerencuas especuflcas para la Vigencia 2014 4

3.  DELOS PROCESO’S»DE PARTICIPACI'éN CIUDADANA Y CO

3.1 Cntenos

Twitter, Facebook, Youtube ‘Issuu. Se fortalecié el proceso Gestnon de Grupos de‘tl‘nteres, por
medio de la atencién a convocatorias por parte de medlos de comumcauon gremlos, juntas de
accion local y comunal.

3.1.1.2 La entidad cuenta con un sistema o mecanismo de respuesta al ejercm/o de Contro/ Social
Ciudadano: Se evidencié que para la recepcién de las sohcntudes la UAECD ha hablhtado el correo
contactenos@catastrobogota.gov.co; los links “Contactenos”, el “Buzén de sugerencias” y el
SQDS- de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor en la pagina web.. Se . ev:denuo que las
solicitudes se tramitan como Derechos de Peticién de conformldad con los lmeamlentos
jurisprudenciales al respecto, lo anterior se corroboré en la base de datos del?las solicitudes
radicadas de enero a diciembre de 2014, donde se consigna la fuente por la cual se recibi6 la
solicitud, y constan los plazos en los que se deberian tramitar las sohcntudes y el plazo en el cual se
brindd la respuesta definitiva. : e ~
3.1.1.3 Disefiar e implementar estrategias de mformac:on que permitan-a Ia comunldad usuaria
conocer los propdsitos de la entidad, sus responsabilidades y competenaas, sus proyectos Vv
actividades y la forma en que estos afectan su medio social, cultural y economlco de manera que
puedan realizar un control social efectivo. t .
3.1.1.4 La entidad cuenta con medios de mformaaon a traves de las cuales se comun:ca
permanentemente con la ciudadania, le informa sobre sus objetivos, planes, metas programas y
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proyectos y los beneficios que de éstos se obtendrdn: Se evidencié que la Entidad dispone de tres
.péginas. ... o web: .. .Catastro: catastrobogota.gov.co, BDECA:
http: //www ldeca gov co/mdex php ?q=es/sectzons/home y Trdmites:
https: //catastroenlmea catastrobogota.gov.co/CatastroBogota/Servicios/EstadoRadicacion.jspx,
Perfiles en las Redes Sociales: TW/tter, Facebook y Youtube e Bsuu. Revista Vive Catastro,
disponible en la. pagma web y en las redes. Byualmente se observé que no existen documentos
impresos con destmo a la comumdad En.dichos espacios se socializan los objetivos estratégicos de
la Unldad p "yectos espeaﬁcos catalogos de servicios y ejecutor/as los cuales se actualizan
‘permanentemente de acuerdo a Ias neces:dades de comunicacion de la entidad.
3.1.1.5 Rea//zan act/wdades a'e dtvulgac:on de los propos:tos de la entidad, sus responsabilidades y
competenc:as' us proyectos y dCt/Vldades Se evidencié que la Unidad usa las Redes Sociales:
Twitter, Facebook, Youtube e Issuu para divulgar los propdsitos de la entidad, proyectos y diversas
actividades Lo anterior se pudo evidenciar ingresando a las paginas:

- __‘c_t_gs //twutter com/catastrobogot

3 1 2. 1 Ver/fl ‘ ir Ia reallzac:/on de aud:enC/as para involucrar a los c:udadanos y organizaciones de
la socredad \“‘w/ en la formulac:on ‘ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica: Se
evidencié que la Direccién de la Unidad, realizé visitas a las localidades, JAC, JAL, para informar
_sobre los resultadyos de Proyectos de Impacto en la ciudad y atender directamente quejas y
reclamos de ﬁdyama, de lo cual exasten evidencias registros de dichas reuniones en poder de
la Oflcma Ases a dye'Comunlcacnones de la Umdad Lo anterior de conform|dad con la Tabla No. 4.

Tabla No. 4: Acti / daaes'a‘delayntac’ikas“ ¢Oh los Grupos de Interés en la Vigencia 2014.
Actividad: | Fecha Grupo de Interés Tema
Comité de Segunmvento y ' 28-01-2014 Comunidad Resultados Censo
Participacién Ciudadana : T Inmobiliario
Presentacién Impuestos Dlstrltales 30-01-2014 JAL Engativa Impuestos Distritales
. con:la SDH : o , ~ con la SDH
Capacitacion Externa conlaSDH = | 06-02-2014 JAL Usaquén Cultura Tributaria
Capacitacién Externa conlaSDH . - 07-02-2014 JAL Santa Fe Cultura Tributaria
Capacitacién Externa con la SDH : 14-02-2014 JAL Usme Cultura Tributaria
Capacitacién Externa con laSDH. .| . 20-02-2014 JAL San Cristdbal Cultura Tributaria
Capacxtauon Exté na c con Ia SDH 1 06-03-2014 JAL Fontibén Cultura Tributaria

Avenida Carrera 30 No 25-90.

TorreAPlsosllyIZ L s )
Torre B Piso 2 _ﬁ :;?‘::gs \ '
Cédigo Postal: NTC GB 1:::ua:m

www.catastrob g ota.gov.co
Informacién: Linea 195

No $G-2013005910 A/ N0 8G-2013005910 H

09-091-FR-28
AN

\ N cesTiFIcADA /
MR © A

20



ALCALDIA MAYOR

Unidad Adminigtrativa Esaadu!
Catastro Distrital

INFORME DE VERIFICACION DE LOS LINEAMIENTOS PARA

PRESERVAR Y FORTALECER LA

PREVENCION DE LA CORRUPCION EN LA UNIDAD ADMI!
' ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

DECRETO 371 DE 2010

NSPARENCIA Y

07-03-2014

Cultura Tributaria

Capacitacion Externa con la SDH JAL Kennedy
Capacitacion Externa con la SDH 10-03-2014 JAL Teusaquillo Cultura Tributaria
Presentacion Censo Inmobiliario a | Actualizacién Catastral
Gremios 11-03-2014 Camacol | Urbanade Bogota .
: | Vigencia 2014
Capacitacion Externa.con ia SDH 13-03-2014 JAL Tunjuelito. .. _ Cultura Tributaria
Reunidn Consejo Territorial de | Actualizacién Catastral
Planeacién - CTDP 13-03-2014 ~ CPTD ' Urbana de Bogota
e S - Vigencia 2014
Camara de la Propiedad Raiz | Proceso de Actualizacién
Conversatorio Técnico 19-03-2014 ’ * Predial Permanente
Capacitacién Externa con la SDH 19-02-2014 Comunidad | 'Bogoté,‘e:Cémo vamos?
ONG
Presentac;on Censo Inmoblllarlo a Junta Directiva Camacol. .| Actuahzacuon Catastral

Gremlos

20-03-2014 |

Capacifc;a:t;,ién Externa con'la SDH.

Capaciiac'iéh Externa con:la SDI

Reumon con Grupo de'lnterésde " |’

" primer mvel

Presentacion Cens‘otlnmobilia'rio a pr

 Academia

Conversatorio Técnico 31-03-2014 Curadores Urbanos - Calculo del Efecto
. o RN ERRSE S N : ,‘P[usva“‘a
Capacitacién Externa con la SDH 02-04-2014 JALPuente Aranda |  Cultura Tributaria
Conversatorio Técnico 02-04-2014 Curadores Urbanos - ~ Calculo del Efecto
" Plusvalia
Capacitacién Externa con la SDH 04-04-2014 JAL Bosa . Cultura Tributaria
Presentacidén Censo Inmobiliario a Funcionarios Publicos “Actualizacién Catastral
otras entidades 04-04-2014 provenientes de los Estados | -~ Urbana de Bogota
Unidos Mexicanos | Vigencia 2014
Capacitacion Externa con la SDH 07-04-2014 JAL Antonio Narifio - Cultura Tributaria
Capacitacién Externa con la SDH 16-05-2014 JAL La Candelaria Cultura Tributaria
Presentacién Censo Inmobiliario a Funcionarios Publicos Actualizacién Catastral
otras entidades 04-04-2014 provenientes del Estado |  Urbana de Bogotd
Plurinacional de Bolivia |~ Vigencia 2014
Reunién con Grupo de Interés de 27:05-2014 Habitantes Edificio =~ |  Calculo del Efecto
primer nivel Altamirante | . Plusvalia
Reunidn con Grupo de Interés de 27-05-2014 Habitantes Carrera 19A-175 | ° Calculo del Efecto
primer nivel : , e e Plusvalia
Capacitacion Externa con la SDH 04-06-2014 JAL Ciudad Bolivar -~ |- Cultura Tributaria
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Incorporacion,
~ ar ~ » actualizacién, correccién
Presentac:on Actuahzacnon ’ 12-06-2014 Camacol y modificacién de planos
Topograf“ca a Gremios , topogréficos de Bogotd
Reumon con Grupo de Interes de 20-06-2014 Habitantes Calle 109 No. 18C Calculo del Efecto
' _primer nivel e e -17 ‘ Plusvalia
1 Presentacxon Censo lnmoblhano a’ Actualizacién Catastral
Gremlos - 25-06-2014 Findeter Urbana de Bogota
‘ Vigencia 2014
' Presentac:on Censo Inmoblllarlo a. .. e e Funcionarios ONU - Hébitat Actualizacién Catastral
_otras entldades ‘ 14-08-2014 Actualizacién
; Topografica
“ Presentacion Censo lnmobiliarioa | - - Funcionarios Publicos Actualizacién Catastral
otras entndades - 02-09-2014 provenientes de la Republica Actualizacion
e ’ Federatlva del Brasil Topogréfica
Y lic ctualizacién Catastral
Actual ac1on

Catastr esde
Bogota DC

© Cultura Tributaria
“‘Presentacién:Censo
Inmobiliario

Miembros de JAC's y JAL's
del Distrito

Cultura Tributaria

“Miembros de JAC'sy IAl's

© 10-10-2014

‘ Capacitaéién'E'xt'erh‘a conlaSDH del Distrito Presentacion Censo
i Inmobiliario

: Presentacnon Actuahzacuon - . 12-06-2014 Fenalco Presentacion Censo
Topograﬁca a Gremlos e Centros Comerciales Inmobiliario

Funcionarios Publicos
Presentacmn IDECA a otras ..22-10-2014 provenientes de la Republica | Infraestructura de Datos
: entldades e de Costa Rica y la Policia Espaciales
, Nacional
Reumon con Grupo de Interes de ~, ) . } 28-11-2014 Administradores de Célculo del Efecto

Propiedad Horizontal Plusvalfa

prlmer mvel

3. 1 3 Promover, con e] apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacién de redes,
asoc:ac:ones de usuar/os, veedunas c:udadanas y otras orgamzac:ones y facilitar el ejercicio del
;control soczal en los procesos. que desarrolla lo'entidad.

3.1.3.1 ¢$e han conformado grupos de control social a los procesos administrativos de la entidad?:
Se evidencié que dentro del proceso de Gestién de Grupos de Interés, se han identificado los
Grupos de Control con que ‘cuenta la entidad: Ciudadanos, Academia, Gremios. Con dichos grupos
se efectdan actividades focalizadas tendientes a atender sus requerimientos puntuales como se
,senala enla Tabla No. 4. No se evudencno la conformacién formal de los mismos.
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3.1.3.2 ¢La entidad ha realizado actividades de formacién (cursos, seminarios, eventos) para
promover la conformacion de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras
organizaciones?: Se evidencid que se efecttia la promocién del control social en la Entidad, con los
Comités de Seguimiento y Participacidon Ciudadana, Visita a las Localidades, JAC, JAL, encuentros
nacionales e internacionales, reuniones y foros con Grupos de Interés, en Ios que prmmpalmente
el Director de la Unidad es el ponente. ~

3.1.3.3 ¢La entidad ha discutido o intercambiado experiencias con otras entidades del sector o del
Distrito para promover la conformacion de redes, asociaciones de usuatios, veedurias ciudadanas y
otras organizaciones?: Se evidenciaron acciones tendientes fortalecer los Grupos de Interés de
Primero y Segundo Grado consistentes en la asistencia por parte del ,Dlrector_de la Unidad a
reuniones con ligas de usuario, gremios, academias, localidades, igualmente se verificé la
celebracién de reuniones con municipios y otros drganos territoriales, oficinas de Catastro y
Secretarias de Hacienda del pais y el exterior para deflmr temas de cooperacnon‘ y
acompafiamiento. _ ok

3.1. 3 4 ¢la entldad cuenta con recursos as:gna’\""

3.1.4.1 Verlﬁcar la exrstencm de registros ‘en mediofisico y/o e/ectromc : 7
ciudadanas y su administracién: Se evidenciaron los listados de asistencia a dlversas actnvndades
dirigidas la comunidad y fotografias de dichas reuniones. En tales reumones Ia cnudadama
formulaba quejas, inquietudes y dudas respecto del proceso de avaluos E :

3.1.5 Promover en la realizacion de los ejercicios de rendn:/on de cuentas Ia entrega de
informacién oportuna, completa, veraz y de fdcil entendimiento a la comun/dad .
3.1.5.1 Verificar evidencias de la entrega de informacion oportuna Y de facrl comprenszon durante
los ejercicios de rendicién de cuentas. Los informes de gestion san dlvulgados con-anterioridad a la
Rendicién de Cuentas: Se efectGia una Rendicién de Cuentas por conducto del Alcalde Mayor, con
la coordinacién de la Veeduria Distrital, de conformidad con lo- estableadof‘enael,Acuerdo 380 de
2009 del Concejo de Bogota DC. En la pagina web de la Secretarfa de Hacienda se encuentra el
texto del Informe de Rendicion de Cuentas correspondlente al Sector HaCIenda, el cual se puede
revisar en el siguiente link:

http://www.shd.gov. co/shd/sntes/defauIt/flles/flles/despacho/planeamon/Rend:cnon%ZOde%ZOCu
entas/RC 2014 SECTOR HACIENDA pdf
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4. DEL SIS,TZEMAS[DE CONTROL INTERNO
41 ;Critél,"ito‘s:~ :

4.1.1 La promocién de la transparencia y la prevencion de la corrupcién entre todos los
servidores publicos, en el marco del fortalecimiento de la cultura del control, con la realizacién de
procesos - continuos ‘de _induccién 'y reinduccion, sensibilizacion, divulgacién normativa,
entrenamiento en . el puesto de trabajo y despliegue de herramientas e instrumentos para
fortalecer el conocrmlento de los servidores publicos sobre los principios constitucionales, el Bleario
Etico del Dlstnto Capltal los Codlgos de Etica y Buen Gobierno de cada entidad, sus obligaciones,
~competencms y. pos:bllldades de mejoramiento, asi. como fortalecer sus habilidades para
desarrollar las actlwdades de manera eficiente y-efectiva.

4.1, 1 1 Existe un procedlm:ento estandar/zado en el S/stema Entegrado de Gest:on para la

»(F} Mecamsmos de seguzmlento y evaluac:on, (G) I\/Iecamsmos de mejoram/ento (H) El Eb’ear/o
Etico del Dlstr/;a;Cap/,tal los Cddigos de Etica y Buen Gobierno de la entidad: Se evidencié que 94
Nuevos Funcionarios recién.llegados la UAECD han participado a la fecha del Proceso de Induccion.
La temadtica de la induccién incluye: Catastro en el Distrito Capital, Plan de Desarrollo del Distrito,
Manual de Funcnones de los Funcionarios, Interrelacién de las dependencias, Marco Estratégico,
Generalidades de la Gerencia Comercial y de Atenci6n al Usuario, Generalidades de la Gerencia de
Gestién Corporatlva, : COﬂSEjO Dnrectlvo _Generalidades -de la Gerencia de . Tecnologia,
Generalldades lDECA Generahdades de la Oflcma de Control Interno (Sistema de Control Interno),
Generahdades de la Oﬁcma de Control Disciplinario, Plan Estratégico de la UAECD, Generalidades
de la Subgerencna Admmxstratnva y.-Financiera, Generalidades de la Subgerencia de Talento
Humano.. :

41.1.4 ,Ex15te un proced/mlento estandar/zado en el Sistema Bhtegrado de Gestion para la
realizacién de la Reinduccién al personal: Se evidencié la existencia del instructivo Induccién y
Reinduccién a Servidores Publicos 08-084-IN-15 V3.

4.1.1.5 Durante el dltimo afio se han realizado jomadas de sensibilizacion que le permitan a los
servidores reconocer fac:/mente el proceso al que pertenecen y su relacién con los demds procesos
de.la entldad,Se ‘evidencié que la Direccién de la Entidad con el apoyo de la Oficina de Planeacién
y Aseguramiento de Procesos de la Unidad, efectué unas jornadas de sensibilizacion para la
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socializacién de los resultados 2013 y la planeacién 2014, a la Estrategia de la Entidad y su
desempefio dentro del Plan de Desarrollo Distrital, adelantada por dependencuas entre el 31 de
marzo y el 11 de abril, lideradas por el Director de la Unidad. s S

4.1.1.6 Producto de las evaluaciones de cumplimiento de objetlvos se ewdenc:an acciones de
mejora en la reinduccién de personal: Se evidencié que para la Vlgencxa 2014 no se efectuaron
procesos de reinduccién formal, dado la coyuntura del Concurso para. el poblamlento de personal
lo que puede configurar-un posible incumplimiento de lo establecido en-el Proceso de Gestion del
Talento Humano, Subproceso de Gestién del Conocimiento, Procedxmlento Induccién  y
Reinduccién a Servidores 08-084-IN-15 V3 que establece que el proceso de ‘reinduccién debe
hacerse “...a todos los empleados por lo menos cada dos afios, o antes...”, por lo que esta acttwdad
debio efectuarse al menos, con los funcionarios que se encuentran mscntos en Carrera
Administrativa en Planta Definitiva.

4.1.1.7 Existe un procedimiento estandarizado en el Sistema B?’tégrado‘ de GeStién para la
reahzac;on del entrenamlento del personal en el puesto de rabajo Se evider “existencia del

gestlon que se evaluan anualmente, pa""""’
'cumphmlento de los objetivos planteados as
- Grado en que los servidores publicos cambian ‘actitUd;es, “amplian- o adquieren
conocimientos y habilidades o destrezas: promedio acumulado80%. =~

- Nivel de cobertura capacitacién: promedio acumulado 71.11 %.

- Medida de satisfaccién del participante frente ala accron de fermacson promedlo
acumulado 95,32 %. ~ »

- Oportunidad en la calificacién de la actividad y el |mpacto promedlo acumulado 100 %.
4.1.1.10 Se evidencia acciones de mejora de las capacitaciones real/zadas en el P&
institucional: Se evidenciaron las mejoras efectuadas en las presentaciones utlllzadas en las
capacitaciones, como fruto de la retroalimentacion, en el contemdo y estructura de las
presentaciones socializadas. : : :

4,1.1.11 Los cddigos de ética y buen gobierno se ‘encuentran actualizados con la
parttc:paaon de los servidores de la entidad y forma//zados. Se ewdencuo el sitio "Nuestros Valores
Eticos" dentro de la pagina ‘de " Intranet  de .la‘% - entidad:

http://intranet.catastrobogota.gov. co/index.php?gq=content/valores- -9%C3%A%ticos. Se evidencid el
Cédigo de Etica de la Unidad, documento fechado en 2007, fecha anterior al red:seno mstltuc:onal
No se evidencid la Existencia del Cédigo de Buen Gobierno de Ia UAECD
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INFORME DE VERIFICACION DE LOS LINEAMIENTOS PARA
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Catastro Distrital o ; . DECRETO 371 DE 2010

4.1.1.12 . Los cddigos de ética y buen gobierno se han socializado en la presente vigencia: Se
ewdenuo la. socnahzacmn del Codigo de Etica de la Entidad a los nuevos funcionarios de planta, el
marco de Ias capacntamones recibidas, tal como consta en sus cronogramas.

4.1.1.13  Se desarrollan periédicamente estrategias de fortaleam/ento de la cultura ética a
los. serwdores de la entidad: Se evidenciaron diferentes actividades efectuadas para fortalecer la
apropiacién de los valores dela Unidad, por medio del e-mail, pantallas informativas.

4.1.1. 14 Se desarrollan, consohdan y analizan encuestas de satisfaccion luego de los
eventos. de mducc:on, reinduccion, entrenamiento y capacitacion: Se evidenci6é que durante el
proceso. de Induccnon de Ios nuevos funcionarios, se efectuaron encuestas de satisfaccién dentro
del dicho proceso, Ias cuales estdn siendo objeto de tabulacién y reposan en la Subgerencia de
Recursos Humanos ,

41115  Se apllcan conso//dan y ana//zan evaluaciones de -apropiacion de conceptos
(pretest y/o postest u otras herramientas) para. los eventos de induccién, reinduccion,
entrenam/ento y capac:taczon Se evidencid la implementacion de una evaluacmn inicial, pretest a

; iones ‘con Ia comumdad para ‘nfbrmar sobre |OS»
,~proyectos de mayor impacto. A la fecha de la presentacion del presente informe no se evidencio
la publicacién del Informe de Gestlon de la Vigencia 2014.
4.1.1.17 Existe un documento guia actualizado para el manejo de la comunicacién al
interior de la entidad: Se ewdencno la existencia del Proceso de Gestion de Comunicaciones 04-GP-
05 V6, vigente desde 30/07/2014, igualmente se evidencié la existencia del “Protocolo planeacion
y divulgaciéyrj,;‘del;C‘enso,", .como_parte. de dicho subproceso y de los siguientes procedimientos:
Gestién de  la Participacion Ciudadana 04-041-PR-1 V1, Atencién de Requerimientos
Comunicacionales 04-041-PR-54 V4, Evaluacién de las Comunicaciones de la Unidad 04-041-PR-55
va, Plamfucac:on de las Comunicaciones de la Unidad 04-041-PR-56 V4.
4.1.1.18  Existen mecanismos e instrumentos para la identificacion periddica de las
necesidades de comumcac:on de los clientes internos de la entidad y al interior de cada uno de los
procesos mst:tuc:onales Se. ev:dencno la existencia del Formato.de Solicitud de Comunicaciones
04-041-FR- 281 V2,1, lgualmente la realizacién de una Encuesta de Satisfaccidn a Grupos de Interés
en el primer. semestre de 2014. ,
4.1.1.19 Ex:ste un p/an, programa o cronograma de actividades de comunicacion a realizar
enla presente vigencia: Se evadencuo la existencia de un Plan Institucional de Comunicaciones
aprobado para la presente vigencia, que se ejecuta y se ajusta de acuerdo a las necesidades de las
dependencias.
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INFORME DE VERIFICACION DE LOS LINEAMIENTOS 'PARA
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PREVENClON DELA CORRUPCION ' A UNIDAD ADM NISTRATIVA
‘ ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL -

Unidad Administrativa Especial . .
Catastro Distrital : DECRETO 371 DE 2010
4.1.1.20  Existe un documento que caracterice los medios de comunicacion y la periodicidad

de los mismos, estdn caracterizados los espacios establecidos para-la comunicacién directa de
doble via y la periodicidad de los mismos: Se evidencid la existencia del Proceso de Gestion de
Comunicaciones 04-GP-05 V6, vigente desde 30/07/2014, igualmente dentro del  Plan de
Comunicaciones detallado, se identifican los medios de comunicacién mediante los cuales se
efectda la divulgacién de la informacién relativa a la Unidad. Adicionalmente, dentro del Proceso
de Gestidén de Atencién al Usuario, existe la caracterizaciéon de los medlos por los cuales los
ciudadanos entran en contacto con la entidad: SDQS buzon de sugerenaas correo electromco,
linea de atencion telefdnica, presencial. -

4.1.1.21 Derntro de dichos documentos estdn caracter/zados los | espac:os estab/ecrdos para
la comunicacién directa de doble via y la periodicidad de los mismos: Se ewdenmo que dentro del
proceso de Gestién de Atencién al Usuario existen los espacios para la comunicacién de doble via,
y se encuentran delimitados los plazos para la atencién de Ias solxcntudes presentadas por Ios
ciudadanos, de conformldad con Ia Ley

de mejora en la comunicacién in erna:
de la Comunicacién en el Segundo Semestre de 2014, de cuyos resultados se plantearon
sugerencias a implementar en el Plan de Comunicaciones de la Vlgenc:a 2015.

4,1.1.25 Estd formalizada, mediante acto administrativo, la adopcion del Sistema de Control
Bhterno o del Sistema Bhtegrado de Gestién, asi como los niveles de responsabilidad v autoridad en
materia de control interno: Se evidencid la existencia de la Resoluc;on 330 de 2007 Por la cual se
adopta el Modelo Estdndar de Control Bhterno MECE1000:2005" la cual no se encuentra vugente
dada la expedicién del Decreto 943 de 2014: “Por el cual se ‘actualiza el Modelo Estandar de
Control Bhterno (MECE)”.

4.1.1.26 Se ejecuta un plan de sostenibilidad del sistema de control lnterno o del sistema
integrado de gestion, que garantice la actual/zaaon, el mejoramlento contmuo y el fortalec:m;ento
del sistema: Se ev:denc:aron Ias snguuentes acciones: EJecucmn del Programa Anual de Audltonas
Comité Dlrectlvo de la Unidad, seguimiento al nivel de madurez de los procesos, segu:mlento alos
indicadores, revision semestral por parte de la Direccién de la UAECD.

4.1.1.27 Se evidencian autoevaluaciones periédicas de los dlferentes procesos y del sistema
en general, realizadas con la participacién, tanto de los lideres de procesos, como de sus equipos
operativos: Se evidencié que las autoevaluaciones se efectian en los Comité del Slstema lntegrado
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de Gestion de la Umdad ‘en el Seguimiento al Nivel de Madurez de los Procesos y en la Revisién
Gerencnal Semestral

4. 1. 1 28 Los resultados de. dtchas autoevaluaciones periddicas se socializan en los equipos
;operatrvos de la _organizacion: Se ev:dencno que los informes efectuados en cumplimiento del
Programa. Anual de. Audltorlas son remitidos al Director de la UAECD, a los responsables de los
_procesos y alos entes externos que haya lugar. lgualmente se evidencié que en los resultados de
los segusmlentos se comunican en los respectivos Comités. Copia de los mencionados informes
reposan en la Oﬁcma de. Control Interno de la Unidad.

4.1.1.29 Se evidencian evaluaciones periddicas de los procesos y del sistema en general por
parte de la hoﬂcma, de Control thterno: En la vigencia 2014 se efectuaron los seguimientos respecto
al cumplimiento de planes de mejoramiento, plan anticorrupcion, ley cuotas partes, entrega de
dotaciones, proyectos estratégicos, acuerdos de gestién, controles de advertencia, ejecucion
recursos banca mundial, comltes de conciliaciones, contingentes judiciales, PQRS, seguimiento
aplicativo SDQS se reallzo el informe de Control Interno Contable, el |nforme Ejecutivo Anual

o, lnforme t'nmestrales de
ad del Sistema lntegrado de

,de la lnformamon Catastral Gestlon de Mercadeo y Atencién al Usuario, Servmos Admmlstrat:vos,
Gestién Fmanc:era, Dlrecuonamnento Estrateglco, entre otros y a los procesos de evaluacién de
‘manera | transversal

‘4 1 2 Ex:sten ewdenc:as de Ias reunlones per/od/cas del Comité, donde se evalua la gestion
mstltuaonal a traves de mformes de gest/on, indicadores, informes de auditorias y avances de
planes de me;oram/ento, donde se socializan los principales hallazgos y recomendaciones,
tomando las decisiones para el mejoramiento de la gestién institucional:

4.1.2.1 Existen seguimiento sobre el cumplimiento de las decisiones tomadas por el Comité: Se
evudencno la exnstenc:a de cuadros de compromisos en las Actas del Comité Directivo a los cuales
se hace seguumlento Se md:can los. Compromlsos pendientes, rezagados y nuevos. De acuerdo a lo
mamfestado en la Ses:on del 04 de marzo de 2014, los compromisos pendientes son los siguientes:

Tabla No;'S: Cdmpi*bmisos Pendientes a’nt"efel' Comité Directivo, a 04/03/2015

COMPROMISO . RESPONSABLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
Estado a Marzo 4

Ajustar documento de Sl :
" Politicade - " OAPAP 27 de Febrero de 2015 Pendiente
Gestién de Riesgos:
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DECRETO 371 DE 2010

Revisar los perfiles de los
funcionarios que vienen
trabajando.en la entidad y
que a partir de la préxima
semana se posesionaran en
un nUevo cargo

Gerentes
Subgerentes, . e sl e e i
Jefes de Oficina 03 de Febrerode 2015 | Pendiente de verificacion

Cerrar los permisos de
funcionarios antiguos que
pasan a ocupar nuevos
cargos

Gerencia de Tecnologia 3 de febrero de 2015 Pendiente de verificacion

Desarrollar la plantilla para
los cronogramas de los
proyectos de investigacién

IDECA - OTC 19 de Diciembre de 2014 |~ Pendiente

Enviar los indicadores
propuestos para
implementacion
_ (priorizados)

Ivan Herrera - OTC 19 de Diciembre de 2014', b Pendlente

Ajustary enviar el modelo |

al comité Directivo

Uigia Gonzalez ~ © | 5 de Diciembre de 201

Presentar Resolucionide. |

constitucion de Comité de
Arguitectura Emprésarial

Perla Rojas

Actuahzary publlcar

Procedimiento de: a’cencaén B

deiemergencias en:

Pat fé{*‘l’oro Gloria Marlen [
LUiias Bravo .o 31 de Diciembr

‘Desplegar Nivel 1 de la
Cadena de Valor
Caracterizar I0s procesos y
establecer la red de valor

Direccién OAPA ;

Revisar la redaccion de los
principios de AE, con el fin
de garantizar que de
manera sencilla los
podamos transmitir y
apropiar en todos los
niveles de la Unidad.
Asimismo, se debe verificar
que los principios estén
asegurando el desarrollo
del driver.

En proceso - -
Perla Rojas Julio 31 de 2014 i

Fuente: Extraido del Acta No. 59 del Comité Directivo del 04 de marzo de 2015

4.1.3 La aplicacién de herramientas e instrumentos técnicos que,permitan la identificacién y
valoracion permanente de los riesgos de la institucion, asi como de los: controles y acciones para
prevenirlos o mitigar su impacto, incluyendo de manera especial los relacionados con los procesos
y sistemas mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente decreto.

4.1.3.1 Existe una metodologia actualizada y/o revisada en la presente wgenc:a ‘para la
administracién de riesgos de la entidad: Se evidencié dentro del Subroceso de Gestién del Riesgo,
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el Procedimiento de Gestion del Riesgo 14-141-PR-172 V2 en el cual estd descrita la metodologia
para la administracién de riesgos de la UAECD, el cual fue actualizado el 09/12/2014.

4.1.3.2 La metodo/og:a /mp/ementada contempld el andlisis del contexto estratégico institucional,
frente a los factores internos y externos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad: Se evidencié que dentro del Procedimiento de Gestién del Riesgo 14-141-PR-172 V2,
numeral 3.4.2 se describe la Metodologia para la Gestién del Riesgo ast:

I.  Establecimiento del Contexto. -

1. Identificacion del Riesgo.

. Andlisis del Riesgo.

V. Valoracién del Riesgo.

4.1.3.3 La metodolog/a establec:da fue d/vulgada a los lideres y equipos operativos, quienes fueron
capac:tados para la ap//caaon de la misma: Se evidencié la remisién de la-Actualizacion de la
metodologia de Gestion Integral del Riesgo al Jefe de la OAPAP, como representante de la alta
direccion, por ‘medio de Memorando del 15 de octubre de 2014 lgualmente se efectuo la

° Custodlo dela Informacnon Catastral
e Gestién del Talento Humano.
° Gestion Normativa.

4.1.3.5 Los mapas de riesgos institucionales permiten identificar oportunamente los aspectos o
situaciones de riesgo relacionadas con la contratacion, la atencion a los usuarios, la participacion
ciudadana y los hechos o actos generadores de corrupcion en la entidad: Se evidencié que dentro
de los Mapas de Gestién del Riesgo se encuentra la identificacion de los Riesgos de Corrupcion
relativos a todos los procesos, igualmente se identificaron los mapas de riesgos de los procesos de
~ Gestién Juridica, Gestién Comercial y Atencién al Usuario y Gestién de Comunicaciones que
contempla los rlesgos relativos a los Grupos de Interés.
4.1.3.6 Se revisan period/camente los mapas de riesgos y los eventos en los que éstos se
materializan, identificando estrategias preventivas y correctivas frente a los riesgos: De acuerdo
con los informes trimestrales de riesgo se evidencié la revision periddica de los mapas de riesgos
“de la Unidad, med:ante el informe de Monitoreo y Materializacién de Riesgos en la Unidad, con el
cual se revisan los eventos de materializacion 'y la identificacién de las accionespara la mitigacion.
4.1.3.7 Los controles identificados en los procesos y procedimientos estdn alineados con los riesgos
asociados a dichos procesos: Se evidencié que la elaboracion de los mapas de riesgos de los
procesos se efectud de conformidad con el Procedimiento, que indica los controles para definir el
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Riesgo residual de cada uno de los procesos. No obstante, en los informes de monitoreo y
materializacién se han efectuado recomendaciones encaminadas a verificar la almeacuon de los
controles identificados en ‘los procesos y procedlm:entos con los rlegos asouados a dnchos
procesas. f , :

4.1.3.8 Se evidencia ejecucion de las estrategias establecidas para el segurmlento v evaluacron de
los riesgos en la entidad: Se evidencié que la'Oficina de Control Interno efectua eI segu1mrento al
Monitoreo y Materializacién de los riesgos por parte de los diferentes procesos de la Unidad;
durante la Vigencia 2014 se alcanzé un 65% acumulado de cumplimiento en la- oportumdad de
entrega del informe de Monitoreo y Materializacion de Riesgos en: la Unidad.

4.1.3.9Se evidencia, como producto de la administracién de rlesgos, trazabllldad en el
mejoramiento del control de los mismos: Se evidencio el seguimiento que se efectua al Monitoreo
y la Materializacién de los Riesgos, donde se reglstran los eventos de riesgo matenahzados y la
efectividad de los controles planteados; la OCl elabora mformes tnmestrales con; las
recomendac:ones respectlvas y realiz : imer acnon al r ‘ 3 '

seq oportuna éds:stente yverc
d/strlt‘a! e

Estrateglco de Tecnologlas de Ia Informac
01/08/2014.

4.1.4.2 Se realiza seguimiento periédico al cumplimiento de Ios objetlvos y metas del PETII‘ Se
evidenci6 que el PETIC consta de una serie de proyectos que se ‘encuentran regl dos en la PMO
donde se efectla el seguimiento correspondiente y reposan los soportes desu cumphmuento
4.1.4.3 Se cuenta con un sistema de informacion en Imea para el grea admlmstratlva y fmanc:era,
asi como para facilitar la prestacion de los servicios en la entidad: Se cuenta con los sxgutentes
aplicativos Sistema de Informacién Administrativo y Financiero Sl CAPITAL, Slstema de Gestion
Integral SGI, Sistema de Gestion Documental SGD, Soporte Tecmco en. Informatlca ”Mesa de
Ayuda”, CORDIS, para la administracion de la correspondenaa e lNFODOC para gestlén
documental.

4.1.4.4 Se realizan validaciones, conciliaciones y sequimientos a la calidad de la mformaaon que se
genera y reporta, en términos, de oportunidad y conf:ab/hdad que permlten la mejora continua de
la informacién que se reporta tanto interna como externamente Los aphcatlvos de:que dlspone la
entidad cuentan con la funcionalidad de generar reportes de’ acuerdo con las ne” SIdades de los
usuarios, los cuales tienen integrado sus respectivos validadores con eI fin de garantxzar la calldad
de la informacidn; cuando se requiere algin informe en partlcular eI usuarlo efi ala sohc:tud a
través de la Mesa de Servicios de Tl, en donde se especifican Ias caracteristicas de la mformac:on
solicitada. La Mesa de Servicios estd parametrizada con unos tiempos establemdos para dar
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respuesta a las solicitudes presentadas. Dentro del procedimiento de Gestion de Mesa de
-Servicios, se. sefiala la actividad 6, la cual consiste en la validacién de la solicitud para proceder a
atenderla, una. vez cumphdo el requenmlento se procede a efectuar la validacién de la satisfaccién
del usuario y el anahsus de los resultados de dicha medicién, los cuales se verd reflejados en la
planeacion d{egla Mesa de Servicios para la siguiente vigencia.

4.1.4.5 Se cuenta cbn un sistema de seguridad de la informacion relacionada con la memoria
mst/tuaonal que perm/ta su_conservacion, disposicién y actualizacién: Se evidencio que la
memoria- mstltuuonal se encuentra digitalizada disponible para consulta a través del aplicativo
INFODOC  disponible en el siguiente link:
http://prowin01. catastrobogota.gov.co:8080/infodocweb/Login.aspx.

Los archlvos ﬁsucos se encuentran en custodia del Archivo de Bogota de acuerdo a los pardmetros
establecndos por. la Iey

4.1.4.6 Se cuenta. con und dependencxa encargada de liderar los procesos de gestion documental
i Documental 09 -GP- 03

to, generacron and//s Y reporte de'la mform cion
“del., 250 de G s’tlon Documental 09-GP- 03‘?V7

21/02/2014 pendlente de una nueva revmon Procedlmxento para Organlzar Arch:vos de Gestlon
09-093-PR-127 V1, pendiente de una nueva revision, Procedimiento de Préstamo y Consulta de
;;Documentos ‘ 093 PR—128 V1 pendtente de una nueva revisién. .
4.1.4.8 La en dad cuenta con. tab/as de retencién documental TRD aprobadas para Sus procesos
mstltuaonales, g,evndenuo que existen Tablas de Retencién Documental para cada Proceso, las
cuales fueron actuahzadas en el SGl el 27/02/2015 y socializadas por medio de correo electrénico
de la misma fecha ‘

4.1. 4.9 Ex1ste ev:denc:a de controles y segu:m/entos que permitan dar respuesta oportuna a las
, neceSIdades v sol:c:tudes de mformaczon tanto interna como externa: Se evidencid el seguimiento
de las sohcutudes de los ciudadanos por medio del SDQS's de la Alcaldia Mayor, que permite
_efectuar la trazabllldad de dichos requernmlentos Se evidencié que se efectda seguimiento por
,medlo deI Apllcatrvo CORDIS a las comunicaciones - internas y externas. La Oficina de Control
,lnterno por medio del mforme de PQRS alerta a las dreas responsables acerca de las demoras
,‘mjustlf:cadas en la. atencxon a Ias solncntudes ciudadanas. lgualmente se dispone del Sistema
Integrado de In cion Catastral SIIC medlante el cual se tramitan las solicitudes de los usuarios
‘relaaonadas la nformacnon predlal el cual contiene controles de segunmlento a.cada una de
Iasﬁeﬁcapas,requ tdas para adelantar los trdmites para atender dichas solicitudes.
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4.1.4.10 Existen indicadores para evaluar la calidad de la generac;on £'""’'""'répo‘rt"e de la

informacién en términos de oportunidad y conflabllldad Se evidencié la ‘e | tenua de los
siguientes indicadores asociados al Proceso de Gestién de Atencién al Usuano e o
- Oportunidad en la Transferencia de las Radicaciones de Tram:’ces no lnmedlatos
- indice de la Voz del Ciudadano. R o 1

- Porcentaje de Participacién de Canal Virtual. ~ o ,
4,1.4.11 Se desarrollan evaluaciones periddicas a los sistemas de /nformaaon mst:tucronal
Se evidencié que semanalmente se efectda un Comité de Cambio que se encarga de revisar las
solicitudes de mejora de los sistemas de informacién de la Unidad, se evidencié qﬁe‘de'dic'ho
Comité se celebraron 87 reunionesen la Vugenaa 2014 lo cual consta en las Actas que se llevan
para-elefecto. : ‘ , : ~ ~
4,1.4.12 Producto de dichas evaluaciones, se *eviden'Cian”acciOne’si de'}‘vmejdrai para los
sistemas de informacicn institucional: Se evidencié que fruto de las sesiones de dicho Comité se
efectan cambios para mejorar los sxstemas de que dlspone la UAECD, con consta en las actas
del Comité. il . i e

4.1. 5 ' La evalud

entidad del plan de Accion de B ; Jis , : v i
Plan de Desarrollo del Distrito Capital, el segmmlento al Plan de Accién de manera mensual
disponible en la pagina web e igualmente se encuentra el Micrositio de Gestion de Proyectos

4.1.5.2 En la pdgina Web de la entidad estd publicada informacion relativa a Ias acciones y
eventos de participacién ciudadana: Se evidencié la publicacion de acciones de la Unidad en la
pagina web y a través de los perfiles en las Redes Sociales de Facebook, Twitter, Youtube e Issuu.

4.1.5.3 En la pdgina Web de la entidad estdn publicados los resultados dela medrc:on periddica de
la gestidn a través de informes de gestion e indicadores: Al momento de efectu "la venﬂcaaon
(09/03/2014) no se encontrd la publicacién del Informe de Gestion de la Vlgenua 2014 en. la
pagina web de la entidad, lo cual es un incumplimiento de lo establecido en el articulo 74 de la Ley

1474 de 2011:

“Articulo 74. Plan de accion de las entidades piblicas. A partir de la wgenc:a de la presente ley,
todas las entidades del Estado a mds tardar el 31 de enero de cada afio, deberdn publicar en'su
respectiva pdgina web el Plan de Accién para el afio siguiente, en el cual se especificardn los
objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de
compras y la d/str/bucmn presupuestal de sus proyectos de mverSIon junto a las /ndlcadores de
gestion. '

A partir del afio siguiente, el Plan de Accion deberd estar acompanado del mforme de gestlon del
afio inmediatamente anterior...” (Negrita fuera del texto). ,
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Esta situacion habla sido evidenciada en el Informe de Seguimiento y Verificacién Publicaciones de
Ley Soportes ";_,ubhcamones Pagina Web UAECD, del 30 de Enero de 2015 y en el Informe
Pormenorlzado del Estado del Control Interno, del 10 de Marzo de 2015. Igualmente se evidenci6
que en respuesta del 11 de Febrero de 2015, proferida por el Jefe de la Oficina de Planeacién y
Aseguramiento de Procesos mediante CORDIS 20151E1255, expresa que “Con respecto a la
publicacion en la pdgina web, no se ha realizado porque el informe' de Gestion se encuentra en
revision por parte de la Oficina de Control Bhterno y no se publica hasta no recibir la confirmacién
por parte . ! ﬂcma y que haya sido transmitido como parte de la Cuenta Anual de la
: s pertmente aclarar que por tratarse de un plazo establecido- por la Ley 1474 de
2011 como se ndi ,' anter mente, el Informe de Gestidn deberia estar publicado en la pagina
web de laen ,ad a mas tardar el dia 31 de Enero, independiente de la confirmacién por parte de
la OCI y de la transmision del mismo mforme a la Contraloria en la Cuenta Anual. En este sentido

s 5 e notcing . Bugptn Vil

Trinpes tn fopi Paoks de Amperin

Fuente: Tomado el 09/03/2015 del siguiente link:
~h’ctp_:([;intranet.catastrobogota.gov.co[uaecd{?gzcontent/ informes-de-gesti%C3%B3n

4. 1 6 - Ver/ﬁcar la ex:stencza de procedimlentos deentrega y recibo de cargos.

normatividad gen e: Ex:st el procedlmlento en el Sistema de Gestnon de Cahdad 08—081 PR-28-
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V5. "Gestionar retiro de personal”, Igualmente el Formato de Entrega del Cargo, 08: 081 FR-4 V,1.
No se evidencié la existencia del procedimiento de recibo de cargos.

4.1.6.2 Existen evidencias de aplicacion de los procedimientos de entrega y recibo de cargos, tales
como Actas de Gestidn, actas de recibo y entrega del cargo y otros documentos, en medlos ﬁs:cos y
magnéticos, de los funcionarios que ingresaron o se retifgron en la presente vigencia: Se evidencié
la existencia del formato en el Sistema de Gestién de Cahdad 08-081-FR-4 V1, "Formato Entrega
del Cargo", donde debe realizar el informe correspondiente, entrega de los recursos ‘asignados,
estado actual de las labores y los anexos. Igualmente se ewdencno la existencia el procedimiento
"Gestionar el retiro del personal” a través del cual se deﬁnen las pohtlcas actlvudades y
responsables que aseguren el control efectiva del conocimiento. E

4.1.7 La inclusién de auditorias sobre los procesos y sistemas: Contratm:/on Partlapacron
Ciudadana, Atencién al Usuario, y de temdticas especificas solicitadas por la Veeduria Dlstr/tal en
los planes y programas de auditoria de la entidad, asi como su efectiva realizacion.”

4.1.7. 1 Se cuenta con un plan y/o programa de auditoria aprobado por el Comit de Coordmaczon

reclamos y sugerenc:as de los c1udadanos
social: Se evidencié que dentro del'PAA'Y
estos procesos y se efectuaron las evaluaciones correspondientes, los cuales fueron remitidos al
Representante Legal de la Unidad y a las dependencias interesadas. Dichos procesos tamb|en
estan contemplados en el Programa Anual de Auditorias para la Vigencia 2015. ;

4.1.7.3 Las quditorias a los procesos mencionados anteriormente se han reaI/zado de acuerdo con
el plan y/o programa de auditoria aprobado: Las auditorias a los procesos se ejecutaron acorde
con lo establecido en el Programa Anual de Auditorias aprobado para la vigencia 2014.

4.1.7.4 Los resultados de dichas auditorias se han socializado en el Comité Coordinador del
Sistema y se evidencian acciones para el mejoramiento: Se somahzaron los resultados de las
auditorias en el Comité del Sistema Gestién Integral realizado en mayo y du:nembre de 2014, lo
cual incumple la Resolucién 350 de 2012, de la UAECD, articulo cuarto, Seswnes, que indica que
debe efectuarse cada tres (3) meses. En dichas reuniones se presentaron el estado de los avances
de su ejecucion, y en el SGI se registraron las acciones generadas producto . de dichas audltonas
4.1.7.5 Estd definido' en la entidad un procedlm/ento, metodologla o mstrumento que dé
respuesta a las acciones de mejoramiento que a nivel de sus procesos debe operar la ent/dad para
fortalecer integralmente el desempefio institucional, teniendo en cuenta los ha/lazgos de los
érganos de control externo e interno, las autoevaluaciones realizadas por las areas ylas solicitudes
y requerimientos de las partes interesadas: Se evidencié la existencia del Proceso de Medicion,
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Analisis y Mejora 14-GP-12 V6, el cual fue modificado el 10/06/2014 que incluye todo estos
requisitos.

4.1.7.6 Se reallzan seguzm/entos penod/cos, de .acuerdo con lo programado a la ejecucion- de
act/wdades proyectadas en los planes de mejoramiento institucional: Se evidencio que dentro del
PAA Yy del POA de la OCI. para la Vigencia 2014 se incluyeron los seguimientos-a los procesos y la
verificacion del cumpllmlento de los Planes de Accién establecidos en las auditorias.

4.1.7. 7 Se evalua la efect/wa’ad de las acciones contempladas en los planes de mejoramiento
mstttuc;onal Los planes de mejoramlento producto de auditorfas internas son registrados en el
SGl, los cuales son objeto de segunmlento ;

4.1.7.8 Se han evidenciado mejoras en la entidad, como consecuencia del cumplimiento de las
actividades desarrolladas como producto de los planes de mejoramiento institucional: Se da
cumpllmlento a los planes de accién orientados a la eliminacién de las causas que han originado la
elaboramon de planes de. mejoramlento Estas mejoras se evidencian en los seguimientos que se
ef n penodncam
4.
fo
re
co
en
ev

trateglas para el

‘I" dos en la pagma Web descr/ben las acc10nesf
‘ of ad € er fo aIeCIm/ento de la trasparencra v prevencion.de la

corrupc:on, mclu/das Ias relat/vas‘a'/os procesos y.sistemas de contratacion, atencion al ciudadano,
part:apac:on comunitaria y control social: Se evidenci6 la publicacién en la pagina web de la
entidad, de mensuales mformes de gestién donde se describen las acciones por. procesos, la
consolidacién de. la gestlon por procesos, y los avances del sistema de Gestién. No se evidencio la
,pubhcauon del lnforme de Gestion de la Vigencia 2014.

5. .. ,REcoME'NDAciONEs |

5.1 DE LO PROCESOS DE CONTRATACIéN

5.1.1 Ajusta el contemdo del Manual de Contratacién con la Guia "Lineamientos Generales para
la Expedlcron anuales de Contratac:on" expedida por Colombia Compra Eficiente, que en su
Literal E mdlc,_los aspectos que no deben ser parte del Manual de Contratacion: “Las Entidades
Estatales en los Manuales de Contratac:on no deben incluir los procesos sancionatorios contra los
contratlstas v mpoco mc/u:r o repetir. las normas /egales y reglamentarias”.

5.1. 2 Dar contmundad al fortaleumlento y formalizacién a las figuras de los Gestores de
Contratac:on en cada una de las dependencuas de la Unidad, asi como de los Supervisores de los
Con,tr,aAtoyslpor medlo d;e,; capacitaciones, apoyo y seguimiento.
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5.1.3 Fortalecer la ‘aplicacién del Principio de PIaneacuon Contractual para dlsmmun' Ias
modificaciones al Plan de Adquisiciones. e

5.1.4 Identificar las competencias minimas necesarias para adelantar de manera efectiva la
supervisidon o interventoria de los contratos que celebra la 'UAECD v plasmarlas en el
correspondiente manual de supervisién/interventoria. :

5.2 DEL PROCESO DE ATENCION AL CIUDADANO S '

5.2.1 De conformidad con los resultados de las encuestas reahzadas a los usuarios de los
diversos canales, relacionadas con la percepcién ciudadana respecto dela amablhdad y buen trato
de los funcionarios, mantener y potencializar las fortalezas detectadas y aspectos posutlvos y
efectuar el anélisis de causas y de los aspectos débiles identificados.

5.2.2 Revisar y ajustar el Diagrama de Flujo del “Procedimiento Defensor del Cludadano" 07-
073-PR-92 V2 para que tenga concordancia con la penoducudad de la actividad No. 16 ”Presentar
/nformes conforme /o establece el reglamento :

reflera el desarrolId?‘d 'SU func:on duranteel
5.2, 3 Verlﬁcar Ia vnabllldad de modlflcar el tlpo de vmculacn

"debldo a que se evidencié detenoro % no funcuonam
los Super CADES Suba, 20 de Julioy Bosa. :
5.2.4 Verificar la pertinencia que el Defensor del Cludadano y Atencién al USUI‘l esté incluido
dentro del Subproceso de Atencién al Usuario, del Proceso Gestién de Mercadeo y Atencion al
Usuario.

5.2.5 Realizar el mantenimiento correctivo del Buzén de Sugerencias del Super CADE 20 de Julio,
y ubicar todos los Buzones de Sugerenmas adecuadamente para que sean de facni acceso para los
usuarios. :

5.3 DE LOS PROCESOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

5.3.1 Revisar los mecanismos utilizados para interactuar con los Grupos de Interés de Primery
Segundo Nivel y efectuar la respectiva retroalimentacién de manera periddica.

5.3.2 Ejecutar el Plan de Comunicaciones establecndo por la UAECD de conformldad con lo
programado. f ~
5.3.3 Verificar la pertinencia de estandarizar el registro de la solicitudes que se efectian de
manera verbal (para que queden plasmadas en un formato) en el marco de las reumones con
Grupos de Interes, de manera que permita hacer la trazablhdad y evndenc:ar las accxones tomadas

al respecto.

5.4 DE LOS PROCESOS DE CONTROL INTERNO
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5.4.1 Efectuar la revisién deI formato de Solicitud de Comunicaciones 04-041-FR-281 V2,1
acorde con la fecha prevusta en el mismo.

5.4.2 leundlr el plan de comunicacién que se va a ejecutar por vigencia.

543 Verlﬂcar Ia viabilidad de la expedicién del Acto Administrativo para la adopcion del
MECI:2014. ‘

5.4.4 Efectuar la revision de los siguientes procedimientos acorde con la fecha prevista en los
mismos: Administracién de Correspondencia Interna 09-091-PR-51 V2, Administracion de
Correspondencna Externa  09-091-PR-50. V2, Administracion - Documental, 09-091-PR-49 V1,
Procedimiento para:Orgamzar Archivos de Gestién 09-093-PR-127 V1.

5.4.5 Dar cumphmlento a los pIazos establecidos en la Metodologia del Gestién deI Riesgo para
efectuar los reportes de Momtoreo y Materializacidn de los mismos por parte de los responsables
de procesos. . :

5.4. 6 Fmahzar Ia e;ecucnon de Ia PDA-2014 233, relativa a la actuahzacxon del Cédigo de Etica de

dadan

CONCLUSION

-.. ... Dentro de los Procesos de Contratacién de la Unidad se pudo evidenciar que existen
procesos y procedlmtentos que se cifien a los principios constitucionales y legales inherentes a la
funcién admmlstratlva a los postulados contenidos en el Ideario Etico del Distrito Capital y al
Cédigo de Etlca de la UAECD, que permiten sus verificaciéon y seguimiento por parte de la
ciudadania, no obstante son susceptibles de mejora, razén por la cual se formularon en este
informe aIgunas observacnones

- .Denfcro,-gde Iosaseryicios de Atencién al Ciudadano se pudieron evidenciar circunstancias
que pueden poner en riesgo la continuidad en la prestacién del servicio, sefialadas en el presente
.informe, relacionadas con el escaso personal disponible en los puntos de atenciéon y la
dnspomblhdad de equipos que no suplen en debida forma los requerimientos de los funcionarios
para realizar de ‘manera efectiva su labor. Por su parte, respecto de los Sistemas de Informacion y
Atencién de las Petlcuones, Quejas, Reclamos y Soluciones dentro de la Unidad, se pudo
implementar una implementacién adecuada de los mismos.
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- Dentro del proceso Participacidn Ciudadana y Control Social en el Distrito Capital se pudo
verificar la existencia, promocién y desarrollo de procesos de participacién ciudadana, en el marco
de Ia Constitucién y la ley, dentro de la UAECD, los cuales pueden mejorar ostensiblemente de
acuerdo a lo expresado en el presente informe.

- Se evidencid la existencia y desarrollo del Sistema de Control Interno en la UAECD, no
obstante todos los servidores publicos y contratistas se deben comprometer con-la Cultura del
Control y Autoevaluacion en la Unidad para que dicho proceso pueda ser objeto de mejora.

- Los resultados de la verificacion documental y la evidencia obtenida de acuerdo con los
criterios definidos, se refieren sélo a los documentos examinados y no se hacen extensibles a otros
soportes.

Agradecemos informar a esta Oficina, a mas tardar el Martes, 31 de
correo electronlco dirigido S

remltldas las respectavas justlflcacmnes

Cordialmente,

Elabord:lJUAN PABLO TIERREZ ALZATE ALBA ENIDIA VILLAMIL MUNOZ
Contratista OClI Jefe Oficina de Control Interno
\-\ Coordinadora Programa Anual de Auditorias

Revisé: E):e oA nio Huertas uitrago
L/Profc-zsxonal Especializado OCl
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