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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria elaborado por k2 Oficina de
Control Interno para la vigencia 2015 y que fue aprobado por el Comité del Sislema de Gestion
Integral, se efectud seguimiento a la estrategia “Implemeantacidn de Gobiemo en Linea (GEL) por
parte de la UAECD", con &l propdsito de identificar oportunidades de mejora que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos instilucionales.

1. OBJETIVO

Hacer seguimiento al proyeclo de la estralegia GEL, denominado "Implementacion de Gobiemo en
Linea GEL" en la Unidad Administraliva Especial Catastro Distrital.

2. ALCANCE

Seguimients v verficacidn al proyecio de la estrategia de Gobserno en Linea, formulacién fase
“Meioramienio del Servicio al Cludadano soportado en la estrategla GEL”".

3. MARCO LEGAL

Ley 1712/ 2014 - “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacidn Pdblica Nacional y se dictan ofras
disposicionas”

Ley 1341 / 2009 - Art. 2, numeral 8, Masificacidn del Goblerno en Linea; "Con el fin de
lograr la prestacion de serviclos eficlentes a los ciudadanos, las
entidades piblicas deberdn adoplar todas las medidas necesarias
para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacion v las Comunicaclones en el desamolio de sus
unciones...”.

Arl. &, Paragrafo 1 Las enlidedes de orden nacional y territorial
ncremeantaran los servicios prestados a los cludadanos & traves del
uso de kas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. ...

Decrelo 2572/ 2014 . "Por la cual se establecen lineamientos generales de |a eslralegia de
Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente |a Ley 1341 de 2009
y s& dictan olras disposicionas”.

Decrels 1078/ 2015 © *Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologlas de la Informacian vy las Comunicaciones”

Manual de estrategia de  Gobiemo en linea V 4.0 “Tic para Senvicio, Tic para la Geslidn,
Tic para Gobiemo ablerto vy Seguridad y privacidad de la Informacian”.
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4. METODOLOGIA

El seguimiento se desarrolld dentro del marco de las normas de auditoria generalmente acepladas
(NAGAS), efectuando revision documental y verficando aspectos de cumplimiento legal v
procadimental.

5, PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento y la verificacion efecutada al documenio
de formulacian fase |1l “Mejoramiento del Servicio al Cludadano soportado en la eslralegia GEL', con
base en los Decrelos 2573 de 2014, 1078 de 2015 y &l Manual de Estrategia de Gobiemo en Linea
WV 4.0, segun los componentes: Tic para servicio, Tic para gestion, Tic para goblemo abiero,
seguridad y privacidad de 1a informacian.

5.1, (AP} en la herramienta de Project Server 2010 del proyecto "Mejoramiento del servicio al
ciudadano soportado en la estrategia GEL”, con corte al 16 de octubre de 2015, se evidencio
que en la columna nimero cinco (5) denominada “Estado” se relacionan 14 entregables en
estado "Borrador”, Esla situacién se presenta porque se omite diligenciar el campo "Eslado’ y
por defecto el sistema asigna los entregables en estado “Borrador”, situacion que se evidencia
an las imagenes 1y 1.1

Imagen 1. Pantalla de eniregables del proyecic "Mejoramiento del servicio al ciudadano soportado
an |la estrategia GEL"
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Recomendacion: durante la modificacién de los entregables del Project Server 2010, se debe
actualizar el campe denominado "Estado” segun las opciones: Bomrador, Listo para Revision o Final.
Esta medida permilird que el eniregable se identifique con el "Estado” apropiado.

5.2 {OM) en la herramienia de Project Server 2010 del proyecto “Mejoramientc del servicio al
ciudzdano soporlado en la estrategia GEL", la seccién 1, denominada Contratacion, confiene
dos (2) carpetas, como son: “1.7 Documentfos” que se encuentra vacia y "4 Ejecucion del
Prayaclo” que configne los entregables del proyecto”. Tal comoe se evidencia en la imagen 2.
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Imagen 2. Seccitn de documentos de la herramienta de Project Server 2010
Seccion 1.1 - Decumentos
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Recomendacion: definir una carpeta para guardar la informacién de los entregables
generados en las diferentes etapas de ejecucion del proyecto como son: iniciacidn, planeacién,
gjecucian, seguimiento y cierre, esta medida minimizara la duplicidad o desactualizacidn de la
informacian

5.3 (OM) se evidencid en el documanto Proveclo Fase 11l denominado “Mejoramiento del Senvicio al
Ciudadano soportado en [a estrategia GEL™ gue esta publicado en el Projecl Server 2010, que en &l
conlenide de las fablas denominadas "componante elementos lransversales” v “Metodologia —
Fasas De Geslion Del Cambio” los registros no son lagibles, o que contraviene |0 eslablecido en a
Morma Tecnica de Calidad para la Geslidn Publica (NTCGP 1000; 2009) que establece an su
numeral 4.2.4 Control de los Regisiros “Los regisiros son un lipe especial de documento vy se
estabiocen pars proporcionar evidencia de la conforrmidad con los requisfos asi como de la
operacion eficaz, eficients y efectiva del sisfema de gestion de la calidad deben conlrolarse, La
enfidad debe establecer un procedimento documentado para definir los confroles necesanos para fa
identificacion, e almacenamiento, fa profeccion, la recuperacidn, & Hempo de retencion ¥ fa
disposician de los registros. Los registros deben permanecer legibles, facimente identificables v
recuparables”

Imagen 3 componente elementos transversales™ y “Metodologla — Fases De Gestion Del
Cambic
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Recomendacion: Publicar en la harramienta del Project Server 2010 los entregables en formato
PDF y garantizar que éslos sean legibles, de acuerdo con lo astablecido en las siguientes normas:

%

Procadimiento Direccionamiento estratégico, numeral "3.26 el Geslor de Proyeclo es
responsable de generar y gestionar la aprobacion de lodos los documentos indicados en
este procedimiento y que hacen parte del cumplimiento de la metodologia de gestion de
proyectos de la Unidad con base en los formatos establecidos. Asi mismo, todos esios
documentos deberan ser cargados en formato POF a la herramienta Project Server de
acuerdo a la etapa a la que corresponda’

. Norma Técnica de Calidad para la Gestion Piblica (NTCGP 1000: 2008) numeral 4.2.4

Control de los Registros “Los registros son un tipo especial de documento y se establacen para
proporcionar evidencla de la conformidad con los requisitos asi como de la operacién eficaz,
eficiente y efecliva del sistema de gestion de la calidad deben controlarse. La entidad debe
establecer un procedimientc documentado para definir los controles necesanos para |8
identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el iempo de relencion y la
disposicion de los registros, Los registros deben permanecer legibles, faciimante identifcables y
recuperables”

5.4 {OM) se observa en |a seccion 1 de la herramienta Project Server 2010 "Contratacion” v en
la carpeta 4 "Ejecucion del proyecto” que los nombres de los dosumentos expuestos an esta
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seccion, no cencuerdan con los referenciados an @l documente denominada “Proyecto Fase Il
Mejoramiento del Servicio al Ciudadano soporlado en la estrategia GEL", lo cual dificulta su
bisqueda. Esta situacion contraviene lo eslablecido en la siguiente normativa:

B
H

Norma Técnica de Calidad para la Geslion Pablica (NTCGP 1000: 2009}, 4.2.3 Control
de Documenios. Los documentos requeridos por el Sistema de Geslion de la Calidad
deben controlarse. Debe establecerse un procedimiento documenlado que defina los
conlroles necesarios para: Literal &) asegurarse de que los documentos permanacen
legibles y faciimenie identificables;

Procedimiento Direccionamiento estralégico “3.26 el Gestor de Proyecto es responsabla
de generar y gestionar la aprobacidon de lodos los documenios indicados en esta
procedimiento y que hacen parte del cumplimiento de la metodologia de gestion de
provectos de la Unidad con base en los formatos establecidos. Asi mismo, lodos estos
documentos deberan ser cargados en formato PDF a la herramienta Projecl Saerver de
acuerdo a la elapa a la que corresponda’

Imagen 4 Comparativo de Documento "Formutacion de Proyectos fase Il y nombres de entregables
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Recomendacion: al momenio de adjuntar documentacién en la heramienta de Project Server
2010, asequrarse que los anfragables sean legibles y de faciiments identificables de acuerdo con |o
astablecido en la norma Técnica de Calidad en la Gesfion Publica (NTCGP 1000: 2009) numeral
4.2.3 Control de Documentos. Literal &), y el numeral 3.26 del procedimietno Direccionamiento
estralégico citados.

5.5 (OM) se evidencid en el documento Proyecto Fase Il denominado “Meforamiento dal Senvicio
al Ciudadano soportado en la estrategia GEL" en el campo nimero Seis (6) "Area Rasponsable” que
no se diligenciaron los items 31 "Metodologia de desarrolfo de Software” definida y publicada en
S5G/ de la tabla “Componente Tic Para Geslidn" y el ltem No 38. "Plan de Iralamiento de
Riesgos Generados”, de la tabla "Componente Seguridad y Privacidad de la Informacion”,
igualmente no se relaciona el area responsable y las tablas no son legibles,

La situacion evidenciada contraviene las sigulentes disposiciones:
1. Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica (NTCGP 1000: 2009) en los numerales:

4,2.4 “Conirol de los Registros: Los registros son un lipo especial de documento y se
establecen para proporcionar evidencia de fa conformidad con los requisitos asi coma de la
operacion eficaz, eficienie y efecliva del sisterma de gestidn de la calidad deben controlarse,
La entidad debe establecer un procedimiento documentade para defing los conirodes
necesarios para la idertificaciin, el almacenamianto, la proteccion, la recuparacion, el iempo
de retencion y la disposicidn de los registros. Los registros deben permanecor legibies,
facilmente idenfificables y recuparables.” vy

4.2.3 "Control de Documentos. Los documenfos requeridos por el Sistema de Geslion
de la Calidad deben controlarse. Debe establecarse un procedimiento documentado que
defina los coniroles necesarios para: Literal @) asegurarse de que los documenias
permanecen legibles y faciimente identificable”.

2. Procadimiento Direccionamiento estratégico “3.26 ef Gestor de Proyecio es responsable de
generar ¥ gestionar ia aprobacion de fodos los documentos indicados en este procedimiento
v que hacen parte del cumplimiento de la metodologia de gestion de proyectos de la Unidad
con base en los formatos establecidos. Asi mismo, todos estos documentos deberan ser
cargades en formato PDF a la herramienta Project Server de acuerdo a la elapa a la que
corresponda
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De acuerdo con k& informacidn relacionada en el cronograma de Project Server 2010 en el campo
“Area Responsable” los hites 31 y 38 se encueniran a cargo de la Gerencia de Tecnologia.
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Recomendacion: actualizar en el documento Proyecto Fase |l denominado “Mejoramiento del
Servicio &l Civdadano soportado en la esirategia GEL" el campo “Area Responsable” de los item
31 y 39, en atencion a lo dispuesto en la norma Técnica de Calidad en ls Gestion Publica
(NTCGP 1000: 2000) citerios 4.2.3 Control de Decumenias, Liferal )

5.6 (OM) no se evidencid en la herramienta del Project Server 2010 el Acta de Constilucion del
proyecto, lo gue contraviene lo establecido en el procedimiento Direccionamiento Esfrategico
{Gerencia de Proyectos), que dice: 3.12 “los proyectos esfratégicos nuevos dentro del portafolio
aprobado deben contar en su formulacion con Acta de Constitucion, Acta de Inicio, Plan de
Gestion de Proyecto y cronograma publicado en Profect Sarver”. Tener en cuenta, que de
acverdo a las responsabilidades indicadas en e Numeral 3.3, el Gestor de Frograma es
responsable de elaborar el Acta de Constitucion y de hacer nombramiento del Gestor del
Proyecto que se formaliza a través de este documenta,”

3.26 “al Gestor de Proyecto es responsable de generar y gestionar la aprobacion da lodos 108
documenios indicados en este procedimiento v gue hacen pare del cumphmiento ca la
metodologia de geslion de proyectos de la Unidad con base en los formatos establecidos, Asi
mismo, lodos estos documentos deberan ser cargados en formato PDF a la heramienta
Project Server de acuerdo a la etapa a la que commesponda (Se requiere saber los motivos por
los cuales no se llene publicada el acla de constitucion del Proyecto?

Imagen & No se evidencia acla de constitucion del proyecto en PWA

LT
]

o e ]
e

Fuenlic Smewn 4 Ejecusnm diel Provwevio die WA
Recomendacion: incluir en la PWA el Acta de constitucion del proyeclo, de acuerdo con lo

establecido en el procedimianio Direccionamiento Estratégico numerales 3.12 y 3.26,

Avanica Camara 30 MNa, #5590,
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5.7 se evidencid en el listado de hitos pendientes a diciembre 31 de 2015 que seis (6) hitos se
vencieron en octubre de 2015, de los cuales dos (2) entregables se encueniran publicados en la
herramienta del Project server 2010 y cualre no ienen cargados los documenlos (ver tabla 1). Esta
sliuacion no es acorde con lo dispuesto en el procedimiento Direccionamiente Estratégico
(Gerencia de Proyectos), numeral “3.26 o Geslor de Proyecto es responsable de generar y
gesbonar la aprobacion dg todos los documentos indicados en este progedimienio v que hacen
parte del cumplimiento de la melodologla de gestion de proyectos de la Unidad con base en los
formatos ostabiecidos. Asf mismo, lodos estos documentos deberdn ser cargados en formato
POF ala harramienta Project Server de acverdo a la efapa a la gue corresponda”

Tahbla No.1 con hitos vencidos

; : Fecha de -
DESCRIPCION DEL HITO : torminacian | OPServecion
Plan de im pléﬂ?'rt&c:iﬁn para habilitar nuavos senvicios y "
tramiles en la paginag web generado Mo se avidencio Mﬁ;iﬁ Mo publicados
entregabla  hito en PYWA) _ . |
Arbol de indicadores para el proceso GAT implemeantado No mié .

e evidencio entregable / hito en PWA) 211015 | O publicados
Modelo de Gobiemo SOA publicado No se evidencio mie No publicados
entregabie  hilo en PYWA) 211015
Seguimiento a [a parametrizacion requerida para la o
implementacion dal Modalo Gestion de Contenido realizado 20040015 Mo publicados
(Mo =2 avidencio entregable / hilo en PAWA)

Modelo de Intemperabil-iEEﬂ -I:-:Eﬁ'lplemantal:ln Y publicado en lun Publicadias
&l 5G| (publicado en PWA) 261015
Polilica complemantana de seguridad, Adquisicion,

- : . _ mar _

E Desarroilo v Mantenimienio de Sistemas de Informacion A0S Publicados

| definida {publicado en PWA) |

Recomendacidn: incluir en la herramienta del Project Server 2010 los cuatro (4) entregables
pandientes, de acuardo con lo establecido en el procedimiento Direccionamiento Estrategico
Literal 3,12 y 3.26 cilado anleriormeanta.

58 en la herramienia de Project Server 2010, no se evidencid el cargue del Modelo de
interoperabilidad alineacion TIC v.2.0, los dos archivos expuesios en PVWA “15 sep 2015 Proyvecto
GEL Prasentacién Modeio Interoperabilidad™ y 15 sep 2015 Prasentacidn Modelo Interoperabilidad”
Ins cuales corresponden al control de asistencia de actividades, contrayendo a siguiente nomativa:

Avonida Cannera 30 No. 25-040.
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1. Procedimiento Direccionamiento Estratégico (Gerencia de Proyectos) numeral 3,26 ef
Gestor de Proyeclo es responsable de generar y gestionar la aprobacion de todos los
documentos indicados en este procedimiento y que hacen parte del cumplimientc de la
metodologia de geslidn de proyectos de la Unidad con base en les formatos
establacidos. Asi mismo, fodos estos documentos deberan ser cargados an formato
PDF a la herramienta Project Server de acuerdo & la etapa a la que corresponda’

5  Morma Técnica de Calidad en la Gestion Publica (NTCGP 1000: 2009) eritario: 4.2.3
Control de Documentos, Los documentos requeridos por af Sistema de Gestion de la
Calidad deben controlarse. Debe establecerse un procedimiento documentado gue
defina log controles necesarios para: Literales b) revisar y actualizar los documentos
cuando sea necesario y aprobarfos nuevamente o) asegurarse de que las versiones
vigentes y pertinentes de Jos documentos aplicables se encuentran disporibies an los
puntos de uso; 8) asegurarse de gue los documentos permanecen legibles y facimente

identificable

Imagen 7 Modalo de Interoperabilidad,
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Recomendacion: incluir en la herramienta del Project Sarver 2010 el documento “Madelo de
interoperabiidad alineacion TIC v.2.07 y retirar de la PWA uno de los dos entregables mencionados,
debido a que los dos archivos cumplen la misma finalidad,

Avenida Camera 30 Mo, 252850, ;
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FORTALEZAS

1. La implementacion de ia Mesa de Sarvicios en el drea juridica y en la subgerencia de recursos
humanos, con base en las buenas practicas de ITIL v 2011 ("conjunto de conceptos y buenas
practicas para la gestion de servicos de fecnologias de la informacion, el desamolio de
tecnotogias de la informacion y las operaciones relacionadas con la misma en general. ITIL da
descripciones detalladas de un extenso conjunio de procedimientos de gestion ideados para
ayudar a las organizaciones a lograr calidad vy eficiencia en las operaciones de T1. Estos
procedimientos son independientes del proveedor v han side desarrollados para servir como
guia"), Fuente: nitps:fes wikipedia org/wikiinformation Technology Infrastructure Library,

permitieron los siguientes logros;

¢« Agilidad en la alencion de solicitudes presentadas por los usuarios de la UAECD a la
mesa ge ayuda,

< Confribucion a la estralegia de cero papel, porgue que las solicitudes se hace en
linea y no a fravés de un formato Impreso.

" Seguimiento a la trazabilidad de las soliciludes presentadas por los usuarios de la
UAECD an linea, permitiendo la medicion de los Acuerdos de Niveles de Servicio,

¥ Generacion de reporles sobre |a gestion realizada.

2. Compromiso por parte del equipo de frabajo de Gerencia de Tecnologla para la adopcion y
ejecucion de los lineamientos de la estralegia de Gobiemo en Linga establecida por el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion v la Comunicacion MINTIC,

CONCLUSIONES

El Sisterna de Control Inlemo aplicado en el procedimiento de implementacion de la estrategia de
Gobierno en Linea es adecuado, no obstante, es susceplible de mejora,

Las accionas que se registren con base en las situaciones evidenciadas formuladas en este informe,
seran objelo de seguimiento por parie de la Oficina de Control Infermo,

Los resultados de [a revigion documental realizada en este informe v las evidencias obtenidas de
acuerdo con los critenos definidos, se refieren sdlo a los documentos examinados v no se hacen
exiensibles a olros sopories.

Agradecemos informar a la Oficina de Control Infemo, a mas lardar el lunas 9 de noviembre de 2015
a las 1200 m, a Ios coreos elecidnicos  avillamil@catastrobogota.gov.co,

Puprnda Carrera 30 Mo, 25-80
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catas gov.eo vy meuella Ia ota.gov.co, las acciones de
mejoramiento a implementar. Asi mismo, en caso de no formular acciones, remilir [a respectiva
justificacidn.

Cordialments,
Jefe Oficina de Control Intermo

Elabom: Ciariks Fermando Haq.-ernﬂunmg.z_-.,;__gl
Risdsy Martha Ruby Cuslar Caidenn, ﬁ :
J
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