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NTD — SIG 001:2011. Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion para
las Entidades y Organismos Distritales. Decreto 652 de 28 de diciembre de 2011.
Metodologia implementada para la gestion del riesgo en la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital — UAECD; Proceso Medicion, Analisis y Mejora,
Subproceso Gestidon del Riesgo, version 1, codigo 14-141-PR-172.

Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcién. Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano”.
Decreto 4485 de 2009 - Por el cual se adopta la actualizacion de la NTCGP a su

version 2009.
Decreto 943 de 2014 - Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno

para el Estado Colombiano y se presenta el anexo técnico del MECI 2014.

Componente de Administracion del Riesgo.
Norma Internacional ISO 31000:2009 — Gestion de Riesgos Principios y Guias.

29 de Octubre de 2015

Gustavo Adolfo Marulanda Morales
Director General UAECD

Alba Enidia Villamil Mufoz
Jefe Oficina de Control Interno

Comunicar Informe de seguimiento del lll trimestre al monitoreo y materializaciéon de
los riesgos efectuadas por los responsables de los procesos.

Cordial Saludo Dr. Marulanda:

Remito para su informacion y fines que considere pertinentes, el informe del seguimiento efectuado
por la Oficina de Control Interno al monitoreo y materializacién de los riesgos correspondiente al

Tercer trimestre.

1. OBJETIVO

Verificar los reportes sobre monitoreo y materializacion de riesgos, efectuada por los responsables
de los procesos durante el tercer trimestre de 2015, para identificar oportunidades de mejora.
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2. ALCANCE

Revisién de los reportes de monitoreo y materializacion de riesgos efectuados por los responsables

de los procesos, en el comprendido entre el 1 de julio y el 30 de septiembre de 2015.

3. METODOLOGIA

Durante el seguimiento y elaboracion del informe se tuvieron en cuenta las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, asi como las siguientes técnicas de auditoria: revision y andlisis documental.
4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

El mapa de riesgos elaborado para la vigencia 2015 esta integrado por 177 riesgos y valorados en
las siguientes zonas:

Zona de riesgo baja : 157
Zona de riesgo moderada  : 13
Zona de riesgo alta ¥

Grafica 1. Valoracion del riesgo
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Cuadro No.1: Valoracion del riesgo por proceso por proceso
Valoracion Proceso o procedimiento Cddigo Cantidad
Gestidn juridica R:280 1
Medicion, Analisis y mejora R:318 1
Ao b o) i 1
Infraestruct de dat
TR MO G R:338, R:340, R:345 3
espaciales
Gestion financiera R:414 1
Gostic e
es .|o_n ser\.::cms R427 "
administrativos
Gestion administrativa R:253 1
Control Disciplinario Interno | R:258 1
O .
Gestiaon Juridica R:279, R:281, R:295 3
MEDERARD Gestion comunicaciones R:399 y R:333 2
Infraest de dat
n e_s ructura de datos R:339 4
espaciales
Gestion documental R:404, R:410y R:411 3
Direccionamiento estratégico | R:427 1
ontrol Disclolioario Rteiis Ri254, R:255, R:256, R:257, R:259, R:260, R:261, R:262, 14
pline i R:263, R:264, R:265,R:266, R:267, R:269
‘_ Birsccioramienio estiaibgion R:269, R:309, 310, R:316, R:317, R:325, R:326, R:327, 10
 Direccionamiento estratCgico | g.359 g:330
. . R:270; Ri271, Re272, B:273, Ri274, R:275; R:276, R:277,
Gestion normativa 9
R:278
R:282, R:283, R,284, R:285, R:286, R:287, R:288, R:289,
R:290, R:291,R:292, R:293, R:294, R:296, R:297, R:298
BAJO . # v I . ! ’ ’ E) ’ ’ ’ ’
Giestido Juridies R:299, R:300, R:301, R:302, R:303, R:304, R:305, R:306, e
R:307
Custodio de informacion R:308, R:359, R:361, R:362, R:371, R:374, R:376, R:378, 16
catastral R:380, R:382, R:385, R:386, R:388, R:389, R:391, R:392
Gestitn de mercaden ¥ R:311, R:312, R:313, R:314, R:315 5
atencion al usuario
Medicidn, analisis y mejora R:319, R:320, R:321, R:322, R:323, R:324 6
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Valoracién Proceso o procedimiento Cédigo Cantidad
InfEseriricrs detutos R:331, R:332, R:335, R:336, R:337, R:341, R:342, R:343 8
espaciales )
Gestion comunicaciones R:334, R:393, R:394, R:395 4
Gostid . R:344, R:346, R:347, R:348, R:349, R:350, R:351, R:352,
;“.‘O.ntsert‘.”mos R:353, R:356, R:364, R:400, R:401, R:402, R:403, R:426, 18
aaministrativos R2428, R:429
e e . —_——— .!
R:354, R:355, R:357, R:358, R:360, R:363, R:365, R:366,
Gestion talento humano R:367, R:368, R:369, R:370, R:372, R:373, R:375, R:377, 22
R:379, R:381, R:383, R:384, R:387, R:390
Gestion grupos de interés R:393, R:394, R:395 3
o : R:416, R:417, R:418, R:420, R:421, R:422, R:423, R:424,
Gestion financiera 9
R:425
PI“OV-ISIiOH y so.porte de R:419, R:415 5
servicios tecnicos
Gestion documental R:405, R:406, R:407, R:408, R:409, R:412 6

Fuente: Mapa de riesgos institucional vigencia 2015, ISODOC - corte 30 septiembre

De acuerdo con la informacion anterior el 4% de los riesgos identificados en la UAECD, estan
valorados en la zona de riesgo alta, el 7% en zona de riesgo moderada y el 89% en zona de riesgo

baja.

Igualmente, el proceso “Infraestructura de datos” identifico mas riesgos valorados en zona de riesgo
alta: el 62% de los riesgos valorados en zona de riesgo moderada, estan concentrados en los
procesos de: gestion juridica, documental y comunicaciones; el 54% de los riesgos valorados en
zona de riesgo baja, fueron identificados en los procesos de: Control Disciplinario Interno,
Direccionamiento estratégico, Gestién juridica, Custodio de informacién catastral, Gestion servicios
administrativos y Gestion talento humano.
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Grafica 2. Materializacion de riesgos
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Fuente: reporte acciones de mejora ISODOC al 30 de septiembre de 2015

Duranie el tercer trimestre de 2015, los procesos de: Infragstructura tecnolégica (1), Informacion
catastral (2), Informacion fisica y juridica (1) y Talento Humano (1) presentaron eventos de
materializacién de riesgos, tal como se describen a continuacion:

4.1 Gerencia de Infraestructura Tecnolégica: el 27 de julio se materializé el riesgo “Interrupcion de
servicios de tecnologia que apoyan los proceso de la Unidad” la causa reportada fue * Interrupciones
de acceso a aplicativos Web debido a que se abre el browser y el proxy pide usuario y contrasena”, se
reportd como acciones tomadas “... revision del Proxy por el problema de solicitud de otra contrasena,
se probd y ya queda normalizado. Esto se debia a perdida de sincronizacion del proxy con el directorio

activo.”
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Situacion evidenciada:

1. La causa citada en el reporte de materializacion del riesgo, no fue contemplada en la etapa de
identificacion, razén por la cual no se identificd un control relacionado con esta causa y no fue
tenida en cuenta en la etapa de evaluacién de los controles.

2. La valoracion otorgada al riesgo en la matriz de riesgo de la dependencia fue zona de riesgo baja.

3. Revisadas las acciones de mejora originadas por “Andlisis de riesgo” se observo que este riesgo
se ha materializado asi:

a. Vigencia 2013: 4 oportunidades; accion de mejora: PDA-2014-182, estado: cerrada
b. Vigencia 2014: 5 oportunidades; accién de mejora: PDA-2014-214, estado: cerrada

Recomendacion:

1. Establecer accion correctiva dirigida a evitar o disminuir la probabilidad de que vuelva a suceder,
tal como lo dispone la norma técnica de calidad en la gestion publica NTCGP 1000:2009 en su
numeral 8.5.2 “Accion correctiva® literal d) determinar e implementar las acciones necesarias’”.

2. Ajustar este riesgo en el mapa, con el fin de incluir esta causa y efectuar las etapas de analisis y
evaluacion del riesgo.
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3. Revisar la efectividad de los controles establecidos en la matriz de riesgos del proceso, dado que
este riesgo fue valorado como zona de riesgo baja, se ha venido materializando de manera
recurrente durante las vigencias 2013, 2014 y 2015.

4.2 Informacion Catastral: el 30 de septiembre, se materializé el riesgo “Respuesta inoportuna al 30%
de los tramites radicados” de acuerdo con lo reportado por el proceso, fue debido a “, con corte 30-
09-2015 en la SIFJ, quedaron 955 radicaciones vencidas de 2330 vigentes, pendientes por resolver’;
las acciones tomadas, fueron: “ ... seguimiento quincenal..”". Asi mismo, el proceso informo que se
ha logrado disminuir el porcentaje de materializacion en un 18%, dado que en julio fue del 59%, en
agosto del 51% y en septiembre del 41%, igualmente que espera controlar el riesgo para el ultimo
trimestre para que no se continie materializando.
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Situacién evidenciada:

La informacién reportada como causa de la materializaciéon del riesgo, no responde la pregunta
;Por qué se materializ el riesgo?, esa informacion corresponde a la consecuencia de la
materializacién “quedaron 955 radicaciones vencidas de 2330 vigentes, pendientes por resolver”.

De acuerdo con el plan de manejo establecido por el proceso y 1o reportado en la materializacion,
se aplico el control, dado que se ha hecho seguimiento mensual, sin embargo, se observa que
ese control es débil y no blinda el riesgo, razén por la cual se ha materializado en forma
consecutiva en los meses de julio, agosto y septiembre.

Revisadas las acciones de mejora originadas por “Analisis de riesgo” se observo que por

materializacion de este riesgo se han establecido las siguientes acciones de mejora:

a. PDA-2015-423: estado: en proceso, esta accion fue creada el 10/03/2015 y tiene fecha de
finalizacion el 17/11/2015.

b. PDA-2015-550; estado rechazado.

Recomendacion:

1

Establecer accion correctiva dirigida a evitar o disminuir la probabilidad de que vuelva a suceder,
tal como lo dispone la norma técnica de calidad en la gestion publica NTCGP 1000:2009 en su
numeral 8.5.2 “Accidn correctiva” literal d) determinar e implementar las acciones necesarias’.

2. Ajustar este riesgo en el mapa, con el fin de incluir controles efectivos dirigidos a blindar el proceso

y minimizar la materializacion del riesgo, dado que se ha presentado de manera recurrente.

4.2.1 El 31 de julio, se materializo el riesgo “Pérdida de informacion al cargar las ofertas en el aplicativo
FOCA" de acuerdo con lo reportado, la causa de la materializacion reportada fue “Durante el cargue
de informacion de las ofertas en el aplicativo FOCA se evidencié la materializacion del riesgo
mediante la deteccion del producto no conforme para 60 casos marcados como de alto impacto, de
las 977 ofertas atendidas en el mes de julio de 2015.", reportaron que tomaron las siguientes
acciones : “ Esta situacion obedece principalmente a errores en el cargue de informacion, la inclusion
de datos de servicios comunales no existentes en la PH sobre la cual se ubica el predio, entre otros.
Ver reporte de PNC. ..".
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Situacion evidenciada:

1.

La informacion reportada como causa de la materializacién del riesgo, no responde la pregunta
;Por qué se materializo el riesgo?, esa informacion es una explicacion de la materializacion del
riesgo “Durante el cargue de informacion de las ofertas en el aplicativo FOCA se evidencio la
materializacién del riesgo mediante la deteccién del producto no conforme para 60 casos
marcados como de alto impacto, de las 977 ofertas atendidas en el mes de julio de 2015".

La informacion reportada en la columna “acciones tomadas” del formato de materializacion,
corresponde a una causa dado que responde a la pregunta ¢ Por qué se materializo el riesgo?

El proceso no reporté en el formato de materializacion de riesgos las acciones tomadas con el fin
de mitigar la materializacion del riesgo.

En la etapa de Valoracion del riesgo y Plan de manejo del riesgo, se establecen como acciones
las siguientes: 1). Identificar los puntos criticos a la cadena de trdmite y 2). Realizar seguimiento y
monitoreo a los informes de seguimiento y productividad del equipo de trabajo.
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Recomendacion:

1. Mejorar el reporte de informacion en el formato de materializaciéon de riesgos, diligenciando las
columnas con la informacion correspondiente, ademas consultar la matriz de riesgos de la
dependencia para verificar las causas de la materializacion y las acciones que deben tomar.

2 Establecer accion correctiva dirigida a evitar o disminuir la probabilidad de ocurrencia, tal como Io
dispone la norma técnica de calidad en la gestion publica NTCGP 1000:2009 en su numeral 8.5.2
“Accién correctiva” literal d) determinar e implementar las acciones necesarias’.

3. Ajustar este riesgo en el mapa, con el fin de incluir la nueva causa detectada “ la inclusion de
datos de servicios comunales no existentes en la PH sobre la cual se ubica el predio” y validar la
efectividad de los controles establecidos con el fin de incluir controles efectivos dirigidos a blindar
el proceso y minimizar la materializacién del riesgo, con el fin de incluir controles efectivos
dirigidos a blindar el proceso y minimizar la materializacion del riesgo.

422 El 31 de agosto, se materializd el riesgo “Pérdida de informacion al cargar las ofertas en el
aplicativo FOCA” de acuerdo con lo reportado, la causa de la materializacion reportada fue
“Durante el cargue de informacién de las ofertas en el aplicativo FOCA se evidencio la
materializacién del riesgo mediante la deteccién del producto no conforme para 38 casos marcados
como de alto impacto, de las 1145 ofertas atendidas en el mes de agosto de 2015." reportaron que
tomaron las siguientes acciones: “Esta situacion obedece principalmente a errores en el cargue de
informacion, la inclusion de datos de servicios comunales no existentes en la PH sobre la cual se
ubica el predio, entre otros. Ver reporte de PNC."

Situaciones evidenciadas:

1 La informacion reportada como causa de la materializacion del riesgo, no responde la pregunta
¢ Por qué se materializo el riesgo?, esa informacién es una explicacion de la materializacion del
riesgo “Durante el cargue de informacion de las ofertas en el aplicativo FOCA se evidencio la
materializacién del riesgo mediante la deteccion del producto no conforme para 38 casos
marcados como de alto impacto, de las 1145 ofertas atendidas en el mes de agosto de 2015".

2 La informaciéon reportada en la columna “acciones tomadas” del formato de materializacion,
corresponde a una causa dado que responde a la pregunta ¢ Por qué se materializé el riesgo?

3 El proceso no reporto en el formato de materializacion de riesgos las acciones tomadas con el fin
de mitigar la materializacion del riesgo.

Sin embargo la etapa de Valoracion del riesgo y Plan de manejo del riesgo, se establecen como
acciones las siguientes: 1). Identificar los puntos criticos a la cadena de tramite y 2). Realizar
seguimiento y monitoreo a los informes de seguimiento y productividad del equipo de trabajo.

Recomendacion:
Teniendo en consideracion que este riesgo fue analizado en el item 4.2.1 'y que la diferencia se presenta
en cuanto al nimero de casos (38 de 1145) aplican las recomendaciones citadas en ese item.
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4.3 Oficina juridica: el 5 de agosto y el 05 de septiembre se materializaron los riesgos “ldentificacion
insuficiente de proponentes que cumplan con los requisitos establecidos para satisfacer una
necesidad de contratacion”, reportaron como causa de las materializaciones: 1. Declaratoria de
desierta proceso minima cuantia " Sillas ergondmica" y 2. Declaratoria de desierta proceso minima
cuantia " Contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de repuestos
y soporle técnico para equipos activos de la red con los que cuenta Unidad.", reportaron como
acciones tomadas para ambos eventos “El proceso se declard desierto por que no se presentaron
oferentes”

metn s 10 0 A L Eomg $e o anenal Hypetini ) Nomeal: Hormal 3 E satosm
{ N & 8 Ye A EEE FFE 5 ombmuyenty L S 3 - dP | ta | Hormal ncorrass -
) ¥
i v
i £ ; =
UNIDAD ADMINISTRATIVA ISPECIAL DE CATASIRO DISTRITAL
Oficina de Comrrol lnversa
Proceta: Medicin, Analisis y Mejors - Subprusese: Gestion el Riesge
ANALISIS DEL CONTEXTO ESTRATEGICO E IDENTIFICACION, ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS
ki _“._—'_.——EE&EJ_-_- g T e . ﬂll!ﬂ_\‘ai-'l-l‘tﬂ.\l

Thoavar vlalkachiad o L v 2y reccananierta pariee o de s 28 ciares, aNiFwS e OLICEPR0S, lespurntas, decrres a7

|admres e, g comglan con s s coretuconales  egali. alve e eI BTG ¥ TAITOR Y IR 1A E
| nemapadcid de b sroced buarcands laoovez ién deos cianses igusimenie gesbarussh ol desanallo delos procerot oy

pabbecs delaUradaden eimiatc o de la necesdades gue ks entida? demande enestamatbn

JEFE GFICINA ASESCRA JURICIGA

RESPONSABLE UBJETVO
e e b e goas e plard gk, reooninachan, Conitactualy ost-o e i,
i de conizacacin wgenies, wendendo lor pinceacs delahancin piblca et |

VESTON CONTRAL T FECPCNA ASET00A LRI04 y
Ll i e e .....Au....«..m.iu...., o el s tecwsicades de Lo ernad 4 et o cumpl cunla s e Urded
Acdeririat £ J ot 0 ismita Cagdd
ey . {4 o iy e o ey o e S T

JEFE OFIUNA ASESF A MRILI A

i el dafio weiaicn

F
. \ \
' - S—— - ipopeadanch)
S N —— L - I

et 00 6k IO BINGE Gy e eI

+
| |
| | | FACTORES DEL EVENTOS, SITUACIONES O ACCIONES QUE
| | ’ CONTFYTO 'DEMUESTRAN LA MATERIALZACION DEL VULNERABLIC |
| swenoceso | :‘:?;:mﬂ;ﬁr‘; EXTRATEGICO FUENTES O CAUSAS DEL PCSGO CONSECUENCIAS DEL RIESGO RIESGO AFECTAD,
i | HMWIKIE (UETALLE A NIVEL UPERACIONAL) |
| | coNEL RIesGa |
| | | ]
| e — - . = e e, E—
| | I S
i | T ‘
| |
[ | ‘ | |
|
| | |
i |
- Modbeaciones o plan de corinpacsin
S dit |- recemiaades de la LAELD a0 secicno atorabdas [~ Suscrpoion de conaaos enlechar postencees a e
i i el 4 | F— sty e ol piacy e con ook 50 s
ikan 180 s ik 1 Snibi 051 convemphtadar b shemana [Mm TR NDR] P
posbe: E i taon 3ebas wea - Baa epuein prespuetid
; ! \ FNR T —
1 | | \
‘ ‘ | \
| |
i | ”

Deftoe A3 P - Fat B4 CE_IAE_Riesgo el Corel

Avenida Carrera 30 No. 25-90. »

Torre A Pisos 11y 12 AEEEEE =nTiDAD 2
Torre B. Piso 2. IS0 900 1:2008 %
Cadigo Postal: 111311 - NTE GP 1000:2008 |

Conmutador 2347600 N ceRTiFicADA HU (‘7H NA

www.calastrobogota.gov.co No $G-2013005810 A ! No $6-2013005310 H

Informacion: Linea 195

09-091-FR-27

NP



S

izl
57
)

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MACIENOA

Unxiad Adminmtrativa Escecial
Catastro Disteal 12

MEMORANDO

Situacion evidenciada:

1. La causa citada en el reporte de materializacion del riesgo, no fue contemplada en la etapa de
identificacion de la matriz de riesgos de la dependencia, razon por la cual no se identificé un
control relacionado con esta causa y no fue tenida en cuenta en la etapa de evaluacion de los
controles.

2. La accion propuesta en la matriz de riesgos de la dependencia (Seguimiento anual de los
procesos adelantados y declarados desiertos ) dirigida a mitigar la materializacion de este riesgo,
no esta relacionada con la causa establecida en esa matriz, como es “Analisis del mercado sin
contemplar todas las alternativas posibles”

3. La valoracion otorgada al riesgo en la matriz de riesgo de la dependencia fue zona de riesgo baja.

Recomendacion:

1. Establecer accion correctiva dirigida a evitar o disminuir la probabilidad de que vuelva a suceder,
tal como lo dispone la norma técnica de calidad en la gestion publica NTCGP 1000:2009 en su
numeral 8.5.2 “Accidn correctiva” literal d) determinar e implementar las acciones necesarias’.

2. Ajustar este riesgo en el mapa, con el fin de incluir esta causa y efectuar las etapas de analisis y
evaluacion del riesgo.

3. Revisar la efectividad de los controles establecidos en la matriz de riesgos del proceso, dado que
este riesgo fue valorado como zona de riesgo baja, sin embargo se materializo.

44 S G. Talento Humano: el 24 de agosto, se materializé el riesgo "Pagos incorrectos ylo
inoportunos de la némina a los servidores publicos ", reportaron como causa de la materializacion:
“se ingreso6 a un funcionario nuevo la prima técnica con el 40%, siendo el valor correcto el 29%".
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Situacion evidenciada:

1. La causa citada en el reporte de materializacion del riesgo se contempla en la etapa de
identificacion de la matriz de riesgos de la dependencia.

2. En el reporte de materializacion de riesgos no informaron la accion tomada.

Recomendacion:

1. La causa citada en el reporte de materializacion del riesgo, no fue contemplada en la etapa de
identificacion, razén por la cual no se identificé un control relacionado con esta causa y no fue
tenida en cuenta en la etapa de evaluacion de los controles.

2. La valoracion otorgada al riesgo en la matriz de riesgo de la dependencia fue zona de riesgo baja.
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CONCLUSIONES

Teniendo en consideracion que la gestion del riesgo es dindmica y fundamental para el cumplimiento de
los objetivos de los procesos, es conveniente revisar y actualizar el plan de manejo de riesgos, los
controles establecidos para mitigar los riesgos y reevaluar la probabilidad de ocurrencia e impacto de los
eventos con el fin de realizar una correcta clasificacion por zona de riesgo, su correspondiente
administracion del riesgo v el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos, se
refieren solo a los documentos examinados y no se hacen extensibles a otros soportes.

Agradecemos a los responsables de cada proceso, informar a la Oficina de Control Interno sus
comentarios respecto de las observaciones presentadas en este informe, a los correos:
mrcuellar@catastrobogota.gov.co y avillamil@catastrobogota.gov.co a mas tardar el dia jueves 05 de
noviembre de 2015. Si transcurrida esta fecha no se ha recibido retroalimentacion o argumentacion del
rechazo, se procedera a registrar cada accién en el SGl y el responsable de cada proceso debera realizar
el respectivo andlisis de causas y establecer la accion que elimine la causa raiz.

[Unidad Administrativa Especial

Cordialmente,
de Catastro Distrital

ALBA ENI LAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

ban 10:TT AM

Copia: Dra. Iris Jeaneth Guarin Lopez, Jefe Oficina Asesora Juridica
Ing. Carlos Alberto Guarin, Gerente de Tecnologia
Dra. Gloria Marlén Bravo Guagueta, Subgerente de Recursos Humanos
Ing. Edgar Eduardo Pulecio Bautista, Gerente de Informacién Catastral

Proyecto: MRC 4
Reviso: AEVM |
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