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ORIGEN: Origen: 5d:18 - OFICINA DE CONTROL INTERNO/VILLAMIL MU
MEMORANDIGESTING: Desting: DIRECCION GENERAL/MARULANDA MORALES GUS
i .. i o ASUNTO; Asunto: INFORME MONITOREQ DE RIESGOS CUARTO TRIME
Referencia; Subproceso Gestién de Riesgos, codigo 14-141-SP-19 verspisd.ddaldesk22015, NTD — SIG 001:201 1.

Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion para las Entidades y Organismos Distritales.
Metodologia implementada para la gestion del riesgo en la Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital — UAECD; Proceso Medicién, Andlisis y Mejora, Subproceso Gestién del Riesgo, version 2,
codigo 14-141-PR-172.

Fecha: 27 de febrero de 2015
PARA: Gustavo Adolfo Marulanda Mordles
Director General
DE: Alba Enidia Villamil Mufioz
Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO: {nforme Monitoreo de Riesgos Cuario Trimestre 2014
Respelado Doctor Marulanda:

En razdn a lo expuesto en la referencia, esta Oficina realizo el anslisis, seguimiento y elaboracién del Informe Monitoreo de Riesgos
Cuarto Trimestre 2014, ¢l cual remito para conocimiento, en aras de coadyuvar al fortalecimiento del Sistema de Conlrol
Interno a partir del andlisis de las oportunidades de mejora y/o recomendaciones identificadas; con el propdsito de
continuar con el fortalecimiento de la mejora continua en a UAECD. En este sentido, se sugiere documentar las
acciones que sean formuladas por las 4reas involucradas en el informe, tenmiendo en cuenta las orientaciones
establecidas para fal fin en el procedimiento Acciones de Mejora con el codigo 14-143-PR-84 de 10/06/2014 del
Proceso Medicion, Andlisis y Mejora, del Sistema de Gestién Integrado - SGI.

Agradecemos informar a esta Oficina por cada uno de los responsables, a mas tardar el martes 10 de marzo de 2015,
mediante correo electrénico  dirigide a avi]lami](rﬂcatastrobogmé.gov.co, dlmertas(lcatastrobogota. gov.co ¥
\arias@catastrobogota.gov.co sobre la formulacién de acciones a implemeniar, asi como su registro en el aplicativo
1SODOC, de igual forma se solicita que en dicho correo en caso de no formulacion de acciones, sea remitido con las
justificaciones respectivas frente a las situaciones evidenciadas, que no tendrén accion documentada,

Cordial saludo, adrrinstotiva Esp&dg‘
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO -UAECD

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME MONITOREO DE RIESGOS

Cuarto Trimestre Vigencia 2014

Bogota, Febrero de 2015
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OBJETIVOS

GENERAL

Verificar la gestion del riesgo efectuada por parte de cada uno de los responsables de los
procesos que constituyen la cadena de valor de la UAECD (segtn selectivo), en el marco
de los lineamientos que soportan la aplicacion de la politica de gestién de riesgos en fa
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD vy la metodologia de gestion
del riesgo establecida en el procedimiento de Gestion Integral del Riesgo 14-141-PR-172.

ESPECIFICOS

1. Validar los reportes de monitoreo y materializacion de los riesgos, realizados en el
cuarto trimestre de 2014 segun seiectivo, con el fin de Identificar oportunidades de
mejora.

2. Realizar el seguimiento a las recomendacionss formuladas por la Oficina de Controi
Interno de los informes anteriores.

3. Verificar la implementacion de nuevas acciones para gestionar la administracion del
riesgo por parte de los lideres de procesos. :

ALCANCE

Realizar el seguimiento a la gestion del riesgo de acuerdo con los reportes de monitoreo vy
materializacion de riesgos, generados entre el 1 octubre y el 31 de diciembre de 2014 y
enviados por parte de cada uno de los responsabtes de los procescs a la Oficina de
Controf Internc.

CRITERIOS

« Politica de Gestion de Riesgos de |a UAECD, version 1.0, fecha 31/01/2013.

. NTD — SIG 001:2011. Norma Tecnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion
para las Entidades y Organismos Distritates. Decreto 652 de 28 de diciembre de
2011.
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Metodologia implementada para la gestidn del riesgo en la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital - UAECD; Proceso Medicidn, Analisis y Mejora,
Subproceso Gestién del Riesgo, versidont, cadigo 14-141-PR-172.

Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano™.

Decreto 4485 de 2009 - Por el cual se adopta la actualizacion de la NTCGP a su
version 2009.

Decreto 943 de 2014 - Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Cenirol Interno
para el Estado Colombiano y se presenta el anexo técnico del MECI 2014.
Componente de Administracion del Riesgo.

Norma Internacional 1ISO 31000:2009 ~ Gestion de Riesgos Principios y Guias.

METODOLOGIA

Se solicité a cada uno de los responsables de los procesos el reporte de monitoreo y
seguimiento de la materializacidn de riesges y se hizo la revision documental vy
retroalimentacion con los responsables de la siguiente manera:

Se verificaron y se generaron recomendaciones a los responsables de los
procesos que presentaron eventos de materializacién de riesgo: Custodio de la
(nformacian Catastral y Provisién y Soparte de Servicios de T1.

Se verificaron los reportes de monitoreo de riesgos segun la muestra selectiva a
los siguientes procesos: Gestidon de Comunicaciones, Gestidn de Mercadeo vy
Atencidn al Usuario, Gestidn de Servicios Administrativos, Gestion Normativa,
Gestion Financiera y Gestion Juridica. Se verificaron las acciones implementadas
para mitigar la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Finalmente, se procedio a validar, consolidar y analizar la informacion, para 1a elaboracién
y presentacion del informe, con sus respectivas recomendaciones.
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RESULTADOS INFORME MONITOREQ DE RIESGOS CUARTO TRIMESTRE 2014

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento Gestion Integrat del Riesgo codigo 14-
141-PR-172 V2, la QOficina de Control interno adelanté la revision del plan de manejo de
riesgos de los procesos de la muestra selectiva, acorde con los objetivos establecidos,
verificando aspectos de cumplimiento legal y de funcionalidad relacionados con la gestién
de los riesgos de la Unidad.

La evaluacion a los mapas de riesgos de los procesos se enmarcé deniro de las normas
de auditoria de general aceptacion, por consiguiente, incluyd planeacion del trabajo,
ejecucion, generacion y comunicacion del respectivo informe con las recomendaciones
dei caso, para la implementacion de acciones,

1. REPORTE DE LOS PROCESOS QUE PRESENTARON EVENTOS DE
MATERIALIZACION DE RIESGOS

1,1 CUSTODIO DE LA INFORMACION CATASTRAL

E} proceso Custodio de la Informacién Catastral, durante el cuarto trimestre de 2014
presentd cuatro (4) eventos de materializacién de los riesgos:

« Respuesta inoportuna al 30% de los tramites radicados, ubicado en zona residual
ALTA y correspondiente al subproceso “Tramites de usuarios externos”.

« incremento en 10% de la demanda de solficitudes, ubicado en zona residual
MODERADA y correspondiente al subproceso “Tramites de usuarios externos”.

e Respuesta inoportuna al 30% de los tramites radicados, ubicado en zona residual
BAJA y correspondiente al subproceso, “Respuesta a Tramites No inmediatos de
informacion vaiuatoria”.

« Entrega de respuestas inoportunas, incorrectas, incompletas de tramites no
inmediatos, ubicadc en zona residual BAJA y correspondiente al subproceso,
“Atencion de requerimientos de informacion geografica’.

La siguiente tabla contiene la informacion relacionada con los eventos de riesgos
materializados en el periogo:

Avenida Carrera 30 No. 25-90.
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Tabla 1- Eventos de riesgo materializado - Custodio de la informacion Catastral

Transfaite & grpo funsional
segdn la solltiud feciblda
Transicir & Séniclo al Usuario
coma-Silicitl pendiente por

el aquipo de traba,

Tranigterir af donlrel da calidad
Enal { controf de producta no
conforme

Transfedr v remilr exp

al drea da sendelo al Usvano
como respuesia eietiva
Transferir ¥ remttit ol cormtrol de
calidad terena f contro! de
iproducle no conformea

Respuesta Aplicer criteries da controd de  [1). Ideftificar los puntes 3t 12 2014 [Con carte 31-12- Dol tatal de radizaclones [Controleay
Inoportuna 2l catidad final / Canlrot de critices & la cadena de 2014, quedaron 1,116 Mgantes en & GIC, enta actiones
0% de les producto Mo conforma tramite, radicacionos SIF.) quedamn vengidas praventlvas;
wencidas, pendlenies |1.116 radigaciongs da 2260 |Se eddenclan
radicadas. Feciblr Iransferanciade 2} Reallzar soguemniants v por resclwer vgentes of cual represanta [coniroles y abcicnas
radicacian en SEC montores a las lnformes de el 48% ; sin ambargo en  |encaminadaz a
Transferr al grupe funcienal seguim|ento y productividad anos antarores. el mitigar ta probabiidad
saqlin 1a solleiud rectbida det equipo da trabajo, comportamients fue 2012 |de la matensizacidn
Translerir a Servclo al Usuars JB46 vigentes 2472 del Hasgo. Sin
como Sollcltud pendients por ivencidas el tual represento [pmbarga ne logramn
documentos el B4% y en el 2013 2640 {avitar su
Tranaferr of contral de calidad ig 1485 tdaz ef [materalizaclian.
final f control dé producto no cual represento of 56%, Io
canfarma cual nos mueatra que lga  |Acclones correctivas)
Transferir y remitir expendients ecciones tomadas 4 traveés |fronte a la
2l &rea de senicio al Usuario del proyecta Maj Iante wriallzacldn:
como respuesta efectiva da 1a oportunidad da Una wez materialiizads
Transfesdr y remillr al conlrel da Raspuesta al Cludadano ha Jel Hesgo se evidencla
calidad leerena { contrdd de disminuido el rezago en &l jgue no se han lomads
produsto no conforme: afto 2014 jaucienes coreothas,
encaminadas a
atender las 1.116
solicitudes wncidag.
I en |Apllcar critetics de corteol de  |1). [dentificar fos punios D] 12 2074 |Para ® caso da Se raaiiza refuerzo af grupo [Contralasy
10% de la calidad fnat / Control de crifces a la cadena da Cablda y Lindergs se [de Cabida y Linderos acciongs
d oa de produtin Mo confrme tramitae, | Waron las B do dos profesionales |pevantbvas:
soliciudes. 2). Realizar sequimlentoy soficiudes da Engtabes y desenglobes |Se edancian
Racibir translerencia de {monltgreo 3 los informes de ’ 4 Esiudios Prevos v contrales y aociones
radicazion en SHC sequimients v productividad Fimgies, adici I B qué Ro

so reforzs con dos

finteprames de controd d_e
realidad durarts noviembre y

[ v en lereno se

Jieforz6 tambien con dos

téenicas.

Hograron eular su

matedalizacldn.

Acclonas correctivas)
frante o la
malariallzaclén:
\Una vaz materiaizado
¢l desgo se avdencla
qua la acctén
corecliva esta
encaminada & mitigar
su Impacte, dado que
te reforzd cen mas
inkegrantos &l grupn
e cabida y linderss
para atender las
soiciiudes.

Fuente: Plan de Mangjo de Riesgos, Informe de Monitoreo de Riesgos e Informe de Materializacién del Riesge proceso

Custodio de fa inforrmacidn Cafastral.
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Subproceso pringipal dej riesgo: Raspuesta a Tramites

Respuesta
incpariung al
30% de fos
tramiles
radicAdos.

Verfcar y aprobar asigracien
catidad /oontrol de producto 0
resolugion de wiores. Aplicar

Producta ne conformne, Yerdfc
calculn en comité de avalios

informe tecnico ¥ soportes.
aprebar calclio en sesien
intefnstilucionsl. werdficar y
lclasificar dogumentacidn de

comngl por muesta

de ZHFy . Realizer cantrol de |pi

iR Adminksbraiys Ropacat
Cgtapsro el

33 Actustzar el
lerta en donde se
o lestablezea quela

conforme. Verficar y Suscribir [anumeracion pasa resoiut|on

se regiizard a trawes de un

|lcrterts de Controf ge calidad!  [selio.

ar
2). Generar reparte de los

leormanciales y plasvaiia. geatizan Iramites a los cusles se

geken dar pricrdad por
demoras &n respuesia.

3). Realizer reuniones can

= olicitud, realizar estudis prevo. Hos funclonarios para
warificar uto de pruebas realizar lestablecer QU cHusas
control de cahdad 1 & 1. redlizer[generdn los retrasos enla

ta da los tramites ¥
ias acciones da mejors

3

12 2014

No inmoediatos de informacién valuatoria

[frbermes de
segulmiento, gara

exlstian 1623
iramites con tas
tEmmings de
respussla vencidos
de un lotal de 5040
{32.2%)

Se #s1an resohdendo las
|radizaciones en orden

diciembre 31 da 2014 |
lin rementt el recurso
hurrang pars la resoiuclén  [eontroles y acclones

Contrelesy
atciones
peventivas:
Se eddenclan

ancaminadas a
rmttigar la protablidad
de la materighizacion
del desao, Sin
[ambarge no legrarcn
eultar sy
materalizacidn.

Accionas correctivas
frante a b
aterlatizaclén.
Una wz matsralizade
el feago se eddencia
aue 58 han tomade
aGelones GOTECiveS
para minimizar 2l
impacto de los 1623
trémites vencidos,
dado gue se
incromentd e reclrse
humace pars. dar
rogpuests alas,

s oficiludes
pendent&s.

Fuente: Plan d

Enlrega da
reapastos
InBpariLnes,
nGomecias,
incompletag
wramites no

Rpalizar Control dy calidad

da

1. Dlzeho de formate pam
aclaracién de dudas.

2 Impler ontacion de
fotmato &n o cunl el
funcionario do conngrafia
deba contactar & funclarario
=olicitante dol tremite para
aclaraclén de dudas scbre la
respentiaz radlcacion ¥
consighatde en of farmato

jis efmcdts para Lal fin.

3, Generar esladisbiza y
reparte da mayor cantidud
g dudas.

4, Roalizar reunighes entra
#rows para aclorar
inconeniantos Mmis
comunsgs y majorar e
procedimionta.

5. Gonary repoile de
rdlcacloros para dac
pricridad & las oque
presentan demors an fa
respuosta.

30

& Manejo de Riesgos, Informe de Monitoreo e Riesgo
Custedio de |2 Informacién Catastral. : s

Subproceso principal del ries o Atenclon da mquariml_éniqs de Informacidn geo réﬁc{:'-;

10 2014

s e Informe de Materializacion del Riesgo proceso

nxplicaclan de
usupria ¥ esie
dopislit tal lramlie,

Se ptosen(d una S cilo @ usuatic y 4 to Controtoas ¥
F 3 1 ! ta dada 2
pora so faaiizd la lo cual o Usumio desistie  |proventivas:

So evidenclan
leontmiua y soclones
phomminadas a
miltigar la probabliidad
dala materalizasién
dal tieggo. Sin
mmbargo no ipgraren
adlar att

malar allzasién.

Accipnea conactivas)
franta & I8
rantarinilzuclén:
Una woz matenghzado
of rlesgo so evdancla
qua 1a aoritn
somoclive no el
encaminada a miligae
ety impacts, dedo ei
bilon ae In explicd &
lusuario, no 52
auidensia que 2a hayd

covragide s

rga puesta,

Fuente: Plan de Mangjo de Riesgos, Informe de Monitoreo de Ries

Custodio de la Informacion Catastral.
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Situacion Evidenciada

« S8e evidencid que los controles y las accicnes implementadas para reducir la
probabilidad de ocurrencia no fueron efectivos.

s Para los riesgos: “Respuesta incporfuna al 30% de los tramiles radicados” del
subproceso Tramites de Usuarios Externos y “Entrega de respuestas inoportunas,
incorrectas, incompletas de framifes no inmediatos” del subproceso Atencién de
Requerimientos de Informacidn Geografica, se observd que las acciones correctivas
implementadas, no estan encaminadas a mitigar el impacto de sit materializacion.

*» Se verificd en 1ISODOC-5GI, moédulo Planes de Mejoramiento, la implementacion de
acciones encaminadas a revisar los controles del mapa de riesgos y que una vez
implementadas coniribuyan a mitigar la probabilidad de ocurrencia del riesgo,
evidenciandose la accidon preventiva PDA-2014-186: “Como fa gestion def riesgo es
un proceso dinamico, se debe ravisar y actualizar el plan de manejo de riesgos, los
conlroles y acciones para mitigar l0s riesgos y reevaluar la probabilidad de ocurrencia
e impacto de los eventos con el fin de realizar una correcta clasificacion por zona de
riesgo y su correspondiente administracion del riesgo. « Norma Internacional 1SQO
31000:2009 ~ Gestién de Riesgos Principios y Guias” la cual fue aceptada, como se
muestra a contiruacion:
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Fuente: 1ISODOC-5G! modulo Planes de Accion
Avenida Carrera 30 No. 25-90.
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Mediante ta implementacion de esta accion fue actualizado el mapa de riesgos del
proceso Custodio de la Informacién Catastral. Los riesgos materializados estan
identificados en este mapa.

RECOMENDACIONES

+ Revaluar la pertinencia de los controles Y acciones definidos y/o la identificacion de
nuevos controles, asi como verificar la valoracion de fa probabilidad e impacto para
establecer la zona de ubicacion del riesgo, con el fin de realizar una administracion del
fiesgo adecuada y prevenir futuras materializaciones.

. Revisar la articulacién de los controles identificados en el mapa de resgos, con los
procedimientos del SGI que hacen parte del subproceso al que pertenece cada riesgo,
con el fin de establecer si dichos controles se estan ejecutando de acuerdo con lo
establecido en estos procedimientos y por consiguiente determinar si estan cumpliendo st
funcion de mitigar la probabilidad de ocurrencia del riesgo. Esta recomendacion permite
dar cumplimiente a lo establecido en la Politica de Gestién del Riesgo, numeral 4.1.
LINEAMIENTOS GENERALES PARA APLICACION DE LA POLITICA DE GESTION
DEL RIESGO, vifieta 4, que establece: “Los controles identificados y evaluados para
actuar frente a los riesgos deberén estar alineados con los establecidos en la
definicion de procedimientos, instructivas, procesos yo stbprocesos en el SGI', con
el fin de asegurar la opsratividad de los controles incluidos en el mapa riesgos del
proceso.

1.2 PROVISION Y SOPORTE DE SERVICIOS DE TI

Durante el cuarto trimestre def 2014, presento un (1) evento de materializacién del riesgo:
“Mal Funcionamiento de los elementos de la infragstructura®, ubicado en la zona de riesgo
residual moderada y correspondiente al subproceso “Gestion de continuidad”, como se
observa a continuacion:

Avenida Carrera 30 No. 25-90.
Torre A Pisos 11y 12

Tomre B. Piso 2.

Cadigo Postal: 111311
Conmutador 2347600
www.catastrobogota.qoy.co
Informacion: Linea 198

Ho SG-2073005910 A 7 Ho SG6-2013005940 H
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Tabla 2 - Evento de riesgo materializado - Provision y Soporte de Servicios de Tl

Mzl Funclonatnianta

Ejecutar ~ tdantener 30 |10 |20i4 {Se presantd Medlare contralo da Controlos y accionas
de los elemanios da |Manlenfmienios |vigenlas los Interupeidn an o soporta de ta provantivas:
la infraestructura. prevantivos. contratos de senicio dae tatefonia |Infreestructura da Sa avidonclan controles y
sopoile y debido 2 falla en talefonia, se reporta falla  |acclonas encaminadas a
Revisar & Log da |mantenimlents de uridad da baterias |y sa pide reemplaze do la [ mitigar {a probabilidad do
ONtoE. les elamantos de de ia planta unidad da balerias de la  {la maleralizacion del
infragstructura, telefdnica. planta tefefonica. rissgh. Sin embargo no
Realizar visilas {ograron evitar su
de revisidn - Realizar matedalizacian,
periddica alos  fmonitores proactive
slementos dala fdel Linclonamiorto Acclones comactivas
infrasstrtura dojde los elementos frente & la
T, do infragstructura. materizlizacion:

Una wez materializado e
riesgo se evidencia qua la
accién comectiva
ejectiada, asta
encaminada 2 mitlgar su
Hmpacto.

Fuente Plan de Mangjo . de Rtasgcs informe de Manitarec de Rlesgos e Informe de Matenahzacmn del Riesgo, procesc
Prowszon y Soports de Serwc:os de TI

Situacion Evudenc:ada

» Para el riesgo materializado, se evidencid que los controles y las acciones
implementadas para reducar la probabilidad de ocurrencia no fueron efectivos. Una
vez materializado el riesgo; se observo que fa accién correctiva implementada, esta
encaminada a mitigar el impacto de su materializacion.

« Se verificd en ISODOC-SGI, mddulo Planes de Mejoramiento, la implementacién de
acciones encaminadas a revisar los controles del mapa de riesgos y que una vez
implementadas coniribuyan a mitigar la probabilidad de ocurrencia del riesgo,
evidenciandose la accién preventiva PDA-2014-199: “Como la gestidn del riesgo es
un procesa dinamico, se debe revisar y actualizar el plan de manejo de riesgos, los
controles y acciones para mitigar 105 riesgos y reevaluar la probabilidad de ocurrencia
e impacto de los eventos con el fin de realizar una correcta clasificacion por zona de
riesgo y su correspondiente administracion del riesgo”a cual fue aceptada:

Avenida Carrera 30 No. 26-80.
Torre A Pisos 11y 12

Torre B. Piso 2.

Cddigo Postal: 111311
Conmutador 2347600
www.catastrabogota.gov.co
Informacién: Linea 195
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Esta accién, tiene pendiente adjuntar el documento que soporta Ja actualizacion
del mapa de riesgos en el SGL.

Recomendaciones:

« Revisar la periodicidad y la efeciividad con que se aplican los controles y acciones
identificadas para mitigar 1a materiatizacion del riesgo, revaiuar su pertinencia, asi
como validar la valoracién de la probabifidad e impacto para establecer la zona de
ubicacion del riesgo y determinar si es necesaria la identificacion de nuevos controles.

« Revisar la articulacidon de los controles identificados en el mapa de riesgos con los
procedimientos del SGI, para establecer si dichos controles se estan gjecutando de

acuerdo con lo establecido en estos procedimientos y por consiguiente determinar si estan
cumpliendo su funcién de mitigar la probabilidad de ocurrencia del riesgo. Esta

panTIAD .
IS0 g001IROOS :
NTC BR 1OO0ROOR h
o HUC/ANA

Ho BC-2013005410 A f Ho SG. 2013005810 H

Avenida Carrera 30 No. 25-80.
Tarre A Piscs 11y 12

Torre B, Piso 2. :
Cédigo Postal: 111311 LR LTS
Conrmutador 234760C

wanw, catastrobogota.qov.co
Informacion: Linea 195
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recomendacion pemmite dar cumplimiento a lo establecido en la Polftica de Gestion del
Riesgo, numeral 4.1. LINEAMIENTOS GENERALES PARA APLICACION DE LA
POLITICA DE GESTION DEL RIESGO, vifeta 4, que establece: “Los confroles
identificados y evaluados para actuar frenfe a los riesgos deberan estar alineados con
fos establecidos en la definicion de procedimientos, instructivos, procesos y/o
subprocesos en el SGF, con el fin de asegurar la operatividad de los controles
incluidos en el mapa riesgos del proceso.

« Adjuntar el documento que soporta la actualizacion del mapa de riesgos y finalizar la
implementacién de la Accion PDA-2014-199.

1.3 VERIFICACION MATERIALIZACION DE RIESGOS ANTICORRUPCION DURANTE LA
VIGENCIA 2014

Con el fin de verificar la materializacidon de riesgos de corrupcion en la UAECD, se solicito a los
responsables de procesos informar st en los respectivos procesos o dependencias a su cargo,
se han materlahzado nesgos de corrupcmn durante la vsgenc:a 2014.

De acuerdo con las respuestas presentas por cada uno de los responsabtes de los procesos,
no se presentaron eventos de materializacion de riesgos de corrupcion en los siguientes
procesos: :

Direccionarniento Estratégico.

“- Gestitn de Gruposdé Interés.
Gestion de Comunicaciones.
GestioryNomativa, - S e
infraestructura de datos espamales iDECA
Gestidn de Mercadeo y Atencion al Usuario,
Gestion del Talento Humano
Gestion de Servicios Administrativos.
Gestidn Juridica.

Gestion Financiera.

Gestidn Documental.

Provision y Soporte de Servicios de TI.
Medicion Anélisis y Mejora.

Control Disciplinario Intemo.

* ® 5 8 5 & 8 & ® B * % 0

La Gerencia de Informacion Catastral reporté los siguientes dos eventos de materializacion de
riesgos de corrupcidn en el proceso Custodio de la Informacidn Catastral:

Avenida Carrera 30 No. 25-90.
Tomre A Pisos 11y 12
Torre B. Piso 2. ) ENTIDAD

Cédigo Postal: 111311 R o e on
Conmutador 2347600 ' CERTIFICADA / -
www.calastrobogeta.gov.co ) H U ﬁ N H
Informacian: Linea 195 uoscamwsmm Nosc 20130{}59103
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4 Falsedad en Documento Piblico; Se detectd en la Subgerencia de Informacién Fisica y
Juridica Falsificacion en las firmas de la Subgerente Sonia Cristina Alvarez y de la Funcionaria
Flor Emifia Hoyos cuando se encontraba en encargo de fa Subgerencia.

Andlisis de Causas:
. Fl usuario conlraté servicios de tramitadores externos con el fin de que el tramite se
haga en el menor tiempo posible.
e Dado que tenemos rezago en los tramites se presentan demoras en la respuesta de
fos mismaos.
Acciones de Mejora:
« Se contacta al usuario para determinar e indagar el por qué se presentan eslas
situaciones con los tramites.
« Se realizé propuesta de informacion "Adveriencia al Ciudadanc” donde se indica que
los tramites catastrales no tienen ningurn costo.
« Atender el rezago en el menor tiempo posible (implementacion del Proyecto
Mejoramiento de la Oportunidad de Respuesta al Ciudadano)
e Atender los trémites en los tiempos de ley.

2. Intervencién de Funcionario en Tramite Fuera de Procedimiento: Se presenta reclamo
de un usuario en donde manifiesta que el funcionario Leonardo Ziriga fe sugirid en la visita de
terreno que contratara los servicios de un abogado para realizar las correcciones en fa
escritura para poder realizar el tramite en la entidad. Dado que- el trémite no salié efectivo ef

usuario realizd reclamo y soficité investigacion para el Funcionario.

Anélisis de_Causas: _ S o

e El usuario contrato servicios de tramitadores externos con el fin de que el tramite se

haga en el menor tiempo posible.
Acciones de Mejora:

« Dentra de los procedimientos de atencion a framites se establecen actividades de
control en Control de Calidad de Terreno y Control de Calidad Final, lo cual garantiza
que los tramites no son manipulados por un solo funcionario, en donde se puede
garantizar que los tramites son atendidos cronolégicamente, tal como esta establecido

porley.
« Se envia caso & la oficina de Control Disciplinario para realizar fa investigacion
respectiva.”

Situacion evidenciada

Se procedid a verificar en los reportes de materializacion de riesgos, si se reportaron los
anteriores evenios de materializacion, evidenciandose que no hay reportes al respecto.
igualmente se verificé en el mapa de riesgos del proceso la existercia de riesgos refacionados
con estos eventos de materializacién, observandose que no hay riesgos identificados.

r

Avenida Carmrera 30 No. 25-80.
HUC7ANA

Tome A Pisos 11 y 12

Torre B. Piso 2.

Cadigo Postat: 111311
Conmutador 2347600
www.catasirobogota.gov.ca
informacion; Linea 195

No SG-Z013695¢10 A | Ho 852013005810 H
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Recomendacion

Analizar para cada uno de los eventos de riesgo materializados, si requieren ser incluidos en el
mapa de riesgos como un nuevo riesgo o como fuente (o causa} de materializacion de un
riesgo existente en el mapa de riesgos. De acuerdo con &l analisis efectuado, realizar la
actualizacion respectiva en el mapa de riesgos del proceso.

2. ACTUALIZACION DEL MAPA DE RIESGOS

Durante la vigencia 2014 se reporto a la Oficina de Control Interno la actualizacion de los
mapas de riesgos de los siguientes procesos:

Control Disciplinario interno.

Gestién de Servicios Administrativos.
Gestion de Mercadeo y atencion al Usuario.
Custodio de la Informacion Catastral

" Gestion del Talento F e

- Gestion Normativa': .

Situacién evidenciada

Se verificd que los mapas de riesgos actualizados, contaran con la estructura establecida
en el pracedimiento GESTION INTEGRAL DEL RIESGO, Cédigo: 14-141-PR-172 V2,
numerales 6.2.3.3 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE CONTROLES y 624
VALORACION DEL RIESGQO, formato 14-141-FR-474 v 1,1.

lgualmente se verificd que los procesos que reportarcn a la OCI la actualizacion del mapa
de riesgos, hubieran realizado la respectiva actualizacién en el aplicativo ISODOC-SG],
evidencidndose que el Mapa de Riesgos del precedimiento Gestidon Normativa esta
actualizado; esta pendiente la realizacién de dicha actualizacién para los procesos:
Gestion de Servicios Administrativos, Control Disciplinario Interno, Gestién de Mercadeo y
Atencion al Usuario, Custodio de la Informacidén Catastral y Gestion del Talente Humano.

Los procesos que no han reportado actualizacion del mapa de riesges son:
Direccionamiento Esiratégico, Gestion de Grupos de Interés, Gestién de Comunicaciones,
Infraestructura de Datos Espaciales, CGestién Juridica, Gestién Financiera, Gestion
Docurnental, Provision y Soporte de Servicios de Tl, y Medicidn Anélisis y Mejora.

Avenida Carrera 30 No. 25-20.
Torre A Pisos 11y 12

Torre B, Piso 2. ]
Cédlgﬂ Postal: 111314 NTCG GF 10008009 |
Conmutador 2347600 :

www.catastrobogota.qov.co nEnTIFlmmﬁ/. H U (7H N ﬂ

Informacién: Linea 195 Ho 3G-2003005050 A F o 8G-2013005910 H
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Recomendacion

Para los procesos: Control disciplinario interno, Gestion de Servicios Administrativos,
Gestion de Mercadeo v Atencién al Usuario, Custodio de la informacion Catastral v
Gestion del Talento Humano. '

Realizar la actualizacién en el aplicativo ISDOC-SGI, de los mapas de riesgos que fueron
actualizados por los responsables del proceso y reportados a la QCI.

Para los procesos: Direccionamiento Estrategico, Gestién de Grupos de Interés, Gestion
de Comunicaciones, Infraestructura de Dalos Espaciales, Gestion Juridica, Gestion
Financiera, Gestion Documental, Provision y Soporte de Servicios de T!, y Medicidon
Analisis y Mejora.

Realizar la actualizacion del mapa de riesgos y registrario en el aplicativo 1ISDOC-8GI, de
acuerdo con lo establecido en el procedimiento de Gestion Integral del Riesgo Codigo 14~
141-PR-172 V2 vy la Politica de Gestion del Riesgo V1.0 -

3. REPORTE DE MONITOREQ DE RIESGOS

Se solicité a cada uno de los responsables. de los procesos el reporte de monitoreo y
seguimiento de la- materializacion de riesgos, se efectud la revision documental
verificando la pertinencia y et eumplimento de las acciones: implementadas en el Plan de

Manejo de Riesgos. Mediante. muestra selectiva se verificaron los reportes de monitoreo .
enviados a la OCI para los procesos: Gestion ‘de Comunicaciones, Gestién de Mercadeo
y Atencién al Usuario, Gestion de Servicios Administrativos, Gestién Normativa, Gestion

Financiera y Gestion Juridica.

| a revision se efectud para los riesgos ubicados en zona residual Alta; si los procesos no
inciuyeron riesgos ubicados en zona residual alta, la revision se realizd para los riesgos
ubicados en zona residual moderada.

3.1 Reporte de Monitoreo de Riesgos de! proceso Gestién de Comunicaciones
Eif reporte de monitoreo de riesgos del proceso Gestion de Comunicaciones no incluy¢

riesgos ubicados en zona residual alta; incluyd tres (3) riesgos ubicados en zona residual
moderada como se muestra a continuacion:

Avenida Carrera 30 No. 25-90.
Tarre A Pisos 11y 12

Torre B, Piso 2.
Cédiga Pastal: 111311
Conmutador 2347600

wwnw . catastrobogota.gov.co
Informacion: Linea 195
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Tabla 3 - Reporte de monitoreo de riesgos zona moderada proceso Gestion de
Comunicaciones

GESTICN REALIZADA PARA ADMINISTRAR EL
AVANCE RIESGO

arifeackia inlama v eon el sobzitante dol producto antes de su
ublicacin,

oife revisln en comurnicaciones anles del envia (Segundo filtro]. Si Permenentemente sa reakza la accién

a trata do una publcacidn an fa web 5o be plde al solisitants revsor 100,80% |descrita, previ a la publicacion de
na vez 58 publica, 2s decir, prov ter @ fa dividgackin, La rausid piezasz de comunicacion.
revis por pare deco e ¥ tel s licil & cada solicitd
da divulgacidn e uha iorma de impedic la motedalizacién det hocho,

Dhiugaclksn de informacion
incorrecta, & no ser cportuna,
cormplela o veridica,

esfonar desde Comunicaciones los recursos dir cada vigencia para
arantizar la efecucién da un plan de medos.

Flar an-o plan de accidh da comunicaciones, acclones proplas de
compafiamienlo que en caso da malarkalizarse of lesgo se 100.05%
amdarten en un Flan B,

Sa termind de efecutar & plan da medios
comespondiene a la vigencla 2014 s,
correspondiente a log resublados det Ceaso
Inmskiiato de Bogotd 2014 y se gvanzd anfa
conlratacion del nueva Plan de Medios para la
vigenela 2015 can la ETR,

Ausencia de un plan de medios
para dhedgar nformacién
[rtigionat & lg chadadanis,

e g lus medios de comunicaciin para
reHTICVEr ios tamas sensibles ante [3 opinkdn poblica,

te Inf do al vocero da | entidad e mantuvieron actuslizades los medies

s da la" i ;u:"t’ci;e Director) scbr!! siuaciones que pusdan afectar la imagen dafa m&d" I‘f E,“"‘r::;:‘ﬂ:': ,p?gm w‘iy
fge dad, : de fuentes de ciras entidades, ete. ’

opinkén plblica por processs : 160,00%  |proplos de fa Unkdsd, cumpilenda con la

thcricos mislonales o mala, Antcfparse &n lo posible con respuestss ofictales de la entidad fammude de anticiporse con buena Infermesion

cormunicatias, pigina wekb, redes sockales) en shuaclones qua

. A ]
nedan afectar [a [magan da Calaslra 1 cualquler sHuackin que pudiera verss como

inegaﬂva,

irterpratackin de los mismos.

Fuente: Reporte de Momtoreo de Rlesgos cuario lrlmestre de 2014
Situacion evidenciada

Se verificod. que para el desarrollo de la campafa “FPregintele a Catastro” utilizanda medios
de radio y digital; ‘se elaboré un Plan de Medios, el cual hace parte de las accicnes
establecidas para mitigar la probabilidad de ocurrencia del riesgo “Ausencia de un plan de
‘medios para divulgar informacion ‘misional-a: la Ciudadania”; este- p!an contiene la
descripcion de‘la difusion y uncronograma de ejecucion.

El siguiente cuadro muestra la difusién de la campaifia en radio

BOGOTA WY WY Jeaiidela EsteraniFid) hbus|cal 5100 2m - 1900 prin 11% Lo TiglaXle]
{zosoTA Wy v ibir [EM] Whisleal 10:00 4m - 19:008m 7H Cuftadd
BOGOTA GLR tRC Tropicana FstétealFi} Miusical 1000 3m - 15:00 pm 6% Cuhall
BOGOTA &P CAL Caracal Rad FR{Hoy  Hoy B.00 am) Motidas 4.0 are I 00 am Gt Cuftad0
ROGOTA GLp CAC Carato| Radio FM] Liciernagal Varledndes 18:00- 19:00 pm E% Cunpil
BOGOTA GLe £ac La ¥allgnata tdusteal 11:00am-17:60pm ki Cunadd
LOEOTA oro ORO {alimplen Musical 5:00 am - $3:00 pm ] CufoX)
BOGOTA ACH RCN RumbafF Musical 10:00 am - 1900 pm A% Cufad}
EQGOTA ACH REH Iu CarlAosa Musteal 1L am - 17:%K pm % Cuhoid
BOGOTA RN RCH ]2 Radio Notirias Mafiana  [64:00 am - 10000 am 3% Cuhadd
BOGOTA |wcl CADEN & MELGDIA MELODIA felatia §t Tlusienl 03: D0 & 6:00 pimi 1% CufioX)
BOGOTA S IMTONIZAR SAVERIANA Javeriaha 5T- Las Cosak que Pasan Hohelay B:00 arm - S0 am 2] Cuhadd
BOGOTA TORELAR RADKD 5AS - Edgar Artunidu, TORELAR Tadalur Hotiolas de 3 am Hoticlas |?:(m.rn,- B0 8. % Cufig)
BOGOTA TOGELAR RADIC S AS. TOUELAR Lax Musleal 5;000 am: - 13:00 pm iR Cufindd

LA NOATE 8454
VIENTDS 5T

LA MORTE 54.4
VIENTIS ESTEREQ

CORPORACION COMUNITARIA LA NG:
'WOLES NUESTRAS EMPRESA ASOOIATT

Fuente: Proceso Gestidn de Comunicaciones

Avenlda Carrera 30 No. 25-90.

Tome A Pisos 11y 12 S
' ENTIRAD

Tome B. Piso 2. Skl .

Codigo Postal: 111311 TS 50 .."muam,am ., : :
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Ei siguiente cuadro muestra fa difusion de la campana en medios digitales:

Tespecatador.com ROS Display con Anlmacksn

RED DE DI5PLAY BANNER TRAIBCIONAL 4,560

Adralnistracian

ittempo.com Roba pagina CON ANIMACTON )

360x250
1OTAL '
Fuente: Proceso Gestion de Comunicaciones

Se observé que las acciones implementadas para mitigar la materializacion de los riesgos
ubicados en zona residual moderada para el proceso Gestion de Comunicaciones, estan
encaminadas a mitigar su probabilidad de ocurrencia.

3.2 Reporte de Monitoreo de Riesgos del proceso Gestion de Mercadeo y Atencién al
Usuario

El reporte de monitoreo de riesgos del procesa Gestion de Mercadeo y Atencion al
Usuario. no incluyd riesgos ubicados en zona residual alia;. reportd - once (11) riesgos
ubicados en zona residual moderada como se muestra a continuacion: :

Tabla 4 - Reporte de monitoreo de riesgos zona mode es0 Gestion' de

Mercadeo y Atencién al Usuario .
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Fuente: Reporte de Monitoreo de Riesgos cuarto trimestre de 2014
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Fuente: Reporte de Monitoreo de Riesgos cuarto fimestre de 2014
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Fuente: Reporte de Monitoro de Riesgos cuarto trimestre de 2014
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Situacién evidenciada

Con el fin de verificar el cumplimiento de fas acciones establecidas por el proceso de
Gestion de Mercadeo y Atencion al Usuario, se observaron los siguientes sopories:

Con el fin de evitar que los usuarios tengan gue recurrir a intermediarios, el proceso
incluye el formato de SOLICITUD Y COMPROBANTE DE RADICACION, el cual contiene
una nota informandole al usuario sobre la no utilizacion de intermediarios para los
servicios que solicite a la entidad, como se muestra a continuacion:

SOLICITUD Y COMPROBANTE DE RADICACION

b i [RADICACION No. 2014 1697638  [FECHA: 18.12-2014
SOLICITUD DE TRAMITE

Yo, MARLS ROSALIA MARTINEZ ZIPA , idensificado con CC Niimero: 39897063 Actuando en calidad de:

Propietazio D Poseedor D Apoderado D ‘Heredero D Represeniante Legal | o

Sokcito 4 la UAECD, ¢ inicie de Ia aciracidn adugunistrativa del teaniite RECTIFICACION NOMENCLATURA,

cutpliendo para elio con ef leno de los rexquisitos previstos eo la normatividad vigente

DMPORTANTE:NQ ACURA A INTERMEDILARIOS "No 3¢ deje engorar, los manites catestrakes ne fenen costo™, Recuerde giee al pogar,
usted podria incurrir en delitos y correr ¢l ricsgo g 1er brventigedo peuelinente, Ayidenot g acaber con ol fiogrio de la corrapeion. 81 nyed
dene alpana denpacia prede realizarlt & avés de la pagine web: wne begora.gov.eorsdes

FIRWA USURRIO

Da acuerde con la descripcion de la nota, se puede establecer que esta encaminada a
mitigar la probabilidad de que se materialicen los siguientes riesgos: “Intervencién en
tramite por parte de funcionarios o particulares”, “Omision de denuncia, uso indebido de la
informacion’, “Recepcion de documentos falsos, afterados, incorrectos © insuficientes para
Ia realizacion de un tramite ante la Entidad’.

De otra parte se verifico que durante la vigencia 2014 se diseno el “Programa de
Aprendizaje en Equipo PAE", hito que hace parte del proyecto “Mejoramiento de la
atencion al ciudadano”, como una accion encaminada a fortalecer el compromiso y los
conocimientos de los funcionarios que hacen parte del proceso, para mejorar la calidad en
la prestacién de los servicios de ia Gerencia Comercial y de Atencion al Usuario. De
acuerdo con la finalidad de este hito se puede establecer que permite mitigar la
probabilidad de ocurrencia del siguienie riesgo: “Recepcion de documentos falsos,
alterados, incorrectos o insuficientes para Ia realizacién de un tramite ante la Entidad”.
150 BO01IRTINE :
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Se verificd la existencia de un documento de ANS para avallios comerciales en donde se
definen las condiciones y tiempos de respuesta por parte de la UAECD en la prestacion
del servicio de avallos comergiales de inmuebles, como una accion encaminada a mitigar
la probabilidad de ocurrencia del riesgo: "Venfa de productos de baja calidad o que no
salisface las necesidades de los clientes”.

Recomendacion

Completar fas acciones conjuntas con la Gerencia de Tecnologia, requeridas para la
creacién de la firma mecanica.

Realizar las actividades requeridas para lograr la efecucion del 100% de las acciones
encaminadas a mitigar la probabilidad de ocurrencia del riesgo “Generacién de productos
que pueden ser falsificados por particulares”.

3.3 Reporte de Mon[toreo de Rlesgos del proceso Gestion de Servicios
Admlmstratwos

El reporte de monitoreo de riesgos del proceso Gestion de Servicios Administrativos no
incluyd riesgos ubicados en zona residual alta; reportd un (1) riesgo ubicado en zona
residual moderada como se muestra a continuacién:

Tabla 5 - Reporte de monltoreo de riesgos zona moderada proceso Gestién de
Sewzc:os Admlmstratwos

GESTION REALIZADA PARA

AVARCE ADMINISTRAR 8. RESGO

Be mba ear el de al diz,

Mantemimiento al plan de manejo de

Dafos a 12 infrasstuchira fisica per -Capacitaciones de fos planes de emempench COPASO |seguros

0nitos Ralraas o tausados ot msc‘]‘-‘:':ﬂ S &mirl:::::::;mm TP 100,00% |Actaliacién dela Poltica de Gestién do
[{ Ia

Hembre materiatizacibn el rieszo, nfraes ety 18 cual s& encoentsa en

revisidn por parte del SAF

Fuente: Reporte de Monitorea de Riesgos cuarto rimesire de 2014
Situacion evidenciada

Respecto a la accién “Se esta actualizando la Politica de infraestructura, para incluir el
plan de contingencia en el evento de materiaflizacion del riesgo”™ se verificd que esta
pendiente su publicacién en el ISODOC- SGI; la “Politica de Gestion de Infraestructura”:
que actualmente existe en el SGI corresponde a la vigencia 2012,
Se verificod el mantenimiento al plan de manejo de seguros, el cual esta relacionado con
mantener vigentes las pdlizas contra todo riesgo de los bienes inmuebles de la entidad.
Se verifico que existe el siguiente contrato:
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Tabla 9 - lnfo_rmac:ién del contrato de proteccion de bienes de la UAECD

SEGUROS La Unidad Admimistrallvs Especial de Catastro Distrital el interessda en contralar
COLPATRIAS.A - los seguios requedtos para la adecyada proteceitn de los bienes & interesss .
ALUANZ SEGUROS patfimoniales propiedad de la misia, o He aquelias Por los cuales’ sean o legafen ale. b
347 S-hs « MAPFRE §00652187-8 ser legalmente respensablas, de conformidad con o establecids en gl pliege de - 16-dic-043 | 15Jun-2015
SEGUROS condiclones del Pronese da Seleccitn Abreviada Manor Cuantfa No. SDH-SAMG 1
GEMERALES DE 2013, su$ anaxos y Ja propuasta preseatada - o . T esTho
COLOMBIA S.A. ) ) ) i

Fuente: Oficing Asesora Juridica

Recomendacion

Realizar la actualizacién en el [SODOC-SGI de la “Politica de Gestion de Infraestructura’”.
3.4 Reporte de Monitoreo de Riesgos del proceso Gestién de Normativa

El reporte de monitoreo dé riesgos del proceso Gestion Normativa no incluyo riesgos
ubicados en zona residual alia; reportd un (1) riesgo ubicado en zona residual moderada
como se muestra a continuacion: R S
Tabla 6 - Reporte de monitoreo de rie’sgus' zona 'rridderada proceso Gestion

Norinativa

TROCESD O

. (ESTION REALLZADA FARA
L ATNERSTRARLRESGO

Geslién Motmatva -

expedidd por fes auisrdades bxlemas que Eabasar protedmienh parts
{EFE OFIGI}."'" alectall log proceses misicraies de i identfic ac ifn da notnathadad gxiama 3112/2015 0,00%
ASESORAJURIDICA UAECD -

Fuente: Reporte de Monitoree de Riesgos cuarfo timestre de 2014
Situacion evidenciada

Se observd que tiene una accién encaminada a elaborar el procedimiento de
Identificacion de Normatividad Externa, el cual tiene un avance de! 0% y una fecha de
finalizacién a diciembre de 2015.

Teniendo en cuenta que el riesgo identificado es “Desconocimiento de nueva

normatividad expedida por las autoridades externas gue afectan los procesos misionales

de la UAECD": la accidn establecida no es suficiente dado gue no incluye fa socializacidn

de la nueva normatividad expedida por autoridades externas, con el fin de que sea

conocida principalmente por los responsables de los procesos misionales de la UAECD.
BO01 200

Lo, bUG UTA
BERTIRIGADA - H’U(‘?ﬂ NA

Ho 562013005910 A ! Mo $G2013085990 H

Avenida Carrera 30 No. 25-90.
Torre A Pisos 11y 12

Tome B, Piso 2.

Codigo Postal: 111311
Conmutador 2347600
www.catastroboqota.qov.co
Informacion: Linea 185

Pagina 21de 24



ALGALDIA MAYOR
BE BOGOTA D.C.

PACIENCA
Lirredndd Acmanlataibva Exnocial
Calasim Barta:

Recomendacion

Realizar la elaboracion del procedimiento de ldentificacion de Normatividad Externa,
incluyendo su socializacion y publicacion en el SGI. Igualmente se sugiere dar a conocer
la nueva normatividad externa durante la presente vigencia.

3.5 Reporie de Monitoreo de Riesgos del proceso Gestidén de Financiera

El reporte de monitoreo de riesgos del proceso Gestion Financiera incluye un {1) riesgo
ubicado en zona residual alta como se muestra a continuacion.

Tabia 7 - Reporte de monitoreo de riesgos zona alta proceso Gestion de Servicios
Administrativos _

oy ainiiy A v . . FECHA GENTION REALTZADA TARA
. RESDME . ACCIONE . AVANCE . X
(Zana da WBUI. FINALIEACION ABMINTSTRAR EL RGO
Crem i e s i oo fa Chreceion Distrlal gy
. Predupuesta pas ca:_!a vigenely, o B L
" Ardis jecution e H vife Win i :
parmsmisrsmni i e il e e,
N A h A 0 eEpc o | "
ig‘resasfn mummlgzae'mﬂ presupuesto anual 3foc2014} 100,00% de coniratasén diotenclandn las faenios
F | 3l B, An te i ot gaskos o funci . e fimanciac [n.
ilmente justifc ada
teea da gasis de funsionemlenty conla SOH

Fuente: Reporie dejMOni_{o_'reqqg _Rj_e_sgbs’_:t_:uano kirnestre de 2014
‘Situacion evidenciada

Se verificd el envio de los reportes mensuales de la ejecucidn presupuestal por areas con
respecto al plan de contratacidn diferenciando las fuentes de financiacion.

Las acciones esiablecidas no logran el objetivo de mitigar 1a probabilidad de ocurrencia
del riesgo dado que durante la etapa de planeacién del presupuesto, las areas son las
responsables de la estimacion de su respectivo presupuesto de ingresos y/o gastos y por
consiguiente los eventos de materializacion obedecen a fuentes o causas externas al
proceso y dentro de las consecuencias esta el impacto a la ejecucidn presupuestal. Es de
anotar que este riesgo presento el evento de materializacion: “Efecucion presupuestal de.
ingresos no acorde a la planeacién inicial’, debido al bajo porcentaje de recaudo de
ingresos por ventas de Bignes y Servicios de la UAECD; al respecto se generd una
recomendacion en el informe de seguimiento a la gestion del riesgo correspondiente al
tercer trimestre 2014.
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Recomendacion:

Realizar las actividades encaminadas a mitigar la probabilidad de materializacion del
riesgo “Sobreestimacion presupuestal de ingresos y/o subestimacion del gasto o
Planeacién inadecuada del presupuesto”, teniendo en cuenta las siguientes
recomendaciones de! informe correspondiente al tercer trimestre del 2014 numeral 3.3
GESTION FINANCIERA:

o ‘“Revisar y ajustar los controles en aras de lograr la suficiencia y efectividad de los
mismos, frente al evento que originG la materializacion del riesgo, de acuerdo con o
establecido en el procedimiento “Gestién del Riesgo’, codigo 14-1 41-PR-172 version
1, actividad 6 "Identificacion de controles™y actividad 7 “Evaluacion de Controles”

« Verificar los procedimientos e instructivos referenciados y la alineacién de controles,
en cumplimiento de la Politica de Gestién del Riesgo que establece: "Los controles
identificados y evaluados para actuar frente a los riesgos deberan estar alineados
con los esiablecidos en la definicién de procedimientos, instructives, procesos y/o
subprocesos en el SGI", con el fin de asegurar la operatividad de Jos controles
incluidos en el'mapa riesgos del proceso.: '

« Revisar y ajustar las variables y criterios establecidos para definir el presupuesto de
ingresos, asi como la evaluacion de fos confroles”. o

3.6 Reporte de Monitoreo de Riesgos del :}:iroceso'.Gestiéri _Juridica

El reporte de monitoreo de riesgos del proceso de Gestion Juridica incluys un (1) riesgo
ubicado en zona residual alta como se muestra a continuacion:

Tabla 8 - Reporte de monitoreo de riesgos zona alta proceso Gestidén de Servicios
Administrativos

. . . ReviL DERERGEY . |- & -
DRSCRPEION DES, RIERGO ORESDUALC -l

CESTICRY RFALTAARA PARA ATIMINLY THAR 1.
RIS CLY

FECHA

T | mamacon AVANCE

g vdo B traves de fredios magreticos de ta s fealtzn yp los ey
) Deagofunaautatey U 3 e plan de Hin con il de 31M12/2014 | 100,00% &t plan de contratecidn en ¢ comitd ge contratatiin da
Contr2tacin D TALTAY T ftedas sobre of estado del plan 1a Unkdats

del Plan de

Fuente: Reporte de Monitoreo de' Riesgus cuarto limestre de 2014
Situacion evidenciada

Se verificd el cumplimiento de ta accién establecida, mediante las actas de los comités de
contratacion realizado con el fin de hacer seguimiento mensuat a la gjecucion del Plan de
Contratacion.
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CONCLUSIONES

« Los resultados de la revision documental realizada en este informe y las
evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos, se refieren solo a los
documentos examinados y no se hacen extensibles a otros soportes.

« Las acciones que se realicen con base en las recomendaciones formuladas en
este informe seran objeto de seguimiento por parte de fa Oficina de Control
interno.

» El objeto del informe es coadyuvar al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno a partir del analisis de las oportunidades de mejora y/o recomendaciones
identificadas, con el proposito de continuar con el fortalecimiento de la mejora
continua en la UAECD. Se recomienda documentar las acciones que sean
formuladas por las areas involucradas en el informe, teniendo en cuenta [as
orientaciones establecidas para tal fin en el procedimienio Acciones de Mejora con
el codigo 14-143-PR-84 de 13/01/2014 del Proceso Medicién, Analisis y Mejora,
del Sistema de Gestidn integrado — SGL

Agradecemos informar a esta Oficina por parte de los responsables a mas tardar el
martes 10 de marzo de 2015,  mediante correo electranico. dirigido a
awiiamll@catastroboqota gov.co, dhuertas@catastrobggota (OV.CO ¥
larias@catastrobogota.gov.co, sobre la formulamén de acciones a implementar, asi como
su fegistro en el aplicativo ISODOC, de. igual. forma se solicita que en dicho correo en
caso de no formulacion de acciones, sea remitido con las justificaciones respectivas frente
a las situaciones evidenciadas, que no tendréan accion documentada.

Elabord

.Diego Anfonio/Huertas Buitrago
Profesional Especializado 222-11 {e)
Oficina de Control Interno

Jefe Oflcma de Control interno

Reviso

Contrattsta Oficina de Controf Interno

Avenida Carrera 30 No. 25-80.

Tomre APisos 1ty 12

Tomre B. Piso 2.

Cédigo Postal: 111311
Conmutader 2347600
www.calastroboqota.gov.co
Infformacidn: Linea 195
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