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ORIGEN: Origen: OFICINA DE CONTROL INTERNO/VILLAMIL MURIOZ AL

_ : DESTINO: pestino: DIRECCION GENERAL/MARULANDA MORALES GUS'
Unidad Aaministrutiva Especial

et Diwksl ASUNTO: Asunto: MONITOREO DE RIESGOS
OBS: Obs.: INFORME

MEMORANDO

Referencia: Subproceso Gestion de Riesgos, codigo 14-141-SP-19 version 4.0 del 09/12/2015, NTD - SIG 001:2011.
Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestién para las Entidades y Organismos Distritales.
Metodologifa implementada para la gestion del riesgo en la Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital - UAECD; Proceso Medicién, Analisis y Mejora, Subproceso Gestién del Riesgo, versién 2,
codigo 14-141-PR-172.

Fecha: 30 de abril de 2015
PARA: Gustavo Adolfo Marulanda Morales
Director General
DE: Alba Enidia Villamil Mufioz
Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO: Informe Monitoreo de Riesgos primer Trimestre 2015
Respetado Doctor Marulanda:

) En razén a lo expuesto en la referencia, esta Oficina realizo el analisis, seguimiento y elaboracién del Informe Monitoreo de Riesgos
* . Primer, Trimestre:2015, el cual remito para conocimiento, en aras de coadyuvar al fortalecimiento del Sistema de Control
"Interno a partir del analisis de las oportunidades de mejora y/o recomendaciones identificadas; con el proposito de
continuar con el fortalecimiento de la mejora continua en la UAECD. En este sentido, se sugiere documentar las
acciones que sean formuladas por las éareas involucradas en el informe, teniendo en cuenta las orientaciones
establecidas para tal fin en el procedimiento Acciones de Mejora con el codigo 14-143-PR-84 de 10/06/2014 del
Proceso Medici6n, Analisis y Mejora, del Sistema de Gestion Integrado - SGL.

Agradecemos informar a esta Oficina por cada uno de los responsables, a més tardar el martes 11 de mayo de 2015,
mediante correo  electrénico  dirigido a  avillamil@catastrobogotd.gov.co, dhuertas(@catastrobogota.gov.co ¥
larias(@catastrobogota.gov.co sobre la formulacion de acciones a implementar, asi como su registro en el aplicativo
ISODOC, de igual forma se solicita que en dicho correo en caso de no formulacién de acciones, sea remitido con las
justificaciones respectivas frente a las situaciones evidenciadas, que no tendréan accién documentada.
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CC. Edgar Pulecio - Gerente de Informacion Catastral, Jasmith Tamayo — Gerente de/Infracstructura de Datos Espaciales IDECA, Ligia Gonzilez — Gerente de
Comersializacion y Atencion al Usuario, Julio Cesar Ovalle — Gerente de Gestion Corporativa, Leonardo Castiblanco — Subgerente Administrativa y Financiera, Gloria
Marlen Bravo — Subgerente de Recursos Humanos, Carlos Guarin — Gerente de Tecnologia, Martha Janneth Correa - Jefe Oficina Control Disciplinario, Iris Guarin - Jefe
Oficina Juridica, Ivin Femando Herrera — Jefe Oficina Observatorio Téenico Catastral, Orlando José Maya Martinez — Jefe Oficina Planeacion y Aseguramiento de
Procesos, Carlos Espejo— Asesor de Comunicaciones.
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Unidad Administrativa Fspacial
Catagiro Distrital

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO -UAECD

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME MONITOREO DE RIESGOS

Primer Trimestre Vigencia 2015
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Unidind Administrativa Espacial
Catastro Digtrital

OBJETIVOS

GENERAL

Realizar seguimiento a la gestion del riesgo efectuada por parte de cada uno de los
responsables de los procesos que constituyen la cadena de valor de la UAECD (segun
selectivo), en el marco de la metodologia de gestién del riesgo establecida en el
procedimiento de Gestion Integral del Riesgo 14-141-PR-172.

ESPECIFICO

Verificar los reportes de monitoreo y materializacion de los riesgos, realizados en el primer
trimestre de 2015 segun selectivo, con el fin de Identificar oportunidades de mejora.

ALCANCE

Reportes de monitoreo y materializacion de riesgos (segun selectivo), generados entre el
1 enero y el 31 de marzo de 2015 y enviados por parte de cada uno de los responsables
de los procesos a la Oficina de Control Interno.

CRITERIOS

e NTD - SIG 001:2011. Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion
para las Entidades y Organismos Distritales. Decreto 652 de 28 de diciembre de
2011.

» Metodologia implementada para la gestion del riesgo en la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital — UAECD; Proceso Medicién, Andlisis y Mejora,
Subproceso Gestion del Riesgo, version1, codigo 14-141-PR-172.

» Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcién. Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.

e Decreto 4485 de 2009 - Por el cual se adopta la actualizacién de la NTCGP a su
version 2009.

e Decreto 943 de 2014 - Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano y se presenta el anexo técnico del MECI 2014.
Componente de Administracién del Riesgo.

e Norma Internacional ISO 31000:2009 — Gestién de Riesgos Principios y Guias.
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Unidid Administrativa Fspacal
Catastro Distrital

METODOLOGIA

Se solicitd a cada uno de los responsables de los procesos el reporte de monitoreo y
seguimiento de la materializacion de riesgos y se hizo la revisién documental y
retroalimentacién con los responsables de la siguiente manera:

» Se verificaron y se generaron recomendaciones a los responsables de los
procesos que presentaron eventos de materializacion de riesgo: Gestion del
Talento Humano, Custodio de la Informacién Catastral y Provision y Soporte de
Servicios de TI.

e Se verificaron los reportes de monitoreo de riesgos segun la muestra selectiva a
los siguientes procesos: Gestion de Grupos de Interés, Infraestructura de Datos
Espaciales IDECA, Gestion del Talento Humano, Gestién Documental, y Provision
y Soporte de Servicios de TI.

Finalmente, se procedié a validar, consolidar y analizar la informacién, para la elaboracién
y presentacion del informe, con sus respectivas recomendaciones.

RESULTADOS INFORME MONITOREO DE RIESGOS PRIMER TRIMESTRE 2015

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento Gestion Integral del Riesgo cédigo 14-
141-PR-172 V2, la Oficina de Control Interno adelantd la revision del plan de manejo de
riesgos de los procesos de la muestra selectiva, acorde con los objetivos establecidos,
verificando aspectos de cumplimiento legal y de funcionalidad relacionados con la gestion
de los riesgos de la Unidad.

La evaluacién a los mapas de riesgos de los procesos se enmarco dentro de las normas
de auditoria de general aceptacion, por consiguiente, incluyé planeacion del trabajo,
ejecucion, generacion y comunicacion del respectivo informe con las recomendaciones
del caso, para la implementacién de acciones.

1. REPORTE DE MONITOREO DE RIESGOS
La verificacion se efectud para los riesgos ubicados en zona residual Alta; en el caso en

que los procesos no reflejaron riesgos ubicados en esta zona, la verificacion se realizd
sobre los riesgos ubicados en zona residual moderada.
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Unidad Administeativa Espacial
Catastro Drgtrital

1.1 Reporte de Monitoreo de Riesgos del proceso Provision y Soporte de Servicios de

Tl

El reporte de monitoreo de riesgos del proceso Provisién y Soporte de Servicios de TI
incluyé un (1) riesgo ubicado en zona residual alta como se muestra a continuacion:

»

Tabla 1 - Reporte de monitoreo de riesgos zona alta, proceso Provision y Soporte de Servicios de TI

NIVEL DE RIENCGO

CENTION HEALIZADA PARA ADMINISTRAR HL RIFS GO

ALTA M :nlh d.

de |a enfidad

DESCRIFCION DEL RIES GO RESIDUAL ACCIONTS AVANCE
(omnde Wasge) | _
Acta consté de Seguridad y Continvided {ver archivo snew: Acta Uomite Segursdud
deficiente de la poliica e 4o.05.2015.040)
4 Z DE RIESGO e P A "k"'““ e PN 4 Fopugion o, |Infonmeion registrada en la INTRANET de Polition de seguridad de bn Informmekin
a raws de los aionpmcasarde | 90,00%

(nhto nivel)
fault/ fibes/fiden/I Segurdnd de |

a_Infomncion UAITTD SGSLpdf

Fuente: Reporte de Monitoreo de Riesgos primer trimestre de 2015

Situacion evidenciada

Con el fin de verificar el cumplimiento de la acciéon descrita en la tabla anterior “Realizar
verificaciones (auditorias), de la aplicacién de las politicas o lineamientos de seguridad
(aprobadas institucionalmente) de la informacién en los procesos de la entidad”, se
analizaron los siguientes soportes descritos en la gestion realizada para administrar el

riesgo:

e Acta comité de Seguridad y Continuidad: Se verific6 que el acta corresponde al

comité de seguridad No 05 del 15 de enero de 2015, cuyo objetivo es “

unos ajustes a la Politica de Seguridad...”.

. aprobar

e POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGSI- Alto Nivel) DE LA
UAECD: Se verific6 que esta publicada la version 4.0 en el aplicativo
ISODOC-SGI, desde el primero de febrero del presente afo.

De acuerdo con los soportes aportados, se evidencié que la gestion realizada para
administrar el riesgo “Implementacién deficiente de la politica y lineamientos del modelo
de seguridad a través de los procedimientos de la entidad” no esta relacionada con la

accion descrita anteriormente.
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Implementar un plan de acciéon encaminado a verificar el cumplimiento de la accion
descrita anteriormente en la tabla 4, de acuerdo con lo establecido en la POLITICA DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGSI- Alto Nivel) DE LA UAECD, version
4.0, publicada en ISODOC-SGI, en los siguientes numerales:

« Numeral 6. ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LA
. el drea de Gerencia de Tecnologia en cabeza del Oficial de Seguridad
de la informacién debe monitorear el cumplimiento de la politica de seguridad

UAECD: “

definida..

e Numeral 62 Roles y Responsabilidades, 6.2.1 Comité de Seguridad de la
Informacién: Funcién numero 12: “Velar por el cumplimiento de las politicas de
seguridad de la informacién, es responsable que los empleados de la UAECD,
conozcan y apliquen las politicas de seguridad de la informacion”.

1.2 Reporte de Monitoreo de Riesgos del proceso Infraestructura de Datos Espaciales

IDECA

El reporte de monitoreo de riesgos del proceso Infraestructura de Datos Espaciales
IDECA incluyd tres (3) riesgos ubicados en zona residual alta como se muestra a

continuacion:

Tabla 2 - Reporte de monitoreo de riesgos zona alta proceso Infraestructura de Datos Espaciales

NIVEL DERIES GO
DFSCRIPCION DEL RIESGO RFSIDUAL ACCIONES AVANCE GFSTION RFALIZADA PARA ADMINISTRAR 1. RIESGO
(Zona de Riesgo)

Perdida de la coordinacién de la
Infraestruciura de Datos Espaciales
para el Distito Capital - IDECA

Z DE RIESGO
ALTA

.Generacion de producos con la calidad y oportunidad que las entidades
Inecesitan (20%)

.Evaluaciones inlemas con la Direccion, de los resultados estraiégicos de
la gestion de IDECA (20%)

-Entrega de informes semestrales al Consejo de Bogo'd (20%)
.Realizacion de las 2 reuniones de la Comisidn de IDECA (20%)
Realizcion de las 4 Mesas de T rabajo de la Comision de IDECA (20%)

15,00%

-Se construyd el Plan de trabajo 2015 yel cronograma para atender la funcion de
secretaria Wcnica de IDECAen el marco de las mesas ¥cnicas y las sesiones de la
comision.

- Se iUy el portalolio de proyecios de la de gestidny
estralégicos) para la vigencia 2015 y se construyé el Plan de Geston del Proyecio
Estratégico de IDECA2015. .lll!echam amuﬂnﬂ en pmcuo!lcmac\ﬂn dela
linea base para la ej

Desinterés yo respuesta inoportuna

-Realizar saguimiento pedodico a los compromisos que se pactan con las

-En el marco del proyecto operativo *implementacidn de pdhcasde informacién
se vienen realizando visitas de i iento de

|-Generarla guia de consultay actalizacion del inventario geografico de
IDECA (26%)

o osclms o DECAan ' [ PRRERGRgNewinies ymctionsio sl el ameto B0 25 (0% |IDECA para obtener el respaldo de las entdades en'a drowilats Sspmibile
5 ALTA -Realizcion de la estralegia de posicionamiento y difusién de !
ajecucion de los proyecios nstucionalidad de IDECA nivel Distital (50%) -Se formuld el proyecto “Fortalecimiento de la Legimidad de IDECA’ como
e ia de posicionamiento de la Inf ra de Dalos de Bogotd
in del p de “Aencién de de
informacién Geografica® (50%) - Se atendieron 25 solicitud de ion geogréfica dando
Uso inadecuado y perdida de la 7 DE RIESGO  |-Administrary controlar la base de datos del inventario de informacidn 25 00% acada
infarmacion geografica ALTA geogrifica de IDECA (25%) ¥ - Se realizd la del inventario de i ién geografica de IDECAcon

basa en la informacidn recibida.

Fuente: Reporte de Monitoreo de Riesgos primer frimestre de 2015
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Situacion evidenciada
En relacién con las acciones implementadas para los riesgos reportados se evidencio:

Para el riesgo “Perdida de la coordinacion de la Infraestructura de Datos Espaciales para
el Distrito Capital — IDECA”", se verificaron las siguientes evidencias:

e Portafolio de proyectos (operativos, de gestion y estratégicos) de IDECA: Contiene la
informacién de los proyectos estratégicos y operativos a ejecutar durante la presente
vigencia:

Igualmente para el riesgo “Desinterés y/o respuesta inoportuna de los clientes de IDECA,
para la ejecucién de los proyectos”, se verificd el Portafolio de proyectos (operativos, de
gestion y estratégicos) de IDECA

Respecto al riesgo “Uso inadecuado y pérdida de la informacion geografica”, se
verificaron las evidencias:

e Matriz de requerimientos de informaciéon geogréfica actualizada: Contiene la
informaciéon de los requerimientos realizados durante la presente vigencia y el
seguimiento a la respuesta de cada uno de los requerimientos efectuados.

» Inventario de informacién geografica actualizado: Contiene la informacion relacionada
con las caracteristicas de la informacién geogréfica existente.

De otra parte se verificod que las acciones descritas en el PMR del mapa de riesgos de
IDECA, correspondieran con las descritas en el reporte de monitoreo de riesgos,
encontrandose lo siguiente:

e Para el riesgo “Desinterés y/o respuesta inoportuna de los clientes de IDECA, para
la ejecucioén de los proyectos” no coincide la zona de riesgo residual definida en el
PMR del mapa de riesgos, con la zona especificada en el reporte de monitoreo de
riesgos, como se muestra a continuacién:

Tabla 3 - Verificacién zona residual del mapa de riesgos respecto reporte monitoreo de riesgos del
proceso IDECA

NIVEL DE RIESGO RESIDUAL
PROCESO O

R R et DESCRIPCION DEL RIESGO §hona e Raesgo)
REPORTE DE
P e
MR- MAPA DE RIESGOS spdose + 11

INFRAESTRUCTURA |Desinterés y/o respuesta inoportuna ;
8 DE DATOS de los clientes de IDECA, parala Z. DE RIESGO ALTA
ESPACIALES IDECA |ejecucidn de los proyectos

Fuente: Reporte de Monitoreo de Riesgos primer trimestre de 2015
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e Los siguientes riesgos tienen como fecha de finalizacion el 31/03/2014 en el
reporte de monitoreo de riesgos:

o Perdida de la coordinaciéon de la Infraestructura de Datos Espaciales para el
Distrito Capital — IDECA

o Incumplimiento de cronogramas de proyectos de IDECA.

o Desinterés y/o respuesta inoportuna de los clientes de IDECA, para la
ejecucion de los proyectos

Recomendacioén

« Sobre el riesgo “Desinterés y/o respuesta inoportuna de los clientes de IDECA,
para la ejecuciéon de los proyectos”, realizar la verificacion y correccion seglin
corresponda, de la zona de riesgo residual establecida en el mapa de riesgos,

respecto a la definida en el reporte de monitoreo de riesgos.

e Verificar la fecha de finalizacion de las acciones del reporte de monitoreo de
riesgos, de acuerdo con las definidas en el plan para los siguientes riesgos:

o Pérdida de la coordinacién de la Infraestructura de Datos Espaciales para el
Distrito Capital — IDECA

o Incumplimiento de cronogramas de proyectos de IDECA.

o Desinterés y/o respuesta inoportuna de los clientes de IDECA, para la
ejecucion de los proyectos

1.3 Reporte de Monitoreo de Riesgos del proceso Gestion de Grupos de Interés

El reporte de monitoreo de riesgos del proceso Gestion de Grupos de Interés no incluyo
riesgos ubicados en zona residual alta; incluy6 dos (2) riesgos ubicados en zona residual
moderada como se muestra a continuacion:
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Tabla 4 - Reporte de monitoreo de riesgos zona moderada proceso Gestién de Grupos de Interés

ACCIONES AVANCE GESTION REALIZADA PARA ADMINIS TRAR EL RIESGO

Manejo inadecuado de la de Grupos de Interés definidos estratégicamente por la mitigar al maximo este riesgo, especialmente en el tema

Duranta el primer Trimestre de 2015 sa consolidé un primer Plan de
Planificar, desarrollar y hacer segumiento a la Atencién trabajo para la atencion a Grupos de Interés, con el fin de reduciro

Z DE RIESGO

desarticuladas con la planeacién
" P MODERADA

estratégica y los procesos de la con los objetivos y direccionamiento estratégico de la partir de las necesidades de alencion de grupos de interés
entidad. entidad.

|informacién por parte de los Direccion de la Entidad, con el fin de anticiparse y 100,00% ([comespondiente a los resultados del Censo Inmobiliario 2015: se hizo la
Grupos de Interés. mitigar el riesgo de un manejo inadecuado de fatenci6n puntual a los primeros grupos programados en el plan de
informacion trabajo yfinalmente, se hizo el cierre oficial del Proyecto de Evolucién de
la Estrategia de Grupos de Interés,
Ejecucion de actiidades y Para contramestar este riesgo se realiza un Plan de
proyectos de forma deficiente o Trabajo de Grupos de Interés, que permite hacer una Existe un Plan de Trabajo de Grupos de Interés, donde queda

atencion oportuna a los mismos y que estd articulado 100,00% |consignada la agenda de atencién para los Gl. Este se va actualizando a

Fuente: Reporte de Monitoreo de Riesgos primer frimestre de 2015

Situacion evidenciada

Con el fin verificar la gestién realizada para administrar el riesgo en cumplimiento de las

acciones incluidas en el reporte de monitoreo de riesgos se evidencio:

Para el riesgo “Manejo inadecuado de la informacién por parte de los Grupos de Interés”

se verificaron los siguientes soportes:

e Plan de Trabajo: Contiene el plan de trabajo ejecutado durante el primer trimestre de

2015 con la informacion de las actividades desarrolladas.

e Formatos de Solicitud y de Seguimiento a los Grupos de Interés: Se adjuntan
diecisiete solicitudes efectuadas por los grupos de interés. Cada solicitud contiene la
siguiente informacion: Grupo de interés, el objetivo de la atencion, y sus sugerencias

de cémo atenderlo; Fechas sugeridas para la atencién y lugar; de

que

procesos/areas son los funcionarios que deben participar en la atencién; productos

esperados de la atencién; observaciones; retroalimentacion.

¢ Documentos de cierre del proyecto “Evolucién de la Estrategia de Grupos de
Interés™: Control de asistencia a la reunion de cierre del proyecto en febrero 27 de

2015, acta de cierre, evaluacion Ex-Post y presentacion de cierre del proyecto.

Para el riesgo “Ejecucion de actividades y proyectos de forma deficiente o desarticuladas

con la planeacion estratégica y los procesos de la entidad’, se verifico igualmente el

Plan

de trabajo ejecutado durante el primer trimestre de 2015 que contiene la informaciéon de

las actividades desarrolladas, dando cumplimiento a lo establecido.

Avenida Carrera 30 No. 25-90.

Torre A Pisos 11y 12
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1.4 Reporte de Monitoreo de Riesgos del proceso Gestion Documental

El reporte de monitoreo de riesgos del proceso Gestién Documental no incluyé riesgos
ubicados en zona residual alta; reportd un (1) riesgo ubicado en zona residual moderada

como se muestra a continuacion:

Tabla 5 - Reporte de monitoreo de riesgos zona moderada proceso Gestién Documental

NIVEL DERISGO
o'l DESCRIPCION DHL RIESGO RESIDUAL ACCIONES | Avance GESTION REALIZADA FARA ADVENISTRAR FL RIESGO
(Zona e Rioigo)
i d | momento de
GESTION DE REGISTRO [Acceso a la infomacién sin Recepein de iventario fsico y & npoy [PEvlucién de gados al centro o i6n, que no
Y ARCHIVO aulorzcitn comespondients electronico SUAte2015 25.00% cumplen con lo para | d
Gestion Documental.

Fuente: Reporte de Monitoreo de Riesgos primer trimestre de 2015

Situacion evidenciada

Para establecer el cumplimiento de la accion descrita en la tabla anterior “Recepcion
de inventario fisico y electronico”, se verifico la relacion de dos inventarios
documentales transferidos por las dependencias al centro de documentacion de la
UAECD, como soporte de la gestion realizada para administrar el riesgo.

Teniendo en cuenta que esta accion tiene como objeto mitigar la materializacion del
riesgo “Acceso a la informacion sin autorizacion correspondiente”, se evidencié que la

accion no esta relacionada con la mitigacion de este riesgo, por la siguiente razon:

La descripcion de este riesgo esta relacionada con el acceso no autorizado a la informacion y la accién
definida en el PMR para este riesgo, estda orientada a la transferencia de informaciéon de las
dependencias al centro de documentacion, de acuerdo con los parametros establecidos para las
transferencias documentales en el proceso de Gestion Documental.

De otra parte se verificd que la zona residual definida en el mapa de riesgos
correspondiera con la zona de los riesgos incluidos en el reporte de monitoreo de
riesgos; los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 6 - Verificaciéon zona residual del mapa de riesgos respecto reporte monitoreo de riesgos del

proceso Gestion Documental

NIVEL DERIFS GO RESIDUAL
Ne PROCESOQ O DESCRIPCION DEL RIESGO (Zona de Riesgo)
SUBPROCESO REPORTE DE
PMR-MAPA DERIES GOS MONITORYED
INSTRUMENTOS DE | Desactualizacion de las T ablas de Retencion i e i
3| ADMINISTRACION  |Documental ydiligenciamiento incorrecto de Z. DE RIE! _GO ZPERIESGO
DOCUMENTAL MODERADA BAJA

herramientas y formatos del archivo de Bogota

INSTRUMENTOS DE
4 ADMINISTRACION
DOCUMENTAL

Z. DE RIESGO
MODERADA

Z. DE RIESGO
BAJA

Definicion incorrecta de series, subseries u olras
caracteristicas de las tablas de retencién

Fuente: Reporte de Monitoreo de Riesgos primer trimestre de 2015
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De la informacion reflejada en la tabla anterior se evidencid que los riesgos
“Desactualizacion de las Tablas de Retencién Documental y diligenciamiento incorrecto
de herramientas y formatos del archivo de Bogota” y “Definicién incorrecta de series,
subseries u otras caracteristicas de las tablas de retencién”, no coincide la zona de
riesgo residual definida en el mapa de riesgos con la incluida en el reporte de
monitoreo de riesgos.

Recomendacion

e Realizar la revision del riesgo “Acceso a la informacion sin autorizacion
correspondiente”, con el fin de establecer su pertinencia, de acuerdo con las fuentes
o causas definidas para este riesgo. Una vez definida su pertinencia, realizar una
nueva valoracion, definicibn de controles y acciones que permitan minimizar su
probabilidad e impacto de materializacion.

e Para los riesgos “Desactualizaciéon de las Tablas de Retencién Documental y
diligenciamiento incorrecto de herramientas y formatos del archivo de Bogota” y
“Definicion incorrecta de series, subseries u otras caracteristicas de las tablas de
retencion’, realizar la verificacién y correccién segun corresponda, de la zona de
riesgo residual establecida en el mapa de riesgos, respecto a la definida en el reporte
de monitoreo de riesgos.

1.5 Reporte de Monitoreo de Riesgos del proceso Gestion del Talento Humano

El reporte de monitoreo de riesgos del proceso Gestion del Talento Humano no incluyé
tres (3) riesgos ubicados en zona residual alta como se muestra a continuacion:

Avenida Carrera 30 No. 25-90.

Torre A Pisos 11y 12

Torre 8. Piso 2. A =rioao 3 G T
Cobdigo Postal: 111311 CEIED rrit o 1 onmimacs
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Tabla 7 - Verificacion zona residual del mapa de riesgos respecto reporte monitoreo de riesgos del
proceso Gestion del Talento Humano

PROGESO O NIVEL DE
DESCRIPCION DEL RIESGO RIESGO ACCIONES AVANCE GESTION REALIZADA PARA ADMINISTRAR EL RIESGO
SUBPROCESO RESIDUAL
Actualizar permanentemente la base de dalos de trazabilidad de Se alimentd la base de cesantias disefiada para realizar el seguimiento respectvo.
cesantias donde se obsena la incorporacion corecta y oportuna
de en este tema. Se de todos | con cortg a di 31de
Verficar afillaciones de cesantias a toda la planta de personal 2014 y se envio via emall a la entidad, para que
GESTION DE inculada laboraimente en la Unidad, frente a la base de dalos revisaran en la intranet el fondo de cesantias.
Geston yPage incorrecio yo que maneja el Ministerio de la Proteccién Social (RUAF) Registro En la consignacion de cesantias realizada en Febrero de 2015, se presentaron dos
Sl inoportuno a los fondos de e Y A '
ADMINIST RATIVAY 0po| ; L] ALTA Unico de Afiliacién. 100.00%  [inconsistencias:
NOMINA cesantias -Una funcionaria sa raslado del FNAa un fondo privado yno se hizo el trasiado en
el sistema.
-Se consignd las cesantias a un fondo privado diferente.
E i ya fugron
\Verificacion del conlenida tematico de cada uno de los lemas de
para su ajusie yo lidacion \ierificacién del contenido lemlico de cada uno de los lemas de capacitacién para
I—— o i su ajuste o validacion
ntificacién del perfil de los ,smdﬂms plblicos y seleccién de i6n del perfil de i piblicos y seleccion de senidores
senvdores asistentas a capacitaciones. asistentes a capacilaciones.
-~ " ; I Efectuar sequimiento y repani a los indicadores que le permita al proceso, medir la
cluar yrepora a que le parmita al ) . vl
2 i loprotunidad y eficiencia en la gesion de la capacitacién,
(Capacitacion inoportuna, i i ienci i & hih o
GESTION DE 7 e - £ b8 RESGE Iproceso, medir la oprotunidad y eficiencia en la gestion de la — de de pre y post test (segun el requerimiento
conocmento [ AR capaciticion. : diigenciado en fa ficha de acthidades de aprendiaj
Austes al formato de medicién de impacio (incluyendo compelencias
comportamentales y funcionales que adquiere el sanidor con la pariciipacion en
|Ajustes al lormato de satsfaccion
|Ajustes a la carta de compromiso (armonizada con la medicion de impaclo, de
acuerdo con las compatencias adquiridas)
! Seguimiento y control a las cartas de compromiso e Gk
A 7 ‘conbrol los Ad
GESTIONDE alas 2 | Zor e frmedes por ks Serdiorss pbloos y sue s :ﬁu-c oot 'xc.:.m“ i
CONOCIMIENTO Aprh i o oo s !
ANS, enfre dep: para alas
. |Seguimiento al ANS, entre dependencias para

Fuente: Reporte de Monitoreo de Riesg

Situacion evidenciada

os primer trimestre de 2015

Como soporte de la gestion realizada para administrar el riesgo en cumplimiento de las acciones
establecidas en el plan PMR del mapa de riesgos y en el reporte de monitoreo, se evidencio:

Para el riesgo “Gestién y Pago incorrecto y/o inoportuno a los fondos de cesantias™ Comunicacion
via email a través del area de comunicaciones, informando la publicacion en Intranet del
Listado de afiliados a Fondos de Cesantias privadas, asi como la base de datos en Excel
que contiene el listado de los afiliados a fondos de cesantias privados la cual se

encuentra

en el link: http:/intranet.catastrobogota.gov.co/index.php?g=content/subgerencia-de-

ecursos-humanos, como se observa en la siguiente imagen:

recursos-numanos,

Avenida Carrera 30 No. 25-90.
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1 Unidad Administrativa Especial de i
BgGgT Catastro Distrital s ;
wosmmen | HUCZANA  Sector hacienda X ;
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Inicig

Subgerencia de Recursos Humanos
POLITICA DE TALENTO HUMANO
« Docurnento Politica del Talents Humano

Funciones
o Resolptitn No. 1067 de 20 de agosio de 2013 - Comisidn de Persana

CESANTIAS
« Listado de ufliados & Fondos 08 Cesantias puvagdas (en 1as cuales serdn consignadas ias Cesantias
totrespondientss al periooo 2014)

Tramite de Cesantias retroactivas fin de afio
« Croncgrama FONCEP

Fuente: Tomada de la intranet de la UAECD.

Para el riesgo “Capacitacion inoportuna, insuficiente y/o inadecuada del personal’ se evidenciaron los
siguientes soportes:

« Fichas de actividades de aprendizaje: Las cuales reflejan el contenido temético del
tema de capacitacion, perfil de los servidores publicos asistentes a la capacitacion,
tipo de evaluacion que requiere la actividad, lugar y persona responsable de la
actividad en la UAECD.

« Evaluaciones de satisfaccion, pre y pos test (segin requerimiento de la ficha de
actividades de aprendizaje):

e Formatos - Indicadores de Gestion: En la cual se registra la trazabilidad de los
indicadores del proceso, incluido el indicador denominado “Eficacia Induccion”, que
tiene como objetivo “Medir la eficacia de la implementacion de la induccién”, como
se muestra a continuacion:

Avenida Carrera 30 No. 25-90.

I 4
Torre A Pisos 11y 12
Torre B. Piso 2. AN =nToAD B G T A
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CATASTRO DISTRITAL
SEGUIMIENTO Y MEDICION “SERVICIO Y/O PROCESO"
PERIODO REPORTADO: SEGUNDOTRIMESTRE 2014

T T

NA
GESTION TALENTO HUMAHO

s LA R
antar un modelo de geslion dol recurso humano desde

THICADOR DE:

T N P T TR

Medir la eficacia de L implementacion de L induccidn

on en el perioda [ W de

4. INDICADOR
601 o Medio
o R0 801 108.0
i T S R 3
= T AL R B
& EIECUTADG AHO A [} 3 ] [ a ; [} ] )
71 H de hunconaris que rechiion mauochn en a [} a o 9 ] ] a ] 0 [ ] []
77 W' e Funconands convocados [] ] ] [] (] [} 0 q [] ] [l [] [
TRasatado Menaual T T LN [0 L7 T A WUA [ WA | wiA [ woh [ WA ()
4§ Resutade Acuruiede B T T T A WA [ swa [ wA I BuA I wwn | woa | wwa | swa I ik
VALDR META ACUM ARG ANTERIGR [ WA | wba BA [ wwa [ wwAa | wwa [ wua [ owa | wua [ woa [ WA A
VALDR META ACUM ANO AETUAL 5 ] TS SiwA [ WA [ SNA | A ! s | BNA s | wwa | swA LY
10, CUADRD G MANDD WTTGAAL MERSUAL |
T CUAZ W ECUHY
£ et s ?
. Fhcaci.
wi [V rios| C sl enel
|convocados peariodo 1:
. »
K dn unconsros aUel  coeqo0nie s los Rincionsnos aue reckieron | 70
142 |reckaron mduccion en) iduccion en af pariodo "
el percdo - 2
i 8 »
%
%
]

Duranie ¢! mes de abrd 1o hub vncucion de perzonal por 1B fanto o se reslzaron Pradas de nduccdn

o Cartas de compromiso: Son diligenciadas
seleccionados a la actividad de aprendizaje; se diligencia la siguiente
informacion: Nombre, lugar, fecha e intensidad horaria, descripcion de los
compromisos adquiridos, competencias que se fortalecen con la actividad y la
normatividad que soporta la capacitacion.

por

los servidores publicos

Para el riesgo “Inasistencia a las actividades de capacitacion’, el seguimiento se efectua
verificando que los funcionarios incluidos en la capacitacién, diligencien la respectiva carta de
compromiso y que igualmente esté debidamente firmada por el Jefe Inmediato. A los
funcionarios que no hayan diligenciado la carta de compromiso se les recuerda
telefonicamente para que cumplan con este prerrequisito de la capacitacion.
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2. REPORTE DE LOS PROCESOS QUE PRESENTARON EVENTOS DE
MATERIALIZACION DE RIESGOS

2.1 GESTION DEL TALENTO HUMANO

El proceso Gestion del Talento Humano presentd, durante el primer trimestre de 2015 un evento de
materializacion del riesgo “Pagos incorrectos y/o inoportunos de la némina a los servidores publicos”

La siguiente tabla contiene la informacién relacionada con los eventos de riesgo
materializados en el periodo:

Tabla 8- Eventos de riesgo materializado — Gestion del Talento Humano
Subproceso Gestion de Situacion Administrativa y Nomina

Pagos incomectos  |Verificar el pago |Realizar medicion
y/o inoportunos de la |de cada y andlisis de los
nomina a los concepto pagado|indicadores de
senidores piblicos |en lanéminaa |gestion que le

cadasenidor permita al proceso,
publico de la medir la
Unidad. oprotunidad y
calidad en la
Revisar la entrega de la
liquidacion de liquidacién de la
némina contra  |némina, generando
archivo excel informes que
interpreten los
resultados de
eficacia.

Al momento de liquidar la nomina de
febrero con el retroactivo del afio
2015 y demas movimientos en la
planta de personal por la vinculacién
de los nuevos funcionarios el
sistema liquidd erroneamente:

-Los empleos 222-10 que tienen
derecho a Gastos de
Representacion y al empleo 090-03
de la Subg de Software.

-Reliquido nuevamente a
funcionarios retirados en enero de
2015y se pagé a un (1)
exfuncionario nuevamente cesantias,
intereses de cesantias y prima de
vacaclones.

-A una funcionaria que ingreso el 8-
02-2015, no se le pagd la némina
por error en la novedad de inclusién
al sistema de némina.

Realizar némina adicional [Controles y acciones

para ajustar las
inconsistencias
presentadas en los

preventivas:

Se evidencian controles

encaminados a mitigar la

empleos 222-10, 090-03 e|probabilidad de la materializacion
incluir a la funcionario que|del riesgo. Sin embargo no

no se le pagd en la

lograron ewvitar su

némina normal de febrero. |materializacion.

Se gestiono
inmediatamente el

Se evidencian acciones que no
estan encaminadas ewta la

recobro del mayor pagado|materializacion del riesgo.

satisfactoriamente.

Acclones correctivas frente a
la materializacion:

Una vez materializado el iesgo
se evdencia que la accidn
comectiva ejecutada, esta
encaminada a mitigar su
impacto.

Fuente: Plan de Manejo de Riesgos, Reporte de Monitoreo de Riesgos y Reporte de Materializacion del Riesgo

RECOMENDACION

Realizar la verificacion de los controles y acciones preventivas de manera que permitan la mitigacién del
riesgo (ver tabla anterior columna “Observaciones Oficina de Control Interno™)
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2.2 CUSTODIO DE LA INFORMACION CATASTRAL

El proceso Custodio de la Informacién Catastral presento, durante el primer trimestre de 2015 un evento
de materializacion del riesgo “Respuesta inoportuna al 30% de los tramites radicados.”

La siguiente tabla contiene la informacién relacionada con los eventos de riesgo
materializados en el periodo:

Tabla 9- Eventos de riesgo materializado — Custodio de la Informacién Catastral

Respuesta
inoportuna al
30% de los
tramites
radicados.

Aplicar criterios de control de
calidad final / Control de
producto No conforme

Recibir transferenciade
radicacion en SIIC

Transferir al grupo funcional
segun la solicitud recibida
Transferir a Senvcio al Usuario
como Solicitud pendiente por
documentos

Transferir al control de calidad
final / control de producto no
conforme

Transferir y remitir expendiente
al drea de senicio al Usuario
como respuesta efectiva
Transferir y remitir al control de
calidad terreno / control de
producto ne conforme

Subproceso Tramites de Usuarios Externos

1). ldentificar los puntos
criticos a la cadena de
tramite.

2). Realizar seguimiento y
monitoreo a los informes de
seguimiento y productividad
del equipo de trabajo.

Se atendieron 11.425
radicaciones fuera de
los tiempos es decir
el 60% ya que lo
atendido fue 19.191
radicaciones

Se realizan reuniones de

seguimiento quincenal y se |acclones

esta trabajando en el

Controles y

preventivas:

proyecto Mejoramiento de |Se evidencian

la Oportunidad de
Respuesta al Ciudadano
para que sean atendidas
las mas vencidas de
manera que se logre
eliminar el rezago y se
puedan atender las

controles y acciones
encaminadas a
mitigar la probabilidad
de la materializacion
del riesgo. Sin
embargo no lograron
evtar su

radicaciones en los tiempos |materilizacion.

establecidos por ley.

Acciones
Correctivas frente a
la materializacion:
Una vez materializado
el riesgo se evidencia
que ne se han tomado
acciones comectivas
encaminadas a
atender las solicitudes
vencidas.

Fuente: Plan de Manejo de Riesgos, Reporte de Monitoreo de Riesgos y Reporte de Materializacion del Riesgo

RECOMENDACION

Realizar la verificacion de los controles y acciones preventivas de manera que permitan la mitigacion del
riesgo (ver tabla anterior columna “Observaciones Oficina de Control Interna”)
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2.3 PROVISION Y SOPORTE DE SERVICIOS TI

El proceso Custodio de la Informacién Catastral presento, durante el primer trimestre de 2015 un evento
de materializacién del riesgo “Mal Funcionamiento de los elementos de la infraestructura.”

La siguiente tabla contiene la informacion relacionada con los eventos de riesgo
materializados en el periodo:

Tabla 10- Eventos de riesgo materializado — Provisién y Soporte de Servicios TI
Subproceso Soporte y Provisién de Servicios Tl

- Mantener vigentes los Se presentd Se reporto |a falla al Controles y

Mal -Ejecutar Manteniminientos
Funcionamiento |preventivos. contratos de soporte y interrupcion en el proveedor del senicio acciones
de los mantenimiento de los sendcio de correo quienes solucionaron y preventivas:
elementos de la |-Revisar el Log de eventos elementos de electronico restablecieron el senicio  |Se evidencian
infragstructura. infraestructura. quedando funcionando controles y acciones
-Realizar visitas de revision normalmente. encaminadas a
periddica a los elementos de la |- Realizar monitoreo mitigar la probabilidad
infraestructura de Tl proactivo del funcionamiento de la materializacién
de los elementos de del riesgo. Sin
infraestructura. embargo no lograron
evtar su
materilizacion.
Acciones

Correctivas frente a
la materializacion:
Una vez materializado
el desgo se evdencia
que se tomaron
acciones correctivas
encaminadas a
reestablecer el
sSenicio.

Fuente: Plan de Manejo de Riesgos, Reporte de Monitoreo de Riesgos y Reporte de Materializacion del Riesgo

RECOMENDACION

Realizar la verificacion de los controles y acciones preventivas de manera que permitan la mitigacion del
riesgo (ver tabla anterior columna “Observaciones Oficina de Control Interno”)

CONCLUSIONES

e Los resultados de la revision documental realizada en este informe y las
evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos, se refieren soélo a los
documentos examinados y no se hacen extensibles a otros soportes.

« Las acciones que se realicen con base en las recomendaciones formuladas en
este informe seran objeto de seguimiento por parte de la Oficina de Control

Interno.
Avenida Carrera 30 No. 25-90. o
Torre A Pisos 11y 12
Codigo Postal: 111311 COTEC. - Jpyeigbrere
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e El objeto del informe es coadyuvar al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno a partir del anélisis de las oportunidades de mejora y/o recomendaciones
identificadas, con el propésito de continuar con el fortalecimiento de la mejora
continua en la UAECD. Se recomienda documentar las acciones que sean
formuladas por las areas involucradas en el informe, teniendo en cuenta las
orientaciones establecidas para tal fin en el procedimiento Acciones de Mejora con
el codigo 14-143-PR-84 de 13/01/2014 del Proceso Medicion, Analisis y Mejora,
del Sistema de Gestion Integrado — SGI.

Agradecemos informar a esta Oficina por parte de los responsables, a mas tardar el
martes 10 de marzo de 2015, mediante correo electronico dirigido a
avillamil@catastrobogota.gov.co, dhuertas@catastrobogota.gov.co y
larias@catastrobogota.qov.co, sobre la formulacion de acciones a implementar, asi como
su registro en el aplicativo ISODOC, de igual forma se solicita que en dicho correo en
caso de no formulacién de acciones, sea remitido con las justificaciones respectivas frente
a las situaciones evidenciadas, que no tendran accion documentada.

Elabord,-
Feas
o Antonio/Huertas Buitrago Alba Enidia
Profesional Especializado 222-11 (e) Jefe Oficina de Control Interno

Oficina de Control Interno

Avenida Carrera 30 No. 25-90.

I 4
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