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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

ALCALDIA HAYOR
DE BDGOTA D.C.

Fecha ejecucion 06/05/2015

auditoria Fecha Entrega Informe | 13/05/2015
Procesos/ actividad/ sistema/ proyecto Responsable area auditada:

Procesc de Control Disciplinario Interno Martha Janeth Correa P.

Objetivo de la Auditoria:

Verificar si el proceso vy los subprocesos que hacen parte del Sistema de Gestion es conforme con las
disposiciones planificadas, los requisitos de la norma, los del cliente y los establecidos por la entidad (CLON), en
términos de eficacia, eficiencia y efectividad, vy si se han implementado y mantenido.

Alcance de la Auditoria:

Procesos y subprocesos segin muestreo selectivo:

a) Observaciones Auditorias Anteriores

b) Acciones de Mejora {oportunidad en la aprobacién, documentacion, implementacién y plazos de ejecucion)

c) Mapa de Riesgos (materializacion de evenios de riesgo, identificacion de controles, documentacion de acciones, actualizacion
de los mapas y controles, entre otros)

d) Acciones correctivas y preventivas detectadas (oportunidad en la aprobacion, documentacion, implementacion y plazos de
ejecucidon) asi como agueilas por fuente de auto control y autoevaluacion.

e) Indicadores (medicion segiin la periodicidad establecida, la alineacion con e! objetivo del proceso y subprocesos, es decir, que
la medicion del misme, permita verificar el cumplimiento del cbjetivo, andlisis de datos y las acciones tomadas en caso de no haber
cumplido la meta propuesta — ver hoja de vida del indicador)

fy TRD

g) Producto no gonforme

h} Verificar [a actualizacién del respectivo normograma por proceso

i} Medicion, Analisis y Mejora se revisa transversal a cada proceso

i} Elementos del MEC! gue aplican al proceso y subprocese (alineacion).

Equipo Auditor

LIGIA E. GONZALEZ MARTINEZ ~Auditor Lider ADRIANA PACHON LOZANO ~ Auditor Interno
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

ALCALDIA MAYOR
0E BOGATA D.C.
HAL B

DOCUMENTACION CONSULTADA
(Titulos y/o Codigos si los posee)

Generalidades del proceso de CDI —
caracterizacion del Subproceso de CDI -
Procedimientos: Disciplinario Ordinario y
Disciplinario verbat

Mejora continua - Resultados de

o . Indicadores de Gestion
auditorias anteriores

Normograma TRD Mapa de riesgos

CARGOS Y PERSONAS ENTREVISTADAS

CARGOS PERSONAS ENTREVISTADAS
Jefe Oficina Control Disciplinario Interno Martha Janeth Correa Pineda
Profesional CDI Jorge Edwin Medina
Auxiliar CDI Wilson Crlando Muriel R.

Avenida Carrera 30 No. 25-80.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

RLCALDIA MaYOR
DE BOGOTA D.C.
Hiy iNTa
shaghad Fmrstratea Boeeoiat
Catasrs Jnetran

RESULTADO DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS IDENTIFICADAS

v Se resalta la buena disposicidn del equipo que conforma la Oficina para atender |a auditorfa, asf como la
diligencia en la presentacidn de las evidencias solicitadas.

v Teniendo en cuenta la caracteristica de la informacion gue maneja la Oficina de CDI se evidencia un
esfuerzo por mantener la reserva de la informacidn.

v Se evidencia el conocimiento y manejo del SGI v las acciones para mantengr actualizados ios formatos
base para su gestion en el sistema.

v" En general se observa conocimiento del proceso y de los términos de ley frente a cada uno de ellos.

v Se cuenta con informacidn organizada sobre los expedientes y la seguridad en la misma.

RECOMENDACIONES U OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se recomienda aportar en la optimizacién del Sistema de Informacién Disciplinaria dispueste por La Alcaldia
Mayor de Bogotd para seguimiente y contral de los asuntos disciplinarios; si bien este presenta falias es
importante que estas se reporten cada vez que ocurran para que sean corregidas y se pueda hacer uso eficiente
del SID. Coordinar al interior de la Unidad las mesas de trabajo para el garantizar el correcto funcionamiento del
sistema SID, cuando |a causa sea atribuible a temas internos.

Se recomienda revisién del indicador de efectividad, pues como esta disefiado no cumple con el objetivo ya que
no evidencia la efectividad que se presente medir con relacién a las acciones preventivas de anhticorrupcion, de
igual manera se recomienda revisar y replantear {a frecuencia de medicidn anual,

Se recomienda evaluar ia pertinencia de tener tantos formatos para el desarrollo de las actividades det proceso,
ya que se encuentra que el contenido es simitar pero la diferencia esté en el destinatario.

Se recomienda realizar los analisis de Jos indicadares, de tal manera que se evidencien las acciones efectuadas
para liegar al resuitado del indicador.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé de acuerdo con el programa de auditoria establecido por [a Unidad vy ef plan de auditorfa
interna de calidad presentado, y con base en los objetivos y criterios planteados.

Se establecieron 3 No conformidades y 2 Observaciones, para tener en cuenta por parte de {os auditadoes, de tai
forma que se conduzca al mejoramiento continuo del proceso y del Sistema de Gestidn Integral,
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

RELACION DE 1.0S HALLAZGOS DETECTADOS

8| 5 | Requisitoo | |
N oE| ® Documento | Area /Cargo | Anexo
No. Descripcion del hallazgo z«g % asociado Responsable | Evidencia
3| ©
No se observa un adecuado seguimiento vy
me_dzaon del |mpac_to de Ia_ges_stlor?,a través del Oficina Control
indicador Porcentaje de disminucion de faltas
1 e : X 8.2.3 Interno SGI
disciplinarias, pues aunque se realiza medicion Disciplinario
de estos, no permiten verificar la efectividad
planificada en el objetive del proceso.
No se evidencié en el Sistema de Informacion
Disciplinaric - SID los registros del expediente Oficina Control
No. 033 de 2014. Se debe realizar el cargue Interno
adecuado de todos los registros, en la medida Disciplinario
2 | que se realicen las actuaciones disciplinarias. X 4.2.4y8.2.3 SGI
la Subgerencia de Recursos Humanos debe Subgerencia
realizar la entrega de la informacién de los de Recurses
servidores de Catastro para ser incluida dentro Humanos
del SID. _
Se evidencié que el normograma estd
incompleto, no aparece la resoluciéon 114 de 4,2.3.ddela | Oficina Control
3 12012 ni el decreto 654 de 2011, siendo esta| x NTD-SIG Interno SGI
normatividad la que soporta los procedimiento 001:2011 Disciplinaric
del proceso {fuente principal}.
£n el expediente 033 de 2014 se chservd la Oficina Control | Expediente
4 |utilizacidon del formato 450 en lugar del 449, X 4.2.3 Interno 033 de
establecido en el procedimiento Disciplinario 2014
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

8| & | Requisitoo |
L. oE| & Documento | Area /Cargo | Anexo
No. Descripcion del hallazgo = = % asociado Responsable | Evidencia
S| ©
Se evidencid incumplimiento en la planificacion
de los procesos. Se debe revisar y actualizar el
diagrama de ejecucién del Proceso y del
subproceso, ya que no obedece a la ejecucion
real conforme a la explicacion que se dio del SGI
mismo en la auditoria interna. Asi mismo los Oficina Control Exoedientes
5 |diagramas y descripcion de actividades de los| X 4,22 Interno 023 033
Procedimientos  Disciplinario  Ordinario vy Disciplinario Y
AT de 2014
Disciplinario verbal no cotresponden a los
descrito en la auditoria interna y evidenciado en
los expediente 053 de 2014 y 033 de 2014, los
cuales se solicitaron al azar como evidencia.
Firma y nombre del Firma y nombre del
/?' Lider del Equipo Auditor Responsable del drea auditada
f - M Mo T o £
A OF 8 AR o é/é?-(% v
L’g‘ Gonzalez Marti R Martha Janeth Correa Pineda
Fecha: Fecha:
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