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MEMORANDO

Ley 1474 de 2011, “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
puiblica”, Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- Programa Presidencial -
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, capitulo V.
versién 2 Consolidacion, Seguimiento y Control. Articulo 74. Plan de accion de las entidades
piiblicas, Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos 'y Articulo 77. Publicacion
proyectos de inversion.

Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015. Relativo al ““Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano ™, Decreto
1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto umico reglamentario del sector
administrativo de planeacion nacional”, parte dos, subseccion 4y el Decreto 1510 de 2013, “por el
cual se reglamenta el sistema de compras y contratacién publica”, Articulo 6°. Publicacion del Plan
Anual de Adquisiciones.

04 de Febrero de 2016

Claudia Puentes Riafio
Directora UAECD

Alba Enidia Villamil Mufioz
Jefe Oficina de Control Interno

Informe de Seguimiento y Verificacion a Publicaciones Ley 1474 de 2011 Pégina Web UAECD, corte 31
enero de 2016

Cordial Saludo Doctora Claudia:

La Oficina de Control Intemo en el marco de sus actividades orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control Intemo
de la Unidad, en cumplimiento del Plan Operativo de la vigencia 2016 y el marco normativo que lo regula, realizo el
Informe de Seguimiento a las Publicaciones Informacion Pagina Web de la UAECD, con corte 31 de enero de 2016.

Asi mismo, se envia a través del correo electronico el informe mencionado a las dependencias involucradas
para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente, "; de Catastro Distrita
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1. ALCANCE

Seguimiento y Verificacién Publicacién informacién Ley 1474 de 2011, Decreto 124 de 2016 en la Pagina Web de la UAECD,
31 de enero de 2016.

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento y verificacion al cumplimiento de las publicaciones de la Unidad en la pagina web, segln
marco normativo.

3. MARCO NORMATIVO

e Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015. relativo
al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™

o Decreto 1081 de 2015 “*Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica”™

e Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto tinico reglamentario del sector administrativo de
planeacion nacional”, parte dos, subscccion 4.

e Decreto 1510 de 2013, “por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion publica™, Articulo 6°,
Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones.

o Decreto 2641 de 2012 “Por el c%ya[ se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011

o Ley 1474 de 2011, “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion piblica”, Articulo 73. Plan Anticorrupeion
y de Atencion al Ciudadano- Programa Presidencial -Estrategias para la Construccion del Plan Anticortupeion y
Atencion al Ciudadano, capitulo V versién 2. Consolidacién, Seguimiento y Control, Articulo 74. Plan de accion de
las entidades piiblicas, Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos 'y Articulo 77. Publicacion proyectos
de inversion.

o Ley 87 de 1993, “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en lus entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones”.

4. METODOLOGIA

Para la ejecucion del presente Informe, la Oficina de Control Interno solicitd mediante correo clectronico
institucional el 19 de enero de 2016 a la Oficina Ascsora de Plancaciéon y Aseguramicnto de Procesos, la ruta
donde se encontraba publicada la informacion, con el propésito de efectuar la verificacion de las publicaciones de
acuerdo con lo solicitado en la Ley 1474 de 2011 articulos 73, 74,76 y 76 asi:

e Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (reglamentado por Decreto 2641 de 2012, articulos 4% y 7°, Decreto
124 de 2016 ¢l cual modifica el articulo 2.1.4.8 “Publicacion... ™ del Titulo 4, parte 1, libro 2 del Decreto 1081 de 2015).

o Artieulo 74. Plan de accién de las entidades piblicas, comprende ¢l Plan Operativo  Anual, Plan Anual de Adgquisiciones -
vigencia 2016 (Deereto 1082 de 2015, parte 2, subseceién 4 y Decreto 1510 de 2013, articulo 6 Presupuesto - POAIL listado
inicial de apropiaciones 2016 ¢ indicadores de gestion.

o Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos (reglamentado por Deercto 2641 de 2012, articulo 2°, Decreto 124 de
2016 el cual modifica el articulo 2.1.4.3 “Estdndares para las entidades piblicas™ del Titulo 4, parte 1, libro 2 del Deercto 1081
de 2015).

e Articulo 77. Publicacion proyectos de inversion con sus respectivas fichas EBL

Segin lo estipulado en la normatividad mencionada se aplicaron las normas de auditoria de general aceptacion.
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5. RESULTADOS DEL INFORME
5.1. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Ley 1474 de 2011. Articulo 73 ( Reglamentado por Decreto 2641 de 2012, articulos 4° y 7°, Decreto 124 de 2016
ol cual modifica el articulo 2.1.4.8 del Titulo 4, parte 1, libro 2 del Decreto 1081 de 2015) “Cada entidad del
orden... municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas pard mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

I'n cse sentido ¢l Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica emiti¢ el Decreto 124 del
26 de enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015
relativo al “Plan Anticorrupeion y de Atencion al Ciudadano” el cual menciona en el pardgrafo transitorio que
“Jas entidades tendran hasta el 31 de marzo para elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcidn segin los lineamientos contenidos en los documentos
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - Version 2" y en la
“Guia para la Gestion del Riesgo de C orrupcion”.”

Teniendo en cuenta lo citado en ¢l Decreto del DAPRE, la Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento
de Procesos, remitié a la Oficina de Control Interno el cronograma de actividades con corte a 31 de marzo de
2016, para la consolidacion y claboracién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, el cual se
encuentra publicado en la pagina web de la unidad en el link
hlm://www.catastrobom)ta.szov.co/shcs/default/ﬁles/ﬁ1cs/Plan%?,OA,nticorrupci%CS%BS11%20\/%20(16%20}\
tcnci%(‘S%133n%ZOal%?.()(fiudadano.pdf, como se muestra a continuacién:
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Plan de Accion

Fuente: Tomado de la pagina WEB-UAECD 31 de enero de 2016.

5.1.1 Situaciones evidenciadas: Se revisé el contenido del cronograma (Actividad, meta o producto,
responsable y fecha limite); las cuatro actividades programadas fueron las siguientes:

e Construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano y el mapa de ricsgos de corrupeion con la
nueva metodologia del DAFP.

o Consulta de actores internos y externos para la construccién del Plan Anticorrupeidon y de Atencidn al
Ciudadano y el mapa de riesgos de corrupcion.

e Verificacién, consolidacién y actualizacién de las observaciones consideradas pertinentes de los actores
internos y externos del borra;glor del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano y ¢l mapa de riesgos
de corrupcién. "

e Publicacién definitiva del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano y del mapa dc riesgos de
corrupcién

5.1.1.1 Se observd que en estas actividades no se contemplé la socializacion de los avances del plan en los
términos mencionados en punto Il Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano', numeral 7, el cual sefiala que para la “Socializacion: Es necesario dar a conocer los
lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante su elaboracion,
antes de su publicacién y después de publicado. Para el efecto, la entidad debe involucrar a los servidores
puiblicos, contratistas, a la ciudadania y a los interesados externos”. (Negrilla Fuera de Texto).

5.1.1.2 Se observé que los productos o metas de las 4 actividades propucstas solo corresponden a la ctapa
previa a la publicacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y el mapa de riesgos de corrupeion,
teniendo en cuenta que numeral 11, del punto H1 Aspectos Generales del Plan Anticorrupcidn v de Atencion
al Ciudadano® sehala que “Promocidn y divulgacion: Una vez publicado, la entidad debe adelantar las
actuaciones necesarias para dar a conocer interna y externamente el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y su seguimiento y monitoreo. Asi mismo, las entidades deberan promocionarlo y divulgarlo
dentro de su estrategia de rendicion de cuentas”.

Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupeion y Atencion al Ciudadano, version 2
2 . .y . Y Iy . e
* Estratcgias para la construceion del Plan Anticorrupeion y Atencién al Ciudadano, version 2
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5.1.1.2.3 Recomendaciones:

(AP) 5.1.1.1 Tlacer la inclusion de las actividades de socializacion en el cronograma, teniendo en cucnta que
se debe socializar y dar a conocer los lineamientos del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano durante
su claboracién y antcs de su publicacion segin lo indicado en el documento “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupeion y atencion al Ciudadano version 27, punto III, numeral 7, para
posterior scguimiento por parte de csta Oficina.

(AP) 5.1.1.2 Adelantar las actuaciones necesarias para dar a conocer interna y externamente el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y su seguimiento y monitoreo, promocionarlo y divulgarlo dentro
de su cstrategia de rendicion de cuentas en cumplimiento de lo citado en “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano”, version 2

Una vez realizados los ajustes al cronograma con la debida oportunidad, remitirlo a la OCI, para verificacion
y scguimiento, scgun plazos establecidos.

5.2 Plan de accién de las entidades péblicas.

Ley 1474 de 2011. Articulo 74. (En lo relacionado con el Plan Anual de Adquisiciones ver Decreto 1082 de
2015, parte 2, subseccion 4 y Decreto 1510 de 2013, articulo 6°) "4 partir de la vigencia de la presente ley,
(odas las entidades del Estado a mds tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva
pagina web el Plan de Accion para el afio siguiente, en el cual se especificardn los objetivos, las estrategias,
los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de
sus proyeclos de inversion junto a los indicadores de gestion.

A partir del anio siguiente, ol Plan de Accién deberd estar acompaiiado del informe de gestién del ano
inmediatamente anterior. Igualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado,
asi como las modificaciones a este 0 a su desagregacion.”

Atendiendo a lo citado anteriormente, la Oficina de Control Interno, procedio a verificar la publicacion en la
pagina web de la Unidad, del Plan Operativo Anual 2016, Plan Anual de Adquisiciones 2016, Presupuesto -
POAL Listado inicial de apropiaciones € indicadores de gestién 2016, asi:

5.2.1 Plan Operativo Anual.

Se evidencié la publicacién del Plan Operativo Anual de la UAECD vigencia 2016 en el Link:
hitp://www.catastrobogota.gov.co/ sites/default/files/{iles/ Portafolio%20PM0%202016%20-
0,2028%20ene¢%202016%20v5.pdf, acompafiado del informe de Gestion 2012 — 2015 de la UAECD en ¢l
link,hup://www.catastrobogota&co/sites/default/ﬁles/ﬁles/[NFORME%ZODE%2O GESTION%202012-
2015.pdf, scgun lo mencionado cn el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, como sc muestra en las siguientes
imagenes:
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Fuente: Tomado de la pagina WEB-UAECD 31 de encro de 2016.

5.2.2 Plan Anual de Adquisiciones - vigencia 2016.

Se evidencid la publicacién del Plan Anual de Adquisiciones

* torgin

vigencia 2016 en ¢l Link

hitp://www.catastrobogota.gov.cofsites/default/files/files/PLANY%20ANUAL%20DEY%20ADQUISICIONES

%202016.pdf, como se muestra en las siguientes imagenes:
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Fuente: Tomado de la paging WEB-UAECD 31 de enero de 2016

5.2.2.1 Situaciéon Evidenciada: (OM) Se observé que cl Plan Anual de Adquisiciones de la UAECD
vigencia 2016 publicado cn la pagina web, posee el nimero del acta y fecha de aprobacion (acta N°19 del 26
de noviembre de 2015). Se evidencio que en el “punto 5" del acta N°19 del 26 de noviembre de 2015, se
aprobo cl Plan Anual de Adquisiciones 2016 por los miembros del Comité de Contratacion y el documento
presenta las firmas correspondientes.

No obstante, se observd que no s adjunto ¢l acta N° 19 del 26 de noviembre de 2015 por la cual los
micmbros del Comité de Contratacion de la Unidad aprobaron el Plan Anual de Adquisiciones (como s¢
referencié en la matriz publicada), segim lo estipulado en ¢l procedimicnto “Elaboracion y Gestion del Plan
Anual de adquisiciones”, codigo 12- 122-PR-169-v4, actividad nimero 9, establecida como punto de control,
conllevando al incumplimiento de lo establecido en el procedimiento mencionado v lo estipulado en la
NTCGP 1000:2009, Control de los registros, numeral 4.2.4 “Los registros son un 1ipo especial de documento
v se establecen para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos asi como de la operacidn
eficaz, eficiente y efectiva del sistema de gestion de la calidad deben controlarse. (Negrilla fucra de texto)

5.2.2.2 Recomendacion:

(OM) 5.2.2.1 Publicar copia del acta N° 19 del 26 de noviembre de 2015 mediante la cual se aprobd el Plan
Anual de Adquisiciones 2016, segan lo indicado en el procedimiento “Elaboracién y Gestion del Plan Anual
de adquisiciones™, codigo 12- 122-PR-169-v4, actividad n° 9, establecida como punto de control y el numeral
474 de la NTCGP 1000:2009.

5.2.3 Presupucsto 2016.
5.2.3.1 Presupuesto — POATL y Listado inicial de apropiaciones 2016

Se verifico la publicacion del Plan Operativo Anual de Inversiones' y del listado inicial de apropiaciones
2016 con fecha de reporte 26/01/2016%, en los siguientes links:
‘lmpz//www.omastrobouom.510\/.co/sitcs/default/ﬁlcs/ﬁlcs/POA1%2020] 6.pdf

Zl'llm://www.calastmb(wola.gov.Co/sites/default/ﬁlcs/ﬁles/APROPIACION%ZOINICIAL%’ZO2()1 6.pdf, como

s muestra cn las siguientes imagences:
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Fuente: Tomado de la pagina WEB-UAECD 31 de encro de 2016

Se observé que cl listado inicial de apropiaciones 2016 detalla los ingresos y gastos de la UAECD, por otro
lado se evidencié por medio de la revisién del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAL) 2016 que cste
documento detalla la distribucién presupuestal de los proyectos de inversion de la entidad, scgun lo
estipulado en el articulo 74 de la ley 1474 de 2011, como se muestra a continuacion:

e Proyecto “364 Confianza ciudadana: Fortalecimiento de la experiencia del servicio de Catastro Bogola,
por un valor de 8 115.032.000”

e Proyecto “/43 Consolidacion y fortalecimiento de la infraestructura de datos espaciales de Bogotd
IDECA, por un valor de 138.000.000”

o Proyecto “353 Sostenibilidad, consolidacion y gobernabilidad institucional, por un valor de
1.396.000.000"

e Proyecto “358 Censo inmobiliario de Bogotd, por un valor de 6.012.000.000"

o Proyecto “586 Fortalecimiento y modernizacién tecnoldgica de la UAECD, por wun valor de
2.875.000.000"

El total de la distribucion presupuestal para los proyectos de la UAECD es de “/0.536.032.000"" para la
vigencia 2016.

En cuanto a la gestién de los proycctos mencionados anteriormente se observd que los indicadores sc
encuentran enunciados (Proceso, magnitud, unidad de medida, descripcion) en el punto 7. “"METAS™ de cada

ficha EBI, como se muestra a continuacion:
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indicadores de Gestién: Proyecto “364 Confianza ciudadana: Fortalecimiento de la experiencia del

servicio de Catastro Bogotd”

T.METAS

(La programacion de |3 meta se encuenira en ef Pan de Accién - Componente fe de mversxén de 1a Entidad)

No.  Proceso Magnitud ~ Unidad de medida Descripeian
Motals) dal Plan de Dasarrollo vigente (ver item 2 Clasiflcaclon)
1 Reducir enun wE % el indie de reclams por cada 100 soliciudes que se gestionen ena
entidad
7 Conerar B 300 espacios  devorciudadanaatvés deqruposfocales.
1 Implementar 0000 % ¢l ohservatoria de gestién y conkal de ta voz del cludadar.
T ot enun T % lspoesstewddadmo
8 Implemenigrenun 10000 % | Observatorio para & Control Social R

Fuente: Tomado de la pagina WEB-UAECD, ficha EBI, (vum(‘m 18 del 19-enero-2016), 31 de enero de 2016

Indicadores de Gestion: Proyecto /43 Consolidacién y fortalecimiento de la infraestructura de datos

espaciales de Bogota IDECA”

LMETAS

{La ﬁmgra

macion de la meta s¢ encuentra enel Plande Awon Componeme de mverswn de & Entidad)
No. Proceso Magnitud  Unidad de medida Descripeidn
Matals) do! Plan do Desarrollo vigente {ver item 2. Clasificacién)
1 implementar y mamera! 1.00 fases ol senficio para la administracidn y disposicion de \a informacion geografica
LB e e e __del mapa da referencia y famaticas en I nube parg la dudagd,
7 Adouiris 1.00 imégenes de sensores  con cubiimiento distritat para I disposicion de datos & mfam\amn
. temglos achualizada para I Admanistracion Distrital. )
3 Aduir 0.00 imagenipunios fidar  con cubrimiento distritaf para la d:sposmﬂn de datos e mfarmamn
o ) .  aclualizada para 8 Administracion Distrital.
5 Ejoutar 3.00 planes de gestion del canccimiento para &l inrialec:m&ento [ las c,ompetenmas
. \eericas de 1a Administracion Distital.
& Desaliar en 2.00 {ases el provect de participacidn de Calastro Bogots en IDE Regional
Ejscutar 200 fase de fortalecimienta de fos componentes de politicas y Estdndares,
Tesrwslogla y Comunidad de 2 Infiaestruchura de Datos Espaciales de
Bogots

Fuente: Tomado de !
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e Indicadores de Gestién: Proyecto “353 Sostenibilidad, consolidacion y gobernabilidad institucional ™

. 7. METAS
(La pmgramac én de Ia meta se enmemfa en &l Plan de Accion - Componente de inversion de la Enlidad)
No. Proceso Magnitud  Unidad de medida Descripcion
Mota(s} dal Plan do Desarrolio vigente {ver itam 2. Clasificacion)
Implantar un 5000 % del esquema aperative da Jos comparentas de Gaslion dej Cambio y
Gesfidn par Compefencias def Modela Integral de Recursos Humanos dz a
2 Fordecetwn o 340 0% ,de la e;t;uctura dﬁ ;rc;cs’sces de Ia cadena d° vaiar da la enttdad
AE o 00 plaesdescdbn  aplicables al componenie de camunicacidn exierna de fa entidad.
4 Fortdeceremun 000 %  eeomponente de servicio del medels d atencian de Caiastin Bogota.
5 Consolidarenun 500 % tos compananies de mercaden del modelo de gestidn comercial de Catasto
Bogatd.
6 Adecuarel 10000 % de 1a infraesiructura fizica de 1a enfidad a las condiciorss de liatiajo y

bieresiar requeridas por sus colaboradores.
Fuente: Tomado de la pagina WEB-UAECD, ficha EBI (version 50, del 21-enero-2016), 31 de encro de 2016

¢ Indicadores de Gestidn: Proyecto “358 Censo inmobiliario de Bogotad™

. ?METAS , ,
(La programadﬁn dala ma a se encuen !3 en &l Plan de Accidn - Componente de inversidn de fa Enlidad)

No.  Proceso Magnitud  Unidad de medida Deseripeidn

Mata(e) dal Plan de Desarrollo vigente {ver itam 2. Clasificacldn)

{ Aedualzar anugmente ol 10000 % de s precfios whanas de la ciuded.

2 Adualizarel we % g2 los predios rurales de fs ciudad,

3 Wateriafizat Wb localidades d fa ciudad (Rafae! Urite, Uswayca'cnsurham; fo Sumaﬂaz]
. Momendatwrade ; ,

5 Aualizar el 9 % de o predios de Ja ciudad {incluyendo predios rurales)

Fuente: Tomado de la pagina WEB-UAECD, ficha EBI (version 28 del 21-enero-2016), 31 de encro de 2016
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e Indicadores de Gestion: Proyecto “*586 Fortalecimientoy modernizacion tecnolégica de la UAECD”

T.METAS - -
(La prograrmacion de la meta se encuentra en ol Plan de Accitn - Componente de inversion de la Entidad)

y

No. Proceso tagnitud Unidad de medida Descripeitn
Mota(s) del Plan do Desarrollo vigente (var itom 2. Clasificacién)
25 Fantadocr el 100.00 % de la arquitoctura teanplégics de la pntidad em coherencia con los nuevos
... .utos planieados par el periodo 20122018 oo o e o s
26 implementar en 400 fases un sistema de informacian que sopodts ia ejecucion de fas aclividades del
_procese ga Custodio de ta Informacian, P
27 Subsanar 20400 brechas exisientes en fa alineacion del modelo de seguridad de la informacién con

los requisitos de ia nocma 180 27000,

28 mplementaren . 300 SR e el modeto de gestién el contenido an lns procesos de la cadena de
29 imiplernantar en 4.00 fages ol models de interoperabilidad que faclite o intercambio de infor
3 o _entre las enfidades del Distrilo. et st i
30 Foradecer en 00 fases 103 sistemas de informacidn de la Unidat que soportan Il pperacion para
ajustarios a la Arquiteciura Tecnoldgica .
31 Fortakecer en .00 {ases tos sistemnas de informacion de la unidad que soportan la pperacion para

3 arquitectuts ecnaléaica
Dasarrolio anteriores

Wotafs) con programacion ¥ ejeciician on ol P ian de Accidn

§ Fodapoored 10000 poroemld ... de fn arquitechura tecnolegica de R UARED. .
17 Cenlmlizar ef £0.00 por cieriy e la idormadian ruisional . - i . o
20 Forfwecer . 8800 . porcenio .. gel aplicalivo pars 18 administracion de a informadéncatastal

Fuente: Tomado de la paging WEB-UAECD, ficha EBI (version 121 del 21-enero-2016), 31 de enero de 2016

5.3 Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos.

Ley 1474 de 2011. Articulo 76 (reglamentado por Decreto 2641 de 2012, articulo 2°, Decreto 124 de 2016 el cual
modifica ¢l articulo 2.1.4.3 “Estdndares para las entidades piiblicas” del Titulo 4, parte 1, libro 2 del Decreto 1081
de 2015) “En toda entidad publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar v resolver las quejas, sugerencias y reclamos que Jos ciudadanos formulen, y que se relacionen con
el cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno deberd vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales
vigenies v rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina
web principal de todua entidad puiblica deberd existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil
acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades ptiblicas deberdn contar con un espacio en su pagina web principal para gue [os
cindadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupeion realizados por funcionarios de la
entidad, v de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificuciones d
Ju munera como se presta el servicio publico ™.

Atendicndo a lo anterior la Oficina de Control interno revisé el Acuerdo 004 de 2012 "Por el cual se
determina el objetivo, la estructura organizacional y las funciones de la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital y se dictan otras disposiciones"”, segin el cual la Gerencia Comercial y de Atencién del
Usuario es la dependencia encargada de recibir y tramitar las PQRS de la UAECD, en concordancia con lo
cstablecido en ¢l articulo Décimo Sexto, numeral 7, que estipula, esta dependencia debe “Establecer el
proceso para conocer y resolver en forma objetiva y gratuita las peticiones, quejas y reclamos que los
cindadanos / usuarios presenten dentro de los términos establecidos en lu ley y los procedimientos
establecido’™.
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Adicionalmente se observé que la UAECD cuenta con 5 puntos de atencién presencial en los siguicnics
Super CADES:

Super CADE -~ CAD
Super CADE Américas
Super CADE 20 de Julio
Super CADE Bosa
Super CADE Suba

Al o a

En cada punto de atencién se ofrece informacion, tramites y servicios a los ciudadanos.

Las direcciones, teléfonos y horarios de atencién de los puntos, asi como la dircccion de pagina web
{www.catastrobogota.gov.co), e—mail de contacto
(contactenos(@catastrobogota.gov.co vy notificaciones(@catastrobogota.gov.co), lineas de atencion telefonica;
linea gratuita (018000910488) y linea de atencién al usuario (2347600 Ext 7600) sc encuentran en ¢l link,
http://www.catastrobogota.gov.co/2g=es/content/puntos-de-atenci%C3%B3n, como se mucstra cn  la
siguiente imagen:
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Fuente: Tomado de fa pigina WEB-UAECD 31 de encro de 2016

Se observé que la UAECD cuenta con un espacio virtual para cfectuar “quejas, sugercncias y reclamos de
facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios” y asi como para que los “ciudadanos
presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad... " (segun
lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011), a través del link “7u también combates la
corrupcion Denuncia”, mediante el cual los usuarios y la ciudadania en general pucden acceder al Sistema
Distrital de quejas y soluciones (https:/www.sdgsbogota.gov.co/sdgs/ SDQS); en este aplicativo c¢s posible
consultar e inscribir las quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de corrupcion; el usuario debe escoger el
tipo de peticién y en el espacio de “entidad” seleccionar la opcién “Catrastro” como sc obscrva cn las
siguientes imagenes:
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Fuente: Tomado de la pagina WEB-UAECD 31 de encro de 2016

5.4 Publicacién proyectos de inversion

Articulo 77. Publicacién proyectos de inversion “Sin perjuicio de lo ordenado en los articulos

Ley 152 de 1994y como mecanismo de
del orden nacional, departamental, munic

cada proyecto de inversion, ordenado segim la fecha de inscripcion en e

de Inversion nacional, departamental, municipal

Se  verificd6 la  publicacion  de
http://www.catastrobogota.gov.co/ sites/default/fi

los
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| Banco de Programas y Proyectos

. . ’ 1
o distrital, segtin el caso’.

proyectos de la  UAECD, en el link
les/files/Fichas%20EBI%20UAECD 2016.pdf. se observd

que la informacién publicada presenta las fechas

entre el 19 y 21 de enero de 2016) en el Banco
muestra en las siguientes imagencs:
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Fuente: tomado de la pagina W
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5.4.1 Situacion Evidenciada: (OM) Se obscrvé que los proyectos 364 Confiunza  ciudadana:
Fortalecimiento de la experiencia del servicio de Catastro Bogotd, 143 Consolidacion y fortalecimicento de la
infraestructura de datos espaciales de Bogotd IDECA, 353 Sostenibilidad, consolidacion y gobernabilidad
institucional, 358 Censo inmobiliario de Bogotd y 586 Fortalecimiento y modernizacion tecnoldgica de la
UAECD, se encuentran articulados con el Plan de Desarrollo Distrital Bogota Humana y que sc las fichas 1EB1
publicadas en la pdgina web de la unidad se actualizaron entre el 19 y el 21 de enero de 2016.

5.4.2 Recomendacion:

(OM) 5.4.1 Tener en cuenta que proyectos continuardn cjecutandose en la Unidad, en cumplimicnto del plan de
desarrollo “Bogot4 mejor para Todos” y actualizar las publicaciones y las fichas EBI segin corresponda y
con la debida oportunidad.

6. CONCLUSIONES

- Los resultados de la revisién documental realizada en este informe y las evidencias obtenidas de acucrdo
con los criterios definidos, se refieren sélo a los documentos examinados y no se hacen extensibles a otros
soportes.

- Las acciones que se realicen con base cn las recomendaciones formuladas en este informe seréan objeto de
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, segin lo mencionado en ¢l capitulo V “Seguimiento
al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano”, de la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano - Version 2.”

- Se considera pertinente la implementacién de las acciones de mejora para subsanar las situaciones observadas contenidas
en éste informe de seguimiento, de acuerdo con lo establecido en el “Procedimiento Acciones de Mejora™, codigo 14-143-
PR-84, version 5, fecha 25/11/2015 del proceso Medicion, Analisis y Mejora

En este sentido, se solicita informar oportunamente sobre la formulacion de acciones a los correos,
avillamil@catastrobogotd.gov.co y snavarro(@catastrobogota.gov.co, a més tardar ¢l dia miércoles 10 de
febrero de 2016, adicionalmente, se informa que fuc registrada la PDA-2016-618 (AP) accidn preventiva
correspondiente al numeral 5.1.1.2.3, asociada al proceso Direccionamiento Estratégico, subproceso de
Planeacién Estratégica, para que el responsable del proceso realice el respectivo analisis de causas y las
acciones dirigidas a subsanar la causa raiz del problema; posteriormente cl cquipo auditor de esta Oficina,

procedera a realizar el segpimiento y verificacion de las acciones.

ALBA %N’IDIA LLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Sergio Andrés Navarre Herndndez
Téenico Operativo, Cédigo 314 - Grado 05

Reviso: AEVM
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