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Soluciones .
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derechos de peticion. Unidad Administrativa Especial
de Catastro Distrital
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Dircctor UAECD *
RECIBIDO
DE: Alba Enidia Villamil Munoz HORA: 9. A SHM

Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO: Informe Seguimiento de Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos - Segundo Semestre 2015.

Acorde al Programa Anual de Auditoria vigencia 2015, la Oficina de Control Interno realizo
seguimiento a las PQRS presentadas en la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital del
scgundo semestre de la vigeneia 2015, producto de la revision se gener6 el presente informe que
remitimos para su conocimiento y fines pertinentes, en aras de contribuir a la mejora continua.

Para la ¢jecucion del seguimiento se aplicaron las normas de auditoria gencralmente aceptadas, con el
fin de obtener cvidencia suficiente y objetiva a través de téenicas de inspeccion, observacion,
indagacion, muestreo sclectivo y analisis, adicionalmente, s¢ revisaron las normas gencrales que
regulan ¢l Derecho Fundamental de Peticion, disposiciones y procedimientos establecidos para la
Unidad y la informacion brindada por la Gerencia Comercial y  Atencién al Usuario y la Oficina
Ascsora Juridica de la Unidad.

1. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

1:2: REGISTRO UNICO DE PQRS

De conformidad con lo dispuesto en la Circular 012 del 26 de agosto de 2015, la Veeduria Distrital,
exhortd  al estricto cumplimiento del Decreto 371 de 2010, articulo 3 numeral 3, sefalando que las
entidades deben garantizar “£/ registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de
informacion  que reciba la Entidad por los diferentes canales, en el SQDS”, se veritico a través del
“Reporte Gestion Peticiones” del SDQS que el sistema registro los requerimientos recibidos por este y
otros canales como ¢l buzon de sugerencias, correo electronico (contdctenos@catastrobogota.gov.co),
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tclefonico, presencial y escrito, lo que permite tener informacion unificada de las PQRS de la Unidad,
y obtener cstadisticas por tema, sublema, tipo de peticion, estado, canal, tipologia, entre otros, como sc

evidencid en la imagen adjunta.
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Fuente: sdgs.bogota. gov.cossdgs/

1.3, INFORMES ESTADISTICOS MENSUALES

De conformidad con lo establecido en la Circular 087 de 2015 de la Scerctaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd D.C y la Vecduria Dislrital, se unificd a partir del mes de junio de 2015 ¢l formato
de presentacidn del informe de PQRS con el fin de optimizar [a utilizacidn de la informacion, sc
evidencid de acuerdo con los soportes allegados por la GCAU cf reporte del estado de atencion de tos
requerimientos del Sistema Distrital de Qucjas y Soluciones correspondiente a los meses de julio a
noviembre en ¢l formato exigido el cual es diligenciado directamente desde el aplicative y cargado en
el enlace hitp://sdgs.bogota.gov.colsdgs/; ¢l estado de diciembre no se evidencid, teniendo en cuenta

que scglin norma indica que este se podra presentar a mas tardar ¢l altimo dia habil del mes de encero
de 20106, conforme a los términos dispuestos en la Circular ut supra.
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1.4 MECANISMOS DE INTERACCION PROCESO PQRS

De acuerdo con lo seilalado por la Veeduria Distrital en la Circular 012 del 26 de agosto de 2015, en la
que requiere a las entidades del distrito garantizar .. el diseiio e implementacion de los mecanismos
de interaccion efectiva entre los servidores piublicos responsables del proceso misional de PQRS...
con el fin de lograr mayor eficacia en la solucion de los requerimientos de los cludadanos y prevenir
los riesgos... ", sc indago con la Gerencia Comercial y Atencion al Usuvario, a fin de prevenir el riesgo
en ¢l proceso de PQRS, lTos mecanismos de interaccién con que cuenta la Unidad y cudl ha sido su
clectividad?; {rente a lo cual se evidencid:

- Scguimiento semanal a través de correos clectronicos de las PQRS que se encuentran cn trdmite a
fin que scan atendidas dentro de los tiempos cstablecidos por las dreas responsables.

- Alertas mediante corrcos clectrénicos a las dependencias cudndo exista vencimiento de términos
para la respucsta a las solicitudes allegadas en el SDQS,

- Elaboracion de la Guia de Control de Calidad a la Gestién det SDQS, la cual cstd incorporada en el
SGI como anexo al Procedimiento la voz del ciuvdadano 07-073-PR-155-V10,

- Capacitacion a los servidores encargados del SDQS, ¢l 6 de octubre de 2015, en ¢l manejo del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, para fortalecer habilidades y cstablecer ANS para lograr
cumplir con oportunidad y en debida forma las peticiones radicadas por ¢l SDQS.

- “Acta de scguimiento Contro! de calidad en el puesto de trabajo”, se tomo el acta dcl mes de agosto
cvidenciando que a través de un muestreo aleatorio a los requerimientos cerrados se verificod que los
parametros de calidad (coherencia, claridad, calidez y oportunidad) y la indexacion de los oficios de
respucsta en el aplicativo SDQS estaban correctos.

- Pildoras via correo de fecha 30 de octubre y 5 de noviembre de 2015 a servidores de la GCAU
recordando  cumplimiento de procedimientos y término de respuesta frente a los requerimientos de
o cludadania,

- En cumplimicnto del numeral 24 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002, se acredité ¢l reporte 2 la
Oficina de Control Interno Disciplinario de los reclamos ingresades al SDQS por vencimiento de
términos a lravés de memorando 201 51E9297 det 02-09-15.

- En cumplimiento del articulo 10° numeral 4° de la Resolucion 0243 del 2010, el Defensor del
Ciudadano de la UAECD presento informe del scgundo semestre a la Direccion a traves de
memorando de fecha 31 de diciembre de 2015, indicando asunto y el niimero de requerimicntos
atendidos,

Sc evidencio en el reporte de Bxcel del sistema SDQS, que la Unidad a corte 31 de diciembre de 2015

finalizé en oportunidad los requerimientos inmediatos presentados por los ciudadanos, lo que equivale

a 100 % de elicacia en la atencion a las peticiones.
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Fuente: sdgs.bogota.gov.cossdgs/

1.5 PROCEDIMIENTO LA VOZ DEL CIUDADANO

Se evidencid que fa GCAU actualizd el Procedimiento la Vor del Ciudadano, identilicado con cl
Codigo 07-073-PR-155 - Version 10 del 26 de noviembre de 2015, en ¢l Sistemna de Gestion Integral
ISODOC - SGI, estableciendo las condiciones especiales de operacion de las PQRS y presentacion de
resultados del Obscrvatorio de Gestion y Control de la Voz del Ciudadane y de acuerdo con los
parametros sciialados.

Adicionalmente, s¢ obscervo que el gestor de la Voz del Ciudadano de la GCAU presentd copia de los
informes mensuales dec atenciéon de PQRS previsto en ¢l Decreto 371 de 2010, a tas Oficinas,
Subgerencias y Gerenclas de 1a Entidad, de los meses comprendidos entre el mes de julio a noviembre.

Que ef resultado del informe de operacion del procedimiento se presentd mensualmente al Comite
Directivo de la Entidad, de conformidad con las actas No. 70 a 1a 83 correspondientes del 20 de agosto
al 23 de diciembre de 2015,

Av, Cra 30 No. 25- 90

Torre AFs0s 11y 12

Torte B Piso 2

Tel 234 7600 - info: Linea 185
www.catastrobogoia.gov co

i ENNTICFAD ﬁ_{»—_
B
HEE DEO A EGon E-?Oﬁr:w?‘ b ff y

7 NTG GP H10D0:RODE

CERTIFICADA M EJ Q R

Ha 562017605910 A/ W 55-2013085010 1 PARA TQDOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C,

14 1

Urrtad Agnngy
RS ()

1.6 OBSERVATORIO DE GESTION Y CONTROL DE LA VOZ DEL CIUDADANO

La Unidad cuenta con el Observatorio de Gestidn y Control de la Voz del Ciudadano el cual permite a
través de graficas, comportamientos estadisticos determinar si el servicio que se brindd en cste
scgundo scmeslre presentd avances irente  atributos de  Cumplimiento, Calidez, Coherencia y
Calidad, sec solicitd en puesto de trabajo al gestor del proyecto evidencias de los avances que han
dado lugar a fortalecer ¢l servicio respecto a la oportunidad de respuesta, evidenciando entre
otros como ¢jemplo que la atencidn por ¢l canal telefonico mejord el promedio de atencion de
un 30% a-70.41-% vy ¢l tiempo de respuesta en los trimites inmediatos del momento de cspera a
la transaccion pasod de 21 a 13minutos , como se muestra en las siguientes graficas:
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Fuente: Tablera de contrel Vag del Cludlinkyne
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1.7 PROTOCOLO DE ATENCION BUZONES DE SUGERENCIAS

De conformidad con el Protocolo de “Apertura Buzones de Sugerencias™ establecido como anexo al
procedimiento de la Voz del Ciudadano, que concentra las actividades que deben realizar los
lideres de servicips en los diferentes puntos de atencion donde sc encucntran los burzones de
sugerencias, se verificd su cumplimiento a través de visita en sitio ¢l 13 y 14 de enero de 2016 en los
puntos de atencidon de las Américas, Suba y CAD, evidenciando:

Fabla 1. Puntos de atencidn RED CADE verilicados

PUNTOS DE ATENCION RED CABE VERIFICADOS

Punto de Atencion| Buzon de Sugerencias | Aclas de Apertura Aleneion al usuario Atiende visita de verificacion
Busdn dispucsto en un | Se evidencio copia e
CADIE pewal del corredor de los | lus actas de apertura | Apropiada y con tiempo de | Rafael - Ping - U- Prolesional
Américas cubiculos de los | del  buxdin de | espera adecuado. Coordinador del Tunto de ta DDSC
funcicnarios, con | sugerencias,
formsatos vy eslero. ordenadas de manera

cronotogica  del 2 de
enero sl 31 e
diciembre de 2015,

Nota: Se o evideneio
acta de apertura de
burzon el sdbado 19 de
diciembre. ]
Visible al frente de ta| Las actus una vez son

CADE sceeion de ateneion de | suseritas, ¥y firmadas | Apropiada y con tiempo de | Ricardo Mayoran Profesional
Suba Catastro con [ormatos y | por los regponsables | espera adecuado. Universitario - Coordinador del Puate
esfero, del seguimiento, son de la DOSC
presentadas a o
GCALU. _
Las actas una vez son
CADE Visible al frente de o] suseritas, y fimnadas | Apropiada y con tdempo de | Hans Onuels Profesienal
CAD secaidn de atencidn de | por los responsables b oespers adecuado Coordinador del Punto de Ta DIXSE
Catastro con formatos v | det seguimienio, son
esforo, presentadas a0 T
GCALL o

Fuente: Yisin en sito de puntos de s RED CATE

En entrevista realizada en puesto de trabajo con el funcionario designado por la GCAU para verificar
el cumplimiento de o dispuesto en el Protocolo, se evidencia que las actas suscritas de cada uno de los
puntos de la RED CADE, estan dispuestas en una sola carpeta organizada mes a mes siguicndo un
solo namero consecutivo empezando con el acta No. | de fecha 2 de encro y terminando con ¢l acta
No. 318 de fecha 31 de diciembre de 2015,
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Se tomd una muestra de las actas de los mescs de julio, septiembre y  diciembre verificando que las
mismas estan conforme al formato 07-073-FR-297 V2 cstablecido en ¢l ISODQC- SGI, describiendo
cl tipo y la cantidad de requerimientos y firmadas por el Coordinador del punto de ta RED CADE y un

profesional de Catastro.

De otra parte se evidencid que las actas 171 y 173 de la Red de Bosa y Suba efectuaron la apertura de
fos buzones un dia antes y un dia después al viernes 18 de julio respectivamente, el acta 233 de la
RED Suba sc susernibid ¢l sabado 26 de septiembre y ¢l acta 306 de la Red Américas fue suscrita ¢l
sdbado 19 de diciembre de 2015, como se mucstra en la tabla adjunta:

Tabla 20 Actas Je apenur de buron de sugerencias RED CADE

MUESTRA DE ACTAS DE APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS RED CADE
Fechi tde apertura
Protcole  de apertura de
busunes RED CAD RED 26 de julio RED suba RED Américas Tienda Catasiral RED Bosa
A N X X X X X
1] X X X X X X
Julio 17 N N 18 X X 16
Acta 173 Acta 171

24 by ht X X X
H hY N X X X X
- 1 N X X X X X
11 X X X X X X
Seplivmbre 18 N X X X X X
23 X X 26 X X X

Aeta 233
4 X X hi X * X
It X b X X X X
Dicicmlne 5 X X N 19 X X
Avta M6
5 X X X X X X
it X N N X X X
loenie: GOALL

(AC) Del registro de actas de apertura de buzones de sugerencias entregado por [a GCAU  de los puntos de
la RED CADE del segundo semestre de la vigencia 2015, sc evidenciéd de la mucstra toma de los mescs de
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julio, scptiembre y diciembre que las actas 171

Sugerencias '

. 173, 233 y 306 no fueron suscritas el dia viernes, lo que
evidenci6 incumplimiento de lo establecido en el numeral 2 del Protocolo de Atencion de Buzones de
.. abrir los buzones los dias viernes, o el tltimo dic habil de la semana...

1.8 OPORTUNIDAD Y MATERIALIDAD — RESPUESTA PETICIONES

De conformidad

sclectivo de 94 peticiones del “Reporte Gestion de Petictones

SDQS, (ver tabla 2} evidenciando:

L.

2

Que las radicaciones de la muestra estdn cargadas cn el SDQS, y la respuesta a las mismas cstin
indcxadas al sistema.

Frente a la confrontacion peticidn Vs respuesta, la oportunidad y coherencia entre lo requerido y lo

contestado es apropiado.

Tabta 3. Registuo de requerimicntos del $D0Q5

con lo establecido en cl articulo 12, literal 1) de la Ley 87 de 1993, sc tomd un
* parametrizado cn hoja Excel del

. Requerimientos verificados del SDOS

Requerimicnto Vene dias/ observacion Requerimicnto Vene / observacion
1092582015 1 ok 220422015 139 desistimiento
1044012015 P ok 346692015 73 desistimicento
1098962015 Ok GIC 470252015 52 desistimiento
1108162015 28 ok 472262014 225 desistimiento
1318202015 1 ok 494682015 49 desistimicnto
1064812015 16 GIC 526822015 43 desistimiento
1271942015 9 GIC 530912015 43 desistimiento
1272152015 9 GIC 534212015 43 desistimicnio
1316072015 2 GIC 553362015 41 desistimicnto i
1507212015 15 GIC - Recurso 568872015 37 desistimicnto
1960982015 5 ok no vencido 584622015 31 desistimiento
1729582015 i OK |
1602692015 130K
2136552015 Desistimiento ]
ALEATORIA 1975532015 ok ]
1044012015 OK 230422015 Traslada Desistimicnto |
1102322015 OK 349692015 Desistimiento
1106532015 GIC 470252015 Desistimiento |
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Requerimientos verificades

Requerimiento Vene dias/ observacién Requerimiento Vene / ohservacidn
1975532015 | ok no vencido 601522015 31 desistimiento
2189782015 1 ok no vencido 637902013 27 desistimtento
204912015 13 ok no vencido 792562015 1 desistimiento
975322015 1 0 k no vencido 343112015 38 desistimiento
1850152015 12 o k no vencido 935292015 23 desistimicnio
1974672015 1 ok no veneido 1501062015 1 desistimicnto
E251812015 5 sc traslada por compet 1513292015 | desistunicnto
1533322015 5ok 1603062015 1 desistimiento
F220192015 1 desistimiento 1678412015 1 desistimiento
F453262015 1 desistimiento 1772172015 venc term 1 desistimiento

cicrra
11583520135 GIC 472292014 Desistimiento
1280112015 Ok 1772172015 venc términos
1281122015 Ok 1145012015 GIC - Recurso
1281262015 GIC 1218852015 ok
| 1294462015 Ok 1219012015 ok
1330202015 Desistimiento 1262922015 ok
1336232015 Ok. 1287252015 ok
1366552015 (k 1313962015 Ok GIC
1382902015 Ok 1336462015 QK. GIC
1041392015 GIC 1360312015 Ok
1124712015 GIe 1145012015 GIC - Recurso
2041252015 Ok GIC 1052042015 ok
1289072015 Ok 1441002015 ok
1446792015 Ok 1506552015 ok
823052015 Ok 1018482015 ok
1036492015 Ok. 1870902015 ok
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Requerimiento

Vence dias / observacion

Reguerimiento

Venc / observacion

SUBGERENCIA DE INFORMACION

1846602015 vene erm

] desistimicnto

ECONOMICA, clerra
1960822015 Ok SUBGERENCIA DE INFORMACION
FISICA Y JURIDICA

1111942015 [ok 1102323015 3 ok
1041392015 40 GIC 1719012015 TOK
1124712015 7 GIC 1262079015 TOK
1145012015 22GIC OFICINA ASESORA JURIDICA
1313962015 3 GIC 2152662015 5 OK

luente: sdys.bogotagov.eodsdys!

L

Entre ¢l top de requerimicntos por asunto o tema el mas recurrenic durante ¢l lapso objeto de

auditorfa fuc el “reclamo™ los cuales dentro de la muestra son contestados en érmino como

tramites inmediatos fijando fecha de respuesta por el drea responsable del tema

y cn

algunos casos ofreciendo cxcusas por la atencion brindada, situacion que se evidencio en el
informe reportado a la Veeduria vy Alcaldia Mayor de Bogotd D.C, como s¢ refleja en la

siguiente tabla:

Tahla 4: Tema recustente - thimites inmediatos

Mes Reclamos Otros requerimientos por
asunto o tema

Cantidad Yo o
Julio 28 46 61 |
Agosio 33 57 58
Septicmbre 36 65 55 - N
Octubre 32 54 59
Noviembre 30 62 48

Fuente: Informe PQRS de la GCALU

Hstos reciamos cstan representados en solicitudes de tramites

“no inmediatos™ como revision de

avaltlo catastral, cabida y linderos, cnglobe y desenglobe y respucsta a recursos, los cuales clevan ¢l
porcentaje de reclamos al no contestarse en oportunidad la peticion original.

Con base en los resultados arrojados se solicitd a la Gerencia de Informacion Catastral - Subgerencia
de Informacion Fisica y Juridica lider del proyecto “Mgcjoramicnto de la Oportunidad de Respuesta al
Ciudadano™ cuyo objetivo principal, es: “Lliminar el rezago, con el fin de cstabilizar el procedimiento
respuesta a tramites no inmediatos, logrando dur respuesta en los tiempos legalmente establecidos. ™,
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el estado de las solicitudes a corte 31 de diciembre de 2013, evidenciando en la siguientc tabla el
rezago de tramites por cada vigencia, asi:

Tabla 5. Rezago de solicindes por vigengia

Rezago de solicitudes por vigencia
Afio Al dia Rezago Vigentces % Rezago
2012 1073 4633 5706 81%
2013 1252 3778 5030 T5%
2014 1318 2876 4194 9%
2015 1606 993 2399 38%

[En la siguiente tabla se relaciona el nimero de trdmites a corte 31 de diciembre de 2015, reportando
2.558 radicaciones vigencia 2015 y 41 vigencia 2014 para un total de 2.599, de las cuales 1.606 cstan
al dia y 993 en mora de atenderlas.

Tabk 6: Raddicaciones al cwerre vigeneia 2015

Radicaciones al cierre vigencia 2015
ANQ RAD/CIERRE 2012 2013 2014 2015
2011 49 |
2012 5657 28
2013 5001 52
2014 4142 41
2018 2558
TOTAL 5706 5030 4194 2599
Fuaine, GIC

Considerando la trazabilidad del proceso de PQRS, la OCI efcctud en el mes de septiembre
scguimtiento al proyecto “Mejoramiento de la Oportunidad de Respuesta al Cindadano™ del periodo
comprendié entre ¢l | de enero y el 31 de agosto de 2015, evidenciando que ta GIC puso en marcha
diferentes estrategias para atender en tiempo los requerimienios y cumplir la meta de “ccro rezago™ a
31 de diciembre de 2015, con cstos resultados se evidencid que ¢l ndmero de trdmites atendidos
disminuyd, no obstante, no sc logrd dar respuesta en término a la totalidad de requerimientos y por
ende no se logrd la observancia de la meta, situacion que conlleva al incumplimiento de lo dispuesto
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en cl Pardgrafo del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, en concordancia con el articulo 26 del Decreto

1494 de 2015 que corrige yerros de la Ley 1712 de 2014,

1.9 ACCIONES DE TUTELA PRESUNTA VULNERACION AL DERECHO DE PETICION

De conformidad con los lincamientos cstablecidos en la Ley 1755 de 2015 “Por medio del cual se
regula el derecho fundamental de peticion...”, uno dc los ricsgos inherentes a la atencion de
requerimientos presentados por los usuarios cs ¢l de incurrir en demoras injustificadas, responder de

manecra evasiva, incompleta o no veraz, con la finalidad de determinar si la Unidad ha sido accionada

por la presunta violacion al derecho de peticion, se solicito a la Olicina Asesora Juridica la relacion de

tutelas adelantadas en el segundo semestre del 2015, como se detalla a continuacion:

Table 7: Reporte tutelas segundo semestre 2015

n

INFORME _ACCIONES DF TLTELAS PRESENT ADAS TOR DERECIIOS DL PETLCON EN FLSEGUNDO SEAMTATRE BE 2018
M. Mizmery e Acetimae CHrervacisnes Fatlas de Pk Aret gee presantimenie eaaplise s pialivae Mlrelulas correchivgy
Tuotelit Aty Dereeho de el ancamiplhimienty
Pelicidn
! 2015- ANA REALIZAR JUZGADO 14 PENAL | SUBGERENCIA B | Comuniciely I accian de tulela ta
084 BEATRIZ VISITA MUNICIPAL CON FUNCION | INFORMACION FISICA Yo Sebperencia de Inforacion P
]({,E\[r\?;lll./ i)]:[h[\)::; [I(H\:R DIs CONTROL DL | JURIDICA y duridice emne respoesta s se
LINIYHEROS fIARANTIAS L1 22042015 solwitd cerulicacion ”““I_I‘k;‘ o et ¢l
de vabila de lawderos, sin fexpruests 07072015
164772015 A FAVOR para Iy fecha de uastude de o
accinn de titela 06073015,
Pemdivnie revision Corre
Constilucional. ]
2 2015- JOSE ALIRIO BERIDO JUZGADG 22 PENAL | SUBGERENCTA DE | Comumeads Ly omecron de tueky b
0076 SUAREZ DIAZ | PROCESG - MUNICIPAL CON PUNCION | INFORMACION ECONOMICA Sabperencia e intormwion
INCREMLNTO -y CONTROL nE o . ) Eenndmica  resuehe el ecurso
DEL AVALUQO GARANTIAS El 137.()... 2015 presentd recurso "Ic interpuesto v lo notifics o
reposicton cantra 1 Resolueidn ) C ‘( sl s
SOE6D del 20082014, sin resalver | NETende eHI7 07 2015
LTNTIZ0ES A FAVOR para o fecha de trashivlo de o
aceion de tujel OR07:2015.
Denmdiente revising Conrte
Constitucional.
3 201 5- JOSE 18AIAR DEBIBO JUZGADO 54 CIVIL | SUBGERENCIA DE | N Previe st accian de tuteli
H234 TOCANCIPA PROCESO MUNICIPAL INFORMACTON ECONOMIUA s slesarrolle ol procese de tevision
RliVlSl_('}N e osede mhumustinng de
AVALUD Y Alega en acern de tutek que no se | BALFCD
CATASTRAL HIATZO1E A FAVOR consuderaron ilgunaos :n.pucllus cn el
. L . proceso de revision de avalio.
Pendieme revision (Coste
Constitucional 8¢ orevisg W actuacian  surtida
eneontrmdo (ue s agotaron I
Revision de avialiio con Resolucitin
gue Confirma Avalio 56019 de
1908 2013y apelagion presentada
conlrn esty fue restelta medianie
Resolueinn Ner 0uLs del
052015
Actwiones goe dian cierre g o
ctapy de revsion oen sedv
admimsirativa, suriidas antes de |p
notficacion de b accion de tutela ol
07:07:2015.
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Lifaad =
lalaehe

2015
1240

INFORMACIO
N REGISTRO
CATASTRAL

HIECTOR
HOTERO
FORRIES

JUAGADG 71 CIVIHL

MUNICIPAL

AT A FAVOR

Bendiente revision Corte

Constitucional.

SUBGERENCIA DE
INFORMACION FISICA Y
JURIDICA
Refiers el wecionanle  que  las
entidudes  distriteles  Aceionmadas
DAPER, DRI, UAECD  han
vitllnerade sy dereche a
propiedad, constituyende su predio
cn un Parque de b Urbanizacicn El
Muetle I

Vista ¢l proceso de observd gue las
actuaciones de Lo UARCT tivnen
por soporte o legalizacion  del
Besarrollo Urbanistica ¢l Muelle (1
por  Resolucion No.o 2019 de
2WI2/1994 dentro de o guald se
detenning 1a Zom 4 como Zom
Verde, seclor del que hace parte el
predio  identificide en o tutehy
sepdn eserilura piblica Noo 2156
del 03061997, anstando gue fa
eilidud competete en das
acluaciones  que
contteversia oy el DADEP.

originan Ia

N/A - No hubo incumplaniento de
n UALRCD.

a

HH e
0282

COrlA
IMIUESTO
PREDIAL

PLDRG
ANTUNID
CASTELLANO
STPARRA

JUZGADG 6 CIVEL

MUNICIPAL

29/07/2015 A TAVOR

Pendiente revision Carte

Constitucional,

OFHCINA ASESORA JURIDICA.

Lis WAECE fue vineulada pero todo
el trimile de salicitwt de copia del
Reeibo del Impuesto Prestinl 2015,
en condicion de heredere parn el
trondte de sucesion,  Jo surtic el
in Secretaria de
entidpd

accionnle  ante
Maciends que 2 Ia
compelenle.

NA -No bubo incumplimicnto de
tn WAECD

200s-
17536

RANMON
RODRIGUIEZ
GUACANEME
FLORA ELSA
MOTINA

ASOLICTTLD
REVISION DI
AVALLIO

CATASTRAL

JUZGADO 28 CIVIL

MUNICHAL

IH/08/2015 A FAVOR

Pemdiente revision Core

Constitucional.

SUBGERENCIA DE
INFORMACION BECONOMICA

L1 234052014
avallin catastrad, sin respuesia para
I fecha de trusludo de i aceion de
wieln 27072015

solicilo revision de

Comunicadn In aveién de ttela la
Subgerencin de  Informacion
Leondmica viite  respuesta,
Resolucion 48335, y natifica al
inleresado ¢l 22/07/2015.

RUR
Hoout

REVISION DE
AVALLIO
COMERCIAL
SOFERTA
CONPRA T

GLORIA
AVILA DI
PAEACION

TUZGADO PENAT

NUNICIPAL

1
(]

13082018 FAVOR

Pendiente revision Corte

Constitugional,

SUBGERENCIA DI
INFORMACTON ECONOMICA

La UALCD fue vineulads pero odo
el ramite de soliciud de Revision
del Avaldo Comereial 1o surlié ol
accionante ante < DU Por lo que
In UAECD carecin de legilimmacion
por pasiva en la aceion,

N/A - No hubo incuzuplimients de
la UALCD,
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8 2015 VELQUIS DEMORA EN JUZGADO 62 PENAL | SUBGERENCIA DE | Comunicmda Lt aceion de tutet Ta
014 RIOS RESPUESTA MUNICIPAL INFORMACION ECONOMICA Subgereneia de Infenacion
BAUTISTA A SOLICTTUD Feonimen Uiite xc.\}lmu,\lu.
REVISION DE | 26/08/2015 A FAVOR Bl 04052015 solivud sevisian de ::::i::l?\ncl5::;3:1';'3&51.""”“ Al
AVALUO avalto catastral, sin respiesly para
CATASTRAL Pemdiente revision Corte |l Fecha de rmslade de Lo aceion de
Constitueionad, tutela 1908 2015
¥ 2013 1EON CERTIFICACT | JUZGADG 1T CIVil Bl | SURGERENCTA BE | NA L N hubse smcrmplimiento de
40 ALBLERTO) ONCABIDA Y CIRCUITO INFORMALIHON FISICA Y [ HiACh
VILLACRECE | LINDEROS JURIDKCA L awetomante debyacudie a0l
5 3092015 A FAVOR 1“”5(“\:‘.‘1”” n“ii”:il |5} pari hl
) Ll aeciomanie preturide b c‘j-”iw“;{‘ e I.'.”;m““‘ te o
Peadienie revision Core | oexpedicion de un eertificado de b arkr e predin
Conslilucional. cabicla y lnderos el cunl by sido
negaddo en dos oportutidades por
presentar  lreonsistencis en
ntormacion de longrtud de linderos
yoodreas gue  le oblizan acudi
previmmente a0 ke jurisdieeion
ordinari
0 2015 HELENA REVISION DE JUZGADO 24 PENAL | SUBGERENCIA DE | Previe o I notificacon de a
not1s HOYOS AVALUOS MUNICIPAL INFORMACTON BCONOMICA aecdn e fulels se oxpubwron
GUZMAN Hesclugciones  del 005 2015
. .. 2T2OR2015 de Revision de
DLA9/20EE A FAVOR B3 ﬂl-'ﬂ(j-'lf)lj suliviky correeeion Avalios de i Subserenci de
Pendi . de avalto catastial, st RSPUCStt || asnacion Jeanane,
endicnic revision Carte para I fecha de twlubo de B opouflowdas persomaimenie el
Constitucional. accion de tateln 2808 2015 240K T01S,
11 2015- INSTITUTO MODIFICACT JUZGADO +7 CIVIL | SUBGERENCIA B NAT Mo habe mewmplinnente de
G112y NACIONAL ON AREA DE | MUNICIPAL INFORMACION  FISICA v | RUALCD.
DI VIAS TERREND JURIICA, Bl acwar de o BALCD s
INVIAS BIEN 04/08/2015 A FAVOR encontrd ajustuda a0 derecho
X . o respomdicndo s unn de das
INMUIEBLE i o i INVEAS solicild el ampiro con ¢l petssiones fnnukiis
Pendicate Fevision Carte | arumento de que I UABCD ne
Constilwcional. atendid susohivitud respecto de las
moones por lias cuales se oo
el aren the lerrenn del nmuehle
ubtteacles en o AC 22 68 A-RO de |
crudinl de Bogota. |
12 2015- FRANCISCO DEMORA EN JUZGADD 12 PENAL | SUBGLERENCIA BF | Comuntenda T acemm e tuteks by
107 JUYQ DESATAR MUNICIPAL INFORMACION ECONOMICA Subperencit e Infurinacion
RECURSOS Leonomica cinte Hesplocion
CONTRA FLA9ZBER A FAVOR 11 12:06.2015 presenty revursoy de | 581230 resoboemde ol secursa de
RESOLUCHON repasician apelacion contm B[ oreposieidn interpuesto v o antdice
QU Pewdiente revision Corte | Resolucion gque decidio I revision |1 ineresado ol 3 00208
CONFIRMA Constilucinnal, de avithio, sin resolver pars b f‘cn:h[:l
. de trashdo de 1o aceon de tutela
AVALUO P
UATASTRAL
t3 2013- Malla CERTIFIAL HNIZGADO 26 PENAL | GERENCIA  COMERCIAL Y | NIA -Ne hubo incumplimiento de
06175 CECILIA O DE CIRCUITO ATENCION AL USUARIC, i UARCD
CORREDOR TRADICION Y
MORALES LIBERTAD THOE920158 A FAVOR La expudicion del Cerilicado de
Prdicion v libertad ey de
P“”‘“‘_"'l" nevisiin Conte | competencrn de la Supermtendenc iy
Constitucionz de Notariado v Rewstro. entidid
gue Guubidn fue vineubudy a I
accion de el
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BALIE Y
Liniad

1} LT LUZMARINA INFORMACIO JUZGADO 44 CIVIL | SUBGERENCIA DE | e forma  comcomitane 2 la
2] GONZALEZ M FISICA DIt MUNICIPAL INFORMACION FISICA Y | comunicacion de lx accidn de
MARIA BIEN JURIDICA utela Ia Subgerentia de
CATALINA 07082018 EN CONTRA Informacion Fisiea y Juridica habia
ROJAS ELOZAOTR015 selicitd infonuncidn | expedido respuesta of 03/09/2085 y
dz la ubicacion y  dates  de | die aleanes s o misma oen el
TEAIYA0EE ENIPLI, 'I\(‘"')N identilicacion Juridica de un bivn wramite de ki aceion de tutela.
que figura registdo a su nombre
IWZGADO 27 Crvie | oen Bogod., solicitud  sin resolver
CIRCUITO para o fecha de raslado de I
aecion de lutela 03/09/2815,
231012015 A FAVOR
REVOCA PRIMERA
[NSTANCIA Y NIEGA
DERECTIO INVOCADO
Fendiente revision Curte
Constitucional.
13 s LDNA MONDIFIACTO FRIBUNAL SUPERIOR | SUBGERENCIA DE | Dentre del trmike de la oceidn e
AL RADIED N DISTRITO JUDICTAL Di INFORMACTON FISICA Y wieh, ¢l dresr encargada realizo
RIVERA INFORMACIO | BOGOTA-SALA PENAL JURIDICA visita el prodio y con fundauents
PINHLA NILRIDICA en o osus _'rusulla—d:v'ls. cnr.rlgllo la
. o informacidn en bases de dalos,
LI AMPARO DIl PREIO 156972015 A FAVOR
REVERA POSESION *Se oclara que la accionante no
PINIE LA IREGULAR Peadicnte revision Corte | *Sin presentacién de peticidn de la 1 habia  presentado  previamente
M NTE Constitucinnal. accionante o la DALECD previa a la | Peliion a b UGAECD. Por I tanto
INSURITA accion de ek, el derecho no ke habia  sido
vulnerado.
Ity RN JOSEFINA ACLARACION | JUZGADRG 38 CIVHL DEL | SUBGERENCIA DE | N/A -No hubo incemplimiento de
1457 ROJAS NOMENCLAT | CIRCUITO INFORMACION  FiSICA ¥ [ fa DARCD
CACERIES 93199 JURIDICA
174972015 A FAVOR
La aceidn de tutelz no s instaurd
Pendiente revision Core | wontrn la UAECTY sino contra la
Constitusion ORIP. Ll Juzgado ordend
vineulacidn pero ln UARCD me
habin desconpcite derecho alguna
del  ciudadane 3 - habln dade
respuesta o todas las solicitudes de
inlormacidn presentadas
17 2018 JOSEFINA ACLARACION | JUZGADO 63 CIVIL | SUBGERENCIA DE | WA -No hubo incumplimicnio de
1447 ROJAS NOMENCLAT | MUNICIPAL INFORMACION  FISICA ¥ | BUAECD
CACERES R JURIICA
CONFLICTO L9205 A FAVOR
DE Dentro del trimite de b aceion de
FHTULACION Pendiente revision Corle tutels se clabord v natificé una
Cangtitucional. nuevs respuesti al apuderado de la

interesada, No obstante  ellos se
vonsiders gque ki UAECD no habis
vubierado el derecho de peticion
purque ya habis respondido o los
mistuns cuestionamienios ch variag

oporiunidades.
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1R 2013 IO CERTIHAC JIZGADO A6 CIVIL | SUBGERENCIA DI NA -No fbe mewnplinnento de
1413 ALBERTO ON MUNICIPAL INFORMACION — FISICA v | lmUALCD
RODRIGUEZ CATASTRAL JURIDICA
2HOMZNES A FAVOR
La acaien de witeln fue divigida
Pendiente TevISIon Corte | wanten b Secrvtarn de Phineacion,
Constitucional. en o que se vincubo al fa UALRCH.
referitla A vontrovensil respegto de
In wbeacion de un predio on reserva
Torestal protectora. conforne al plan
de mateyo ambiental.
19 2018- MARIELA PDERECTIO JUZGADG 67 CIVIL | SUBGERENCIA DE 1 NA No habo incumplintienta de
523 MEDINA PETICION NO | MUNICIPAL INFORMACION  FISICA Y | Ja UARCD
CONTESTAD JURINDICA
O 4092015 A FAVOR
La acctonanie rdico peticiin en
IRTI0IS NGO REVISION DI | Secrctaria de Hacienda krcual o
LA CURTT ttrdinmente el ) l.I'Il'S|;I|[U i
CONSTITUCIONAL, . campetenci @ fan LAECD,
Par parte de o UARCD |
respondi dealro de los rminos de
30 dins del  art 116 Resolueion 070
200 Lelel 1GAC,
2 2015~ CAMILO REVISION JUZGADO 10 CIVIEL | SUBGERENCIA DE | Comumieadi B aecion de 1ol Ta
559 VELEZ AVALIIO MLUNICIPAL INFORMACION FCONOMICA Subperencin de Informiacion
ESCALLON CATASTRAL - Licotmmea [SHNN eSS
ACTUACION 16/09/2015 A FAVOR EL 09062015 solicio revision de | notfien b mteesado el
ADMINISTRA avalte cntasteal, sin respuesia pagn | 14509.2013
TIVA Penidicate revision Cope | b fechn de imslade de b acen de
Conslitueional. tutela 5022015
21 2015- BENIGNO PERTURBAC) JUZGADO 26 CIVIL | SUBGLERENCIA DE T NA Mo hubo wanphmicnts de
0599 SANCIIEZ ONA LA MUNICIPAL INFORMACION  FISICA Y | UARCD
CORREA POSESTON JURIDICA
ISMN2NTS A FAVOR
Se interpone aceion de tutels por el
Pendicntc revision Corte | perjuicio causado it Ta vivienda del
Canstitucianal. acciopanie por  obm que adelanta
otro particelar vecino @ so predio,
Nov hay coompetenciin de Ly DALCT, “
ub procesn es competencia de i
lnspeceion de Policin va de T i
nstancia Judicl Ordnwna ]
22 20013- BLANCA DEMORA N JUZGAIXY 21 PENAL DEL | SUBGERENUIA DL | Dentro del
3195 AMPARO RESPULSTA CIRCUTTO CON FUNCION DE [ INFORMACION ECONGMICA tutels, el e ~“”U1"-”"’M“L
HURTADO ASOLICITUD | CONOUMIENTO trannted B sulicund de - mteresada
VARCGAR [U-'.VlSI‘(')N {3 La acojomute sohento dir respuesin ¥ I noalivn
AVALLUO DFI02015 A FAVOR a sy soheitud de revision de avalio
CATASTRAL presentinds el 10 de abnil de 2015,
. . La dependencia compaienie emite
Pendisnte revision Corte i ' P
o respuesta ¥ notifien al nkeresido
Constitacional durante el amite de tutel, esio es.
el 05 de oetubre e 2005
(Hesolugion 6776%).
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a1 RITRE SOHEANGELA INFCIRM AL JUZGADO 1 CIVHL. | GERENCIA  COMERCIAL Y No se adoptan medidas correctivis
TIRTE MURITIO DI | N PREDIOS MUNKCIPAL ATENCION AL USUARIO por parte de a dependencia
MO AND corpetente, loda ver gue, el actuar
Q8072015 A FAVOR de I UAECD se n:x_icunlré wjustada
a derecho respoandiendo cada g
de tas peticiencs formuladas.
Peadiente revisian Carte
Cuonstilucionnl,
24 2013- VICTOR SOLICHIUD TUZGADO [0 CIVIL | GERENCIA COMLERCIAL ¥ DE | NA -No hubo incumplimiento de
UICIR LOMBANA DK MUNICIZAL ATENCION AL USUARIO la UAECD.
HERRERA ¢ CERTIFICALT
RAFAELA ON DI IHIH2S A FAVOR I acciomnte ndivd peticiones
LOMBANA CABIDAY solicitindo expediciin de
D OULIANGD LINDERDS, Perndicnte revisicn Corle Centificado de Cabida y Linderos,
e conlestudas exphicindole los
Constinuc ozl T N
Y IPLANG requisitos estublecides por  Ia
Reselucion del 405 del 04032015,
CARTOGRALT requisitos  gue no o cumplid ol
) cimdadano  par sartir el it
salicitado
25 2015 WL SUN CORRECION JDZGADG 67 CIVIL | SUBGERENCIA DE | Comunicada la accidn de tutels se
BT ERNESTC AVALLIO MUNICIPAL INFORMACTON ECONOMICA expidde Resolugicn de Correccidn
REVES PENA CATASTRAL de Avalto 67330 del 021’!()!2(!%5
/102015 EN CONTRA EI 0947/2015  solicitd eorreccion ;l: :j]'ﬁz:'i':ﬁf'“"c“" de “";"J:}?f::}:
de avakio constral. sin vespuests | yopnalinente ol 03/10:2015.
pary T fechs de traslado de W
1SA0/201S INPUGNACION accion de tutela 0171072015,
HIZGALO iz CIVIL
CIRCUITO
FHIEZQER A FAY(OR
RIEVOCA PRIMERA
INSTANCIA A NIEGA
DERECHO INVOCADD
Pendivnle revision Core
Constitucional.
0 NN ELIZABETN SOLICTTVD JNIZGADD 16 CIVIL | SURGERENCIA DI | Previa a la fecha de trasludo de la
01443 MORENG AVALLOS MUNICIPAL INFORMACION ECONOMICA sccion de tutely, csie o antes del
HORTLIA 16/10:20135, st r.ldif:.'trun
oy e - . respuestas de fo Subgerencia de
03112015 A FAVOR Refiere  ln accicnonte gue ol leformacion Fisica y Juridica
19082013 solicito los  avaldos | ae090015 y 247092015
Pendienty revision Corte | citastrales de dilerentes vigencias
Cunstifucinal respecte de predios, anesmvde ¢
requerimiento gue eh sertido hacia
¢l Jugpado 3° Civil del Cireuito de
Duscongestitn ci Procesu
Qrdinario.
Revisade ¢l asunto se -encontraron
respuegiag de I Subgerencin e
Informacion Fisiea y Juridica von
Radicados  2015EEA8076 del
2140972015 con Sello de Reeibo del
2R092015 ¥ No 201 5EE46767 con
sefle de recibo det 2470942015,
Av. Cra 30 No 285 - 90 ENTIDAD
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27 2015- JUAN DE CORRECCION | JUZGADO 65 CIVIE | La UALED fue vinculada pero wda
HEIE] [HOS MARTIN | COBRO MUNICHAL el imite de reelanacion de cobeg | RO HARCD
LEON IMBPUESTO de Hmpeestoe Preditd {o surte el
PREDIAL 2820 S A FAVOLR accionante ante la Necrelann de
Hacienda que e respondin en el
Penelicnte revision Cane | lermine gl
Constilueional.
28 2015- FOSLE SEVERO ACTUALION JUHZGATDIO 7 CIVIL | SUBGERENCEA D Comunicadi 2 aceiin de utela se
01363 BARRANTES | ADMINISTRA | MUNICIPAL DE ORALIDAD INFORMACION  FISICA Y | espide B oresolicién 735502015,
RAMIREZ TIVA JURIDIC A I’IT;{(L)G‘[;:T‘s persomalmente ol
2HI2005 A FAVOR o
El 19062015 selitd correscion
Pendienie revision Corte | del dren v titalaridid del predio, sin
Constitucional respuesta para L fecha de trastdo
de In gecwnr de toieta 201020 S
29| 2013 JAIME AVALUO N TUZGADD K] CIVIL | SUBGERENECIA DI | Comumicada I acenin de talcls ae
1424 RODRIGUEZ, PROCERD MUNICIPAL INFORMAUION ECONOMICA res G el trme dado wememsdo
MLEDINA ABREVIADO e .
Ne, 14-0890 IO/ EMBIR A FAVOR L 07 002015 aporld paga de EUHI-I-'HM' ‘:k‘l - :;.)\i}:mlz::
JUZGADO 16 avaduo  comercial  erdenade en T T X . RN P
CIVIL Pendicnie revision Corte | proceso Judicial, sin que fpurara d““.c“d por el Juzgado 16 Cail
MUNICIPAL Constitueinnal. respuesta radicada e el Juzgado ‘\.hml“w_i]' por cnor e el m,““lm:
_ . del destingtarm pues st ben =)
%‘;jrj.‘. ke _lud‘“{ f;,lgl::,lld: de diripiny Tt respuesta al Despacho
aecitin de tutela 21072013, hudicial por errar seoanog el
nesnbey del peticionarse {paricular
micresadad gue nnoes hcionarn
del Juzpalo
N I'or o anierior ae
vorrigio el wmbre el
dustlinin e redicandose la
respest MUEALES6S3Y el
270705 de da Subperencia de
Informacasn Feonmmen de furnma
correctt bl tueeado 16 {Civil
Mungerpal el I8-10 015
30 | 3ois- JOHN REVISION DI | JUZGADO o CIVIL | SUBGERENCTA DE | Conumieada 1 accion de tuteln se
1628 ALVARD AVALLIOS MUNIIPAL INFORMAUION BCONOMICA eapule Resatucton 3
BATANERO Conlirmmacton de Avatae 7736 del
ORDONIY, IVUZ01E A FAVOR B LA032015 salicitd conecenin | o0 el Subgereaicia d
Inturnecion Ixondmica.
de avalio catastrd, s respuestis |G e oda perssnaienle o
Peadicnte Fevision Corle | para oy feeln de uaslado de s 0107005
Constitueienal. accian de tueln 271022005,
3 21 5- 1SABEL DEBHN HIZGADO 2% | SUBGERENCIA D Commnigid laaccsdn de iatela s
HOROI CRISTINA PROCESO - ADMINISTRATIVO ORAL | INFORMACION RCONOMICA expudde Resolucion que Resuelve of
QUINTERO FALTA T DEL  CIRCUITD  SECCION Recursy e Reposicion 50021 el
VILLEGAS | RESPULSTA | SEGUNDA B OMO8.2005 e recursox | (T B S O
DIANA A RECURSO derepasicion apeacion  contn e personmalmente L‘i
FATRICTIA il HIALZ015 A FAVOR resoluciin de revesion de avaldos. | 11081,
QUINTERO REPOSICION - sin respuests para ko focha de
VILLEGAS / SUBSIDIG I*eneticnte FeViNIOn Corte traslado de 1o secion de el
ROSA INES APELACHON Constitucional 26102015
VILLEGAS
MESA
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kN 04 FOSE FERMIN SGLICTTUD ] JUAGADO 41 CIVIL | GERENCIA COMERCIAL Y DI [ Duentro del trdmiie de ta aecidn de
3 HOADA INFORMACI) | MUNICIPAL ATENCION A USUARIOQ | tawia, la Gerencia de inlormacion
GALLO N SUBGERENCIA i | Cwtastral elabord y notificd aueva
NATURALEY | 06112015 EN CONTRA INFORMACION  FISICA ¥ r“"":““‘;‘lr‘::]l;’f"‘”"s“"“‘:l’l-u::'i“l:“i‘:,']‘l““
ey . aclir v caciones
.'\.l.URI]).l( A JURIDICA :):ntcriurcs. dande  sleanee a la
DEL PREDIO Cuncede parcithnente lag respuesta del 30/09/2015 mediante
prelensiones, EL 16092015 solicild asignacidn | respuesia del G4/11/2015
de pomenclaturn,  se e dig | netifieads personahienie el
3112018 CUMPLIMIENTO respuesta de fecha 3070892015, de B7L1/2015.
la eunl refiere no estar confortwe,
Se comrige In respuesta imicial | ©0da o ver seole ha o negada T
dada al peticionario /sccionanle nomenclaturn pues ¢t predio donde
informande que ¢l predio o se refivre giercer pusesion s encuentc
cheuentm ubicado en un corredor | “bicado en wi corredor peatonal,
pestonal sino gue currespondy a
un pretio particular, no pudienda | Fecha trastade acciin de wtela
suministrar i infornmeion det | UMPE2015.
propietiie por tratiese e
inlbrureson contidengial
LMEIZ81S IMPUGNACTION
Hactendo hineapic en la eatrega
de Ins o respuesins notiticadns
persepabnenis at aecisnants.
TUZGADY i CIVIL
CIRCUNT
V112015 PASA A
BESPACI PARA
RESOLVER INMPUGNACION
Pendiente sentencii de sepunda
insianwia,
13 2015 ARNIILEG REVISION 131 HIAGADO) TREINTA Y SIETE | SUBGERENCIA DE | Comunicuda fa accion de letels se
uni7 BUITRAGE AVALDOS PENAL MUNICIPAL ENTORMACION ECONOMICA cxpiden  Resoluciones el
TORIES 05/142015 yue  Confinnan
LLALI/2058 A FAVOR L 170362015 soliitd correccion Ql:;‘)';'_‘r’:“m ““"I':'"5“[1“.03‘:1‘"“.}';:
de avaldos calastrales. respuesta de | pognomicn. notilicadas
Pendiente revision Corte | {onde para Ia fecha de trashdode | | personalmente o 05/11/2015.
Constitacicna) Accidn de tutely (471572015,
4 2uty TAQUILLINE Viba DIGNA, | ILIZGADO 18 CIVILL | SUBGERENCIA E | N/A -No hubo incumplimicslo de
V3437 CAVIEDES DERECTIO A MUNICIPAL INFORMACION  FISICA Y [ laUARCD
I.A JURIDICA f actuar de o UAECD se
PROPIEDAT I /2 ES A FAVOR cncnmr:’? wiustada a derecho
X . B respondiendo cada uns de las
la  neclonante  solicita  currijin peticiones formuladas.
Pendiente FevisiGn Corte | medidas del predio, se dejen de
Constitucional aplicar hormas del POT vigente, o
fin que se pateren  gseriurns
individunlizadas. matricula
inmubilingiz acometida de servicios
publicas sebie und posesion gue
refiere ejerce sobre un bien gue se
encueniri rewistrndo conwy
propicdnd  de atros titulares,
cncontrandose por ) UAECE que
cirece de legitimidad pard actunr
pues no esth registrisky ni o come
propielaria ni como poseedora,
Av. Cra 30 No. 25 - 90 EnTIZAD
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2015- CARLOS TUGUIDACKY | JUZGADD 38 PENAL | SUBGERENCIA BE MA No fibo menmplisenie de
Q053 JULICY N IMPUESTO MUNICIPAL CON  FUNCION INFORMACION FISICA Y I VIARETY
TORRES PREDIAL. DI CONTROM. DE o JURIDICA
GARANTIAS
Petieicn radicada y resuelta por i
2612015 A FAVOR Sewretari de Hactenda due resulta
ser I compeleme para comegie los
Penedicnie revision Corte | rectbos  de papo del npoesie
Constitucional predial,
J0135- GRUPO DE AUTORIZAR TTZGADO 2% CIVIL | SUBGERENCIA DL | NA -No hubo imeumphimienio de
01230 INVERSIONIS PROYTOCOLIZ MUNICIPAL INFORMACION FCONOMICA la IACD
TAS ACION DI FEoaetnar de e BARCD se
ASDCIADOS TRANSFEREN | 26/11/2015 A FAVOR i aceienante solicita ¢l amparo del :L'T:I':::t(:h“d:‘nm‘:('I(: “;:” L(';"'Llh:i
COLALPE CIA DI derecho de pencivn el cual pullllcus:lu\ I.UHII:I‘LILIIII.\ .
LTA ROMING Pendiente FevINIOn Corte | considera se encuentra vulaerado
Constilucional par ta Uakdiel  Administativa
Especial de Catantro Distntal, con
oeasion de o solicitud presentida
por el seior FREDIY ANTONY
BUENG GONZALALY el 15 o
oelulre de 2013
Seoanutit que siose resoivia o
solicitud  del sefior FREDDY
ANTONY BUENO GONAALARZ
voyque lnpersom juridien GRUPC
L. INVERSIONINTAS
ASDCIADOS COLALPE T1DA
comgy  Wreera s poder
representeion oforgida por el sefor
FREDDY  ANTONY BULENO
GONZALALZ careck de
Tegilinaeicon por activa par actuar,
2015- GLORIA CORRLCION RIZGARQO 43 PENAL | SUBGERENCIA DE | Comunicads I acciin de tatela se
{035 MARIA CIRTIZ | AVALUO MUNICIPAL CON FUNCION | INFORMACKN ECONOMICA expide Resolucrin de revision e
DEHMENEZ | CATASTRAL | DI CONTROL Nk Avalios del 19112015 de i
GARANTIAS B L6 0TI005  solicitd correccian | onESTERCR e hfariicion
.E',C(”“HHIC:L notlcmda
de avaliios catasieales, sin respuesta persanatmente ¢l 20 )1 415
QM5 A FAVOR para G fechn de traskado de o
aceio de el [9011 20158
Penlicni: revision Conte
Cognstitucional
2015- PABLO REVISION JUZGADQ 29 CIVIL | SUBGERENCIA DE | Comunicmda i aeetan de tulels se |
1347 ENRIQUE AVALUO - MUNICIPAL INFORMACION ECONUMICA expidiy nues o auta e prucbas del
SALAMANCA ACTUACTON 2511 2015 v ose resol i el weeurso
CORTES ADMINISTRA D105 A FAVOR Fl oreflere que no se prclicaron de “':Imi\'cm"_c”_hﬂm :(.1 [t
TIVA atgunas pruchas en el procese de :.iu.r i Sll}?}!\‘lu‘liU:} dk: .l-l\ll‘lrll'l.'lulﬂfl
£ weanpvnnen. netlicands Ia
Pendiente revision Corte | reposicionapelacion que intepuso | esolpeon persomaliente
Constitucionai et D2D72015 contra Resulucion de RN Pt
Revision due avaluo eatistral.
Fecha de triaslido de Ta pegion de
tutela 25112018
Av. Cra 30 No. 25 - 50 3 ENTIDAR .
; . A
R Ve 20GTE
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lotitad b
Cutashis

Wi EApRLE
i

FIVO FIIA
AVALIG
CATASTRAL

CASTHLLANG
S MORALES

Fendiewmiv llo primers stancu.

It 271002005 solicitd copias de
actos adminisimlives gue tijaron gl
vitlor del avidbo castastral de sy
predio  en diferentes  vigencios,
refirieado que se ke entrege una
Fespesla 20 E51EE00554 el
HII2015 que si
explicuciones de como se caleula el
avalie no hace la eatrega del acto

bien  teae

sobuilady

Aceitn de tuteln notiftcads el

1671272015

iy 215 DANIIFL SOPORTES JUZGADO 24 CIVIL | SUBGERENCIA DI | Comupicadn 1a aceién de tutela se
o170 ANTONIO PLUSVALIA MUNICIPAL INFORMACION ECONOMICA expide respuesta 2015EE62667 del
TORIES Q471212015 de Ta Subgerencia de
HOMIRO 122015 A FAVOR Bl OSA02015  solicit copias de | Dormacion Landalica,
CRISTINA actos sdministralivos de fijscion de ggl.lhcmln persozmtments el
! SIS
MANCILLA Pendienie Tevision Core | I plusvaling sin resprest parm Ia
GAMBOA Constitucionni fecha de traslado de ln aceidn de
wtein 02/12/2015.
By s ROSA MARIA SOLICITUD JUZGATHY 40 CIVIL [ SUBGERENCTA DE | Natificada It aceidn de tutela se
BN PEDRAZA DOCUMENTO | MUNICIPAL DE OQRALIDAD INFORMACION  FISICA ¥ | emite respucsta de la Subgerencia
CUBILLOS R JURIICA de tnformacion Fisica y Juridica
CUSTODIA 0122015 EN CONTRA - For del - O3/12/2015  netificada  en
PEDRAZA considerar deficiencia en h | Dotieion del 27100015 sin | Creseion de comespondency el
" Dt k ' = i k apoderado judicial ¢l 04/12/201 5.
CUBILLOS natilicacion  dingida  a  la | respuesia al momenta de
direceicn del apoderado. Molificacion de fi accion de tuteln
el 02/12/2(15.
14/13/2015  CUMPLIMIENTO
Con 2015E1E03690 dled
E4A12°20 5, 56 ehvian
uevimente  respucslas a I
direecion nobificacion clel
apuderado camo te Iag
aceinnautes, aportandu remision
por conew certtlicado
1S/122015 IMPUGNACTON
Pendiente  awto de admiln I
impugnacin ¥y rennt a segunda
inslaneis,
4 2015 ALBA PRESUNTAS JUZGATHY 73 CIVIL | SURBGERENCIA DE | WA -No hubo incumplimiento de
lal2 CECIA IRREGULARI MUNICIPAL INFORMACION ECONOMICA la BATCD
RODRIGULEZ | DADES EN EL Bl acwar de la UAECD s
GOMIEY TRAMITE DI | 15/12/2015 A FAVOR f.a UAECD levd a cabo en debida f::"::::;i‘ml‘(‘-l""“éf‘!:’;; u‘:” ‘fl“c“"l'_‘l‘:
{.A RI{VIS].(')N forma ¢} trimite de revision de pc'l‘i]cinm:s ﬂ)l'mu‘l:l(‘i:lﬁ. ‘ a
DIEAVALLIO Pesdicni revision Corle | avalio solicitada por ln accionante ¥
Constilucionnt reselvio fos recursos inceados por
elip.
42 I BLANCA COPIA ACTO MIZGADO 7! CIvIE | SUBGERLENCIA DE | Comunicada la aceitn de luteia se
(EXN INES ADMINISTRA | MUNICIPAL INFORMACION ECONOMICA revis el trumile dado  teaiendo

Gue:

L. La ciudadina presento
doy peticlones igunles: ™

2. Por o anterier el
18/12/2013 se comige y s¢ hace
nucvaments  por  parte de o
Gereneip Comereial y de Ateneion
al Usuaric ln entregn de o
Respuestn No. 20151560554
ancxande completos los pnexos del
Radieado Mo, 20015515432 del
14/05/3015, ,..7
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42 2015- PERRO DEMORA EN HIZGADRO 14 CIvIL SUBGERENCTA DE | NA -No hubo incumpliniente de
0i597 FARIAN RESPUES A MUNICIPAL INFORMACION ECONOMICA fn ALLD
MORENQ A SQLICITUD
ACEVEDD REVISION DI 392015 *EN CONTRA Bl area demeat respectiva prefing
AVALLO resobucion que conlicma avalio.
CATASTRAL | +CON BSCRITOS  DEL
0110720015 Y DEL 217122015 | No abstante lo anerior, se aclar
S8E  Ha S0LICITADD LA | gue se encuentr peadhente decision
NULIDAD  DEL PROCESO | sobie solebtud de ntdidad de todo o
TODA VIEZ LA UARCD NO | oacade dentro de 5 tatela, pon
FUE NOTIFICADA  DE LA | oresularidades en sunotificacinn
ADMISION DE LA TUTELA
* Pendiente resodver soficitud de
nulidad.
Fienie: ()

Evidenciando que en ¢l periodo objeto de auditoria la Entidad fue accionada por presunta violacion al
derecho de peticion con 43 tutelas de las cuales 41 se resolvicron a favor y 2 en contra, las cuales
hacen referencia a “solicitud 16/09/2015 de asignacion de nomenclatura, se le dio respuesia ef
30/09/2015, de la cual reficre no estar conforme” y “solicitud de nulidad del proceso ioda vez la
UAECD no fue notificada de la admision de la mitela” cstas fueron impugnadas y estan pendientes
de revision en la Corte Constitucional, informacion que se registrd en ¢l SIPROF WEB sciialando un
margen de éxito procesal en acciones de tutcla para la Unidad del 97.8 %. como se evidencid en ¢l

aplicativo (ver imagen a continuacion):

Imagen 3. Indicadores de Exilo Procesal SIPROJWER

Petiodem TNt
I ot SR I L S et H T —__::
i~ £ LE ae Feora dp udlra
VrPrat Originat ¥YrPrd Inducids Procesos
1 Feuoriébies b ; PR T
7 Desfavorsbles t : ol oy

Guzrder en Hitdricode Exto

Fuente: htp:/www.alcaldiabogota.gov.co/sipropveb2findex.iumi

Se evidencid que las accioncs interpuestas contra ta Unidad, se gencraron en un alto indice por mora
cn la respucsta a requerimientos ** no inmediatos”™ de indole misional (revision cabida v linderos.
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e

certificacion cabida y linderos, recursos, entre otros), seguida de la emision de respucstas incompletas,
lo que convierte a la Unidad cn sujeto pasivo de sanciones.

Por otra parte, a la notificacion de tutelas, las dreas responsables contestan en término de la accidn la
pelicion del usuario, para obtener fallo a favor remitiendo copia de la respuesta al peticionario en la

contestacion de la tutela.

(AC) Del registro de tutelas reportado por la Oficina Ascsora Juridica y el registro de PQRS del SDQS
del scgundo semestre de ta vigencia 2015, se evidencid que la Unidad es sujeto pasivo de
reclamaciones y acciones de tutela por ia presunta violacion al derecho de peticién al no responder en
oportunidad los requerimicentos presentados por la ciudadania, lo que conlleva al incumplimiento de lo
dispuesto en el Pardgrafo del articuio 14 de la Ley 1755 de 2015, en concordancia con el articulo 26
del Deereto 1494 de 2015 que corrige yerros de la Ley 1712 de 2014, y a la materializacion de riesgos
asociados a la cfectividad a la atencidon de las solicitudes, de conformidad con el numeral 1.3
Componente Administracion del Riesgo del Manual Téenico del MECL

2. FORTALEZAS IDENTIFICADAS

oS¢ cstablecid puntos de control y de seguimiento, para lograr la finalizacion en el aplicativo
SDOS de las solicitudes en debida [orma, garantizando que todos los requerimientos tengan
indexado el respectivo oficio de respuesta, sin presentar errores al abrir los archivos.

e Las estadisticas brindadas por ¢l observatorio de gestion y control de la voz del ciudadano, se
hacen a través de Ia medicién de indicadores construidos a partir de la elaboracion de un
diagndstico que abarca la verificacion de momentos de verdad, con ¢l proposito de evidenciar
la realidad del servicio ¢ implementacion de correctivos.

o Implementacion de alertas y reportes antes de que acaezca cl vencimiento del requerimiento,
para minimizar riesgos en la atencién oportuna de las solicitudes de los ciudadanos.

3. RECOMENDACIONES

(AC) Implementar  acciones gue permitan acatar ¢l marco normativo en la atencion del derecho
constitucional de peticién, conforme a lo consagrado en el Pardgralo del articulo 14 de la Ley 1755
de 2015, en concordancia con cf articulo 26 dcl Decreto 1494 de 2015 que corrige yerros de la Ley
1712 de 2014,
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(AC) Cumplir lo establecido en el Protocolo de Atencion de Buzones de Sugerencias y verificar cl
control establecido en el acdpite de “recomendaciones” para verificar ¢l desarrollo de las nstrucciones

sefialadas.

De acuerdo con lo determinadoe en el “Procedimiento Acciones de Mcjora”, codigo 14-143-PR-84,
version 5, fecha 25/11/2015 del Proceso Medicion, Andalisis y Mejora, implementar acciones de

mejora que conduzcan a subsanar las situaciones cvidenciadas en ¢l presente informe.

Las acciones que se realicen con basce en este informe de seguimiento serdn objeto de vertficacion por
parte del equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno.

4. CONCLUSIONES

El sistema de control interno de PQRS como proceso transversal cs susceptible de mejorar en {os
procedimientos adelantados por la Gereneia de Informacion Catastral para garantizar razonablemente
una ejecucion cliciente en el cumplimiento del marco normative en la atencion del derecho
constitucional de peticion, conforme a lo consagrado en el Pardgrafo del articulo 14 de fa Ley 1755 de
2015, en concordancia con el articulo 26 del Decreto 1494 de 20135 que corrige yerros de la Ley 1712
de 2014, que eviten endilgar a la Unidad como sujeto de acciones administrativas que contleven
sancioncs.

Agradecemos a los responsables del proceso, informar a la Oficina de control Interno  sus
obscrvaciones respecto  de  los  haliazgos  presentados  en  este  inlorme, a  los  correos
avillamil@ecatastrobogotd.gov.co y.gov.co y elrodrigucz@catastrobogota.gov.co a mds tardar ¢l dia 1
de febrero de 2016. Si transcurrida esta fecha no se ha recibido retroalimentacion, se procederd a
registrar la accién para que sc realice el respectivo analisis de causas por parte de log responsables.
para su posterior seguimiento y verificacidn por parte del equipo auditor de esta Olicina

Cordialmenic,

ALBA ENIDIA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno
0. Ligis Blvira CGondles Manines - GOAL

Edgar Eihuardo Pulecio Baatista - GIC
ris Jeaneth Guarin Liper - OAJ
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