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1. ‘Modulo de Control de Planeacion y Gestion

Avances

1.1Componente Talento Humano

1.1.1. Elemento: Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

La Unidad tiene conformado el equipo MECI y adopté los cambios derivados del Decreto 943 de 2014. Mediante
Resolucién 2316 de 2015 se adopto la actualizacién de MECI: 2014, definiendo las instancias de participacion dentro del
MECI: Comité de coordinacion de control interno, Representante de la Direccion y Equipo MECI. Con la expedicion de la
Resolucion 2775 de 2015 se actualiz6 la organizaciéon del Comité del SGI, incorporando entre otros, al Comité de Control
Interno como parte del mismo.

El 11 de febrero de 2016 el Comité de Coordinacion de Control Interno aprob el Plan de trabajo del equipo MECI vigencia
2016.¢l cual incluye actividades de apoyo a la socializacion del codigo de ética y del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano.

El codigo de ética de la entidad fue actualizado y aprobado mediante Resolucion 2807 del 11 de diciembre de 2015. Se
conformé el grupo de gestores de ¢tica mediante Resolucion 0920 de 2015, quienes realizaron reuniones periddicas a partir
de su conformacion y la socializacion de los valores €ticos.

Se publico el Codigo ~de Etica en la intranet en el sitio Mi Comunidad/Valores Eticos
httn://intranet.catastrobogota.gov.co/uaecd/?q=content/valores—%C3%A9ticos. Se divulgé mediante correo electronico a
todos catastro con el link de consulta. Se divulgé a través de las pantallas externas durante los meses de Diciembre de 2015
y Enero de 2016.

1.1.2 Elemento: Desarrollo del Talente Humano

Se evidencié la realizacion, revisién y ajustes al documento del Manual de Funciones y Competencias Laborales presentado
ante el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital para emisién de concepto técnico. Mediante oficio 2015-E-
E -3039 del 30 de diciembre de 2015, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital emitié concepto técnico
favorable para la modificacion del manual de funciones y competencias laborales. La Subgerencia de Recursos Humanos se
encuentra trabajando sobre el proyecto de acto administrativo mediante el cual se modifica el Manual de Funciones y
Competencias de la Unidad. El Manual de Funciones vigente se encuentra publicado en el link
httn://intrarlet.catastrobogota.gov‘co/index.oho?q:coment/manual-de-funciones

Como parte de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién 2015, se formalizaron dos contratos:

El contrato 368- 2015 con la Fundacién de Egresados de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas FEUD, con
fecha de inicio 21/12/2015 e incluye los siguientes temas a desarrollar: Curso en Gestion Ambiental —Introduccion a la
Norma ISO 14001, Curso de Mercadeo, Entrenamiento en GRC Gobernabilidad Riesgo y Cumplimiento, Diplomado de
Modelamiento en BPM, Formacién en Innovacién. El contrato inici6 el 22/02/2016 con la participacion de 11 servidores.

El contrato 379- 015, para adelantar el programa de Formacion y Certificacion de Auditores Internos y de Auditores Lideres
en Sistemas de Gestién para la UAECD, el cual inicié el 28 de enero de 2016 ¢ incluye los siguientes temas a desarrollar:
Formacion en Auditores internos HSEQ, Formacion de Auditores internos en 1SO 27001, Formacién de Auditores
Lideres 1SO 9001:2015. El 1 de marzo se abre invitacion a inscribirse a los servidores que se encuentren interesados y que
tengan conocimientos en Auditoria, a la fecha se cuenta con la confirmacién de 15 servidores.

Se observo que en el periodo Noviembre de 2015 a Marzo de 2016, la Subgerencia de Recursos Humanos coordiné la
realizacion de las siguientes capacitaciones: Acciones de mejora, Modulo de mejoramiento continuo, Building WEB
application susingthe ArcGIS APL for JavaScript, Curso Ingenieria de Requerimientos, Essential Workflows, Estrategia
Corporativa hacia el Exito, Gestién de Riesgos, Introduccion a ARCGIS, Programa de formacion y toma de conciencia-

Gestion de Seguridad de la Informacion, Secretarias gjecutivas de alto desempefio, Semanario de pensamiento estratégico,
Semanario marco Normativo Contable Bogotd, Seguimiento y Actualizacion de los Calculos actuariales del pasivo
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estadisticas oficiales en Colombia, Capacitacién SIVICOF resolucién 069 Plan
Atencion al Ciudadano, Taller importancia sobre el Ideario Etico del Servid
Circular 005/2016, Marco Normativo en entidades del Gobierno.
Adicionalmente, la Subgerencia de Recursos Humanos inicié las tareas tendient
de los servidores de la Unidad con las siguientes estrategias: revision por p
necesidades de capacitacién de los servidores de cada dependencia, con el fin
revisién del Informe Gerencial de Control Interno, identificando las falencias qu
el resultado de las auditorfas; revision de los resultados de las evaluaciones de d
falencias y las necesidades de los servidores una vez fueron calificados; revisig
por la ARL Positiva, con el fin de identificar necesidades de capacitacién
permitiran conocer, consolidar y priorizar en forma casi inmediata las nec
Institucional de Capacitaciéon - PIC 2016 — 2017 e iniciar el proceso pre-cor
probable para firmar contratos antes de julio 2016.

Respecto a induccion institucional, entre los meses de diciembre de 2015,

de diciembre se conté con la participacién de 10 servidores, en el mes de
servidores y en el mes de febrero se adelants la jornada de induccion con la pa
servidores que participaron en el periodo de 39 servidores. En los meses de
modulos virtuales a los servidores que participaron en las jornadas de induccié

programacién de este grupo de servidores en el
funcionamiento.

En cuanto a la reinduccion, se observd
RETO CONTINU

de maximo 20 personas de diferentes dependencias, a partir del 30 de octu
servidores de la entidad, de 128 convocados.

Comision de Personal y Comité de Bienestar e Incentivos el 29 de enero; envi
de la encuesta y demds fuentes diagnésticas, contando a la fecha con el Diagnést

Programa de Bienestar 2016.Se realizaron las actividades programadas para e
Enero de 2016 (Viernes Cultural: boletas de Cine)

No Pecuniarios del afio 20185, envi
la Comisién de Personal y Comité de Bienestar e Incentivos el 29 de €nero; rev
montos de incentivos pecuniarios y no pecuniarios de la vigencia 2016.

prueba piloto del instrumento de evaluacion entre pares, el cual a futuro har4 p
Desempefio de la Unidad; asi mimo la SRH recibié Yy registré la informacion de

continuacion de las jornadas dirigidas a los servidores que ingresaron a la UAH

virtual de la Alcaldia se encuentra inactiva por migracion de informacion que ad

momento que la plataform

que la Subgerencia de Recursos Humd
A”, las cuales se adelantaron a través de una metodologia pa

Se observd que la Subgerencia de Recursos Humanos elaboré el Informe del Pro

para el Programa de Bienestar, Estimulos y Preparacion para el retiro laboral 20

En cuanto al plan de incentivos, la Subgerencia de Recursos Humanos solicité a
ar la informacion necesaria para hacer efectivc

Respecto a la evaluacion del desempefio, se observé que la Subgerencia de R

los servidores publicos vinculados a la Unidad; realizé la capacitacién respecto a
del proceso de induccion de los nuevos servidores publicos vinculados a la Unidd

pensional de las entidades territoriales, BID-DANE: Los registros administrativos como fuentes en la produccién de

de Mejoramiento, Plan Anticorrupcion y de
or Piiblico en las Entidades del Distrito —

€s a conocer las necesidades de capacitacion
arte de los lideres de proceso frente a las

de consolidar el diagnéstico de la Unidad;
e poseen las diferentes dreas de acuerdo con

esempefio del afio anterior, identificando las

n del informe de riesgo psicosocial emitido
de los servidores. Estas herramientas nos
esidades de capacitacion, expedir el Plan
itractual, con el fin de establecer una meta

enero y febrero de 2016 se evidencio la
CD. Para la jornada desarrollada en el mes
enero se contd con la participacion de 24
ticipacion de 5 servidores, para un total de
enero y febrero no fue posible programar
1, debido a que la plataforma de educacién
elanta la Alcaldia, esta pendiente realizar la
a virtual de educacién vuelva a estar en

nos desarrollé jornadas denominadas “EL
rticipativa con los asistentes, en 09 grupos

bre de 2015, en las que participaron 112

grama de Bienestar 2015 y lo presenté a la
a todos los servidores de planta la encuesta
16; consolidé la informacién de resultados
co de Necesidades, para la formulacion del
mes de Diciembre (Cierre de Gestion) y

i

|

los servidores que ganaron los incentivos
s dichos incentivos; present6 el informe a

i86 el presupuesto 2016, para proyectar los

ecursos Humanos realiz6 la validacion y
arte del sistema propio de Evaluacion del
las evaluaciones en periodo de prueba de
la evaluacion del desempefio como parte
d y expidi6 la Resolucion 195 del 18 de

anual ordinario comprendido entre el 1°
Egistré la informacién remita por las dep

endencias de las evaluaciones del desemp

febrero de 2016, mediante la cual se adopta el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio —~STEDL de los empleados de
carrera administrativa, en periodo de prueba

y de libre nombramiento y remocién

que no sean gerentes publicos, para el afio
de febrero de 2016 y el 31 de enero d

e 2017; adicionalmente recibié, revisé y
efio de los servidores de la Unidad.
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1.2. Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Elemento: Planes, Programas y Proyectos.

De conformidad con lo establecido en la Circular 27 de 2012 de la Secretaria Distrital de Planeacion, en la cual se establece
el seguimiento al Plan de Accion del Plan de Desartollo "Bogotd Humana" y el Memorando SDP 2-2015-03843 del 4 de
febrero de 2015 en el cual se presenta el cronograma previsto para la vigencia 2015, con las fechas establecidas para los
procesos de actualizacion y seguimiento al plan de accidn, la OAPAP realizé el reporte de seguimiento al plan de accién
para el trimestre octubre — diciembre, frente al cual la Oficina de Control Interno presenté informe a la Direccion,
determinando el cumplimiento de los plazos establecidos para el reporte, asi como el estado de avance de los proyectos.

En atencién a la Circular 002 de 2016 “Plan de Desarrollo Distrital Bogotd mejor para todos 2016-2019”, en la cual se
establecen los lineamientos basicos para la elaboracion de las bases del plan y el Plan Plurianual de Inversiones, la Entidad
remiti6 a la Secretaria Distrital de Hacienda, la informacion necesaria para la construccién de la primera version del Plan de
Desarrollo que fue presentada al Consejo Territorial de Planeacion.

De acuerdo con el Plan Estratégico 2013- 2016 y el informe de Seguimiento al plan esiratégico y a la gestion por
dependencias, la OAPAP report6 el siguiente cumplimento de los objetivos estratégicos de la Unidad:

Objetivo 1. Posicionamiento de la informacion catastral y geografica como activo corporativo - 100%.
Objetivo 2. Consolidacion del modelo sistémico de negocio - 99%.

Objetivo 3. Gestion estratégica del recurso humano -100%.

Para la vigencia 2016 se cuenta con un portafolio inicial de proyectos.

La Oficina de Control Interno, realizé seguimientos a la gestion de los proyectos de inversion y a los proyectos estratégicos
y de gestion, frente a los cuales se identificaron oportunidades de mejora, las cuales quedaron plasmadas en las acciones
PDA-2015- 584, PDA-2015- 586 y PDA-2016- 606.

1.2.2Elemento: Modelo de operacion por procesos

Cadena de valor: Durante los procesos de induccion, se evidencié que la OAPAP dio a conocer la cadena de valor actual
para los servidores publicos nuevos. Asi mismo, se enviaron a finales del mes de enero a través de comunicaciones, unos
recordatorios para socializar la cadena de valor, sirviendo como ayudas de memoria para la evaluacion del desempefio. De
igual forma, se llevo a cabo una propuesta para una nueva cadena de valor, la cual fue aprobada por el Comité Directivo
durante el 2015; ésta cuenta con un documento soporte en el que se establecen las relaciones de los procesos nuevos. Se esta
a la espera de instrucciones para continuar con el proceso respectivo para la implementacion o no de la misma.

El modelo de operacion por procesos se maneja a traves del aplicativo ISODOC - Sistema de Gestion Integral consolida,
referencia y regula las actividades de los diferentes procesos, de facil acceso para todos los servidores de la Entidad y
utilizado también como herramienta de consulta.

A través del aplicativo ISODOC-SGI, la Unidad realiza la gestion de actualizacion de la documentacién del proceso. Los
procedimientos se encuentran disponibles para consulta a través del aplicativo.

Evaluacién de la satisfaccién del cliente y partes interesadas: Se verifico la aplicacion de encuesta de satisfaccion a
través de correos electrénicos, reforzados con el apoyo telefonico, a 88 personas vinculadas a entidades publicas,
instituciones privadas y de la comunidad organizada, que durante el 2015 asistieron a reuniones con la Entidad y
respondieron efectivamente la encuesta.

Los resultados de la evaluacién de la Calidad, Calidez, Coherencia y Cumplimiento realizada a través del observatorio de
gestién y control de la voz del ciudadano para el IV trimestre se socializaron el dia 8 de Enero de 2016 via correo
electronico a los Gerentes, Subgerentes, Jefes de Oficina y asesores participes del proyecto. Adicionalmente se instald el
tablero de control en los computadores de estos funcionarios para su consulta directa. Los resultados de la encuesta se
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todos los momentos de verdad del servicio permitieron adelantar la optimizacion del proceso de notificaciones de actos
administrativos (automatizacion del proceso desde el SIIC), implementar una estrategia de participacion ciudadana y de
aumento de seguidores utilizando medios electronicos (conjuntamente entre la Gerencia de Mercadeo y Atencidn al Usuario,
la Asesoria de Comunicaciones ¢ IDECA), disminuir la cantidad de quejas y reclamos respecto de la vigencia anterior y el
tiempo de atencién de las mismas, aumentar la cantidad de llamadas telefonicas atendidas e identificar oportunidades de
mejora en el servicio de correspondencia fisica.

1.2.3 Elemento: Estructura Organizacional
En el aplicativo ISODOC-SGL, se encuentra publicada la relacion de la estructura organizacional con los procesos, a través
de la definicion de las responsabilidades en las actividades tanto en los procedimientos como en los instructivos.

1.2.4 Indicadores de Gestién
Se tienen identificados 124 indicadores de gestion (a nivel de proceso y subprocesos), miden eficacia, eficiencia y
efectividad. La herramienta con que se cuenta para su registro, analisis y consolidacién permite realizar el seguimiento.

En el perfodo comprendido entre de enero y marzo de 2016 los responsables de los procesos adelantaron la medicion y
cargue de indicadores con corte a diciembre de 2015. Durante las primeras semanas del mes de marzo iniciaron ejercicios de
revisién de indicadores, para su actualizacién, analizando la pertinencia y utilidad de los indicadores y definiendo una
propuesta de base de indicadores que den cuenta de los aspectos mas relevantes del proceso y sus subprocesos.

1.2.5. Elemento: Politicas de Operacion
Las politicas de operacién son definidas y actualizadas como parte integral de los procedimientos, las mismas son
divulgadas a través del aplicativo ISODOC-SIG.

1.3. Componente: Administracién del Riesgo

1.3.1 Elemento: Politicas de Administracién del Riesgo

La Unidad cuenta con Politica de Gestion del Riesgo, lineamientos generales de gestion del riesgo, a nivel corporativo y
estratégico, de procesos, de componentes del SGI y de los proyectos. La gestién del riesgo tiene como base las actividades
establecidas en la metodologia de gestion del riesgo definida por la UAECD.

En cuanto a la metodologia de Riesgos de Corrupcién institucional (establecida por la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica), se asistio a las jornadas organizadas por el DAFP para socializar la Metodologia
de Riesgos de Corrupcion y se evidencié que la OAPAP realiz6 una jornada de socializacion para la elaboracién del Mapa de
Riesgos de Corrupcion, el cual se encuentra en proceso de construccion acorde con lo establecido en el Decreto 124 de 2016.

1.3.2 Elemento: Identificacién del Riesgo

La Unidad cuenta con mapa de riesgos de proceso y el institucional de riegos de corrupcién, en cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias.

Durante el periodo se identificaron 39 riesgos correspondientes a 8 procesos (Direccionamiento estratégico, Gestion de mercadeo y
atencion al usuario, Infraestructura de Datos Espaciales, Gestion del talento humano, Gestion Juridica, Gestion Documental,
Gestién de Servicios Administrativos, Control Disciplinario Interno). Adicionalmente, se estd realizando la construccion del mapa
de riesgos de corrupcién de la Unidad.

1.3.3 Elemento: Analisis y Valoracién del Riesgo

Los responsables de los procesos identificaron controles para evitar o reducir los riesgos y mitigar su impacto y realizaron la
valoracién del riesgo residual. Se realizé monitoreo periédico por parte de los responsables de proceso, asi como seguimiento y
evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno, generando informes trimestrales de monitoreo de riesgos elaborado con base
en los reportes de monitoreo y materializacion de riesgos, suministrado por cada uno de los responsables de los procesos de la
entidad, los cuales sirvieron de insumo para que la OCI elaborara el informe correspondiente al cuarto trimestre de 2015, con las
recomendaciones respectivas y se realizé la retroalimentacion al representante fegal y a los responsables de proceso.

Se generaron acciones de mejora en el aplicativo dispuesto para tal fin y se realizo seguimiento a la ejecucion de los planes de
accion definidos.
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Dificultades

El Plan institucional de capacitacion, fue gjecutado en un 64.8%, no obstante,
ejecutdndose en la vigencia 2016,

Se observé en algunos procesos que no se realizé oportunamente la medicion de los
no permiten realizar la medicion del objetivo del proceso v/o meta.
Se evidenci6 baja apropiacion por parte de los funcionarios y coniratistas de la Uni
observa desconocimiento por parte de los funcionarios ¥y contratistas asociados al prg
Se observaron algunas falencias en el aplicativo ISODOC, médulo MECI, Rie
ISODOC, por desconocimiento en la utilizacién y/o fallas de disponibilidad, perfi
oportunidad que se requiere. Se observa confusion por parte de los responsables d
diferenciacion entre riesgo, causas y efecto).Frente a cambios en los factores de 1
actualizados de manera oportuna. Persisten demoras en el reporte de monitoreo y ma

el porcentaje faltante por ejecutar continuard

indicadores o que los indicadores establecidos,

dad frente a la politica de gestion del riesgo. Se

ceso, respecto de los riesgos identificados.

sgo. Se presentaron algunas dificultades en el

les y/o visualizacion de la informacién con la
¢ los procesos frente al tema de riesgos (en la
1esgo, no todos los mapas de riesgos han sido
erializacion de riesgos de los procesos.

2.

Médulo de Evaluacion y Seguimiento

Avances

2.1 Componente: Autoevaluacién Institucional

2.1.1 Elemento: Autoevaluacion del Control y Gestion
Se evidencid que los responsables de los procesos aplican herramientas de autoeval
plan estratégico, seguimiento a la gestion de proyectos).

Se observo que el nivel de apropiacion de la cultura de control — Principios MEC

apropiacion es “ADECUADO” segtin los rangos de interpretacion obtenidos en la
OCLEn los comités internos de calidad (en los cuales participan asesores de la
se revisaron y verificaron los indicadores, mapas de riesgos y acciones de mejor:
En la jornada de Revisién por la Direccién del 4 de marzo, se adelantd revisig
indicadores, riesgos y acciones de mejora, generando recomendaciones parasu a

uacion (indicadores de gestién, seguimiento al

I se ha venido fortaleciendo y que el nivel de
aplicacion de las encuestas formuladas por la
OAPAP, lideres y responsables de proceso)
2

n del estado de todo el Sistema frente a los
decuada gestion.

Las actividades de autocontrol, autoevaluacion y autogestion adelantadas por ld
de sus actividades segiin lo establecido en sus procesos y procedimientos. Se ev
realizan reuniones de seguimiento con sus grupos de trabajo, para determinar e
cumplimiento de los compromisos institucionales.
Durante el periodo se generaron 46 acciones de mejora, de las cuales 14 fue
procesos, 6 se encuentran pendientes de aprobacién del responsable, 10 ya estdn

S procesos, parten de la ejecucion periddica
denci6 que los responsables de los procesos
1 avance de las actividades y para lograr el

ron rechazadas por los responsables de los
cerradas y 16 se encuentran en proceso.

2.2.Componente: Auditoria Interna
2.2.1 Elemento: Auditoria Interna

En el aplicativo ISODOC-SGI- Médulo Auditorias Internas, se evidencio el regi
Auditorfas internas de calidad, los informes de auditorias, los Planes de Acq
auditores
En la vigencia 2015 se alcanzé el 100% de ejecucion del Programa Anual de Aud
Mediante Acta 01 del 11 de febrero de 2016, fue aprobado en Comité del SGI ¢
fue remitido el 15 de febrero junto con el acta, a la Secretaria General de la Alca
Decreto Distrital 370 de 2014. El programa contempla el alcance, recursos, obj
cumplimiento legal y auditorias internas de calidad, segiin criterios de auditoria,
los objetivos y misién institucional. Los informes que por ley solicitan su public
la pagina con la oportunidad requerida.
Durante los meses de noviembre y diciembre de 2015 se efectuaron seguimn
publicaciones informacion institucional (Ley 1474/2011 Art 73 y 74), Seguimi
Comité de Seguridad de la Informacién y continuidad de la operacion, seguim
Comité de Avaltios, Comité Comunicaciones, Comité Técnico de Sostenibilida
Financiero, Comité de ética, Comité de Contratacion, seguimiento al plan de acd
Bogoté a la UAECD, informe de seguimiento a la Directiva 003 de 2013
En 2016 se han realizado los siguientes seguimientos e informes: Informe de Ca

5tro y la trazabilidad del Programa Anual de
ion ejecutadas y las hojas de vida de los

litorias.

| Programa Anual de Auditorias, el mismo
dia Mayor de Bogotd, en cumplimiento del
etivos, fechas, riesgos, e incluy6 temas de
gue permiten coadyuvar al cumplimiento de
acion en la pagina web, fueron colgados en

ientos respecto a: Plan Anticorrupcion y
ento Contingentes judiciales, Seguimiento
ento SIDEAP, Seguimiento y verificacion
d Contable, Comité Seguimiento v control
i6n producto de la auditoria del archivo de

ntrol Interno Contable, Informe Ejecutivo
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Anual, Evaluacion a la Gestion por Dependencias, Informes sobre la relacion de causas que impactan los resultados de los
avances de la gestion presupuestal, contractual y fisica, en cumplimiento de las metas plan de desarrollo, informes
trimestrales de riesgos de corrupcion y de los procesos, informe de seguimiento a la implementacion y sostenibilidad del
Sistema Integrado de Gestion, relacién de los informes de preseniados y publicados segiin programa anual de auditorias,
quejas, sugerencias y reclamos, seguimiento Decreto 371 de 2010, medidas de austeridad del gasto, cumplimiento a la Ley
de transparencia y de acceso a la informacion publica, entrega de informacion contable administracion entrante y saliente,
avance al plan de accion Bogotd Humana, entre otros.

2.3 Componente: Planes de Mejoramiento

2.3.1 Elemento: Plan de Mejoramiento

La entidad cuenta con planes de mejoramiento a nivel individual (acuerdos de gestién y compromisos laborales), por
procesos (acciones de mejora registradas en el aplicativo ISODOC médulo mejoramiento continuo) e institucional (suscrito
con la Contraloria de Bogota).

La Oficina de Control Interno realizo seguimiento trimestral a la gjecucion de los planes de mejoramiento de la Contraloria
y realiz6 los reportes correspondientes. El seguimiento correspondiente a diciembre de 2015 se remitié a la Direccion de la
Unidad el 22 de enero de 2016.

Dificultades

Aungque se realizan actividades de autogestion, autocontrol y autorregulacion, es necesario reforzar la formulacion de acciones que
conlleven al cumplimiento de los compromisos institucionales, toda vez que se observa un alto nivel de rechazo de las acciones de
mejora por parte de los responsables de los procesos.

En algunos casos, se evidencian debilidades frente al andlisis de causas en la definicién de los planes de mejoramiento por proceso.
Se observan debilidades frente al seguimiento de acciones en el ISODOC por parte de lideres implementadores, que permitan
solicitar el seguimiento y posterior cierre de las acciones en el aplicativo.

3. Eje Trasversal - Informacion'y Comunicaciones

Avances

3.1 Informacién y comunicacioén externa

La UAECD, tiene dispuestos los siguientes canales de comunicacién y recepcion de sugerencias, recomendaciones,
peticiones, necesidades, quejas o reclamos:

{orren insttucionsl - Tipo de 205 ;e
. . - . . solicitudes
o Canal virtual: Atiende las solicitudes que los usuarios ' Noviempre | Dclemtye | Enero | febrem
realizan a través del correo  institucional Informaitn Genarst B4 5t 1as| R
contactenos@catastrobogota.gov.co. ~ La  UAECD Reclamas ’ & L s
. (- .z Quejas 2 ) [ )
dxsp'one en la pagina .wet? la generacion de |0 e = T AR
certificaciones en linea. El siguiente cuadro muestra el | ez
nimero de correos atendidos por tipos de solicitud. Tramices inmediatos- 2 2 5 3
Cerdficacdionas
Agendamiento Topograficos 2 1 i 2
Tramites no inmediares 3 i % 4
Lambio de nombne 2 i s 5
Agradecimientos 5 & & %
Trasixdc atrs entidades 15 k] 15 12
Merificados elecwinicas 55 7 5= 33
Racibo de Tuvelas - sudiendss 2 3 3 ko]
Envio de oficios con oS 116 bk =3 75 132
slecronice
Consultas & G ko] 4]
Total correns mEndides 453 3R 541 f-xal
s »
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LS adrea

o Canal escrito: Atiende los requerimientos de | 0P - 2@15. - xE
. . - s . . Noviembre | Dicembre | Enerp Febrero
}nform_acu’)n, solicitudes c'ie tramites xnmedlatqs Y N0 e — TR T T T=5
inmediatos, que se reciben por la ventanilla de Respusstas emitmipor | B8 FrY 210 =
correspondencia. El siguiente cuadro relaciona las Is CBALC
solicitudes atendidas por el canal escrito: Generan ragicanian 324 iz 345 721
Sinea 7600 2515 I
Noviembre | Diciembre | Enere | fetrero
* Canal telefénico: Atiende a los usuarios qQue e  [Tamadas otaies 253 2713| 3206| 413
comunican a través del conmutador 2347600 extension  [#lamadas aterndidas 1,855 1478| 2197 2840
7600, brindando una respuesta oportuna, a las |% Lanmdas stendidas 70.37% | ©9.85% | 63.55% |68.60%
solicitudes de informacién e inquietudes en general que | #liamadas no stendidas 781 637 1008| 1283
requieren de la UAECD. A continuacién se relacionan % Liamadas no engias 206 | 30,15% | 3145% 31.12%
. I . Promedio minulos| por 288 287 258 258
las cifras de Ilamadas recibidas y atendidas por este Hamada
canal. | Dias habiles en el ms 19 21 18 21
Canatl 2015 2016
*  Canal presencial: Ofrece a los usuarios una atencion | presencial Heviembre | Didembre | Enere | Febrera
calificada en los siguientes puntos de la RED CADE: | Turncs
SUPERCADE ~ CAD,  SUPERCADE  SUBA, 20 de julio 3790 1.008 728 |1sas
SUPERCADE BOSA, SUPERCADE AMERICAS vy ek = e e
SUPERCADE 20 DE JULIO. La siguiente es la AD 15553 s o G853 [ic350
estadistica de atencién por turnos: Subg T aoe T o975 | 3022
total mes 20455 12311 23.315 | 2m712

Los mecanismos de consulta implementados para la obtencién de informacion requerida para la gestion de la UAECD, los

cuales facilitan el acceso a la informacién sobre los servicios, son los siguientes:

-La Linea 195 de la Alcaldia Mayor de Bogota, se da informacién de los requisitos y tramites, se agenda citas para atencion

personalizada en los puntos de atencidn, entre otras:

-Guia de tramites de la Alcaldia Mayor de Bogotd y pagina Web de la UAECD, despliega tramites y servicios.

- Pagina web, se consulta los tramites en linea de avaltio, certificado catastral, certificado de vivienda v consulta del estado

del tramite.

- Linea 2347600 extension 7600, se da informacion de tramites, requisitos y estadp del tramite.

- Recepcion de solicitudes por escrito de parte del usuario.
- Convenios de integracién institucional para compartir la base de datos.

- Puntos de servicio presencial, conformado por CADES y SUPER CADES de la|ciudad.

- Canal virtual, correo institucional v pagina Web

El Procedimiento de la voz del Ciudadano, cédigo 07-073-PR-155, Version 11
dicho procedimiento se encuentra en el aplicativo ISODOC-SGI para su consulta,

Se observo que el procedimiento en mencién describe las

felicitaciones presentadas por los usuarios,

Con relacién a la atencion de Quejas, Sugerencias y Reclamos PQRD. La siguiente tabla muestra la tipologia de las

radicaciones resueltas durante el periodo comprendido entre el 11/11/2015 y el 10/p3/2016.

fue actualizado el 9 de febrero de 2016,

actividades, responsabilidades y condiciones especiales de
operacion para recibir, atender, tramitar, responder y hacer seguimiento a las quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
asi como para realizar su respectivo andlisis y toma de acciones de mejora.
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De las 239 PQRS recibidas en el periodo mencionado

TRAMITE

se resolvieron 236 solicitudes y 3 se encuentran en . .

tramite a la fecha. RECLAMO 38 315 il H
DERE{T_HG DEPETICIDN OE
{NTERES PARTICULSR 55 7% £3 2

En cuanto al comportamiento de las PQRS recibidas | peRecHo oE Pencion o
en el periodo, se destacan las recibidas por la pagina INTERES GENERAL 23 Lo% 2

WEB con 74 solicitudes de las cuales se resolvieron FELICITACION 18 5% is
74y 2 estdn en tramlte en la Gexienma Comercial y de | qupa - 55 18
Atencién al Usuario asi: 1 pendiente por documentos ]
. . . SOLICITUD DE INFORMACION 8 % &

por parte del solicitante y la otra pendiente para
traslado a 1a entidad competente. Igualmente de las 32 | consuim 4 1% 4
solicitudes recibidas por el e-mail {souermipoecora 3 5 3
(contactenos@catastrobogota.gov.co) esta en tramite 1

.. . . o SUGERENCIA 2 1% 2
requerimiento en la Gerencia Comercial y de Atencion

. . 2 0% 2

al Usuario. Se encuentran finalizadas a la fecha 47 Tota! general @ took 3 :

solicitudes recibidas por el canal escrito, 38 del buzén
de sugerencias, 36 telefonicas y 11 del canal presencial.

La gestion realizada para controlar la oportunidad en la respuesta, se resume en: seguimiento semanal a las PQRS que se
. encuentran en tramite a fin de que sean atendidas dentro de los tiempos establecidos en la normatividad vigente, generacion
de alertas mediante correos electronicos a las dependencias cuando exista vencimiento de términos para la respuesta a las
solicitudes allegadas en el SDQS, fortalecimiento del autocontrol tanto en el puesto del trabajo como a través de tips
recordatorios a cargo de la Gerencia y realizacion de controles de calidad en el puesto de trabajo, a través de un muestreo
aleatorio a los requerimientos cerrados para verificar que los pardmetros de calidad ((coherencia, claridad, calidez y
oportunidad) y la indexacién de los oficios de respuesta en el aplicativo SDQS estén correctos.

Respecto al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se observo que el sistema de control interno de PQRS
como proceso transversal es susceptible de mejorar en los procedimientos adelantados por la Gerencia de Informacion
Catastral para garantizar razonablemente una gjecucion eficiente en el cumplimiento del marco normativo en la atencion
del derecho constitucional de peticion, conforme a lo consagrado en el Paragrafo del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015,
en concordancia con ¢l articulo 26 del Decreto 1494 de 2015 que corrige yerros de la Ley 1712 de 2014, que eviten
endilgar a la Unidad como sujeto de acciones administrativas que conlleven sanciones.

La publicacién del Plan anticorrupcion de que trata la Ley 1474 de 2011 se aplazo para el 31 de marzo de 2016, en virtud
de lo dispuesto mediante Decreto 124 de 2016, por tanto hasta la fecha se ha avanzado en los componentes de la estrategia,
quedando pendiente la aprobacion y publicacién en la fecha establecida.

/_7& La Unidad cuenta con informacion publicada en el vinculo de Transparencia y acceso a la informacion, la cual serd objeto
D de mejoras a partir de las recomendaciones dadas por el Grupo de Transparencia y del Derecho de acceso a la informacion
publica de la Procuraduria General de la Naci6n en visita especial realizada el 8 de marzo de 2016. El vinculo contiene la
siguiente informacion para la vigencia 2016: Estructura organica, Normativa, Presupuesto, Tramites y servicios, Planes,
Publicacién contractual, Procedimientos y lineamientos, Atenciéon al ciudadano, Documentos € investigaciones,
Mecanismos internos y externos de supervision, Avisos de convocatoria, TRD. Esta informacion se puede consultar en el
link: htto://www.catastrobogota.gov.co/index.Dhn‘?q=c0ntent/transparencia-v-acceso—la-informaci%C3 %B3n-

p%C3%BAblica.

Dentro de las actividades de comunicacién externa, se evidencié que la Unidad realizé las siguientes publicaciones en su
pagina web como parte de la rendicion de cuentas permanente a la ciudadania:
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Noviembre: Actualizacién de informacion contenida en el vinculo de transpar
de la politica para el tratamiento de datos personales, estados financieros al cc
plan de adquisiciones, informacién sobre el correo electrénico para notificac
validacion de documentos fisicos expedidos por la Unidad, Premio geoespacia
México, nueva versién del portal de mapas de Bogotd, Glosario técnico catast
en Bogota.
Diciembre: Actualizacion de informacién contenida en el vinculo de transpare
seleccién de minima cuantia, actualizacién del plan de adquisiciones, Politica
cierre del sistema de informacion catastral, informacién sobre la campafia #som
Enero: Actualizacién de informacion contenida en el vinculo de transparencia
plan de adquisiciones, informe pormenorizado del proceso de empalme v las et
Apropiacién inicial presupuesto 2016, Ejecucién presupuestal a 31/12/2015,
importancia del Censo™, informacién “Como ha evolucionado la ciudad en mai
de la “Carta de trato digno a la ciudadania”,
Febrero: mapa del mes febrero 2016, actualizacion de informacion contenida
informacién, actualizacion del plan de adquisiciones, estados financieros al
funcionarios y directorio de contratistas de la Unidad, seguimiento al Plan de
corte de diciembre de 2015, aviso de convocatoria proceso de seleccién abre
0069/16 incremento salarial para la vi
de la informacién del Comité Directivo de la Unidad, video
se deje estafar con supuesto cobro de plusvalia”, informacién “Conozca a fondo
La UAECD, no dispone de formulario de solici
el SIIC, “La solicitud y comprobante de radica
En la Guia de Trdmites y Servicio se publica

tud en la pagina web, en el mom

el funcionario que atiende la radicacion. En el s
http://Euiatramitesvservicios.bozota.gov.co/Dortel/libreria/nhv/index.DhD

La Unidad tiene inscritos los siguientes tramites en el SUIT - Sistema Unico de Ty

gencia 2016, estadisticas informe de transp
“Aprenda como ped

cién y es firmado por el usuario en
los formatos de revisién de infort
construccion, para que el usuario conozca el analisis que se realizan a los docum|
iguiente link se encuentra publica

encia y acceso a la informacion, publicacién

rte de septiembre de 2015, actualizacion del
ones judiciales de la Unidad, portal para la

il para la excelencia entregado en Ciudad de
ral, Resuelva dudas sobre el efecto plusvalia

ncia y acceso a la informacién, Procesos de
ambiental de catastro, informacion sobre el
pscatastro, #somosideca,

¥ acceso a la informacién, actualizacion del
apas de la administracién saliente v entrante,
video “Qué es, cémo se hace v cudl es la
teria catastral los Gltimos afios”, publicacién

en el vinculo de transparencia y acceso a la
corte de diciembre de 2015, directorio de
mejoramiento suscrito con la Contraloria al
Viada mediante subasta inversa, Resolucion
arencia 2016 sector Hacienda, actualizacién
ir una revision de avaltio”, informacién “No
qué es y qué hace Catastro Bogota™.

ento de verdad de la radicacion, se genera en
el canal presencial.

macion para los trdmites de la cadena de la
entos. Estos formatos son diligenciados por
da la Guia de Tramites y Servicios:

nformacion de Tramites del DAFP:

S ac rram .
Nombre '

Cambio de propletario o poseedor de un hien inmueble Inscrito

Cambios producides por §ébin$tr§pcién de prezéids o mejoras)

por edificaciones no dedarades u omitidas durante of proceso Inscrito

de formacion o actuslizacidn del catastro

Revision de avalio catasteal de un predio Inscrito

Aumﬁsﬁmafxiéx} del ayaiﬁe catastral Inscrito

Certificado catastral 3 B Inserito

Englobe o desenglobe de dos o mas predios Insarite
18693 Rediificacidn de dreas v linderos Insgite
15694 Rediificaciones de la m&‘){m&aic}n catastral Inscrito
16579 Asignacidn de nomendlaturs Inscritn

Fuente: SUIT
3.2 Informacién y Comunicacién Interna
Los canales de comunicacion establecidos entre |

y el correo contactenos(@catastrobogota.gov.co
En cuanto a las

a Direccion y los servidores publj
LCD, Sistema de audio, grafitero, correos electrénicos institucionales y la cuenta

cos de la UAECD, son: Intranet, Pantall'as
de correo director@catastrobogota.gov.co

5 las TRD de las dreas de IDECA, oTC,
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GCAU, de acuerdo a las solicitudes realizadas por los responsables, con base en los cambios realizados en sus procesos. Se
actualizo el subproceso de Instrumentos de Administraciéon Documental.

Las Fuentes internas de informacion tales como los Manuales, actas, actos administrativos, contratos, historias laborales,
resoluciones SIIC, u otros documentos para la gestion de los procesos, se encuentran disponibles en el aplicativo
INFODOC- Sistema de Informacién para la gestion documental institucional. De igual forma, en el aplicativo ISODOC-
SGI, esta disponible para consulta los procesos, procedimientos, formatos, instructivos, manual de calidad, entre otros.

La Gestién de la correspondencia fue controlada y ejecutada a través del aplicativo CORDIS, El archivo fisico se encuentra
organizado con base en las TRD y disponible para consulta en el Centro de Documentacion.

Dentro del Plan Estratégico de la Unidad se formuld el proyecto de implementacién de Gestion de Contenidos Fase I11, en la
cual se disefiaron los flujos de trabajo del proceso de correspondencia para ser implementados a través del Gestor de
Contenidos.

3.3Sistemas de informacion y comunicacion

La Unidad cuenta con el siguiente Hardware: 14 servidores fisicos y 101 virtuales, 752 equipos de escritorio y portatiles, 10
impresoras, 2 firewall, 2 Balanceadores F5, 2 Proxy, 36 componentes de red (switches y accesspoint).
El Software del que se dispone es el siguiente: Licenciamiento Suite Arcgis, Licenciamiento Suite Oracle, Licenciamiento
SAS, Licenciamiento Suite CA, Licenciamiento de Antivirus Symantec, Licenciamiento Backup HP Dataprotector,
Licenciamiento Microsoft.
La Unidad cuenta con los siguientes sistemas de informacion para sus procesos misionales, tendientes a brindar soluciones a
la ciudadania:  SIIC: Sistema Integrado de Informacion Catastral, LPC: Linea de Produccion Cartografica, CEL:
Catastro en Linea y C&L: Cabida y Linderos
Para la recepcion, registro y atencién de sugerencias, peticiones, quejas o reclamos, se realiza a través del Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones —SDQS, el cual permite hacer el seguimiento permanente, por cada uno de los responsables de dar
respuesta.
Para el manejo de los recursos humanos, fisicos, tecnologicos y financieros, se tienen los siguientes sistemas de
informacion: 1. Sistema de informacién administrativo SICAPITAL: LIMAY (Libro Mayor), OPGET (Sistema Operacién y
Gestién de Tesoreria), SAE (: Sistema de Administracion de Elementos), SAI (Sistema de Administraciéon de Elementos
Devolutivos), PERNO (Sistema de Personal y Nomina), FACTURACION, SISCO, PAC (Sistema Programa Anual de
Caja), PREDIS (: Sistema de Presupuesto Distrital), TERCEROS II, CORDIS (Sistema de Registro y asignacién de las
actividades de correspondencia), GENERAL, DESPRENDIBLES DE PAGO. 2. Sistema de informacién administrativo
SAIF (Sistema Administrativo de Inventarios y Financiero): ADMINISTRACION, CONTABILIDAD, CUENTAS POR
PAGAR, PRESUPUESTO, TESORERIA. 3. Sistemas de informacién de apoyo: VISOR CARTOGRAFICO, SOE, WEB
SERVICES, COLLECTOR, INFO DOC (Sistema Administrativo de Inventarios y Financiero), ISO DOC (Sistema de
Gestion de Calidad), MESA DE SERVICIOS, IDECA, BI (BussinessIntelligence - Inteligencia de Negocios): SIIC y
SICAPITAL.
Para mejorar los sistemas de informacion y plataformas tecnolégicas en funcién de la ciudadania, se han efectuado mejoras
en los sistemas de comunicacion relacionados previamente. En situaciones normales no programadas, en el 2015, el
Indicador del nivel de disponibilidad de los sistemas que soportan la operacién misional fue det 93,33%.
Gestion sobre los recursos tecnologicos:
En hardware: se realizo6 la adquisicion, instalacién de switches de cabecera que permite una mejor gestion de la red y mejora
en la transmision de datos pasando de 1 GB a 10 GB; se realizaron los mantenimientos preventivos a: firewall, proxy,
))alanceadores, equipos de escritorio, portatiles e impresoras; se realizd el mantenimiento fisico de los switches en los
centros de cableado e igualmente se efectlio la organizacion del cableado; se realizé la migracion de los servicios de
plataforma tecnolégica a la nueva plataforma de servidores que incluye bases de datos. aplicativos y pruebas logrando un
mejor rendimiento para el usuario interno y externo.
En software: se realizé la adquisicién de tres (3) licencias de Adobe Creative Cloud para soportar ¢l disefio grafico, la
edicién de video, disefio web y modificaciones al Visor Cartografico y/o Portal de Mapas; se realizé la instalacion e inicio
de configuracion de la herramienta de monitoreo y correlacion de eventos de seguridad: OSSIM (Open Source Security
Information Management); se realiz6 la configuracién y puesta en marcha de la herramienta Global Suite para realizar la

gestion de los subsistemas de seguridad de la informacion y continuidad del negocio; se realizé el desarrollo y pruebas de la
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solucién BPM de los tramites de toma de construccion, desenglobe PH y apela
Centro de Documentacién en la definicion de las especificaciones, analisis, di
radicacion y distribucion (fisica y electrénica) de las comunicaciones externas
Gestor de Contenidos (WCC) de la UAECD; se realizé la definicién de las esy
BI (Bussiness Intelligence) y pruebas de los indicadores y tablero de control
Atencion de Usuarios; se realizo el desarrollo y puesta en produccién del m
Informacién Econdmica) en el Sistema Integrado de Informacion Catastral - SI
de forma automatizada para la definicién de los avaltios comerciales; se red
SISCO de SI-CAPITAL para optimizar el manejo de los procesos contrac
integracién y puesta en produccién de las versiones 2014 de la SDH, de lo

SISCO, PERNO y LIMAY; Se instalaron en produccién los componentes d¢

automatica de las funcionalidades de RA (registro de autorizacién en Pert
Parametrizacion y pruebas de la RA de nomina y seguridad social, se debe
generacion automdtica de las OP (orden de pagos) desde el médulo SISCO,
desarrollo programado, a partir del altimo trimestre de 2015 se inici6 la ges
gestionar las etapas precontractuales y contractuales a través del moédulo, las cu

de la Orden de pago de manera automatica, estas son interfaces entre los méd

inicio al registro de los contratos en SISCO, de las etapas precontractuale
informacion para la posterior generacion de Certificaciones de cumplimento
puesta en marcha del proceso y ya se empezaron a generar las primeras O

desarrollo y puesta en produccién de la funcionalidad de generacion automadl

némina.
La correspondencia de la Unidad, es gestionada a través del aplicativo CORDI
que permite controlar las comunicaciones oficiales que entran y salen de la U
permite medir la trazabilidad y el tiempo de respuesta de la correspondencia.

La Entidad cuenta con presencia activa en Internet con su péagina web wwy
constantemente. Catastro cuenta ademdas con presencia en redes sociales a tra

permitiendo realizar un acompafiamiento personalizado al ciudadano en el uso
0 quejas y difundir informacién oficial de la entidad. El mas utilizado

@CatastroBogota, que en los primeros meses del 2016, ha mantenido crecien

impresiones a los contenidos presentados. En la actualidad el Twitter de la
margen de 14,225 actualizaciones, que se realizan diariamente, basadas en u
Comunicaciones, gracias al apoyo de la informacién entreg;

ci6n; se participé en conjunto con el drea de

sefio y desarrollo de los flujos de recepcidn,

recibidas, externas enviadas e internas en el

pecificaciones, andlisis, disefio, desarrollo en

requeridos por la Gerencia Comercial y de

0dulo de subprocesos SIE (Subdireccién de

IC, cuyo objetivo es suministrar los soportes
lizaron justes al Sistema de Contratacion —
tuales; se levo a cabo la actualizacion e
s modulos del ERP — Si capital como son;
= Si capital que permiten la contabilizacion
10), en el ambiente de pruebas se hizo la
gjecutar en produccion para 2016; para la
se instalaron los programas y se culminé el
tién con todas las 4reas de la Unidad para
ales dan origen a la datos para la generacion
ulos del ERP a LIMAY, por lo cual se dio
3y contractuales que conllevan a tener la
de los contratos. En 2016 ya se efectué la
P automiticas desde SISCO. Se realizo el
tica de Relaciones de Autorizacién - en la

S (Sistema de Gestion de Correspondencia),
nidad a través de un numero de radicacion,

.catastrobogota.gov.co., que es actualizada
avés de Twitter, Facebook, Youtube, Issuuy,
de los servicios de la entidad, resolver dudas
por los usuarios de Catastro es Twitter
do tanto en seguidores, como menciones e
entidad cuenta con 14.213 seguidores y un
na programacién definida por la oficina de
4reas de la entidad.

€
T

Dificultades ‘

ada por las diferentes

No se evidenciaron soportes de reuniones de seguimiento por parte del Comité de C
continuo de la comunicacion interna de la entidad.
No se evidenciaron soportes de sugerencias y/o recomendaciones, para fomentar |

omunicaciones, encaminadas al mejoramiento

a comunicacion en doble via y que permitan

identificar oportunidades de mejora acorde con las necesidades de los grupos de interds.

La Unidad ha realizado acciones de racionalizacion de trmites, sin embargo estas no

han sido registradas en el SUIT.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

El Informe Ejecutivo Anual correspondiente a la vigencia de 2015 fue transmit
contenia la informacion correspondiente con la madurez del sistema de contt
Calidad, producto de la aplicacién de la metodologia de la DAFP. A la
correspondiente, la cual se publicard una vez la genere el Departamento Admin

web.

do el 26 de febrero de 2016, dicho informe
ol interno MECI el sistema de gestién de
fecha no se cuenta con la calificacion
istrativo de la Funcion Piblica en la pagina
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RECOMENDACIONES

1. Médulo de Control de Planeacién y Gestion

1-Ejecutar el plan institucional de capacitacion dentro de la vigencia

2-Tomar las acciones correspondientes que permitan realizar oportunamente la implementacion de los cambios que se
presenten frente al Sistema, en aras de la mejora continua.

3-Tomar acciones que permitan analizar los indicadores para determinar la necesidad de ajustarlos de acuerdo a las mejoras
que presenten los procesos.

4-Ajustar los indicadores propuestos a nivel de procesos y subprocesos frente al cumplimiento del objetivo propuesto,
seglin corresponda.

5-Fortalecer la aplicacion de las politicas de operacion (autocontrol) a nivel de subprocesos, por parte de los responsables
de proceso.

6-Se sugiere incluir en las actividades de induccién y re-induccién, en la evaluacion de compromisos laborales relacionado
con la apropiacién del marco estratégico y Sistema de Gestion Integral el conocimiento y apropiacion de la politica de
gestion del riesgo y procedimiento de Gestion del Riesgo.

2. Médule de Evaluacion y Seguimiento

1-Fortalecer mediante actividades de sensibilizacién, socializacion y/o capacitacion, las competencias de los funcionarios
para la adecuada identificacion de riesgos.

2-Fortalecer la funcionalidad, utilizacion y presentacion de la informacion del ISODOC, en términos de suficiencia, calidad,
oportunidad, que permita el andlisis y toma de decisiones.

3-Realizar el ejercicio de identificacion de riesgos teniendo en cuenta que se pretende asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la entidad y revisar permanentemente por parte de los responsables y equipos de trabajo los mapas de riesgos y
controles, de manera que permitan mitigar la materializacion de riesgos.

4-Incluir en el plan de trabajo para el equipo MECI 2016, el despliegue del tema de riesgos en el cual fueron capacitados en
la vigencia 2015.

5-Gestionar con la ESAP capacitacion en el tema de riesgos.

6-Aplicar autocontrol para el cumplimiento del envio de los reportes de monitoreo y materializacion del riesgo que remiten
a Control Interno, para realizar oportunamente el seguimiento y comunicacién del informe a los responsables de los
procesos, para implementacion de acciones en aras de la mejora continua.

7-Implementar estrategias por parte de cada responsable de proceso para que los controles definidos funciones
adecuadamente.

8-Revisar permanentemente por parte de los responsabies y equipos de trabajo los mapas de riesgos y controles
(probabilidad e impacto=, de manera que permitan mitigar la materializacion de riesgos.

9-Se hace necesario que la cultura del control (capacidad de detectar desviaciones en sus actividades diarias laborales y
realizar los correctivos en caso de ser necesario) se interiorice en todos los niveles de la organizacidn, teniendo en cuenta
que el Sistema de Control Interno, es responsabilidad de todos.

10-Realizar un adecuado ejercicio de determinacion de causa raiz para las acciones de mejora, utilizando técnicas de
andlisis necesarias para ello. Se sugiere que el administrador del Sistema, realice capacitacién a los responsables de
procesos, para fortalecer el andlisis de causas, en aras de lograr la eficacia y efectividad de las acciones implementadas.
11-Realizar seguimiento permanente por parte de los responsables de los procesos en la ejecucion y finalizacion de las
acciones definidas en los procesos.

3. Eje Trasversal — Informaciéon y Comunicaciones

1-Verificar la pertinencia de incluir el seguimiento en el Comité Directivo.

2-Implementar un mecanismo que permita recepcionar la sugerencias y/o recomendaciones de los grupos de interés, en aras
de identificar nuevos productos y/o servicios, acorde con las necesidades.

3-Verificar la pertinencia de incluir en el programa de gestién documental criterios de valoraciéon documental, inventario de
fondos documentales (en caso de llegar a tenerlos), elaboracion de tablas de valoraciéon documental, aprobacidn, tramite,
publicacién e implementacién de las mismas.

4-Reportar en el Sistema Unico de Informacién de Trémites —SUIT, las acciones de racionalizacion tramites en la UAECD
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acorde a lo establecido en establecido en la Ley 489 de 1998, segin recomehdaciones del informe de Racionalizacion de
tramites de la Unidad, remitido por el DAFP.

ALBA ENIDIA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno
avillamil@catastrobogota.gov.co

Se remitira via correo copia a la Directora de la UAECD

Elabor6: Alexandra Yomayuza Cartagena-Profesional Especializado
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