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ASUNTO: Verificacion de cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacién Piblica

Cordial Saludo Dra. Claudia:

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del Programa Anual de auditorias de la UAECD de la vigencia,
verifico el cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacién Publica establecido
en la Ley 1712 de 2014 reglamentada parcialmente por el Decreto 1081 de 2015 y articulada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con la Estrategia de Gobierno en Linea mediante la
Resolucion 3564 del 31 de diciembre de 2015 “Por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11,
2.1.1.2.2.2 y el paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto 1081 de 2015”, cuyos resultados se presentan a
continuacion, para su informacidn y fines que considere pertinente.

1. OBJETIVO

Verificar que la informacion publicada por la Unidad en su pagina web cumpla los estandares de publicacidn,
accesibilidad y divulgacion dispuestos en la Ley 1712 de 2014 y demas normatividad aplicable.

2. ALCANCE
Informacion publicada en la pagina web de la Unidad en el vinculo de Transparencia, a corte 11 de agosto de 2017,

3. MARCO NORMATIVO

- Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

- Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

- Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de
la Republica”, Libro 2. Parte 1. Titulo 1. Disposiciones generales en materia de transparencia y del derecho de
acceso a la informacion publica nacional.

- Resolucion 3564 del 31 de diciembre de 2015 “Por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11,
211222 y el pardgrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto 1081 de 2015”, Anexo 1. “Estindares para
publicacion y divulgacion de informacion”
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- Acuerdo 004 de 2012 "Por el cual se determina el objetivo, la estructura organizacional y las funciones de la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital y se dictan otras disposiciones"

4. METODOLOGIA

El seguimiento se realizé tomando como referente el marco de las normas de auditoria generalmente aceptadas
(NAGAS), incluyé: la planeacion, la ejecucion, generacion de informe y comunicacion de resultados obtenidos a
partir del analisis de la informacion publicada en la pagina web de Catastro, con las conclusiones y
recomendaciones que permitan aportar a la mejora del sistema de control interno.

5. PRESENTACION DE RESULTADOS

La Oficina de Control Interno realizé mesa de trabajo a la que asistieron la Oficina Asesora de Planeacion y
Aseguramiento de Procesos, la Asesora de Comunicaciones y el profesional contratado por la Gerencia de
Tecnologia para apoyar la implementacién de la estrategia de Gobierno en Linea, para presentar previamente los
resultados de la verificacion realizada y establecer estrategias que permitan dar cumplimiento a las disposiciones
legales.

Como resultado de la mesa de trabajo realizada, se establecié como compromiso que la OAPAP coordinara la
realizacién de las siguientes mesas de trabajo para lograr el cumplimiento legal:

- 31 de agosto de 2017 con la Gerencia de Tecnologia y la Asesoria de Comunicaciones para establecer las
causas que generan los incumplimientos presentados.

- 15 de septiembre de 2017 con los responsables de proceso que generan la informacién a publicar, para corregir
los incumplimientos y prevenir que se presenten nuevamente.

Por esta razon, a continuacion se relacionan los incumplimientos detectados por la Oficina de Control Interno y se
presentan recomendaciones, para que sean evaluadas en las mesas de trabajo establecidas.

5.1 Publicacion de informacion sitio web

Decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.1.2.1.4. Publicacidon de informacidn en seccidn particular del sitio web oficial. “Los
sujetos obligados, de conformidad con las condiciones establecidas en el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben
publicar en la pagina principal de su sitio web oficial, en una seccion particular identificada con el nombre de
“Transparencia y acceso a informacion publica” (Subrayado fuera de texto)

Situacion evidenciada

Se evidencio que la UAECD como sujeto obligado de la aplicacion de 1a Ley 1712 de 2014, habilito en la pagina web de
catastro, el link denominado “transparencia”, para poner a disposicion del piblico la informacién a la que hace
referencia la presente ley, sin embargo se observé que la denominacién de manera particular de la seccioén debe llevar el
nombre de “Transparencia y acceso a informacion publica”, en cumplimiento del Decreto 1081 de 2015, articulo
2.1.1.2.1.4, el cual hace referencia ““Los sujetos obligados, de conformidad con las condiciones establecidas en el articulo
5°de la Ley 1712 de 2014, deben publicar en la pagina principal de su sitio web oficial, en una seccion particular
identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a informacion publica”.
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Recomendacion: Identificar en la pagina principal de Catastro, de manera particular la seccidén de “Transparencia y
acceso a informacion publica”,

5.2 Categoria mecanismos para la atencion al ciudadano

Se evidencio en la categoria “mecanismos para la atencion al ciudadano” que al ingresar a cualquiera de las siguientes
secciones, se despliega el enlace https://www.catastrobogota.gov.co/es/atencion-usuarios/sedes-y-horarios, €l cual
presenta un espacio en blanco (destinado para una imagen o fotografia), que ocupa gran parte de la pantalla, antes de
presentar la informacion referenciada, lo que podria generar confusion a quien realiza la consulta.

Imagen 1. Categoria mecanismos para la atencion al ciudadano
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> 1. Meranismos de contacto con ef sujsto obligado

‘ Sedes y Horarios
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> & Coreo slectionico institucional
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l:> e Corrao electronico para Notificaciones Judiciales

e Potiticas de segunidad de informacion y proteccion de datos personales

Fuente: https://www.catastrobogota. gov.co/es/atencion-usuarios/sedes-y-horarios,

Recomendacion: Verificar la disposicion de informacién en imagen o fotografia relacionada con la categoria
“mecanismos para la atencion al ciudadano”.

5.3 Categoria informacion de Interés

Resolucion 3564 de 2015, Anexo 1, 2. Categoria Informacion de interés. 2.8 Informacion para nifios, nifias y adolescentes:
“El sujeto obligado diseria y publica informacion sobre sus servicios o sus actividades, dirigida a nifos, nifias y
adolescentes de manera diddctica”

Situacion evidenciada

Se evidencio que la informacion publicada en la seccion “‘informacion para nifios, nifias y adolescentes " hace referencia a
actividades del Instituto Distrital de las Artes — IDARTES, incumpliendo lo dispuesto respecto a informacién didactica
sobre los servicios 'y actividades de UAECD. Adicionalmente, se observd que la URL
https://www catastrobogota.gov.co/es/node/1205, no esta relacionada con la informacion que se solicita.
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Recomendacion: Disefiar y publicar informacién dirigida a nifios, nifias y adolescentes de manera didactica sobre los
servicios y/o actividades de Catastro y ajustar la URL para ubicar la informacion solicitada.

5.4 Categoria Estructura organica y talento humano

Resolucion 3564 de 2015, Anexo 1, 3. Categoria Estructura organica y talento humano. “Contiene la informacion sobre
las funciones y la estructura del sujeto obligado, asi como directorios de servicios publicos, entidades y grupos de interés.
La siguiente informacion debe estar publicada y agrupada en una misma seccion del sitio web del sujeto obligado’'3.1
mision y vision (...), 3.2 funciones y deberes (...), 3.3 Procesos y procedimientos(...),3.4 organigrama(...), 3.5 Directorio
de informacion de servicios publicos, empleados y contratistas(...), 3.6 directorio de entidades(...), 3.7directorio de
agremiaciones, asociaciones'y otros grupos de interés(...), 3.8 Ofertas de empleo(...)".

Acuerdo 004 de 2012. Articulo tercero. Funciones. “La UAECD, en desarrollo de su objeto, tendra las siguientes
funciones: 1. Realizar, mantener y actualizar el censo catastral del Distrito Capital en sus diversos aspectos, en particular
fijar el valor de los bienes inmuebles que sirve como base para la determinacion de los impuestos sobre dichos bienes. 2.
Generar y mantener actualizada la Cartografia Oficial del Distrito Capital. 3. Establecer la nomenclatura oficial vial y
domiciliaria del Distrito Capital. 4. Generar los estindares para la gestion y el manejo de la informacion espacial
georreferenciada y participar en la formulacion de las politicas para los protocolos de intercambio de esa informacion y
coordinar la Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito Capital (IDECA). 5. Elaborar avaliios comerciales a
organismos o entidades distritales y a empresas del sector privado que lo soliciten. 6. Elaborar el cdlculo y la
determinacion del efecto plusvalia. 7. Poner a disposicion de la Secretaria Distrital de Planeacion todos los documentos e
instrumentos técnicos que la Unidad elabore para efecto de que aquella

desarrolle sus funciones”.

Situacion evidenciada
Se evidencio en la categoria *“3. Estructura organica y talento humano” que la seccidén “Organigrama’ seccién “Equipo

Asesor” se encuentra desactualizada, hace referencia a servidores piiblicos que ya no ostentan dicho cargo.

Se evidencio en la seccidon “Funciones y Deberes” la publicacién en primer plano nuevamente del organigrama, con
descripcion de los perfiles de los miembros del Comité Directivo y en segundo plano en un link sefialando el cargo de los
mismos se accede a las funciones por areas, generando confusion al lector toda vez que no se identificé donde se ubican
las funciones de UAECD.

Se evidencio que la URL htps://www.catastrobogota.gov.co/es/catastro/organigrama-comite-directivo, que permite
acceder al componente ‘fitnciones y deberes’ no tiene relacién con la informacién a la que se accede.

Se evidencié que las secciones adicionales como “Asignaciones Salariales”, “Manual de Funciones y competencias
laborales” “Descripcion de los procesos y procedimientos del SGI” “Gestion por procesos dentro de Catastro”, se
encuentran fuera de la seccion que los agrupa, por lo que se sugiere llevar el orden establecido por la Resolucion 3564 de
2015. Anexo 1.

Recomendacién: Completar la informacién y colocar en primer plano las funciones generales de la entidad, establecidas
en el Acuerdo 004 de 2012. Articulo tercero. Funciones.
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5.5. Categoria normatividad

Resolucion 3564 de 2015 anexo 1 numeral 4. Normatividad. “*Contiene la informacion relacionada con la normatividad
que rige al sujeto obligado, determina su competencia y le es aplicable a su actividad, asi como aquella que produce para
el desarrollo de sus funciones. La siguiente informacion debe estar publicada y agrupada en una misma seccion del sitio
web del sujeto obligado de la siguiente manera: 4.2 Los sujetos obligados del orden territorial deben publicar sus
normas teniendo en cuenta los siguientes parametros *'(...) ¢. Las normas se deben publicar dentro de los siguientes cinco
(5) dias de su expedicion de acuerdo con los principios de oportunidad y publicidad.”

Situacién evidenciada

Se evidencio en la categoria ‘4. Normatividad’ ruta https://www.catastrobogota.gov.co/es/normas, el registro del
“Decreto 197 de 2014 - Politica Publica Distrital de servicio a la ciudadania en Bogota D.C”, *'Resolucion 0880 del I de

Junio de 2017 - Por la cual se fijan los precios de bienes y servicios de la UAECD ", “Acuerdo 03 del 11 mayo de 2017 y
“Resolucion No. 3564 del 31 de diciembre de 2015 " los cuales se encuentran fuera de la seccion que los agrupa.

Recomendacién: Incluir la normatividad relacionada dentro de la seccion “Normas que rigen la entidad” de acuerdo
con lo establecido por la Resolucion 3564 de 2015. Anexo 1.

Se observo que el filtro de consulta no esta funcionando adecuadamente, situacion evidenciada al realizar consultas
combinadas por tipo de norma y aito de expedicion.

5.6 Categoria presupuesto

Resolucion 3564 de 2015 anexo 1. numeral 5. Presupuesto. Contiene la informacion relacionada con el proceso
presupuestal . La siguiente informacion debe estar publicada y agrupada en una misma seccion del sitio web del sujeto
obligado: “Presupuesto general (...)", “ejecucion presupuestal historica anual” y “estados financieros”

Situacion evidenciada

Se evidencio que la informacion publicada en la categoria “3. Presupuesto” incluye las secciones “presupuesto general”,
“efecucion presupuestal historica anual”'y “estados financieros " establecidos en la Resolucion 3564 de 2015. Anexo 1,
sin embargo se observo que al abrir cada seccion se despliega contenidos que no corresponden a la informacion
enunciada. Por ejemplo al ingresar a la seccion “Presupuesto general” se encontrd publicada la siguiente informacion, en
su orden: Plan de adquisiciones 2017, Plan de Accion 2017, Instancias de Participacion Ciudadana, Mapa de Riesgos
institucional 2017, Presupuesto 2017 y su Ejecucion, Plan Anticorrupcion y atencién al Ciudadano de Catastro 2017,
Manual del Sistema de Gestion Integral de Catastro, Proyectos de Inversion - Fichas EBI 2017 Plan de Accién 2016 y
Presupuesto 2016 y su Ejecucion. , situacion que podria generar confusion en los usuarios al momento de la consulta por
cuanto la informacién no es de facil acceso.

Se evidencié que la URL https//www.catastrobogota.gov.co/es/catastro/plan-de-accion, que permite acceder a las
secciones “presupuesto general 'y “ejecucion presupuestal historica anual”’, no tienen relacion con la informacion a la
que se accede. De otra parte se observo el filtro de consulta de la seccidén “estados financieros™ no esta funcionando.
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Se observo publicada en la categoria “Presupuesto” la seccidn “‘proyectos de inversion”, la cual no hace parte de esta
categoria de acuerdo a la agrupacion establecida en la Resolucion 3564 de 2015. Anexo 1.

Recomendacion: Disponer de manera particular en cada seccion la informacidn que se debe publicar conforme al orden y
lineamientos de Resolucion 3564 de 2015. Anexo 1.

5.7 Categoria planeacion

Resolucion 3564 de 2015. Anexo 1. 6. Planeacion. 6.4 Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempeno: £/
sujeto obligado y las unidades administrativas deben publicar la informacion relacionada con metas, objetivos, e
indicadores de gestion y/o desemperio de conformidad con sus programas operativos y los demas planes exigidos por la
normatividad. Se debe publicar su estado de avance, minimo cada tres (3) meses " (subrayado fuera de texto).

6.5 Participacion en la formulacion de politicas: “El sujeto obligado debe publicar los mecanismos o procedimientos que
deben seguir los ciudadanos, usuarios o interesados para participar en la formulacion de politicas, en el control o en la
evaluacion de la gestion institucional, indicando a. Sujetos que pueden participar, b. medios presenciales y electronicos,
c. areas responsables de la orientacion y vigilancia para su cumplimiento " (Subrayado fuera de texto).

Situacion evidenciada

Se observo que a través de la misma URL  https:/www.catastrobogota.gov.co/es/Proyectos-de-Inversion-Fichas-EBI-
2017, se accede a las secciones “‘programas y proyectos en ejecucion”, “metas, objetivos e indicadores de gestion y/o
desempeno “participacion en la formulacion de politicas " evidenciando en las tres secciones la ficha de estadistica basica
de inversion Distrital EBI-D 2017, la cual sdlo daria cumplimiento a la primera seccion mencionada.

Recomendacion: Cargar en la categoria de Planeacion en cada seccion la informacién de manera particular, conforme a
los lineamientos establecidos en la Resolucion 3564 de 2015. Anexo 1.

5.8 Categoria Control

Ley 1474 de 2011. Articulo 90. Reportes del responsable de control interno. " El jefe de la Unidad de la Oficina de
Control Interno deberd publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del
estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”,

Resolucion 3564 de 2015. Anexo 1. 7 Control. 7.2 Reportes de control interno: “El sujeto obligado debe publicar como
minimo el informe pormenorizado del estado del control interno de acuerdo con lo sefialado 9 de la Ley 1474 de 2011
(...). Los sujetos obligados del orden territorial deberdan publicar los informes de su Sistema de Control Interno”

Situacion evidenciada

Se evidencid que la informacion de la categoria “7. Control”” en relacion con el contenido se encontré publicada, pero no
esta dispuesta en las secciones establecidas en la Resolucion 3564 de 2015. Anexo 1. Es el caso de la seccion “‘Reportes
de Control Interno” esta publicado ¢l informe pormenorizado del sistema de control interno 2016 pero las demas
vigencias no son de facil acceso. Teniendo en cuenta que mediante el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 se requiere la
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publicacion de esta informacion con periodicidad cuatrimestral y que en la vigencia 2017 la OCI ha generado los informes
a corte del 10 de marzo y 10 de julio, los cuales no se pueden consultar facilmente por parte de los ciudadanos y entes de
control, se hace necesario ajustar la presentacién de la informacion incluida en esta categoria.

Recomendacion: Verificar la disposicion de la informacién de acuerdo con la organizacion establecida en la Resolucion
3564 de 2015. Anexo 1, para que esta sea de facil accesibilidad y que contengan la informacién atinente a cada tema.

5.9 Categoria tramites y servicios

Resolucion 3564 de 2015. Anexo 1. 9. “Trdmites y Servicios” “Los sujetos obligados deben publicar en su sitio web
oficial los tramites que se adelanten ante los mismos (...). Para los sujetos obligados a inscribir sus tramites en el Sistema
Unico de Informacion SUIT, de que trata la Ley 962 de 2005 y el Decreto Ley No. 019 de 2012, dicho requisito se
entenderd cumplido con la inscripcion de los tramites en dicho sistema y la relacion de los nombres de los mismos en el
respectivo sitio web oficial del sujeto obligado con un enlace al Portal del Estado Colombiano o el que haga sus veces”.

Situacion evidenciada

Se evidencié en la Categoria de “tramites y servicios” las secciones “catalogo de productos y servicios de catastro”,
“catastro en linea” y “‘guia de trdmites y servicios Distrital” sin embrago no se evidencio el vinculo que conduzca a al
Sistema Unico de Informacién SUIT, conforme a la Ley 962 de 2005 y el Decreto 019 de 2012.

Recomendacién: Agregar en la Categoria de “trdmites y servicios” el vinculo al Sistema Unico de Informacién SUIT,
para identificar los tramites que brinda Catastro en razén de su mision.

6. Seguimiento a resultados de informes anteriores

Procedimiento de acciones de mejora codigo 14-01-PR-02 v.1, actividad 14. Verificar y cerrar accion “‘Se revisa el
cumplimiento del plan de accion definido realizando un andlisis de la correspondencia entre el andlisis de causas y la
definicion del plan de accion definido, para asegurar que la causa raiz de la no conformidad real o potencial identificada
inicialmente se elimino o mitigo satisfactoriamente segun lo planificado”.

Situacion evidencia

Con ocasion del seguimiento efectuado por la OCI al cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la
Informacion Publica a corte 11 de agosto de 2017, se observd en el ISODOC que continua en proceso la PDA-2017-95, se
evidencio la descripcion de dos (2) actividades ACT-2017-192 “Solicitar a la Gerencia de Tecnologia la implementacion de
respuesta automdtica en el correo electronico de notificaciones” y la ACT- 2017-193, “Implementar respuesta en el correo
electronico”’ con cero el 70% de avance .

CONCLUSIONES

A partir de las situaciones evidenciadas en el presente informe, se observé que el Sistema de Control Interno, respecto al
cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho al acceso a la informacion publica de la Unidad al corte del
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11 de agosto de 2017, es susceptible de mejora, segiin las recomendaciones del presente informe, para lo cual se deberan
implementar acciones que fortalezcan el sistema y la mejora continua.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos, se refieren solo a los
documentos examinados y no se hacen extensibles a otros soportes.

RECOMENDACIONES

Implementar las recomendaciones registradas en el presente informe, en procura de dar cumplimiento a las
disposiciones contenidas en la Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712
de 2014 reglamentada parcialmente por el Decreto 1081 de 2015 y la Resolucién 3564 del 31 de diciembre de
2015, respecto a la estandares para publicacion y divulgacién de la informacion.

Realizar mesa de trabajo antes del 31 de agosto de 2017 entre la OAPAP, Gerencia de Tecnologia y
Comunicaciones, para que se realice el analisis de causas que genera el incumplimiento de las disposiciones legales
y antes del 15 de septiembre convocar a los responsables de éarea de cargar los contenidos en el link de
“Transparencia”, para ajustar conforme a los lineamientos normativos la publicacion y disposicién de la
informacion de Catastro.

Agradecemos a los responsables de proceso remitir las observaciones respecto a los resultados del presente
informe, antes del proximo 18 de agosto de 2017, a los correos avillamil@catastrobogota.gov.co,y
elrodriguez(@catastrobogota.gov.co.

[

—

Alba Enidia Villamil Mufioz
Jefe Oficina de Control Interno

Cordialmente,

Copia:  Dra. Olga Lucia Lépez M. ~ Gerente de Informacion Catastral
Dra. Sandra Patricia Samaca R. — Gerente IDECA
Dra. Ligia Elvira Gonzalez M. — Gerente Comercial y de Atencién al Usuario
Ing. Eliécer Vanegas M. — Gerente de Tecnologia
Dr. Andrés Fernando Agudelo Aguilar — Gerente Corporativo
Dr. César Albarracin Ochoa — Jefe Oficina Asesora Juridica, Jefe Oficina Control Disciplinario (¢)
Ing. Orlando José Maya M. — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Ana Edith Rodriguez Pérez - Asesora Direccion.
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