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Directora UAECD
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Jefe Oficina de Control Interno 4
ASUNTO: Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y Gestién de riesgos de corrupeion con corte

al 31 de agosto de 2017.

Cordial Saludo Dra. Claudia:

En cumplimiento del Programa Anual de Auditorias vigencia 2017 y en el marco de sus funciones orientadas al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la UAECD, la Oficina de Control Interno procedio a efectuar el
seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC) 2017, la Gestién de riesgos de corrupcion y
Mapa de riesgos de corrupcion, con corte al 31 de agosto de 2017, en cumplimiento de lo estipulado en el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 124 de 2016 y el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2", el cual se remite para su conocimiento y fines que
considere pertinentes.

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las actividades incluidas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano 2017 asi como a la “Gestion de riesgos de corrupcion y Mapa de Riesgos de corrupcion” de 1a Unidad.

2. ALCANCE

El seguimiento se realiz6 a la implementacién y avances de las actividades reportadas por la Oficina Asesora de
Planeacion y Aseguramiento de procesos segtin Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2017, asi
como la informacion remitida por las dependencias responsables de la ejecucion de las actividades relacionadas con
la gestion de riesgos de corrupcién para el perfodo comprendido entre 1 de mayo hasta el 31 de agosto de 2017.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

- Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a Jortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”’, articulo 73, Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

- Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 "
relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™ articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo”, el cual establece “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones
Y obligaciones (...) , estard a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicard en la pagina web
de la entidad las actividades realizadas, de acuerdo a los pardametros establecidos.”
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- Decreto 019 de 2012 “Por ¢l cual se dictan normas para suprimir 0 reformar vegulaciones, procedimienfos y
trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

- Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2"
numeral 5.1 “Segurmiento”, que indica la Oficina de Control interno realizaréd “el seguimiento y el confrol a lu
implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion af
Ciudadano ™.

- Documento “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015 "de la Presidencia de la Repiiblica y ¢l
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

4. METODOLOGIA

En el desarrollo del seguimiento se aplicaron las normas de auditoria generalmente aceptadas y técnicas como:
obscrvacién, revision documental, entre otras. Con la informacién obtenida se procedid a hacer el andlisis y
verificacion respectiva, para la generacion del presente informe cuyos resultados se presentan a continuacion.

5. PRESENTACION DE RESULTADOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

5.1 Publicacion.

Ley 1474 de 2011, articulo 73 “Cada entidad del orden... municipal deberd elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencidn ol ciudadano”.

Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.8, la publicacion del Plan Anticorrupeion y de Atencion al Ciudadano y el
Mapa de Riesgos se realizara en “el enlace de Transparencia y acceso a fat informacion”, del sitio web de cada
entidad a més tardar ef 31 de enero de cada ano.”

Situacidn Evidenciada

Se evidencid la publicacion del Plan Anticorrupeién y Atencion al Ciudadano (PAAC) vigencia 2017 en la pagina
web de la UARCD (31/01/2017), seccién “Transparencia ™, numeral 6 “Planeacion ™, a través del Link:
https:.-"a’wv\-w,catastmbogom.Qov.co.-’site&’defatillf’ﬁles.-’P1311%2OAnticomlpcion%?Oy‘?/h’i{)de%EOAtcncion%203l‘ifEaZ(JCi_udadano
%%20201 7-FINAL pdf

Asi mismo se observo la publicacion del PAAC 2017 versiones 2.0 (14/03/2017) y 3.0 (25/08/2017) en la pagina

web de la UAECD, a través de los siguicntes enlaces:
https:f’;’wwwzcatasirobogota,gov,co.-"sites.fdefaull,-"'ﬂles!PEan%EUAmicorrupci%CB%BBn%?(}y%?_Ude‘%{:ZUAtenci‘?zisCS‘?4113311‘?/{]203
2420Ciudadanc™ 202017 V2.0%20final. pdl

s www.catastrobopota.gov.cofsites/detaultiiles/ Plan™20 Anticornupei®C3%R 3n%%20v%20de% 20 Atenci®C 3% B 30 %200
19,20Ciundadano®202017 V3 0.ndf

Se evidencid Ja publicacién del mapa de riesgos de corrupcion de la vi gencia 2017 en la pagina web de la UAECTD
actualizado al 31 de agosto de 2017, publicado en ¢l siguiente enlace:
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https:iwww catastrobogorta. yov.co/sites/defauit/files/Mapa®20rieseos¥% 20 nstitucional % 20201 794203 | 08201 7-
corrupeion.pdf.

Se obscrvo la publicacién de la estrategia de Racionalizacion de tréamites en la pagina web de la UAECD
(31/01/2017),  seccion “Transparencia”, numeral 6 “Planeacion™, a través del  link:
hilps:7www catastrobogota. gov.co/sites/defanlt/files/Estratepia%20Racionalizacion%20T ramites¥e? OUAECDY202017.p0d1,
asi como la publicacién de las versiones 2.0 (24-04-2017) y 3.0 (25-08-2017) en la pagina web de la unidad a
través de:

htps./www.catastrobogota. gov.cofsites/defaull/files/Racionalizacion%20T ramites % 20U AEC DY%2 020179420V2.0.pdf.
hitpsriwww. catastrobogota. gov co/sites/default/ files/Estrategia_racionalizacion®i20tramites consolidado®42025 08 204 7%20
v3.pdf

3.2 Modificaciones realizadas al PAAC con corte al 31 de agosto de 2017,

Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2,
numeral 3.10 “Ajustes y modificaciones”, “Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion v de Atencion al
Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podrin realizar los ajustes v las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberdn ser motivados, justificados e informadaos a la oficina de
control inferno, los servidores piblicos y los ciudadanos; se dejardn por escrito y se publicardn en la pdgina web
de la eniidad. "

Situacion Evidenciada

Se observo que mediante memorando 20171E10957 del 25 de agosio de 2017 se comunicd a la Oficina de Control
Intemo por parte de la Oficina Asesora de Planeacién ta aprobacion de la modificacién del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano en el componente Racionalizacién de Tramites, a partir de las recomendaciones de la
Asesora del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, en reunion del 18 de julio de 2017. La
Justificacion para la modificacién fue la siguiente:

“Las modificaciones de este subcomponente, se aprueban teniendo en cuenta que ya se llevaron a cabo las
actvidades de racionalizacicn propuestas por la Gerencia de Informacion Catastral en el componenie de
racionalizacion de trdamites del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, v que el DAFP hace la
recomendacion de modificar la estrategia de racionalizacion de tramites {segundo componenie del PAAC)”. (ver
numeral 5.3.2 Componente 2. “Racionalizacidn de Tramites™)

3.3 Seguimiento a las actividades del PAAC con corte a 31 de agosto de 2017.

Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2,
numeral 5.1 “Seguimiento”, “A4 la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno
efectuar el seguimiento y el control a ln implementacion y a los avances de las actividades consignadas en ¢l Plan

Anticorrupcion y de Atencién af Ciudadano.”

Numeral 5.2 “Fechas de seguimientos y publicacién™, “Deberd adelantarse con corte a las siguientes fechas: 30
de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, Se publicard deniro de los diez (10) primeros dias héibiles de los meses
de. mayo, septiembre y enero .
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Situaciones Evidenciadas

Se observé que el PAAC vigencia 2017 tiene establecidas 47 actividades, de las cuales s¢ programaron 4 para
gjecutar entre ¢l 1 de mayo y el 31 de agosto de 2017 y en iotal s¢ han ¢f ecutado 19 actividades al 100%.

En cuanto a las actividades quc se encuentran pendientes por ejecutar a 31 de diciembre de 2017, s¢ observd que las
siguientcs se tiene como responsable a personal que se ha desvinculado de la Unidad o ya no estd a cargo de la
dependencia mencionada, por tanto se debera proceder a ajustar ¢l Plan con los responsables de su gjecucion: 1.5.3,
3.2.1,323,423,445,455,51.1,5.1.2,53.1,54.1,6.1.2.

5.3.1 Seguimiento componente 1 “Gestion de riesgos de corrupcion y mapa de riesgos de corrupcion”.

Se obscrvéd que las actividades, *'1./. 1. Realizar una campadia de divulgacion de la Politica de administracion del
riesgo de corrupcion, que se encuentra publicada en ISODOC”, "1.4.3. Revisar la gestion de los riesgos de
corrupcion y la efectividad de los controles y ajustar si es necesario™ y "1.5.2. Realizar segundo segulmiento a la
gestion de los riesgos de corrupcion” alcanzaron el 100% de cumplimiento con corte a 31 de agosto de 2017,
segin la matriz de “monitoreo al avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” remitida por la
OAPAP y de acuerdo con lo verificado por la OCL

5.3.1.1 Politica de administracién del riesgo de corrupcion

El numeral 3.1 de la Guia para la gestion de riesgos de corrupcion 2015 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica dispone respecto a la Politica de administracion de riesgos:

I a Politica de Administracion de Riesgos hace referencia ol propésito de la Alta Direccion de gestionar el riesgo.
Esta politica debe estar alineada con la planificaciin estratégica de la entidad, con el fin de garantizar la eficacia
de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcion identificados. Dentro del mapa institucional v de
politica de administracion del riesgo de la entidad deberdn contemplarse los riesgos de corrupcion, para que d
partir de ahi se realice un monitoreo a los controles establecidos para los mismos.

La Politica de Administracion de Riesgos se puede adoptar a ravés de manuales o guias. Para estos efectos, se
deben tener en cuenta entre otros: (i} objetivos que se espera lograr, (i) estrategias para establecer COMO se va d
desarvoliar la politica; (iij} acciones que s¢ van a desarrollar contemplando ¢l tiempo, los recursos, los
responsables y el talento humano requerido; (1v) seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de las
politicas ™.

Situaciones evidenciadas

Se observé que la Unidad definid su politica de administracion de riesgos de corrupcion, que hace parte del Sistema
de Gestién Integrado de la Unidad como “Documento Técnico Politica de Administracion del Riesgos 02-01-DT-
017, que tiene por objeto definir los lineamientos generales de la administracion de riesgos de la Unidad, que
gufen el accionar de los funcionarios en la gestién del riesgo, los cuales especificamente en el tema de
corrupcidn se refieren a: “Reprobar y combatir la corrupcion por parte de cada uno de los servidores priblicos
que pertenecen a la Unidad, que afecte el logro de los objetivos de la entidad, socave el Estado de Derecho,
distorsione el efecio de las politicas gubernamentales, quebrante la legitimidad del gobierno, desestimulde o
participacion civdadara y propicie escenarios de politizacion y de captura de la entidad por parte de iniereses
particulares”.

Ay Cra30 No25-90

Cadigo postal” 111311 :
Torre APisos 11y 12 -Torme B Fiso 2

Tel 234 7600 - Info. Linea 195 EJOR
www catastrobogota.gov co PARA TODOS

08-01-FROS
AR



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DL,
HECIENDA
Unktad agmamsieat va Espaciat
Caragus atrilal

MEMORANDO
Se observo que la politica de administracidn de riesgos de corrupci6n fue socializada entre los servidores publicos y
contratistas de la Unidad, mediante la realizacién de una campafia de comunicaciones, los dias 8, 10, 12, 15, 17, 19,
22 y 26 de mayo de 2017, de acuerdo con la programacién establecida por la Oficina Asesora de Planeacién ¥
Aseguramienfo de Procesos.

5.3.1.2 Monitoreo y revision

El numeral 3.4 de la Guda para gestion de riesgo de corrupcion 2015 del DAFP dispone que “Los fideres de los
Drocesos en comjunto con sus equipos deben monitorear y revisar periddicamente el documento del Mapa de
Riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo”.

Situacion evidenciada

Se observé que en cumplimiento de la metodologia de riesgo por proceso de la Unidad, se realizo reporte trimestral
por parte de los responsables de proceso, en el que se regisird el resultado del monitoreo de las actividades
eslablecidas para el tratamiento de los riesges de cormupeion.

El resultade del monitoreo de los riesgos institucionales al corte del 30 de Junio de 2017 fue consclidado por la
Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de procesos y publicado en el link:
hitps:fwww catastrobogota. gov.co/sites/default/files/Riespos®20Corrup¥%20Monit-2do 1 im2017 Jdl

Se observo que el mapa de riesgos de cormupeién fue actualizado al corte del 31 de agosto de 2017 y se encuentra
publicado en la pagina web de la Unidad en e} vinculo de transparencia, link:
https://www.catasirobogota.gov.co/sites/default/files/Mapa%20ricseos%20Cormipei%C3%B3n%20201 7920 UAE
CI%2031082017-FINAL pdf

5.3.1.3 Seguimiento Riesgos de corrupcién

En ¢l numeral 3.5 de la Guia para gestion de riesgo de corrupcion 2015 del DAFP se establece que “La Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento a Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este
sentido es necesario que en sus procesos de auditoria interna analice las causas, los riesgos de corrupcidon y la
efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion,

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, es el encargado de verificar v evaluar la elaboracion,
visibilizacion, seguimiento y control del Mapa de Riesgos de Corrupcion.”

Situacion evidenciada

¢ Se realizd seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno a ia gestion de nesgos de los procesos al corte de
junio 30 de 2017, cuyos resultados fueron incluidos en el informe radicado con cordis 201 71E9558 del 31 de julio
de 2017, en el cual se registro la recomendacion:

“En el seguimtento realizado o la gesiion de riesgos del primer trimestre de 2017, ve soliciié a los responsables de las dependencias
Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario, Gerencia de Informacion Catastred y Subgerencia de Informecion Econdmica come
responsables del procese Disposicicn de Informacion, realizar mesa de frabajo para verificar la pertinencia de identificar vy valarar
riesgos (de proceso Yo de corrupcion} para el tema de Avabios Comereiales. No obstante, al corte del mes de junio de 2017, se
abserve gue no han identificade riesgos rekicionados con dicho wema,
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Se recomienda verificar la pertinencia de identificar riesgos osociidos a fa gestion de avafios comerciales con sus rexpectivos
comtroles, por parte del responsable del proceso con el acompaiamiento de ta OAPAP, en cumplimiento de la politica de
acministracion del Fesgo, ieniendo en cuenta la dindmica de lo entidad y lu postble criticidad en o ejecncion de los avaltios
comercigfes.”

Producto de este seguimiento, se observé que a la fecha no se ha realizado la actualizacion del mapa de riesgos de
corrupeién, ni del proceso Disposicion de Informacion, en este senlido, la OCI considera procedente en aras de
prevenir la materializacion de riesgos, que el responsable de proceso ejecute la siguiente accion preventiva:

(AP) No sc observd que se hayan identificado riesgos de proceso ni de corrupcion  y sus respectivos
controles, relacionados con la elaboracién de avaluos comerciales por parte del proceso Disposicién de
Informacion, situacion que ha sido objeto de recomendacién en los informes de seguimiento a la gestion de
riesgos radicados con cordis 20171E4844 y 2017IF9558, lo que podria generar un incumplimiento a lo
dispuesto en la metodologia de riesgos por procesos 02-DT-01, en cuanto a que “en cada subproceso se
priorizardn aquellos procedimientos que de no cumplirse su vbjetivo en debida forma, afectarian
directamente y en gran medida el logro del oljetivo del subproceso™.

« Adicionalmente la Oficina de Control Interno solicitd a la Oficina de Control Disciplinario informar si en el
periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de agosto de 2017 se han emitido fallos disciplinarios por parte
de esa Oficina o por la Procuraduria General de la Nacion (de competencia de la UAECD), por delitos contra la
administracion publica y demds temas asociados a la corrupcion, obteniendo la signiente respuesta mediante
correo elcctrénico del 29 de agosto de 2017: .. .de manera atenta informo que en el perfodo comprendido del 1°
de mayo del 2017 a la fecha, no se han dictado fallos disciplinarios en la Oficina de Conirol Disciplinario por
delitos contra la administracion ptiblica y demds temas asociados con corvupcion. De otra parte, la Sugerencia
de Recursos Humanos, no reporto haber realizado cjecuciones de decisiones expedidas por la Procuraduria
General de la Nacion o por la Personeria de Bogota”,

« Fn los seguimientos y evaluaciones realizados por la Oficina de Control Interno de acuerdo con el Programa
Anual de Auditorfas, se verificaron entre otros aspecios, la efectividad de los controles y la maieriatizacion de los
riesgos identificados por los responsables de los procesos. En desarrolle de estas actividades, no se evidenciaron
situaciones que configuraran la materializacion de riesgos de corrupcion. Los seguimientos y cvaluaciones
realizadas durante el periodo mayo a agosto dec 2017 se presentan en el archivo del Anexo 2- “Mutriz de
seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion corte 31 -08-201 7" en la columna de Observaciones de la OCL

5.3.2 Componente 2 “Racionalizacién de Trimites”

Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion v de Atencion al Ciudadano Version 2,
numeral 6, “Descripcion de los componentes del PAACY, “Identificacion de tramites”, “Fase en la cual cada
entidad debe establecer el inventario de tramifes propuestos por la Funcion Piblica y registrarlos en el Sistema
Unico de Informacidn de Tramites (SUIT). Es importante fener en cuenia que la informacion del tramite debe estar
registrada y actualizada en el SUIT en armonia con lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto - Ley 019 de 20127

Decreto 019 de 2012, articulo 40 “Informacién y Publicidad”, Sin perjuicio de las exigencias generales de
publicidad de los actos administrativos, para que un tramite o requisito sea oponible y exigible al particular,
deberd encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Trdmites y Procedimientos -SUIT- del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, entidad que verificard que el mismo cuente con el
vespective soporte legal.
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El contenido de la informacion que se publica en el SUIT es responsabilidad de cada wuna de las entidades
publicas, las cuales tendrdn la obligacidn de actualizarla dentro de los tres (3) dias siguientes a cualquier
variacion. " (Negrilla fuera de texto).

Situaciones Evidenciadas

Se observd que la estrategia de racionalizacién de tramites de la UAECD fue ajustada a partir de las
recomendaciones presentadas por la Asesora del DAFP, en reunidn del 18 de julio de 2017, estableciéndose las
siguientes mejoras:

Tramites:
Asignacion de nomenclatura, Englobe o desenglobe de dos o mds predios, Certificado de cabida y linderos
Bagoti D.C.

Mejora:

"Contemplando que el gremio de la Construccion utilizando la plataforma Ventanilla Unica de la
Construccidn - VUC, dispuesta por la Secretaria Distrital del Hébita, puede!

1. Realizar la soficitud,

2. Anexar documentos.

3. Recibir orientacion en caso de no cumplir con requisitos.

La UAECD implementard un servicio web a partir del cual serd posible:

I Validar la documentacion presentada.

2. Validar los documentos presentados.

3. Generar en el Sistema de Informacion Catastral - SUC el radicado del trémite correspondiente, con el fin
que a partir de este mimero el usuario podré conocer el estado del trémite mientras se encuentra en curso,

4. Incorporar en la herramienta que soporta el sistema de gestion documental los docimentos presentudos,
para consulia durante el estudio y gestion del tramite. Ioualmente, Ia respuesta del tramile se notificard en
Jorma electrénica cuando el peticionario lo haya expresado, de lo contrario se realizard en forma presencial
en el Supercade ubicado en el Centro Administrativo Distrital”,

Fecha de finalizacion de 1a racionalizacion: 15 de noviembre de 2017

Tramite; Certificado catastral

Mejora 1:
“A traves de Catastro en Linea, se dispondrd una funcionalidad para que el ciudadano con solo ingresar la

nomenclatura oficial del predio, conozca el CHIP (Cédigo Homologado de Identificacion Tributaria) del
mismo

Fecha finalizacion: 30 de noviembre de 2017

Mecjora 2:

"Se implementard la fase I del proyecto "Catalogo de interoperabilidad de la UAECD" la cual se enfocard
en la disposicion de diez (10) servicios de interoperabilidad en produccion, dirigidos a entidades piblicas
que requieren de la informacion catastral para sus labores misionales."

Fecha finalizacion: 29 de diciembre de 2017,
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Se observd que los tipos de racionalizacion establecidos para los tramites anteriormente mencionados por parte de
la UAECD son de tipo “administrativa’"y “tecnologica”.

5.3.3 Componente 3 “Rendicion de cuentas”.

Se observo respecto a la actividad “3.2.2, Diseriar el Plan de Comunicaciones Interno y Externo 2017 con las
necesidades de las dreas misionales que interactiuan con los Grupos de Interés”, si bien en el seguimienlo al primer
cuatrimesire se presentd como evidencia de ejecucion el documento propuesto suministrade por los profesionales
del 4rea de comunicaciones al Asesor de Comunicaciones, al verificar la ejecucion de la actividad al 100% prevista
para el mes de cnero no se evidencio el Plan de Comunicaciones aprobado para la vigencia 2017.

Al respecto esta Oficina recomienda ejecutar a la mayor brevedad al 100% esta actividad, que hace parte del plan
anticorrupeion y de atencion al ciudadano, en aras de prevenir sanciones por incumplimiento: “Constifuve Jalta
disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Cludadano ",
de acuerdo con lo establecido en el numeral 12 del capitulo 111 del documento Estrategia para la construccion del
plan anticormpcion y de atencién al ciudadano V2.

Fn cuanto a la actividad “3.2.3. Publicar la informacién de las reuniones atendidas en un Link de rendicidn de
cuentas habilitado en la pdging web”, no se observd que se esté realizando la publicacion en el mencionado link,
se recomienda proceder a realizar las publicaciones correspondientes en cumplinuento del plan anticorrupcion, el
cual no se podré desmejorar.

5.3.4 Componente 4 “Mecanismaos para mejorar la atencién a la ciudadania’.

Se observé gue las actividades:

v 421 Realizar una primera campaiia informativa acerca de oferta institucional y atencion de PQRS™ alcanzo
¢l 100% de cumplimiento con corte a 31 de agosto de 2017 seglin la matriz de “monitoreo al avance del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano ™ de la OAPAP y lo evidenciado por la OCL

v En cuanto a la actividad “4.1.2. Girar el 85% de los recursos asignados a la Gerencia Comercial y Atencion al
Usuario en el componente "Gestion de usuarios: atencion y servicio al ciudadano™ cuya fecha de finalizacion
es diciembre 28 de 2017, segin verificacién realizada al plan de adquisiciones ejecutado al corte del 31 de
agosto de 2017, la GCAU cuenta con $555,8 milloncs asignados, de los cuales se han comprometido $362
millones y 193.8 millones sin comprometer,

Se observid que se giraron recursos al corte de agosto de 2017 por valor de $237 millones, correspondientes al
43% del total de recursos asignados a la Gerencia, en este sentido sc recomienda tomar las acciones nccesarias
que permitan asegurar la ejecucion de los recursos para dar cumplimiento a la meta establecida del 85%, lo
anterior, teniendo en cuenta que no se podran realizar modificaciones al plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano para desmejorario, en cumplimiento de 1o establecido en el numeral 10 del capitulo TIL. Aspectos
generales del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del documento Estrategia para la construccion del
plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano V2, el cual hace parte integral del Decreto 124 de 201 6.

¥ En cuanto a la actividad “4.2.3. Gestionar con el Centro de Relevo del MINTIC un convenio interadministrativo
para facilitar la comunicacion con la peblacion sorda que requiere hacer uso de los servicios ofrecidos por la
IJAECD” con fecha de finalizacion diciembre 28 de 2017, se informd por parte de la Gerencia Comercial y dc
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Atencidn al Usuario los avances realizados, entre otros la publicacidn del link del Centro de Relevo en la pagina
web de Catastro, la cual se pudo evidenciar, al verificar la informacién relacionada con la suscripcién del
convenito interadministrativo con la Oficina Asesora Juridica, ésta informd que no ha recibido solicitud para
tramuitar el convenic mencionado en la actividad del plan anticorrupeion, por tanto se deberd coordinar entre Ia
OAlyla GCAU Ia formalizacidn del respectivo convenio en aras de dar cumplimiento a la meta establecida.

5.3.5 Componente 3 “Mecanismos paru la transparencia y accese a la informacion”.

Se observd que la actividad “5.2.1. Incorporar los estindares de contenido de la atencion a solicitudes de
informacion en el procedimiento de Atencion de Derechos de Peticion” alcanzé el 100% de cumplimiento al
publicarse el procedimiento en el aplicativo ISODOC.

La Oficina de Control Interno ha realizado los seguimientos trimestrales al cumplimiente de las disposiciones de la
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del derecho al acceso a la informacién Publica Nacional, en los cuales
s¢ han incluido las respectivas recomendaciones y acciones de mejora, las cuales se encuentran en proceso de
implementacion.

En cuanto a la actividad “5.3.7 Actualizar los cuadros de caracterizacion documental de las dreas de la UAECD
acorde con la nueva cadena de valor”, se deberdn implementar por parte de cada responsable, las acciones
necesarias para asegurar su cumplimiento a mas tardar el 28 de diciembre de 2017, relacionado con la actualizacién
documental de los procesos Captura de Informacion, Provision y Soporte de Servicios TI, Gestién del Talento
Humano, entre otros procesos.

5.3.6 Componente 6 “Iniciativas Adicienales”,

Se observé que se han adelantado acciones relacionadas con la actividad “6.1.2. Realizar charlas de Sfomento de la
cultira disciplinaria”, evidenciado en los controles de asistencia de la charla de induccién a un grupo de 24
servidores publicos que ingresaron en el primer semestre de 2017 v la actividad 6.2.2. Ejecutar el Plan de Gestion
Etica” evidenciado en el informe presentado a la Subgerencia de Recursos Humanos con fecha de mayo de 2017.

5.4 Scguimiento a recomendaciones presentadas en informes anteriores

Se observd que las siguientcs recomendaciones presentadas en el informe de seguimiento al Plan anticorrupcién y
de atencion al ciudadano al corte del 30 de abril de 2017, no fueron implementadas por los responsables de proceso:

Recomendacion

Situacijn observada por la OCI

- Incluir en Ia “Matriz de seguinuento al Plan Anticorrupeidn y Atencidn
al Ciudadano”, la columna “Porcentaje (%) de implementacién”.

No se observd que se haya ajustado a mairiz para
inclur  la  columna de porcentaje  de
implementacion.

- Realizar el ajuste al cronograma del sexto componente “Iniciativas
Adicionales.”, actividad, 6.2.2, “Ejecutar el Plan de Gestion Etica™, cuya
meta es “Tres (3) informes de ejecucion del Plan de Gestion Etica”, fecha
de implementacién “28 de Diciembre de 2017 referenciando las tres
fochas en las cuales se elaborardn y presentaran los informes de ¢jecucién
del plan de Gestion Ltica.

No se incluyeron las fechas de presentacion de los
informes, no obstante la Subgerencia de Recursos
Humanos relaciond mediante correo electrénico
los meses en los que se van a presentar los
inlonmes: mayo, scptiembre y diciembre de 2017,

- Identificar y valorar riesgos asociados con la gestion de avalios
comerciales, de acuerdo con la recomendacion consignada en el informe
de seguimicnto a la gestién de fesgos de la OCL

No se identificaron riesgos relacionados con la
gestion de Avalios Comerciales, por tanto se
presenta accién preventiva en este informe.
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MEMORANDO
No obstante lo anterior, no se evidencié que hayan implementado acciones identificadas por parte de los
responsables, adicionales a las sugeridas por la OCL, en aras de prevenir la posible materializacion de ricsgos
relacionados con incumplimiento legal.

CONCLUSIONES

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios defimdos, se refieren a los
documentos remitidos por la QAPAP y las areas responsables de la implementacion del PAAC con corte a 31 de
agosto de 2017 y verificados por el auditor de la OCly no se hacen extensibles a ofros sopories.

-A partir del seguimiento realizado, observd esta Oficina que la UALCD dic cumplimiento a las disposiciones
contenidas en la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73, asi como en el Decreto 124 de 2016, para el periodo
comprendido entre el 1 de mayo hasta el 31 de agosto de 2017, respecto a la elaboracion, visibilizacion, monitoreo
y seguimiento del PAAC y el mapa de riesgos de corrupeion.

_[] Sistema de Control Interno del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano es susceptible de mejora, a
partir de la implementacion de las recomendaciones formuladas por Ja OCL

-En cumplimiento de ]a normatividad citada, este informe se publicara en la pégina web de la Unidad, dentro del
plazo establecido, en el link 'Iransparencia/ Planeacién/Plan anticorrupcion.

RECOMENDACIONES

- Desarrollar las actividades que se encuentran pendientes por ejecutar en el periodo septiembre-diciembre de 2017,
que aseguren ¢l cumplimiento del Plan anticorrupeién y de atencion al ciudadano.

- Desarrollar la estrategia de racionalizacion de trémites de acunerdo con las fechas establecidas y las
recomendaciones presentadas por la Asesora del DAFP.

_ Adelantar las acciones necesarias para aprobar el Plan de Comunicaciones Intemo y Externo 2017 con las
necesidades de las areas misionales que interactian con los Grupos de Interés y ejecutario.

- Se reitera la necesidad de incluir en la “Matriz de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Cludadano”,
la columna “Porcentaje (%) de implementacion”, de acuerdo a lo establecido en el documento "Esfrategias para
la Construccion del Plan Anficorrupcion y de Atencién ol Ciudadano Version 2, numeral 5.4 “"Modelo de
Seguimiento”, con el proposito de garantizar el aulocontrol por parte de los responsables de la implementacion de
las actividades, el monitoreo efectuado por la OAPAP (Numeral 3.8 “Monitorec ™) y el respectivo seguimiento
por parte de la OCI {Numeral 5.1 y 5.2 Seguimiento”’}.

- Establecer la causa raiz y definir el plan de accién de la accidn preventiva establecida en el numeral 5.3.1.3 del
prescnte informe, relacionada con la identificacion y valoracion de riesgos asociados a la gestion de avaluos
comerciales, en cumplimiento de lo dispuesto en el procedimiento Acciones de mejora 14-01-PR-02 V2.

- Implementar por parte de cada responsable, las acclones necesarias para asegurar la actualizacién documental de
los procesos Captura de Informacién, Provision y Soporte de Servicios TI, Gestion del Talento Humano, Gestion
contractual, Gestion Juridica, Gestion Integral del Riesgo, Disposicién de Informacion, Servicios Adimimstrativos.
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- Continuar con el monitoreo y revision permanente de los riesgos de corrupcién, por parte de los responsables de
los procesos, para determinar la necesidad de modificar, actualizar o mantener en las mismas condiciones los
factores de riesgo, asi como su identificacion, analisis y valoracion.

Agradecemos remitir las observaciones respecto a los resultados de! presente informe, a mas tardar el dia 20
de septiembre de 2017 a los correos ayvomayuza@catasirobogota.gov.co, y avillamil@eatastrobogota, sov.co.

Cordialmente,

ALBA ENIDIA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Ohicina de Control Interno

Copia:  Olga Lucia Lépez Morales — Gerente de Infornacidn Catastral
Sandra Patricia Samacd Rojas — Gerente IDECA
Ligia Elvir Gonzdler Martinez - Gerente Comercial y de Atencién al Usuario
Andids Fernando Agudelo Aguitar — Gerente de Gestion Corporativa
Efiécer Vanegas Murcia — Gerente de Tecnologia
Orlando José Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramicnto de Procesos
César Albarracin O. — Jefe Oficina Asesora Juridica
Mayiver Méndez Sdenz — Jefe Oticina Contrel Disciplinatio
Aureliane Amaya Donoso — Jefe Observatorio Téenico Catastral
Ana Edith Rodriguez Pérez — Asesora de Comunicaciones

Anexo: N* |, Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano corte 31/08/2017.
N" 2. Scguimiento Ricsgos de Corrupeidn corte 31/08/2017.
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