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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO

Periodo de Evaluacion:
1 Jefe Oficina de Control Interno Alba Enidia Villamil Mufioz Julio 11 de 2016 a Noviembre 10 de 2016

Fecha de Elaboracion: Noviembre 10 de 2016

1. Moddulo de Control de Planeacién y Gestién

Avances

1.1Componente Talento Humano
111 Elemento: Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos
Documento con los principios y valores de la Unidad:

{El codigo de ética de la entidad fue actualizado y aprobado mediante Resolucién 2807 del 11 de diciembre de 2015. Se conformé

el grupo de gestores de ética mediante Resoluciéon 0920 de 2015, quienes realizaron reuniones periédicas a partir de su
conformacion y la socializacidn de los valores éticos.

Se publicc el Codigo de Etica en la intranet en el sitio Mi Comunidad/Valores Eticos
http://intranet.catastrobogota.gov.co/uaecd/?g=content/valores-%C3%A9ticos.

La Unidad tiene conformado el equipo MECI y adopt6 los cambios derivados del Decreto 943 de 2014. Mediante Resolucién
2316 de 2015 se adopto la actualizacion de MECI: 2014, definiendo las instancias de participacién dentro del MECI: Comité de
‘coordinacién de control interno, Representante de la Direccion y Equipo MECI Con la expedicién de la Resolucién 2775 de
2015 se actualizé la organizacion del Comité del SGI, incorporando entre otros, al Comité de Control Interno como parte del
mismo. Se encuentra en desarrollo el plan de trabajo del equipo MECI, frente al cual se ha realizado seguimiento por parte de la
OCl y se formularon recomendaciones para su cumplimiento.

Mediante Resolucion 1394 del 8 de agosto de 2016 “Por la cual se integra el grupo de gestores de ética de la UAECD” para el
periodo 2016-2017, se designé a 15 servidores publicos de la Unidad, representantes de 15 dependencias, para cumplir con las
{funciones que se han establecido para el mencionado Comité, mediante Resoluciones 0357 de 2007 y 1752 de 2012.

Entre el 14 de Julio y el 19 de agosto se realizaron 4 campaiias “Conozcamos el codigo de ética” y se realizé socializacién a nivel
.de dependencias, por parte de cada uno de los gestores de ética de la Unidad.

Se realizé una encuesta de percepcion de la gestidn ética en el mes de octubre de 2016, la cual, de acuerdo con lo informado por
la Subgerencia de Recursos Humanos, servira de base para la formulacion del plan de accién de gestion ética para el afio 2017.

1.1.2 Elemento: Desarrollo del Talento Humano

El Manual de Funciones y competencias laborales de la Unidad fue actualizado mediante Resolucion 1020 del 27 de mayo de
2016 “Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de la planta
de cargos de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital”, el cual fue socializado en el mes de junio de 2016 y se
encuentra publicado en el siguiente link:

; http://www,catastroboqota.qov.co/sites/defauIt/’files/MANUAL%2ODE%ZOFUNCIONES%ZOAJUSTADO%2026-05~2016.pdf

Como parte de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion 2015, se desarrollaron los siguientes cursos entre julio y
septiembre: Curso GRC. Gobernabilidad, Riesgo y Cumplimiento entre el 18 de julio y el 26 de septiembre de 2016; Curso de
Mercadeo entre el 20 de junio y el 9 de agosto de 2016; Diplomado Modelamiento en BPM entre el 2 de mayo y el 27 de
‘septiembre; Curso de Formacién en Innovacion entre el 13 de junio y el 30 de agosto de 2016; curso de Liderazgo y Gestion
(de Equipos de Ventas realizado el 22 y el 23 de septiembre de 2016, EL PIC 2015 quedd ejecutado en un 100%.

[La contratacion relacionada con el Plan Institucional de Capacitacion 2016 se encuentra en etapa precontractual, y se cuenta
con un CDP por $77.9 millones para ejecutar en 4 meses.
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Respecto a induccion institucional, el 13 de septiembre de 2016 se realizd una jomada dirigida a 4 servidores que ingresaron a
la UAECD. En cuanto a reinduccién, no se han realizado jornadas en el perfodo julio 11 —noviembre 10 de 2016. Se encuentra
pendiente por programar cuando se apruebe la nueva plataforma estratégica.

Se observé que la Subgerencia de Recursos Humanos desarrolld las siguientes actividades, como parte del Programa de
Bienestar 2016: Participacién en la media maratén (31 de julio), Entrenamientos deportivos fiitbol masculino y femenino,
Visita a la Casa de Narifio, Curso de danzas, Caminata ecolégica (3 de septiembre), Alineacion organizacional, Torneo interno
de bolos (12 de octubre al 3 de noviembre de 2016), Evento DASC prepensionados, Charla Colpensiones, Taller de finanzas
familiares, Curso de manualidades, Dia del servidor ptiblico distrital y premiacién mejores servidores y equipos de trabajo, Dia
dulce de los nifios. El programa de bienestar 2016 se ha ejecutado en un 82%, de acuerdo a la programado.

En cuanto al plan de incentivos se present la sustentacion y evatuacién de los proyectos de equipos de trabajo 2015-2016, se
publicé la metodologia para seleccién de mejores servidores de carrera 2015-2016, se selecciond a los mejores empleados de
carrera administrativa por nivel jerarquico y mejor de la entidad, se dio un reconocimiento a los mejores equipos de trabajo y a
los mejores servidores de carrera administrativa 2015-2016, se expidi la Resolucion No. 1829 de 2016, mediante la cual se
asignan incentivos pecuniarios y no pecuniarios a mejores servidores de carrera y mejores equipos de trabajo.

Respecto a la evaluacion del desempefio, se observé que en el mes de julio de 2016, la Subgerencia de Recursos Humanos
realizé campafias dirigidas a todos los servidores publicos de la Unidad, informando sobre la finalizacion del perfodo a evaluar
en el primer semestre y la fecha limite del 15 de agosto para realizar la evaluacién de los servidores de la Unidad.
Adicionalmente, envid video pedagdgico de la Comision Nacional del Servicio Civil, en el cual se instruye a los servidores
publicos sobe la evaluacién parcial semestral. Este video se remitid con el fin que los servidores tuvieran una mejon]
comprension de la evaluacién del desempefio. La SRH reviso la informacion remitida por cada una de las dependencias y
solicitd ajustes a la informacion de las evaluaciones del primer semestre en los casos que se requirio.

El 24 de octubre se realizd capacitacion a los evaluadores sobre el nuevo sistema de evaluacion de desempefio, segun lo
dispuesto en el Acuerdo 565 de 2016 y el 8 de noviembre se programé capacitacién por parte de la Comision Nacional del
Servicio Civil — CNSC para el despliegue, divulgacion y socializacion del Acuerdo 565 de 2016 de la CNSC, Sistema Tipo de
Evaluacion del Desempefo Laboral.

1.2. Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Elemento: Planes, Programas y Proyectos.

El Plan de Desarrollo 2016 — 2020 “Bogota Mejor Para Todos” fue aprobado mediante Acuerdo N°645 de 2016 del Concejo
Bogota. Se destaca que en el Articulo 116 de ese Acuerdo Distrital se incluyera la posibilidad de que la UAECD preste servic
para la formacién y actualizacion catastral en otros municipios, asi:

Articulo 116. Servicios para la formacidn y actualizacion catastral en otros municipios
Adicionese el siguiente paragrafo al articulo 63 del Acuerdo 257 de 2006:

“Paragrafo. Con el fin de cooperar con el objetivo nacional de la actualizacion catastral, la Unidad Administrativa Especial
Catastro Distrital -UAECD- podra adelantar las labores necesatias para apoyar y asesorar la formacion y actualizacién catastral
los diferentes municipios, cuando ellos lo requieran. Para cumplir con lo anterior, la UAECD podra celebrar y ejecutar conven

o contratos con el Instituto Agustin Codazzi o con las autoridades descentralizadas que lideren la formacion y actualizacio

catastral en las entidades territoriales.”

Para el cumplimiento de los compromisos de ciudad planteados en este nuevo Plan, la UAECD formul6 dos nuevos proyectos
inversion, asi:

» Proyecto de Inversién 0983 - Capturar, Integrar y Disponer Informacién Geografica y Catastral para la toma de decisiones
Bogota, con una asignacién presupuestal para la vigencia 2016 de $4.580.507.339, el cual tiene como objetivo “Fortalecer

capacidad de capturar, integrar y disponer informacién geografica y catastral de la ciudad de Bogota D.C. que responda a [las

necesidades de informacion para la gestion de politicas plblicas y fiscales de la ciudad, permitiendo mejorar la oferta de servic|
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al ciudadano y contribuyendo a la implementacién de un Catastro Nacional con enfoque multipropésito”, enmarcado en el
programa de “Gobiemo y ciudadania digital”,

* Proyecto de Inversion 1180 - Afianzar una Gestion Publica efectiva, con una asignacién presupuestal para la vigencia 2016 de
$200 000.000, el cual tiene como objetivo “Fortalecer la Gestién Administrativa de la Unidad a través de los componentes de
Gestion Integral y Mejoramiento de procesos, Atencidn y servicio al ciudadano, con el fin de mejorar niveles de efectividad en la

gestlon con mayor y mejor servicio al ciudadano, cumpliendo la misionalidad asignada”, enmarcado en el programa de
#Transparencia, gestion pablica y servicio a la ciudadania”,

?Estos proyectos iniciaron su ejecucion a partir del 1 de julio de 2016 y de acuerdo con establecido por la Secretaria Distrital de
Planeacion mediante comunicacion PRO 1068917 del 2 de marzo de 2016, se reportara el seguimiento a 31 de diciembre de 2016
’@ mas tardar el 24 de enero de 2017.

Pon otra parte, la Unidad avanz en la definicién de su plataforma estratégica, en la cual se redefinieron la misién y vision de la
UAECD ajustandola a los lineamientos y nuevos retos planteados en el marco del Plan de Desarrollo, actualizé los valores
mstltucnonales que deberan ser apropiados por los servidores de la entidad con el fin de fortalecer la gestion de la misma.

lgualmente se definieron siete (7) objetivos estratégicos y un esquema estructurado en torno a unidades de gestién, los cuales
hacen parte del Direccionamiento Estratégico.

Una vez definida la plataforma estratégica institucional, en coordinacién con la Subgerencia de Recursos Humanos, se

programaron diez (10) jornadas de alineacién organizacional para dar a conocer dicha plataforma estratégica a los servidores de la
UAECD, estas actividades se llevaron a cabo entre el 1 y9 de noviembre de 2016.

La Oficina de Control Interno, realiz6 seguimientos a al avance en las metas de la Unidades de Gestion, con corte a agosto de

2016, en el marco del seguimiento parcial a la evaluacion a la gestion por dependencias, generando alertas respecto al
cumplimiento de los mismos.

Se observé que fueron radicadas dos solicitudes de modificacién a las siguientes actividades del Plan Anticorrupcién y de
atencion al ciudadano de la vigencia 2016, respecto a los plazos de ejecucion de las mismas: Gerencia Comercial y de Atencién al
Ciudadano “actualizar el documento de caracterizacién de usuarios” y Gerencia de Tecnologia “actualizacién de la politica
institucional de proteccion de datos personales”, “diligenciar y publicar el inventario de activos de informacién de la UAECD
sobre el nuevo instrumento”, “elaborar y presentar el plan de apertura de datos de la UAECD” y “cjecutar la identificacién,
analisis, priotizacion, estructuracién y documentacion de los conjuntos de datos abiertos de la UAECD”. Los plazos concedidos
‘en ninglin caso superan la vigencia 2016.

11.2.2Elemento: Modelo de operacién por procesos

Durante los procesos de induccion y como parte de los temas abordados por la Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento
«de Procesos se dio a conocer la cadena de valor para los servidores ptiblicos nuevos.

Por otra parte, el Comité Directivo aprobé una nueva versién de la cadena de valor el 28 de septiembre de 2016 y se socializd la
‘version definitiva en reunion con los lideres de calidad el dia 19 de octubre de 2016, junto con el boletin del SGI 14-143-BOL-05
en el cual se establecen las actividades y fechas para la actualizacion de la documentacién y disposicion de indicadores y planes
.de accion, de los procesos de la UAECD, de acuerdo a la nueva cadena de valor,

‘Durante la reunion de los lideres de calidad se socializaron los ajustes realizados al procedimiento de control de documentos, en el
cual se redisené el capitulo 8 pasando de la relacion de formatos y registros, al inventario de la documentacién formatos asociada
al procedimiento. Adicionalmente se socializaron los cambios realizados en el formato de Generalidad del Proceso, formato
caracterizacion de los subprocesos, formato para la documentacion de procedimientos, formato evaluacién de madurez de los
procesos y formulario encuesta de satisfaccion de los procesos. Sobre la nueva version ya se estan empezando a documentar los
_procedimientos y se estan realizando ajustes al aplicativo ISODOC en un modo de prueba.

IA través de la herramienta tecnologica ISODOC-SGI, se realiza la gestion de actualizacion de la documentacion del sistema, los
(cuales avanzan segun los requerimientos de los procesos. Los procedimientos se encuentran disponibles para consulta a través del

aplicativo y se deben socializar al interior de los procesos cuando ocurra una modificacion, cuyo soporte se encuentra adjunto en
la herramienta,
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Evaluacion de la satisfaccion del cliente y partes interesadas:
Durante el presente afio se han aplicado las siguientes encuestas:

Calidad del servicio: 1.983 encuestas.
Forma de aplicacion: Presencial a través del diligenciamiento de la encuesta en Tablet y registro en el Sistema de Atencidn dle
Turnos.

Canal: Presencial.

Momento de verdad: Solicitud.

Area evaluada: GCAU.

Fecha de aplicacion: Il y III trimestre de 2016.

Calidez del servicio: 1.899 encuestas.
Forma de aplicacion: Presencial a través del diligenciamiento de la encuesta en Tablet y registro en el Sistema de Atencmn e
Turnos.

Canal: Presencial.

Momento de verdad: Solicitud.

Area evaluada: GCAU

Fecha de aplicacién: I y 1II trimestre de 2016.

Coherencia del servicio: 2.097 encuestas
Forma de aplicacion: Presencial a través del diligenciamiento de la encuesta en Tablet y registro en el Sistema de Atencion de
Turnos.

Canal: Presencial

Momento de verdad: Solicitud.

Area evaluada: GCAU

Fecha de aplicacion: I y I trimestre de 2016.

Calidad - Calidez - Coherencia: 407 encuestas

Forma de aplicacion: Telefonica a través del grupo de atencidn telefénica de la UAECD.
Canal: Telefonico.

Momento de verdad: Tramite.

Area evaluada: SIE - SIFYJ - GIC

Fecha de aplicacion: IT y 11T trimestre de 2016 (Se encuentra en proceso de aplicacion)

Los resultados de las encuestas y verificacion de bases de datos estdn permanentemente a disposicion de los Gerentes,
Subgerentes y Jefes de Oficina de la UAECD. Desde la Gerencia Comercial y de Atencion al Usuario se tiene creada la PDA-
2016-763, mediante la cual cada canal de atencion reporta las actividades de mejora en el servicio (calidad, calidez, coherencig y

cumplimiento) originadas del anélisis de la evaluacién del Observatorio de Gestién y Control de la Voz del Ciudadano def la
UAECD.

1.2.3 Elemento: Estructura Organizacional

En la pagina web de la Unidad, en el link http://www.catastrobogota.gov.co/es/catastro/organigrama-comite-directivo | se
encuentra publicado el organigrama de la Unidad, con las funciones asignadas a cada una de las dependencias, de acuerdo corf lo
dispuesto en el Acuerdo 004 de 2012 “Por el cual se determina el objetivo, la estructura organizacional y las funciones dd la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital y se dictan otras disposiciones™.

1.2.4 Indicadores de Gestion

Al corte det 30 de septiembre de 2016, se tenian identificados 120 indicadores por los responsables de los 15 procesos de la
Unidad, de los cuales 18 son de periodicidad anual, 35 tienen periodicidad semestral, 29 trimestral y 34 mensual. La herramienta
con que se cuenta para su registro, anlisis y consolidacion permite realizar el seguimiento permanente.
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Al corte del 30 de septiembre de 2016, los responsables de los procesos adelantaron la medicién y cargue de indicadores con
periodicidad mensual y trimestral, se realizo el andlisis de los resultados y se definieron acciones de mejora en los casos
requeridos.

La Oficina de Control Intemno realizé seguimiento trimestral al reporte oportuno de los indicadores y a la definicién de acciones
de mejora requeridas, generando las recomendaciones correspondientes.

1.2.5. Elemento: Politicas de Operacién

Las politicas de operacién son definidas y actualizadas como parte integral de los procedimientos y son definidas como
condiciones especiales de operacion. Por esta raz6n, las mismas son divulgadas a través del aplicativo ISODOC-SIG. Toda

creacion o modificacién de un procedimiento tiene involucrada una respectiva divulgacion con el propésito de socializar sus
cambios.

z .3. Componente: Administracion del Riesgo
!

3.1 Elemento: Politicas de Administracién del Riesgo

El Comité del Sistema de Gestion Integrado, en reunion celebrada el 31 de octubre de 2016, aprobé la nueva politica de gestion
de riesgos, la cual se ajustd a la plataforma estratégica de la Unidad. E1 21 de septiembre de 2016 se actualizé el procedimiento de
Gestion de riegos, la metodologia de gestidn del riesgo y los formatos asociados.

1.3.2 Elemento: Identificacion del Riesgo

La Unidad cuenta con mapa de riesgos por proceso y el mapa institucional de riegos de corrupcion, los cuales se encuentra
Jpublicados en el link: http://www.catastrobogota.gov.co/es/Mapa-de-riesgos-institucional

La unidad tiene identificados 113 riesgos asociados a los 15 procesos de su cadena de valor.

fil.3.3 Elemento: Andlisis y Valoracion del Riesgo

Los responsables de los procesos identificaron controles para evitar o reducir los riesgos y mitigar su impacto y realizaron la
valoracion del riesgo residual. Se realizé monitoreo periddico por parte de los responsables de proceso, asi como seguimiento y
evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno, generando informes trimestrales de monitoreo de riesgos elaborado con
base en los reportes de monitoreo y materializacion de riesgos, suministrado por cada uno de los responsables de los procesos de
la entidad, los cuales sirvieron de insumo para que la OCI elaborara el informe correspondiente al tercer trimestre de 2016, con las
recomendaciones respectivas y se realizé la retroalimentacion al representante legal y a los responsables de proceso.

Se generaron acciones de mejora en el aplicativo dispuesto para tal fin y se realiz6 seguimiento a la ejecucion de los planes de
accion definidos.

Dificultades

{El Plan institucional de capacitacion 2016 no ha iniciado su ejecucién, generando un riesgo para el cumplimiento del objetivo del
proceso y los objetivos institucionales.

Se observaron indicadores semestrales que no fueron reportados oportunamente, los cuales se dieron a conocer a los responsables
de los procesos. Se detectaron debilidades en el médulo de indicadores del aplicativo ISODOC, que ponen en riesgo la integridad
de la informacion del SGI, las cuales fueron comunicadas a la Direccién en el informe de seguimiento trimestral.
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2. Modulo de Evaluacion y Seguimiento

Avances

2.1 Componente: Autoevaluacion Institucional

2.1.1 Elemento: Autoevaluacion del Control y Gestion
La Oficina de Control Interno, como parte de la estrategia del Fomento de la cultura del control, realizé el 20 de octubre de 20
la segunda fase del Concurso “Quien Quiere ser Ganador - El Control aporta a la Gestidn”, con la participacion de 70 servidos
publicos y contratistas de la Unidad, en temas del Modelo Estandar de Control Interno y Control Disciplinario, con el objetivo
fomentar en los servidores publicos y contratistas de la Unidad la cultura del control, que contribuya al mejoramiento continuo
el cumplimiento de la misién institucional.

2.2.Componente: Auditoria Interna

2.2.1 Elemento: Auditoria Interna

El Programa de Auditorias de la vigencia 2016, fue modificado, teniendo en cuenta que no se gjecutaron proyectos estratégicos
la Unidad, actividad que estaba incluida en el Programa. La modificacion fue aprobada por el Comité del Sistema de Gesti

16
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Integral mediante Acta N°002 del 14 de septiembre de 2016 y se remitié la novedad mediante oficio 2016EE47474 a la Direccipn

Distrital de Desarrollo Institucional y a la Subdireccion de Talento Humano de la Alcaldia Mayor de Bogota, en cumplimiento
lo establecido en el Decreto 370 de 2014.

Se ejecutaron las auditorias internas de calidad a los procesos de gestion de: Direccionamiento Estratégico, IDECA, Custodio

de

de

la Informacidn Catastral, Gestién de Mercadeo y Atencidn al Usuario, Gestién de Servicios Administrativos, Gestion del Talento

Humano, Gestién Juridica, Gestion Financiera y en forma transversal al proceso de Medicién, analisis y mejora, acorde con
planeado.

La Oficina de Control Interno elabord y publicé el informe pormenorizado dentro del plazo establecido (julio 11 de 2016
genero las recomendaciones del caso en cada uno de los temas abordados.

En el perfodo objeto de evaluacidn, se comunicaron informes de: seguimiento a la implementacion del SISIG; reporte a
Alcaldia de Bogota de Relacion de causas y riesgos que impactan Plan de Desarrollo; Seguimiento disposiciones de Austerid

lo

del Gasto Piblico de la Unidad- segundo y tercer trimestre de 2016; Seguimiento quejas, sugerencias y reclamos (primer semesfre

2016); informe de evaluacion de informacién juridica masiva; Seguimiento Plan Anticorrupeién y Atencién al Ciudadano a 31
agosto de 2016; informe de verificacion al cumplimiento normativo en materia precontractual, contractual y post-contract
segin selectivo, seguimiento a la ejecucion presupuestal y compromisos del Comité de Contratacion, entre otros.

Los siguientes documentos del subproceso Gestion de Auditorfas y Evaluacién, fueron actualizados y publicados en el aplicatt
ISODOC:

+ Formato "Informe de Evaluacién y/o auditoria de Gestién de Control Interno” codigo 14-142-FR-1.

* Procedimiento de Auditorias Internas codigo 14-142_PR-60 version 3.

* Procedimiento Evaluacion, Auditorias de Gestion y Seguimientos de Control Interno codigo 14-142-PR-1 version 1.
» Caracterizacion del Subproceso de Gestion de Auditorias y Evaluacion codigo 14-142-SP-14 version 4.

En el aplicativo ISODOC-SGI- Mo6dulo Auditorias Internas, se evidencid el registro y la trazabilidad del Programa Anual
Auditorias internas de calidad, los informes de auditorias, los Planes de Accidn ejecutados y las hojas de vida de los auditores

Por otra parte la Contraloria de Bogota, ejecutd las auditorias en la modalidad Regular entre abril y junio de 2016, auditoria

de

desempeiio “Evaluacién a la consistencia de la informacion catastral actualizacién catastral vigencia 2015 a 2016” entre junip y

septiembre de 2016 y actualmente se encuentra realizando auditoria de desempeiio “Verificar el estado de implementacion de
Infraestructura de Datos Espaciales IDECA vigencia 2014” la cual terminara su ejecucion el 19 de enero de 2017.

2.3 Componente: Planes de Mejoramiento
2.3.1 Elemento: Plan de Mejoramiento

e

La herramienta definida para elaborar el Plan de mejoramiento interno es el aplicativo ISODOC-Sistema de Gestién Integgal-
Modulo de Mejoramiento Organizacional, a través del cual se registran y se lleva la trazabilidad de las acciones de mejora por |las
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diferentes fuentes en que se originan, tales como: Andlisis de riesgos, Auditoria Interna, Auditoria Externa, Desempefio de
Procesos y actividades, entre otros.

También, se evidenci6 el procedimiento de “Acciones de mejora” cédigo 14-143-PR-84 versién 6, actualizado el 24 de junio de
2016, publicado en el aplicativo ISODOC; en este documento se establecieron los lineamientos para realizar seguimiento a las
acciones emprendidas por los responsables y la verificacidn de éstas.

La Oficina de Control Interno realizé “Seguimiento a la implementacién de acciones de mejora y al reporte de indicadores de
gestion de los procesos registrados en el aplicativo ISODOC-SGI, con corte al segundo trimestre de 2016” radicado a la

Direccion y éareas involucradas para su conocimiento ¢ implementacion de las observaciones y recomendaciones mediante el
cordis 20161E8925 del 28 de octubre de 2016.

Respecto al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota, con corte a 30 de septiembre de 2016, se realizé el
respectivo informe de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, remitido a la Direccion y a las areas involucradas
mediante el cordis 2016IE1343, frente al cual se realizaron las siguientes recomendaciones:

“IEn el caso de que requieran solicitar modificacion y/o prorrogar la ejecucién de las acciones de plan de mejoramiento revisar las
normas en materia de Plan de Mejoramiento expedidas por la Contraloria de Bogot4 en la Resolucién Reglamentaria 069 de 2015
e informar a la Oficina de control Intemo con antelacién al vencimiento de este hecho, toda vez que en el articulo 8° establece:

‘El responsable sefialado en el articulo 3°, de la presente Resolucion Reglamentaria, sujeto de vigilancia y control fiscal de la

Contraloria de Bogota D.C., podra solicitar por una sola vez, modificaciones debidamente justificadas, por escrito al Director
Sectorial de Fiscalizacion o al Director de Estudios de Economia y Politica Publica segiin corresponda de la accién o acciones, de
la fecha de terminacion, del indicador o de la meta propuesta.

No podran realizarse modificaciones dentro de los treinta (30) dias habiles antes de la fecha programada de terminacion de la

accion a modificar.”

Verificar la coherencia de la causa identificada y las acciones planteadas, respecto a los hallazgos identificados por parte del ente

de control, en aras de asegurar la eficacia y efectividad de las acciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la
Resolucion Reglamentaria 069 de 2015.”

‘Dificultades

Se evidenciaron debilidades en el seguimiento al desarrollo de las acciones de mejora de los procesos, las cuales fueron
comunicadas a la Direccion en el informe de seguimiento trimestral.

3.Eje Trasversal — Informacién y Comunicaciones

Avances

3.1 Informacion y comunicacién externa

La politica de comunicaciones se encuentra en proceso de consolidacién. De acuerdo con la informacién suministrada por el
Asesor de Comunicaciones, esto se debe a que con el cambio de administracién se estan dando nuevas directrices desde la
Direccion de Catastro y desde la Alcaldia Mayor de Bogota que se han ido incorporando sobre la marcha.

La UAECD, tiene dispuestos los siguientes canales de comunicacién y recepcién de sugerencias, recomendaciones, peticiones,
hecesidades, quejas o reclamos:

Canal Presencial: Atencion a los ciudadanos en los puntos de servicio SUPERCADE ubicados en la ciudad de Bogota. El
siguiente link muestra la informacion sobre los Puntos de Atencién de Catastro: )

http://www.catastrobogota.gov.co/es/atencion-usuarios/sedes-y-horarios

Canal Telefénico. Los usuarios pueden acceder a informacién de Catastro marcando el conmutador 2347600 extensién 7600 -
inea de atencion al usuario, de lunes a viemnes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.
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Canal Escrito. Los ciudadanos cuentan con una ventanilla de Correspondencia, a través de la cual se reciben las solicitudes
remitidas por las Entidades del orden nacional y distrital, y de los usuarios residentes fuera de Bogotd; ademas, aquellas
solicitudes que son de competencia de Catastro, diferentes a solicitudes de tramites o actualizacion de la informacion catastral.

Canal Virtual. En la pagina web oficial http://www.catastrobogota.gov.co/ se encuentra un enlace de ¢ ey
del cual puede obtener los siguientes servicios: Certificado catastral, Consulta del estado de radicacion y/o not1ﬁcac1on Verifigar
el certificado, Consultar el avalto catastral y Obtener el certificado de poseedor o no de vivienda.

Adicionalmente existe un Correo Institucional para resolver dudas, quejas o sugerencias: contactenos(@catastrobogota.gov.co.

Dispone de un portafolio de productos y servicios, el cual se encuentra en la Guia de Tramites y Servicios de la Alcaldia Mayor
en el link http://portel.bogota.gov.cofportel/libreria/php/guia_mostrar_entidad_scv.php?id_entidad=23 y en SUIT.

Para peticiones quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, felicitaciones, dispone del Sistema Distrital de Quejas y Reclamos
http://bogota.gov.co/sdgs .

De acuerdo a los resultados de los indicadores del tablero de Control de la Voz del Ciudadano, que mide los momentos de verdad
en los diferentes canales de atencidn y del indicador del proceso “Cumplimiento de los atributos del servicio 4C (Coherendia
Calidad, Calidez, Cumplimiento), se registré la PDA 2016-763 la cual contiene en su plan de accion la identificacion y
realizacion de actividades que mejoren la atencién en los diferentes canales de atencion

En la Guia de tramites y servicios y en la Ventanilla Unica de la Construccién — VUC, se encuentran publicados los formatos |de
revisién de documentos para los siguientes tramites: Asignacion Provisional de Nomenclatura, Englobe y Desengloble de dos o
mas predios, Certificacion de Cabida y Linderos, Incorporacion, Actualizacion, Modificacion y Correccién de Topograficos; Jos
cuales son una guia para el usuario respecto de los documentos que debe adjuntar ara cada tipo de tramite, para los demas tramites
de 1a Unidad no existen formatos establecidos, porque todo esté regulado en la Resolucion 405 de 2015, mediante la cual|se
indican los requisitos de los tramites y servicios. De igual manera cuando se recibe la solicitud de radicacién se genera €l
comprobante de la misma el cual contiene la solicitud del usuario para la realizacion del tramite por parte de la Unidad

El nimero de solicitudes ingresadas a través del aplicativo de SDQS en el periodo 11 de julio a 25 de octubre de 2016, se presenta
a continuacion, clasificadas por el tipo de requerimiento y por el canal de atencion:

. PQRS por tipo de requerimiento:

TIPO DE REQUERIMIENTO N° RECIBIDOS PARTICIPACION (%6) ATENDIDOS EN TRAMITE Observaciones

RECLAMO 136 6% 131 3 en trdmites dentro de los t2rmines de lley
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR g7 23% 34 3 en trémites dentro de los términos de ey
FELICITACION 53 14% 53
QUEJA 33 9% 33

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 3t 3% 30 1 en trémites dentro de los términoes de ey
SOLICITUD DE INFORMACION 26 7% 25 1 en trémites dentro de ios términos de ey
CONSULTA 12 3% 12
SUGERENCIA 4 1% 4
SOLICITUD DE COPIA 1 4,3% 1
Total general 383 100% 373 10
. PQRS por canal de atencién:

CANAL N° RECIBIDOS PARTICIPACION {3)] ATENDIDOS EN TRAMITE Ohservaciones

WESB 122 32% 116 & en tramites dentro de {os términos de Ley

TELEFONG 108 28% 104 4 en tramites dentro de los términos de Ley|

BUZON 78 20% . 78

ESCRITO 32 3% 32

E-MALL 30 8% 30

PRESENCIAL 13 3% 13

Total general 383 100% 373 10
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bel total de las 383 peticiones recibidas por la Unidad en el periodo solicitado, se pudo establecer que 3 peticiones fueron
contestadas en un tiempo superior al establecido en la norma, lo que equivale al 0.007% de respuestas no oportunas. A la fecha se
encuentran 10 peticiones en trimite las cuales estan dentro de los términos de Ley para ser atendidas.

Respecto al seguimiento semestral realizado por la Oficina de Control Interno, se observé la atencién extemporanea de peticiones,
asi como el reporte inoportuno de informes a la Alcaldia, situaciones que generaron la formulacion de acciones de mejora, las
¢cuales se encuentran en desarrollo por parte de la responsable del proceso. '

$e realiz6 seguimiento al Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano de que trata la Ley 1474 de 2011, el cual se encuentra
pbicado en el link
http//www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Anex0%201%20Seguimiento%20Plan%20Anticorrupcion-
corteAgosto2016.pdf , asi como seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion, publicado en el link
http://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/ Anexo%202%20Seguimiento%20Riesgos%20de%20Corrupcionn-

Agosto2016.pdf

[a Unidad cuenta con informacién publicada en el vinculo de Transparencia y acceso a la informacion, cumpliendo con las
disposiciones contenidas en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto reglamentario 103 de 2015:
http://www.catastrobogota.gov.co/index. php?g=content/transparencia-y-acceso-la-informaci%C3 %B3n-p%C3%BAblica.

Dentro de las actividades de comunicacion externa, se evidencio que la Unidad realiz6 las siguientes publicaciones en su pagina
web como parte de la rendicién de cuentas permanente a la ciudadania:

Julio: Censo Inmobiliario vigencia 2017: Catastro contintia reconociendo predios que presentaron cambios en la ciudad, Catastro
rteconocerd la localidad de Usme y visitard 946 predios que presentaron cambios, Directora de Catastro presentd andlisis
Jnmobiliario de Bogota en Seminario de Actividad Edificadora de Camacol.

Agosto: Distrito present6 proyecto por la seguridad de las mujeres en las Ciclorrutas de Bogota, 1645 predios de Suba y Usaquén
seran visitados entre el 29 de agosto y el 4 de septiembre, 48 organizaciones vinculadas a la Semana del carro compartido en
Bogota, Catastro reconocerd 3.145 predios que presentaron cambios en localidad de Suba, Entre el 8 y el 15 de agosto serdn
visitados 1.536 predios ubicados en las localidades de Engativa y Suba, #TeAmoBogota A través de los mapas de IDEBogota los
ciudadanos pueden conocer cémo ha cambiado la ciudad, Mapa: Navegue por los sectores y barrios donde se realiza la
Actualizacion Catastral, semana a semana, Localiza los escenarios del evento mas grande de la ciudad: 20 Festival de Verano de
Bogotd, Esta semana Catastro reconocera 1.876 predios en las localidades de San Cristobal y Engativa.

Septiembre: Consulte y comparta el nuevo estudio realizado por el Observatorio Técnico Catastral - OTC, Catastro continta
desarrollando Censo Inmobiliario 2017. Esta semana llega a Chapinero, Teusaquillo, Barrios Unidos y Fontibon, Se aprobaron
medidas para simplificar y facilitar pago de impuestos a los bogotanos, En el mes del Jazz en Bogot4, los ciudadanos pueden
organizar su ruta con este Mapa, Definir la situacion militar en Bogota ahora es mas facil, El Censo Inmobiliario de Bogota llega
A las localidades de Usaquén, Rafael Uribe Uribe, Antonio Narifio y Puente Aranda, Ubica en el mapa los Centros de Atencién
Integral para Habitantes de Calle.

Octubre: Catastro, una de las organizaciones publicas més equitativas en género, Para resolver las dudas sobre los términos
‘catastrales, lo mejor es éste Glosario Técnico, Esta es la carta de derechos y deberes de los ciudadanos ante Catastro, Del 2 de
‘diciembre de 2016 al 2 de enero de 2017, el Sistema Integrado de Informacion Catastral (SIIC) estara cerrado, Catastro, una de las
organizaciones piblicas mas equitativas en género, Para resolver las dudas sobre los términos catastrales, lo mejor es éste
‘Glosario Técnico, Catastro e INSOR producen informacién accesible para la poblacién sorda sobre los servicios que ofrece la
Unidad, Censo Inmobiliario 2017 llega a la localidad rural de Sumapaz. Conozca las veredas que se visitaran, Esta es la carta de
derechos y deberes de los ciudadanos ante Catastro.

Como acciones de rendicién de cuentas, se realizé un Seminario en Camacol, Foro simplificacién tributaria en el concejo de
Bogotd, se participo en el debate sobre el impuesto predial y el avalio catastral en el Concejo de Bogota, presentacién de
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argumentos de simplificacién tributaria al Concejo de Bogota, presentacion de los resultados del censo inmobiliario a la JAL de
Tunjuelito, Bosa, Ciudad Bolivar, tertulias con el Combo 2600, reunién informativa sobre la estratificacion en el barrio Las Villas
y un conversatorio sobre el mercado inmobiliario 2016 y se realiz6 capacitacion a 60 funcionarios de la Fiscalia General en el uso
de la plataforma catastral y consulta en linea de la informacién catastral.

3.2 Informacién y Comunicacién Interna

Los canales de comunicacion establecidos entre la Direccidn y los servidores publicos de la UAECD, son: Intranet, Pantallas
LCD, Sistema de audio, correos electronicos institucionales y el correo contactenos@catastrobogota.gov.co.

En cuanto a las tablas de retencién documental, a la fecha se encuentran publicadas en el SGI las TRD actualizadas con base gn
los cambios realizados en los procesos. La Gestién de la correspondencia fue controlada y ejecutada a través del aplicatiyo
CORDIS. El archivo fisico se encuentra organizado con base en las TRD y disponible para consulta en el Centro de
Documentacion. Dentro del Plan Estratégico de la Unidad se formul6 el proyecto de implementacion de Gestion de Contenidos
Fase I, en la cual se disefaron los flujos de trabajo del proceso de correspondencia, actualmente se encuentran gn
implementacién y pruebas a través del Gestor de Contenidos.

s

—

3.3Sistemas de informacién y comunicacion

La Unidad cuenta con el siguiente Hardware: 16 servidores fisicos y 100 virtuales, 602 equipos de escritorio y portatiles (tres de
ellos estan en tramite para dar de baja), 3 impresoras y 3 plotters, 2 firewall, 2 Balanceadores F5, 2 Proxy, 44 componentes de red
(switches y access point)
El Software del que se dispone es el siguiente: Licenciamiento Suite Arcgis, Licenciamiento Suite Oracle, Licenciamiento SAS,
Licenciamiento Suite CA, Licenciamiento de Antivirus Symantec, Licenciamiento Backup HP Dataprotector, Licenciamiento
Microsoft.

La Unidad cuenta con los siguientes sistemas de informacién para sus procesos misionales, tendientes a brindar soluciones 4 la
ciudadania: SIIC: Sistema Integrado de Informacién Catastral, LPC: Linea de Produccion Cartografica, CEL: Catasfro
en Linea y C&L: Cabida y Linderos

Para el manejo de los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos y financieros, se tienen los siguientes sistemas de informacion:
1. Sistema de informacién administrativo SICAPITAL: LIMAY (Libro Mayor), OPGET (Sistema Operacion y Gestion |de
Tesoreria), SAE (: Sistema de Administracién de Elementos), SAI (Sistema de Administracion de Elementos Devolutivgs),
PERNO (Sistema de Personal y Nomina), FACTURACION, SISCO, PAC (Sistema Programa Anual de Caja), PREDIS (:
Sistema de Presupuesto Distrital), TERCEROS I, CORDIS (Sistema de Registro y asignacién de las actividades |de
correspondencia), GENERAL, DESPRENDIBLES DE PAGO.
2. Sistema de informacién administrativo SAIF (Sistema Administrativo de Inventarios y Financiero): ADMINISTRACION,
CONTABILIDAD, CUENTAS POR PAGAR, PRESUPUESTO, TESORERIA.
3. Sistemas de informacion de apoyo: VISOR CARTOGRAFICO, SOE, WEB SERVICES, COLLECTOR, INFO DOC
(Sistema Administrativo de Inventarios y Financiero), ISO DOC (Sistema de Gestion de Calidad), MESA DE SERVICIOS,
IDECA, BI (Bussinesslntelligence - Inteligencia de Negocios).

Se adelantaron acciones de soporte y atencién de requerimientos presentados por los responsables de los procesos, asi: 11 dg la
Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario, 71 de la Gerencia de Informacion Catastral, 55 de la Gerencia Gestion Corporativa
y 6 de la Gerencia de IDECA.

El indicador de nivel de disponibilidad de la infraestructura tecnologica fue del 99.29% entre los meses de julio a septiembre| de
2016.

Gestidn sobre los recursos tecnoldgicos:
En hardware: Se realiz6 mantenimiento preventivo al sistema de telefonia, al balanceador de carga, equipos Proxy, Firewalls,
UPS y Aires acondicionados (los mantenimientos de equipos balanceadores de carga y firewalls incluyeron pruebas de alta
disponibilidad). Se realizo la instalacion, configuracion y pruebas de las UPS para los pisos 11 y 12, estos recursos tecnologicos
se encuentran en operacion a partir del 27 de agosto de 2016.
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En software: Se estan adelantado las gestiones para reactivar el uso del servicio de la herramienta Global Suite para
realizar la gestion de los subsistemas de seguridad de la informacion y continuidad del negocio; se viene participando en
conjunto con el area de Centro de Documentacién de la Subgerencia Administrativa y Financiera en actividades para la
puesta en operacion del Gestor de Contenidos; En el marco de la Unidad de Gestion Implementar nuevo marco normativo
ccontable (NICSP en transicion - Resolucién 533 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion, se realizé instalacién y
configuracion de los ambientes de pruebas y produccion de Forms 12C para la migracién de los aplicativos
administrativos, configuracién y puesta en produccion de dos (2) ambientes alternativos (Desarrollo y pruebas) NICSP,
‘migracién de cuatro (4) médulos (FACTUIRACION, LIMAY, SISCO y SAE/SAI) de SICAPITAL a Weblogic,
actualizacion de un (1) médulo (LIMAY) a NICSP, entre otras actividades.

La Entidad cuenta con presencia activa en Internet con su pagina web www.catastrobogota.gov.co, que es actualizada
constantemente. Catastro cuenta ademas con presencia en redes sociales a través de Twitter, Facebook, Youtube, Issuu,
‘permitiendo realizar un acompafamiento personalizado al ciudadano en el uso de los servicios de la entidad, resolver dudas o
quejas y difundir informacion oficial de la entidad.

iDiﬁcultades

No se cuenta con una politica de comunicaciones definida por parte de la Unidad, la cual, de acuerdo con lo establecido en
MECI:2014, debe contener entre otros los siguientes elementos: matriz de comunicaciones, guia de comunicaciones, proceso de
comunicacion organizacional, proceso de comunicacién y convocatoria, etc,

RECOMENDACIONES

Méddulo de Control de Planeacién y Gestién

Adelantar las actividades asociadas a la contratacion del Plan institucional de capacitacién 2016, para evitar el
incumplimiento de los objetivos institucionales y la constitucion de altas sumas en reservas presupuestales.

Implementar las acciones asociadas al reporte oportuno de los indicadores de gestion de los procesos y
subsanar las debilidades detectadas en el mddulo de indicadores del aplicativo ISODOC, que ponen en riesgo
la integridad de la informacién del SGL

Médulo de Evaluacion y Seguimiento

Adelantar las acciones de mejora definidas por los responsables de los procesos en el aplicativo ISODOC y las
actividades pendientes del plan de mejoramiento de la contraloria, para evitar incumplimientos.

Eje Trasversal — Informacién y Comunicaciones

Definir la politica de comunicaciones de la Unidad con los elementos definidos en MECI:2014: matriz de

comunicaciones, guia de comunicaciones, proceso de comunicacién organizacional, proceso de comunicacién
y convocatoria.

Jefe Oficina de Control Interno
avillamil{@catastrobogota.gov.co

Copia: Dra. Claudia Puentes Riafio, Directora UAECD
Dra. Olga Lucia Lépez M. — Gerente Gestién Corporativa y Gerente IDECA (E)
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Dra. Sandra Samaca R. - Gerente de Informacién Catastral

Dra. Ligia Elvira Gonzalez M. — Gerente Comercial y de Atencién al Usuario

Ing. Eliécer Vanegas M. — Gerente de Tecnologia

Dra. Rosalbira Forigua R. — Subgerente de Recursos Humanos

Dr. Wiston Dario Heméndez P. — Subgerente Administrativo y Financiero

Dra. Adriana del Pilar Vergara S. — Jefe Oficina Asesora Juridica

Ing. Orlando José Maya M. — Jete Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos
Dr. Juan Fernando Ortiz S. — Jefe Oficina Observatorio Técnico Catastral

Dr. Carlos Andrés Espejo O. — Asesor de Comunicaciones

Dr. César N. Albarracin O. — Jefe Oficina Control Disciplinario

Elabord y Verifico: Alexandra Yomayuza C. — Profesional Especializado
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