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ASUNTO: Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y Gestion de riesgos de corrupcion con corte

al 30 de abril de 2017.

Cordial Saludo Dra. Olga:

La Oficina de Control Interno, en el marco de sus funciones orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno de la UAECD y en cumplimiento del Programa Anual de Auditorfas vigencia 2017, asi como lo estipulado
en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 124 de 2016 y el documento "Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2", procedié a efectuar el seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) 2017, la Gestién de riesgos de corrupcion y Mapa de riesgos de
corrupeion, con corte al 30 de abril de 2017, el cual remito para su conocimiento y fines que considere pertinentes.

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar el seguimiento a las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2017 asi
como ala “Gestidn de riesgos de corrupcion y Mapa de Riesgos de corrupcion”.

2. ALCANCE

El seguimiento se realiz6 a la implementacion y los avances de las actividades reportadas por la Oficina Asesora de
Planeacion y Aseguramiento de procesos respecto al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2017,
asi como la informacion remitida por las dependencias responsables de la ejecucion de las actividades relacionadas
con la gestion de riesgos de corrupcion para el periodo comprendido entre 1 de enero hasta el 30 de abril de 2017.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

- Ley 1474 de 2011“Por la cual se dictan normas orientadas a Jortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, articulo 73, Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

- Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015
relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo”, el cual establece “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones
Y obligaciones (...) , estard a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicard en la pdgina web
de la entidad las actividades realizadas, de acuerdo a los pardmetros establecidos.”

- Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica,
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- Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2"
numeral 5.1 “Seguimiento”, que indica la Oficina de Control interno realizara “el seguimiento y el control a la

implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

- Documento “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 20157 de la Presidencia de la Republica y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

4. METODOLOGIA

En el desarrollo del seguimiento, se aplicaron las normas de auditoria generalmente aceptadas, con el fin de
obtener evidencia suficiente y objetiva a través de la aplicacion de las técnicas de auditoria: observacion, revision
documental, y verificacion. Luego se procedié a analizar la informacién y a la generacion del respectivo informe.

5. PRESENTACION DE RESULTADOS
5.1 SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

5.1.1 Publicacién.

Ley 1474 de 2011, articulo 73 “Cada entidad del orden... municipal deberd elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.8, la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el
Mapa de Riesgos se realizara en “el enlace de Transparencia y acceso a la informacion”, del sitio web de cada
entidad a mds tardar el 31 de enero de cada afio.”

Situacion Evidenciada

Se evidencid la publicacidn del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) vigencia 2017 en la pagina
web de la UAECD (31/01/2017), seccién “Transparencia”, numeral 6 “Planeacién”, a través del Link:

https://www.catastrobogota.cov.co/sites/default/files/Plan%20Anticorrupcion%20y%20de%20Atencion%20al%620
Ciudadano%202017-FINAL.pdf

Asi mismo se observd la publicacién de la version 2.0 del PAAC 2017 en la péagina web de la UAECD
(14/03/2017), através del Link:
https:/www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Plan%20Anticorrupci%C3%B3n%20y%20de%20Atenci%C
3%B31n%20al%20Ciudadan0%202017 V2.0%20final.pdf

Se evidencio la publicacion del mapa de riesgos de corrupcion de la vigencia 2017 en la pagina web de la UAECD
a 31 de enero de 2017 y su consolidacion en el mapa de riesgos institucional publicado el 23 de febrero de 2017 en
la pagina web de la entidad www.catastrobogota.gov.co, en el link:
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Mapa%20riesgos%20Institucional %202017-23Febrero.pdf .

Se observo la publicacion de la estrategia de Racionalizacion de tramites en la pagina web de la UAECD
(31/01/2017),  seccion  “Tramsparencia”,  numeral 6  “Planeacion”, a  través del link:

a
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https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Estrategia%20Racionalizacion%20Tramites%20UAECDY%20
2017.pdf, asi como la publicacion de la version 2.0 de la estrategia de racionalizacién de trémites en la pagina web
de la unidad a través del link;
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Racionalizacion%20Tramites%20UAECD%202017%20V2.0
.pdf.

5.1.2 Modificaciones realizadas al PAAC con corte al 30 de abril de 2017.

Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2,
numeral 3.10 “Ajustes y modificaciones”, “Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberdn ser motivados, justificados e informados a la oficina de

control interno, los servidores piiblicos y los ciudadanos; se dejardn por escrito y se publicardn en la pagina web
de la entidad.”

Situacion Evidenciada

Se observo que con corte a 30 de abril de 2017, se realizaron dos (2) solicitudes de modificacién al PAAC vigencia
2017, por parte de la Subgerencia administrativa y financiera (Correo electrénico 8/03/2017) y la Gerencia de
Informacion Catastral (Cordis 20171E3225 del 28/03/2017), las cuales fueron aprobadas y comunicadas por la
OAPAP a la OCI, mediante memorando 2017IE3194 del 21/03/2017 y 2017IE4651 del 19/04/2017
respectivamente, de acuerdo a lo anterior, se publicé en la pagina web de la unidad la versién 2.0 tanto del PAAC
como de la estrategia de racionalizacién de tramites, a continuacién se describen las modificaciones a las
actividades en cuanto a las fechas de entrega como se observa en la tabla 1:

Tabla N° 1: Comparativo Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, version 1.0 publicadael 31/01/2017 — version 2.0
publicada el 14/03/2017

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO (31/01/2017, versi6n 1.0)

MODIFICACIONES AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO (14/03/2017, version 2.0)

Componente  dos, “Rendicion ~ de  Cuentas”, | Componente dos, “Rendicién de Cuentas”, subcomponente
subcomponente 2.3 “Racionalizacién de los trdmites”, | 2.3 “Racionalizacion de los tramites”, tramites:
tramites:

16685, Cambios producidos por la inscripcion de predios o

16685, Cambios producidos por la inscripcién de predios o
mejoras por edificaciones no declaradas u omitidas durante
el proceso de formacion o actualizacion del catastro,
30/06/2017.

16676, Englobe o desenglobe de dos o mas predios,
30/06/2017.

16579, Asignacion de nomenclatura, 30/06/2017.

16693, Rectificacion de areas y linderos, 17/04/2017.
16694, Rectificaciones de la informacién catastral
29/04/2017.

16334, Revisién de avaluo catastral de un predio
07/07/2017.

mejoras por edificaciones no declaradas u omitidas durante el
proceso de formacion o actualizacion del catastro, 07/07/2017.
16676, Englobe o desenglobe de dos o mas predios,
07/07/2017.

16579, Asignacion de nomenclatura, 30/06/2017.

16693 Rectificacion de areas y linderos, 07/07/2017.

16694, Rectificaciones de la informacion catastral 07/07/2017.
16334, Revisién de avaliio catastral de un predio

07/07/2017.

35387, Certificado de cabida y linderos Bogota D.C.
07/07/2017.

16675, Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble,
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO (31/01/2017, versién 1.0)

MODIFICACIONES AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO (14/03/2017, versién 2.0)

35387, Certificado de cabida y linderos Bogota D.C.
03/04/2017.

16675, Cambio de propietario o poseedor de un bien
inmueble, 05/05/2017.

16680, Incorporacion de obras fisicas en los predios
sometidos o no sometidos al régimen de propiedad
horizontal, 05/05/2017.

16587, Certificado catastral 29/12/2017.

07/07/2017.

16680, Incorporacion de obras fisicas en los predios sometidos o
no sometidos al régimen de propiedad horizontal, 07/07/2017.
16587, Certificado catastral 29/12/2017.

Componente cinco, “Mecanismos para la transparencia y
informacion”, subcomponente
5.3 “Elaboracion de instrumentos de Gestion de la
Informacion”, actividad “5.3.1 “Actualizar las tablas de
Retencion Documental de los procesos de la entidad y
solicitar ~aprobacion, meta, “TRD de la unidad
documentadas” responsable, Subgerencia Administrativa
y Financiera, fecha programada, 28 de diciembre de 2017.

acceso a la

Componente cinco, “Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacién”, subcomponente 5.3 “Elaboracion de
instrumentos de Gestion de la Informacion”, actividad  “5.3.1
“Actualizar los Cuadros de caracterizacion documental de los
procesos de las aéreas de la UAECD acorde con la nueva
cadena de valor”, meta “100% de los cuadros de
caracterizacion documental de las dreas de la UAECD
actualizados " responsable, Todas las areas de la UAECD, fecha
programada, 28 de diciembre de 2017.

Componente cinco, “Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacién”, subcomponente 5.3 “Elaboracion de
instrumentos de Gestion de la Informacion”, actividad “5.3.2
“Actualizar el 100% de las tablas de retencion documental de
las dreas que cuenten con sus Cuadros de Caracterizacion
Documental validados por Gestion Documental, y aprobados
por el responsable del proceso a 30 de junio de 2017, meta
“100% de las TRD actualizadas de las dreas que cuenten con
sus cuadros s de caracterizacion documental de las dreas
validados por Gestion Documental, y aprobados por el
responsable del proceso a 30 de junio de 2017 responsable,
“Subgerencia Administrativa y Financiera, fecha programada,
28 de diciembre de 2017.

Componente cinco, ‘“Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacién”, subcomponente 5.3 “Elaboracion de
instrumentos de Gestién de la Informacion”, actividad *5.3.3
“Actualizar y publicar el Programa de Gestion Documental
(PGD) de la Unidad”, meta “PGD actualizado y publicado en
la web —Transparencia en cumplimiento de lo establecido en la
Ley” responsable, “Subgerencia Administrativa y Financiera,
fecha programada, 28 de diciembre de 2017.

Fuente: Elaboracién propia con base en el PAAC version 1.0 del 31/01/2017 y 2.0 del 14/03/2017
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5.1.3 Seguimiento a las actividades del PAAC con corte a 30 de abril de 2017.

Documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2,
numeral 5.1 “Seguimiento”, “A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno
efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.”

Numeral 5.2 “Fechas de seguimientos y publicacion”, “Deberd adelantarse con corte a las siguientes Sechas: 30
de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, Se publicard dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles de los meses
de: mayo, septiembre y enero”

Situaciones Evidenciadas

Se observo que el PAAC vigencia 2017 tiene programadas 47 actividades; para el primer cuatrimestre del afio
(enero — abril) se program la ejecucion de 19 actividades las cuales se ejecutaron al 100%.

5.2 SEGUIMIENTO COMPONENTE 1 “GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION?,

Se observé que las actividades, “/.3.1. Realizar una camparia de divulgacion del Mapa de riesgos de corrupcion

para observaciones y aportes”, “1.4.1. Revisar la gestion de los riesgos de corrupcion y la efectividad de los
controles y ajustar si es necesario.”, “1.4.2. Revisar la gestion de los riesgos de corrupcion y la efectividad de los
controles y ajustar si es necesario.”, “1.5.1. Realizar primer seguimiento a la gestion de los riesgos de

corrupcion”, alcanzaron el 100% de cumplimiento con corte a 30 de abril de 2017, segtin la matriz de “monitoreo
al avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” de la OAPAP.,

5.2.1  Politica de administracién del riesgo de corrupcion

El numeral 3.1 de la Guia para la gestién de riesgos de corrupcion 2015 del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica dispone respecto a la Politica de administracion de riesgos:

“La Politica de Administracion de Riesgos hace referencia al propésito de la Alta Direccion de gestionar el riesgo.
Esta politica debe estar alineada con la planificacién estratégica de la entidad, con el fin de garantizar la eficacia
de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcion identificados. Dentro del mapa institucional y de
politica de administracion del riesgo de la entidad deberdn contemplarse los riesgos de corrupcion, para que a
partir de ahi se realice un monitoreo a los controles establecidos para los mismos.

La Politica de Administracion de Riesgos se puede adoptar a través de manuales o guias. Para estos efectos, se
deben tener en cuenta entre otros: (i) objetivos que se espera lograr, (ii) estrategias para establecer como se va a
desarrollar la politica; (iii) acciones que se van a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los

responsables y el talento humano requerido; (iv) seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de las
politicas”,

Situaciones evidenciadas

Se observo que la Unidad definié su politica de administracion de riesgos de corrupcion, que hace parte del Sistema
de Gestion Integrado de la Unidad como “Documento Técnico Politica de Administracion del Riesgos 02-01-DT-
017, el cual tiene por objeto definir los lineamientos generales de la administracion de riesgos de la Unidad,
que guien el accionar de los funcionarios en la gestion del riesgo, los cuales especificamente en el tema de
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corrupcion se refieren a: “Reprobar y combatir la corrupcion por parte de cada uno de los servidores puiblicos
que pertenecen a la Unidad, que afecte el logro de los objetivos de la entidad, socave el Estado de Derecho,
distorsione el efecto de las politicas gubernamentales, quebrante la legitimidad del gobierno, desestimule la
participacién ciudadana y propicie escenarios de politizacion y de captura de la entidad por parte de intereses
particulares”.

Se observé que de acuerdo con lo programado en el Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, en la actividad
1.1.1, se realizard una campaiia de divulgacion de la Politica de administracion del riesgo de corrupcion, con fecha
de ejecucion 30 de junio de 2017.

La OCI recomienda generar estrategias que logren la apropiacion de la politica de administracion del riesgo por
parte de los servidores publicos y contratistas de la Unidad, de tal manera que se logre cumplir con los objetivos a
los que se refiere la misma.

5.2.2 Monitoreo y revision

El numeral 3.4 de la Guia para gestién de riesgo de corrupcion 2015 del DAFP dispone que “Los lideres de los
procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar periddicamente el documento del Mapa de
Riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo”.

Situacion evidenciada

Se observd que se realizé el monitoreo de las actividades establecidas para el tratamiento de los riesgos de
corrupcion y se reporté a la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos para su respectiva
consolidacién, asi como a la Oficina de Control Interno para el seguimiento correspondiente.

El resultado del monitoreo fue consolidado por la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de procesos y
publicado en el siguiente link:
https:/www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Monitoreo%20riesgos%20corrupcion%20 L er. Trim%620%202

017.pdf

5.2.3 Seguimiento Riesgos de corrupcion

En el numeral 3.5 de la Guia para gestion de riesgo de corrupcidn 2015 del DAFP se establece que “La Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento a Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este
sentido es necesario que en sus procesos de auditoria interna analice las causas, los riesgos de corrupcion y la
efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, es el encargado de verificar y evaluar la elaboracion,
visibilizacion, seguimiento y control del Mapa de Riesgos de Corrupcion.”

Situacion evidenciada

o Se realizo seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno a la gestion de riesgos por parte de los
procesos al corte de marzo 31 de 2017, cuyos resultados fueron consignados en el informe radicado con cordis
20171E4844 del 25 de abril de 2017, en el cual se registrd la siguiente recomendacion:

“Se observé que para el proceso Disposicion de Informacion se identificaron y valoraron los riesgos:
“Posible incumplimiento a lo establecido en la oferta de servicios” y “Posible incumplimiento en las metas
de recaudo”. Acorde con lo informado por la Oficina de Control Disciplinario se tienen investigaciones
relacionadas con Avalios Comerciales y en la Oficina Asesora Juridica se encuentran casos de
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llamamiento en garantia por avahios realizados por la Unidad (tomado del informe de seguimiento al
comité de conciliacion), no obstante, en el mapa de riesgos de la Unidad no se observé la identificacion de
riesgos de proceso o de corrupcidn asociados al procedimiento de Gestion de Avaliios Comerciales, eventos
que en caso de materializarse podrian tener un alto impacto en la entidad.

Por lo anterior, se sugiere que las dependencias Gerencia Comercial y de Atencidn al Usuario, Gerencia
de Informacidn Catastral y Subgerencia de Informacion Econdmica, realicen mesa de trabajo, en su
calidad de responsables del proceso Disposicidn de Informacicn, para verificar la pertinencia de identificar
y valorar riesgos (de proceso y/o de corrupcion) para el tema de Avaliios Comerciales”.

A la fecha no se ha realizado la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion ni institucional, derivado de la
recomendacion de la OCI, no obstante se evidencié que la Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario ya
programo las mesas de trabajo sugeridas, para su ajuste.

* La Oficina de Control Interno solicit6 al Jefe de la Oficina de Control Disciplinario informar “si en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2017 se han emitido fallos disciplinarios por parte de esa
Oficina o por la Procuraduria General de la Nacion (de competencia de la UAECD), por delitos contra la
administracion priblica y demds temas asociados a la corrupcién”. El Jefe de la Oficina de Control Disciplinario
manifesté mediante correo electronico del 24 de abril de 2017 que “Revisada la base de datos le informo que
durante lo corrido del periodo del 1° de enero al 24 de abril del presente afio, no se han proferido sanciones
disciplinarias por actos de corrupcidn, es importante aclarar que para los dias restantes del periodo no se tiene
previsto proferir ninguin fallo en este sentido”.

¢ En los seguimientos y evaluaciones realizados por la Oficina de Control Interno de acuerdo con el Programa
Anual de Auditorias, se verificaron entre otros aspectos, la efectividad de los controles y la materializacion de los
riesgos identificados por los procesos. En desarrollo de estas actividades, no se evidenciaron situaciones que
configuraran la materializacion de riesgos de corrupcion. Los seguimientos y evaluaciones realizadas durante el
periodo enero a abril de 2017 se presenta en el archivo del Anexo 2- “Matriz de seguimiento Mapa de Riesgos de
Corrupcicn corte 30-04-2017 en la columna de Observaciones de la OCI.

5.3 COMPONENTE 2 “RACIONALIZACION DE TRAMITES?”.

Documento “Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Versién 2,
numeral 6, “Descripcidn de los componentes del PAAC”, “Identificacion de trdmites”, “Fase en la cual cada
entidad debe establecer el inventario de trdmites propuestos por la Funcion Piblica y registrarlos en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites (SUIT). Es importante tener en cuenta que la informacion del trémite debe estar
registrada y actualizada en el SUIT en armonia con lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto - Ley 019de 2012”

Decreto 019 de 2012, articulo 40 “Informacién y Publicidad”, Sin perjuicio de las exigencias generales de
publicidad de los actos administrativos, para que un trdmite o requisito sea oponible y exigible al particular,
deberd encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacion de Trdmites y Procedimientos -SUIT- del
Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, entidad que verificard que el mismo cuente con el
respectivo soporte legal.

El contenido de la informacion que se publica en el SUIT es responsabilidad de cada una de las entidades
publicas, las cuales tendrdn la obligacion de actualizarla dentro de los tres (3) dias siguientes a cualquier
variacion.” (Negrilla fuera de texto).
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Situaciones Evidenciadas

Se observo que en la estrategia de racionalizacion de tramites de la UAECD, contiene 10 tramites identificados
segun la mision institucional, los cuales se encuentran registrados en el SUIT (Ultima actualizacion con corte a
5/01/2017, segun la pagina web del SUIT), en cumplimiento del Decreto 019 de 2012, articulo 40 y lo establecido
en el Documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version
2, numeral 6, “Descripcion de los componentes del PAAC”, “Segundo Componente Racionalizacion de Trdmites ™.

Se observé que los tipos de racionalizacion establecidos para los trémites anteriormente mencionados por parte de
la UAECD son de tipo “administrativa”y “tecnolégica’.

Segun la modificacion a la estrategia de racionalizacion de tramites aprobada por la OAPAP (cordis 20171E4651
del 19/04/2017), se observd que un (1) tramite (16579 Asignacién de nomenclatura) deberd ser objeto de
racionalizacién con corte a 30/06/2017; ocho (8) tramites (16685 Cambios producidos por la inscripcion de predios
o mejoras por edificaciones no declaradas u omitidas durante el proceso de formacién o actualizacion del catastro,
16676 Englobe o desenglobe de dos o més predios, 16693 Rectificacion de areas y linderos, 16694 Rectificaciones
de la informacion catastral, 16334 Revision de avaltio catastral de un predio, 35387 Certificado de cabida y linderos
Bogota D.C., 16675 Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble, 16680, Incorporacion de obras fisicas
en los predios sometidos o no sometidos al régimen de propiedad horizontal) deberan ser objeto de racionalizacion
con corte a 07/07/2017 y un (1) tramite (16587 Certificado catastral) con corte a 29/12/2017.

Se observd que en las evidencias remitidas por parte de la OAPAP (en cumplimiento del monitoreo al PAAC) no
se adjunté documentacion correspondiente al avance de la estrategia de racionalizacion de tramites con corte a 30
de abril de 2017.

Es importante sefialar que seglin lo establecido en el Documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2, numeral 6, “Descripcion de los componentes del PAAC”,
“Segundo Componente Racionalizacion de Trdmites”, la OCl deberd “realizar el seguimiento a los resultados
logrados en la implementacion de las mejoras a los trdmites, procesos y procedimientos, en los periodos
preestablecidos, esto es, 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre.”, en cuanto a “las acciones normativas,
administrativas o tecnolégicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
trdmites existentes”’ (Negrilla fuera de texto).

Se recomienda desarrollar con mayor celeridad la implementacion de la estrategia de racionalizacion de los tramites
identificados durante la vigencia 2017 en términos de eficiencia y eficacia, con el propésito de mejorar los tramites
de la UAECD de cara la ciudadania; asi mismo, realizar las acciones correspondientes para cumplir con el
cronograma de racionalizacion establecido mediante memorando 20171E4651 del 19/04/2017 de la OAPAP.

5.4 COMPONENTE 3 “RENDICION DE CUENTAS”.

Se observd que las actividades “3.1.1. Consolidar y publicar el Informe de gestion del plan de Accion UAECD
2016.”, “3.1.2. Consolidar y publicar el Informe de gestion UAECD 2016.”, “3.2.2. Disefiar el Plan de
Comunicaciones Interno y Externo 2017 con las necesidades de las dreas misionales que interactiian con los
Grupos de Interés.”, “3.3.1. Desarrollar una capacitacion en rendicion de cuentas al Comité Directivo de la
UAECD.”, alcanzaron el 100% de cumplimiento con corte a 30 de abril de 2017, segin la matriz de “monitoreo al
avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” de la OAPAP.
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5.5 COMPONENTE 4 “MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA”

Se observd que las actividades “4.4.2. Actualizar la circular que reglamenta la atencion a las PORS en la
UAECD.”, “4.4.3. Socializar la circular que reglamenta la atencion a las PQRS en la UAECD.”, “4.4.4. Elaborar
y publicar dentro del siguiente mes los informes de PQRS, en la pdgina web institucional.”, “4.5.1. Aplicar,
analizar 'y presentar informes del Observatorio de la Voz del Ciudadano, realizando medicion del servicio.”
alcanzaron el 100% de cumplimiento con corte a 30 de abril de 2017 segin la matriz de “monitoreo al avance del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” de la OAPAP.

Frente a la actividad “4.4.1. Incorporar la atencién a derechos de peticion verbales en el procedimiento de
"Atencidn de Derechos de Peticidn”, se observd que mediante correo electrénico del 5/05/2017, la OAPAP remitio
listado de control de asistencia a la socializacion del “Procedimiento Derechos de Peticion” del 1/03/2017, en el
que se presentaron las actividades asociadas a la atencion de derechos de peticion verbal por parte de la OAJ.

Se observo que la OAJ elaboré el procedimiento de atencion de derechos de peticion verbales, no obstante, con
corte a 30 de abril de 2017, no se ha cargado al aplicativo ISODOC-SGI, debido a fallas de la herramienta.

Se recomienda publicar el procedimiento una vez encuentre en normal funcionamiento el aplicativo ISODOC-SGI.

5.6 COMPONENTE 5 “MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION”

Se observo que la actividad “5.5.1. Realizar informes mensuales de solicitudes de informacion piblica atendidas.”
alcanz6 el 100% de cumplimiento con corte a 30 de abril de 2017 segtin la matriz de “monitoreo al avance del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano ™ de la OAPAP.

Frente a la actividad “5.2.1. Incorporar los estandares de contenido de la atencién a solicitudes de informacicn en
el procedimiento de Atencion de Derechos de Peticion” se observd que la OAJ actualizo el “Procedimiento de
derechos de peticién”, articulando el término de respuesta de las solicitudes a lo dispuesto en el articulo 16 de la
Ley 1755 de 2015. Se observo que con corte a 30 de abril de 2017, no se ha cargado al aplicativo ISODOC-SGI
dicha actualizacion, debido a fallas del sistema.

5.7 COMPONENTE 6 “INICIATIVAS ADICIONALES”

Se observo que las actividades “6.1.1. Actualizar y socializar la Cartilla Disciplinaria”, “6.1.2. Realizar charlas
de fomento de la cultura disciplinaria.”, “6.2.1. Formular el Plan de Gestién Etica.” alcanzaron el 100% de

cumplimiento con corte a 30 de abril de 2017segin la matriz de “monitoreo al avance del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” de la OAPAP.

Se recomienda realizar el ajuste al cronograma del sexto componente “Iniciativas Adicionales.”, actividad, 6.2.2,
“Ejecutar el Plan de Gestion Etica”, cuya meta es “Tres (3) informes de ejecucion del Plan de Gestién Etica”,
fecha de implementacion “28 de Diciembre de 2017 referenciando las tres fechas en las cuales se elaboraran y
presentaran los informes de ejecucién del plan de Gestién Etica, con el proposito de facilitar el autocontrol por parte
de los responsables, monitoreo por parte de la OAPAP y el seguimiento respectivo de la OCI.
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CONCLUSIONES

-Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos, se refieren a los
documentos remitidos por la OAPAP y las areas responsables de la implementacién del PAAC con corte a 30 de
abril de 2017 y no se hacen extensibles a otros soportes.

-A partir del seguimiento realizado, observd esta Oficina que la UAECD dio cumplimiento a las disposiciones
contenidas en la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73, asi como en el Decreto 124 de 2016, para el periodo
comprendido entre el 1 de enero hasta el 30 de abril de 2017, respecto a la elaboracion, visibilizacion, monitoreo y
seguimiento del PAAC y el mapa de riesgos de corrupcion.

-El sistema de control interno del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, y su componente 1: Gestion del
riesgo de corrupcion, es susceptible de mejora, a partir de la implementacion de las recomendaciones formuladas
por la OCI en cumplimiento de su rol de asesoria.

-En cumplimiento de la normatividad citada, este informe se publicara en la pagina web de la Unidad, dentro del
plazo establecido en el link Transparencia/Planeacion/Plan anticorrupcion.

RECOMENDACIONES.

- Desarrollar con mayor celeridad la implementacion de la estrategia de racionalizacion de los tramites identificados
durante la vigencia 2017 en términos de eficiencia y eficacia en los tiempos establecidos, con el propésito de
facilitar al ciudadano el acceso a los tramites de la UAECD.

- Incluir en la “Matriz de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencicn al Ciudadano”, la columna “Porcentaje
(%) de implementacion”, de acuerdo a lo establecido en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2, numeral 5.4 “Modelo de Seguimiento”, con el proposito
de garantizar el autocontrol por parte de los responsables de la implementacion de las actividades, el monitoreo
efectuado por la OAPAP (Numeral 3.8 “Monitoreo”) y el respectivo seguimiento por parte de la OCI (Numeral
5.1y 5.2“Seguimiento”).

- Realizar el ajuste al cronograma del sexto componente “Iniciativas Adicionales.”, actividad, 6.2.2, “Ejecutar el
Plan de Gestion Etica”, cuya meta es “Tres (3) informes de ejecucién del Plan de Gestion Etica”, fecha de
implementacion “28 de Diciembre de 2017 referenciando las tres fechas en las cuales se elaboraran y presentaran
los informes de ejecucion del plan de Gestion Etica, con el propésito de facilitar el autocontrol por parte de los
responsables, monitoreo por parte de la OAPAP y el seguimiento respectivo de la OCL

- Generar estrategias que logren la apropiacion de la politica de administracion del riesgo por parte de los servidores
publicos y contratistas de la Unidad, de tal manera que se logre cumplir con los objetivos a los que se refiere la
misma.

- Identificar y valorar riesgos asociados con la gestién de avaltios comerciales, de acuerdo con la recomendacion
consignada en el informe de seguimiento a la gestion de riesgos del primer trimestre de 2017, radicado con cordis
2017IE4844 del 25 de abril de 2017.

- Continuar con el monitoreo y revisiéon permanente de los riesgos de corrupcion, por parte de los responsables de
los procesos, para determinar la necesidad de modificar, actualizar o mantener en las mismas condiciones los
factores de riesgo, asi como su identificacion, analisis y valoracion.
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Agradecemos remitir las observaciones respecto a los resultados del presente informe, a més tardar el dia

lunes 22 de mayo de 2017 a los correos ayomayuza@catastrobogota.gov.co, y
snavarro(@catastrobogota. gov.co.

Cordialmente,

/A’leXAN D]ﬂ YOMAYUZA éARTAGENA
= Jefe Oficina de Control Interno (e)

Anexo: N° I, Matriz Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano v 2.0 corte 30/04/2017.
N°2. Matriz Seguimiento Riesgos de Corrupcion corte 30/04/2017.

Copia:  Victor Alonso Torres Poveda - Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de Procesos (e)
Sandra Patricia Samaca R. — Gerente de Informacién Catastral
Eliécer Vanegas Murcia — Gerente de Tecnologia
Ligia Elvira Gonzlez Martinez - Gerente de Comercializacion y Atencion al Usuario
Winston Dario Hernandez Parrado. ~ Subgerente Administrativo y Financiero
Rosalbira Forigua R. — Subgerente Recursos Humanos
Adriana Vergara S, — Jefe Oficina Asesora Juridica
César Albarracin O. — Jefe Oficina Control Disciplinario

Elaboré y Verificd: Alexandra Yomayuza Cartagena{lgergio Andrés Navarro Hemémd64/
Revisd: Maritza Sdnchez Rublanod) )
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