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ASUNTO: Seguimiento a la implementacion de acciones de mejora y el reporte de indicadores de gestion

de los procesos registrados en el aplicativo ISODOC-SGI del segundo trimestre de 2017.
Cordial Saludo Dra. Claudia:

La Oficina de Control Intemo en cumplimiento del Plan Operativo Anual vigencia 2017, realizo
seguimiento a las acciones de mejora y al reporte de indicadores de gestion de los procesos de la Unidad
registrados en el aplicativo ISODOC-SGI, para el periodo comprendido entre el 1 de abril hasta el 30 de
junio de 2017; se remite el presente informe para su conocimiento y fines que consideren pertinentes.

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar que la gestién de las acciones de mejora y los reportes de indicadores de gestion en el
aplicativo ISODOC- SGI por parte de los responsables de proceso estén conforme con lo establecido
en los procedimientos “Acciones de mejora” codigo 14-01-PR-02 v1 y “Gestion de indicadores”
cddigo 14-01-PR-05 v1, durante el segundo trimestre de 2017.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar el estado y la gestion de las acciones de mejora en el aplicativo ISODOC-SGI, de
acuerdo a lo establecido en el procedimiento “Acciones de mejora” cddigo 14-01-PR-02 v1.

e Verificar el estado y la gestion de los indicadores en el aplicativo ISODOC-SGI, de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento “Gestion de indicadores” cddigo 14-01-PR-05 v1.

e Verificar la eficacia y efectividad de los controles establecidos para los riesgos identificados en el
proceso de Medicion, analisis y mejora.
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3. ALCANCE

Acciones de mejora e indicadores de gestion de los procesos Captura de Informacion, Integracion de
informacion, Disposicion de Informacion, Direccionamiento Estratégico, y Provision y Soporte de
Servicios TI (segin selectivo), que fueron registrados por los responsables de proceso durante el
periodo comprendido entre el 1 de abril hasta el 30 de junio de 2017 en el aplicativo ISODOC-SGI.

4. MARCO NORMATIVO (CRITERIOS DE AUDITORIA)

— Decreto 1083 de 2015, "Por el cual se expide el Decreto Unico reglamentario de la Funcién
Publica”, Capitulo 6, Modelo Estandar de Control Interno. Articulo 2.2.21.6.1

— Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica (NTCGP 1000:2009)

— Procedimiento “Acciones de Mejora” cddigo 14-01-PR-02 v1.

— Procedimiento “Gestion de indicadores’ c6digo 14-01-PR-05 v1.

5. METODOLOGIA

En el desarrollo del seguimiento se aplicaron las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
y técnicas como: observacion y revision documental, sobre las acciones registradas, creadas o que se
encontraban en proceso, asi como de los indicadores de gestion reportados en el aplicativo ISODOC — SGI
de 5 de los 15 procesos de la cadena de valor de la UAECD (Captura de Informacion, Integracion de
informacion, Disposicion de Informacion, Direccionamiento Estratégico y Provision y Soporte de
Servicios TI).Con la informacion obtenida (segun selectivo) se procedié a realizar el andlisis y
verificacion respectiva, para la generacion del presente informe cuyos resultados se presentan a
continuacion:

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

6.1 Verificar el estado y la gestion de las acciones de mejora en el aplicativo ISODOC-SGI de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento Acciones de mejora”

6.1.1 Fuente y estado de las acciones de mejora “generalidades”.
Procedimiento “Acciones de Mejora”, codigo 14-01-PR-02, numeral 3 “Condiciones especiales de

operacion”’, literal £, “El responsable del proceso tiene cinco (5) dias habiles, para aprobar el hallazgo en
el ISODOC y designar el lider implementador”.
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Situacion Evidenciada

De acuerdo con la informacion reportada en el ISODOC — SGI con corte a 30 de junio de 2017, se contaba
con 139 acciones de mejora, que han sido identificadas y generadas por las fuentes que se indican en la
Tabla 1, de las cuales 27 acciones se registraron durante el segundo trimestre de 2017.

Tabla N° 1. Acciones de mejora segin fuente.

| FUENTE DE LA ACCION - CANTIDAD
Desempeiio de procesos y actividades 8
Seguimiento control interno 66
Analisis de riesgos 6
Evaluacion independiente 24
Auditoria interna : 7
Auditoria externa 23
Conformidad del producto y/o servicio 1
Desempeiio ambiental 1
Indicadores de gestion de procesos 3
TOTAL 139

Fuente: Reporte acciones de mejora ISODOC remitido por la OAPAP con corte al 30 de junio de 2017.

Grifica N° 1 Comparativo acciones de mejora por proceso primer y segundo trimestre de 2017.
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Fuente: Reporte acciones de mejora ISODOC remitido por la OAPAP con corte al 30de junio de 2017.
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Se observé que de las 139 acciones registradas, 88 corresponden a acciones “en proceso ™, veintitrés (23)
acciones fueron finalizadas, veintitrés (23) acciones cerradas, tres (3) acciones fueron rechazadas (PDA-
2017-56, PDA-2017-114, PDA-2017-109) y dos acciones (2) reactivadas (PDA-2017-11) y (PDA-2017-
22).

Asi mismo, se observé que de las 27 acciones registradas durante el segundo trimestre de 2017,12 (44%)
fueron originadas a partir de los seguimientos de la Oficina de Control Intemo (fuente seguimiento de
control interno 11 acciones, y analisis de riesgos 1 accidn).

6.1.2 Fuente y estado de las acciones de mejora de los procesos Captura de Informacion, Integracion
de informacion, Disposicion de Informacién, Direccionamiento Estratégico y Provision y Soporte de
Servicios TI(sin analisis de causas, reactivadas o con actividades vencidas).

Seguin la revision en el aplicativo ISODOC, mddulo de mejora continua, se observo una (1) accion de
mejora (PDA-2017-90 Captura de Informacion) con avance del implementacion del 0%.

Se observé al corte de elaboracion del presente informe veintitrés (23) acciones con estado
“finalizado ":.PDA-2017,119, PDA-2017-102, PDA-2017-103, PDA-2017-100, PDA-2017-94, PDA-
2017-89, PDA-2017-85, PDA-2017-73, PDA-2017-65, PDA-2017-61, PDA-2017-59, PDA-2017-58,
PDA-2017-45, PDA-2017-44, PDA-2017-43, PDA-2017-35, PDA-2017-33, PDA-2017-29, PDA-2017-
28, PDA-2017-27, PDA-2017-20, PDA-2017-14, para las cuales se encuentra pendiente la verificacion de
la eficacia por parte del solicitante y posterior cierre o reactivacion segun sea el caso.

Por otro lado se observaron veintitrés(23) acciones con estado “Cerrado”:PDA-2017-48, PDA-2017-51,
PDA-2017-52 (Proceso Captura de Informacion),PDA-2017-71, PDA-2017-72 (Proceso Integracion de
Informacién), PDA-2017-34, PDA-2017-39, PDA-2017-41 (Proceso Direccionamiento Estratégico),
PDA-2017-83, PDA-2017-78, PDA-2017-55, PDA-2017-53, PDA-2017-54, PDA-2017-16 (Proceso
Gestion Financiera), PDA-2017-67, PDA-2017-63, PDA-2017-26 (Proceso Gestion de Servicios
Administrativos), PDA-2017-17, PDA-2017-69, PDA-2017-68 (Proceso Gestion del Talento Humano),
PDA-2017-15 (Proceso Gestion Juridica), PDA-2017-124, PDA-2017-64 (Proceso Provision y soporte de
servicios de TI), para las cuales se observé el registro de la verificacion de la eficacia y efectividad para
eliminar la causa raiz del hallazgo identificado por parte del auditor, segun lo indicado en el procedimiento
“Acciones de Mejora” cddigo 14-01-PR-02 v1, numeral 7.14; asi mismo se observé que con excepcion de
las PDA-2017-64 y PDA-2017-124, no se dejo registro de las “lecciones aprendidas” como resultado de
la implementacion de las actividades ejecutadas para eliminar las causas del hallazgo identificado, por lo
que se recomienda a los solicitantes de las acciones, realizar el analisis de las “lecciones aprendidas”
dentro de la actividad de cierre de cada PDA como mecanismo de mejoramiento continuo.

Se observo que durante el periodo objeto de seguimiento no se registraron “Acciones de mejora en proceso
sin analisis de causas” o “'Acciones de mejora en proceso con actividades vencidas .
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Recomendacion: Realizar la verificacion de la eficacia de las acciones sefialadas en el presente informe,
para determinar el cierre o reactivacion respectiva.

6.2 Verificacion del estado y la gestion de los indicadores (Captura de Informacion, Integracion
de informacion, Disposicion de Informacion, Direccionamiento Estratégico y Provision y Soporte de
Servicios TI)en el aplicativo ISODOC-SGI, de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento
Gestion de Indicadores” cédigo 14-01-PR-05 v1.

De los procesos tomados como muestra para la elaboracion del presente informe, se observaron 22
indicadores, de los cuales 2 son de periodicidad mensual, 10 trimestral, y 10de periodicidad
semestral.

La OCI realizé la verificacion del estado y la gestion de los 22 indicadores (segin selectivo)
susceptibles de medicion en el periodo comprendido entre el 1 de abril hasta el 30 de junio de 2017.

Teniendo en cuenta lo anterior se observo: Frente a los indicadores con reporte mensual que al corte
del segundo trimestre de 2017, un (1) indicador no cumplié con la meta establecida.

Sobre los indicadores con reporte trimestral y semestral, se observd que al corte del segundo
trimestre de 2017, tres (3) indicadores no fueron medidos (1 de corte trimestral y 2 de corte
semestral) dentro los términos establecidos en el procedimiento “Gestion de indicadores’ codigo 14-
01-PR-05, numeral 3.6 “Condiciones especiales de operacion” y tres (3) indicadores no cumplieron
la meta establecida.

6.2.1 Indicadores sin registro de medicion.

Procedimiento “Gestion de Indicadores” codigo 14-01-PR-05, numeral 3.6 “Condiciones especiales de
operacion’’, que indica “Los indicadores deben ser cargados en el Sistema durante los diez (10) primeros
dias habiles siguientes al corte de la periodicidad estipulada (...) si los indicadores son mensuales
deberan ser cargados v analizados los diez primeros dias habiles del mes siguiente, (...) trimestrales,
durante los diez primeros dias habiles de abril, julio, octubre, enero (...) .

Situacion Evidenciada

A partir del seguimiento al reporte de indicadores de gestion de los procesos registrados en el aplicativo
ISODOC, con corte a 17 de julio de 2017, se evidencio que los siguientes indicadores (ver tabla N° 2), no
registraron medicion en la frecuencia establecida en la hoja de los indicadores del ISODOC.
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Tabla N° 2. Indicadores sin registro de medicién por proceso.

OBSERVACIONES

PROCESO INDICADOR Y/O ANALISIS

“Diseno v desarrollo de nuevos
Disposicion de Informacion productos y servicios”
“Eficacia en la generacion de | No sc evidencié registro de medicion del

Direccionamiento Estratégico investigaciones,  publicaciones  y | indicador
documentos”
L “Tiempo de respuesta promedio”
Captura de Informacién P P P

Fuente: Reporte Mddulo Indicadores ISODOC al 18 de julio de 2017.

Producto del informe de seguimiento a la implementacion de acciones de mejora y el reporte de indicadores de
gestion del primer trimestre de 2017(Cordis No. 20171E4941 del 26 de Abril de 2017) Ia OCI registro la
PDA-2017-123 debido al incumplimiento en la medicion del indicador “Tiempo de respuesta promedio”
del proceso Captura de Informacion, de acuerdo a lo anterior y la situacién evidenciada no se registrara
accion correctiva al proceso Captura de Informacion.

No obstante lo anterior, se recomienda ampliar el analisis de causas de la PDA-2017-123 y documentar las
acciones necesarias para eliminar la casusa del hallazgo, garantizando la medicién del indicador, toda vez
que el incumplimiento es recurrente (primer y segundo trimestre de 2017).

(AQ) En el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al reporte de indicadores del segundo
trimestre de 2017 (segiun selectivo), se observd que los procesos Disposicion de Informacion y
Direccionamiento Estratégico no registraron medicidn en la frecuencia establecida para los indicadores
“Diserio y desarrollo de nuevos productos y servicios” 'y “Lficacia en la generacion de investigaciones,
publicaciones y documentos” respectivamente, , incumpliendo lo dispuesto en la NTCGP1000:2009
numeral 8.2.3 “Seguimiento y medicion de los procesos”, en lo relacionado con “La entidad debe aplicar
métodos apropiados para el seguimiento de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad, y cuando
sea posible, su medicion” y en el numeral 8.4 “Andlisis de Datos” en lo que respecta a: “La entidad debe
determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para demostrar la conveniencia, adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad y para evaluar donde puede
realizarse la mejora continua de su eficacia, eficiencia y efectividad. Esto debe incluir los datos generados
por el resultado del seguimiento y medicion y los generados por cualesquiera otras fuentes pertinentes”,
asi como lo establecido en el procedimiento “Gestion de Indicadores” cddigo 14-01-PR-05 v1, numeral
3.6 “Condiciones especiales de operacion”, que indica, “Los indicadores deben ser cargados en el
Sistema durante los diez (10) primeros dias habiles siguientes al corte de la periodicidad estipulada (...) si
los indicadores son mensuales deberan ser cargados y analizados los diez primeros dias habiles del mes
siguiente, (...) trimestrales, durante los diez primeros dias habiles de abril, julio, octubre, enero (...) y el
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MECI:2014, numeral 1.2.4 “Indicadores de Gestion”, producto “seguimiento de los indicadores de

»

gestion”.
6.2.2Indicadores que presentan incumplimiento de meta.

Procedimiento “Gestion de Indicadores” codigo 14-01-PR-05, numeral 3.10 “Condiciones especiales de
operacion”, que indica “El proceso debera establecer acciones, acorde con el procedimiento Acciones de
mejora, cuando no se logre alcanzar la meta establecida para el indicador. El proceso podrd realizar

’»

hasta dos mediciones para implementar un plan de accion”.

Situacion evidenciada

Se evidencio que los siguientes indicadores reportados en ISODOC presentaron resultados por debajo de la
meta establecida:

Tabla N° 3. Indicadores incumplimiento de meta.

% DE
PROCESO O INDICADOR CUMPLIMIENTO % META OBSERVACIONES /
SUBPROCESO OBTENIDO EN EL GENERAL RECOMENDACIONES
PERIODO
Captura de Informacion Quejas y 93.79% 100%
reclamos
Captura de Informacion | “Tramites atendidos” 0% 100%
Se evidencié que el indicador
con medicion mensual
presentado resultados por debajo
Captura de Informacion “Actividades de de la meta programada, sin
SubprOCCSO “actualizacion Actualizacion 43.61% 100% registro de acciones como
de informacién catastral”’ Realizadas™ producto de los resultados por el
no cumplimiento del indicador.
Captura de Informacién
Subproceso Consq’w’acwn “Tramites atendidos” 0% 100%
Catastral y atencion de
tramites”

Fuente: Reporte Mdédulo Indicadores ISODOC al 17 de julio de 2017.

Teniendo en cuenta lo establecido en el Procedimiento “Gestion de Indicadores” cddigo 14-01-PR-05,
numeral 3.10 “Condiciones especiales de operacion”, los responsables de los procesos descritos en la tabla
N° 3 deberan registrar en el aplicativo ISODOC-SIG el correspondiente plan de acciéon (acciéon
correctiva),realizar andlisis de causas y determinar las actividades correspondientes para alcanzar ¢l
cumplimiento de las metas, a su vez esta Oficina realizara seguimiento en el corte del tercer trimestre del
2017 al registro de las acciones formuladas.
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Se recomienda tener en cuenta lo establecido en el procedimiento “Gestion de Indicadores” codigo 14-01-
PR-05v1, que establece en la actividad N° 6 “Realizar seguimiento al indicador”.

6.3. Verificar la eficacia y efectividad de los controles establecidos para los riesgos identificados en el
proceso de Medicion, analisis y mejora.

A partir de la verificacion realizada por la OCI, se observo que la accion PDA-2017-36 del proceso
Medicion Analisis y Mejora registrd las actividades ACT-2017-37 y ACT-2017-203 relacionadas con
eliminar las vulnerabilidades del mddulo indicadores y mejoramiento continuo del aplicativo SGI en
cuanto a la modificacion, edicion y cargue de la informacion por parte de usuarios no registrados.

Se observo que para el riesgo “Posible omision del seguimiento que debe realizar el proceso a los
indicadores”, del proceso Medicion, Analisis y Mejora, se definid el control “‘Verificar el seguimiento de
la informacion relacionada con el seguimiento a indicadores en los comités de calidad con el responsable
del proceso y el lider de calidad” (Naturaleza preventivo).

No obstante, se evidencié que en el periodo objeto de seguimiento que de los veintidos (22) indicadores
susceptibles de medicidn (segun selectivo) tres (3) no fueron medidos (14%) de acuerdo al plazo
establecido en el procedimiento “Gestion de Indicadores’ codigo 14-01-PR-05 v1.

Teniendo en cuenta que durante el primer y segundo trimestre de 2017 se evidencié la falta de medicion
de indicadores (primer trimestre 26 indicadores (42%), segundo trimestre 3indicadores (14%) segun
selectivo) y que dicha situacion ha sido recurrente se recomienda al responsable del proceso Medicion
Analisis y Mejora verificar el mapa de riesgos para establecer la pertinencia de incluir el riesgo y controles
de acuerdo a las situaciones evidenciadas por la OCL

7. CONCLUSIONES

A partir de los resultados de este informe, se observd que el Sistema de Control Interno del proceso de
Medicion, Anélisis y Mejora de la UAECD respecto a la gestion de las acciones de mejora y medicion de
los indicadores, es susceptible de mejora, por tanto, se deberd tener en cuenta las recomendaciones
formuladas y las acciones propuestas, en aras de fortalecer la mejora continua.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos, se refieren
so6lo a los documentos examinados, y no se hacen extensibles a otros soportes.

8. RECOMENDACIONES.

- Registrar en el aplicativo ISODOC, la medicién de los indicadores asi como las acciones producto
del no cumplimiento de las metas programadas, segun lo indicado en el Procedimiento “Gestion de
Indicadores” cddigo 14-01-PR-05 v1, lo dispuesto en la NTCGP 1000:2009 numeral 8.4 “Andlisis de
Datos” y en el MECI: 2014 numeral 1 "Mddulo de Control de Planeacion y Gestién", 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.4 Indicadores de Gestion.
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- Realizar asesoria permanente con los asesores de la OAPAP vy lideres de calidad para llevar un
adecuado control en el registro y seguimiento de las acciones de mejora e indicadores de gestion.

- Aplicar el principio de autocontrol y el elemento de autoevaluacion de MECI:2014 en el seguimiento a
las acciones de mejora y los indicadores de los procesos, propendiendo por una gestion proactiva por
parte de los responsables de los procesos, que permita la mejora continua y el fortalecimiento del Sistema
de Control Interno.

- Vertficar el mapa de riesgos del proceso Medicion Analisis y Mejora para establecer la pertinencia de
incluir el riesgo y controles de acuerdo a las situaciones evidenciadas por la OCI.

Agradecemos remitir las observaciones respecto a los resultados del presente informe, a mas tardar
el dia miércoles 9 de agosto de 2017 a los correos avillamil@catastrobogota.gov.co,
elrodriguez(@catastrobogota.gov.co y ayomayuza@catastrobogota.gov.co. Si transcurrida esta fecha
no se ha recibido observacion alguna, se procedera a registrar las acciones correspondientes en el
aplicativo ISODOC, para que el responsable del proceso realice el analisis de causas, determine y
gjecute el plan de accidn que elimine la causa raiz de la situacion evidenciada, para posterior
seguimiento y verificacion a la eficacia y efectividad de las acciones por parte del auditor.

Cordialmente,

ALBA ENIDIA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Copia:  Olga Lucia Lopez M., Gerente de Informacion Catastral
Sandra Patricia Samacé R. — Gerente de IDECA
Ligia Elvira Gonzalez Martinez - Gerente de Comercializacion y Atencidn al Usuario
Eliccer Vanegas Murcia— Gerente de Tecnologia
Andrés Leonardo Agudelo A. — Gerente Gestion Corporativa
Orlando José Maya Martinez- Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos

Elaboro y Vcrlf'c Lope7 Ro, cz, Scrglo Andrés Navarro Hernandez
Revisé: Equipo O
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