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ASUNTO:  Comunicacion Informe de auditoria intema de calidad al Proceso Gestion de Comunicaciones

Cordial Saludo Dra. Claudia:

Remito para su conocimiento y fines pertinentes, copia del informe de Auditoria Interna de Calidad correspondiente
al Proceso de Gestion de Comunicaciones, en cumplimiento de lo establecido en el “Procedimiento de Auditorias
Internas ™ codigo 14-02-PR-02 v. 2, actividad 20 “comunicar el informe de auditoria ", cabe anotar que la auditoria
citada fue realizada en concordancia con el Programa Anual de Auditoria aprobado para la vigencia, por el Comité

del SGI en sesion del 19 de enero de 2017.

Asi mismo, se indica que en aplicativo ISODOC-SGI, se encuentran los registros de la auditoria interna
mencionada para consulta e implementacion de acciones de mejora por parte del responsable del proceso, las cuales
seran objeto de seguimiento por el profesional asignado de la OCI, el auditor lider y el quipo auditor, de acuerdo
a lo establecido en el “Procedimiento de Auditorias Internas” codigo 14-02-PR-02 v. 2 actividad 24 “Seguimiento

al programa de auditoria”.

Cordialmente,

4

Alba Enidia Villamil Mufioz
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Eliana Lopez R J /
Revist: Alexandra Yomayuza C &
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Fecha ejecucion auditoria: 23 agosto al 1 de septiembre de 2017 | ’;k ;
NOMBRE DEL INFORME: AUDITORIA INTERNA AL PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES
Procesos/ actividad/ sistema/ proyecto: PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES
Responsable area auditada: Ana Edith Rodriguez Pérez

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar si el Proceso y Subprocesos que hacen parte del Sistema de Gestidn se encuentran conforme a las
disposiciones planificadas, los requisitos de la norma, los del cliente y los establecidos por la entidad (CLON),
en términos de eficacia, eficiencia y efectividad y si se ha implementado y mantenido.

2. ALCANCE

El proceso Gestion de Comunicaciones y los subprocesos Grupos de Interés y Comunicaciones Externa,
Gestion de Comunicaciones Internas. Se incluyeron los siguientes procedimientos:

12-01-PR-03 Procedimiento Definicién y Ejecucion Plan de Medios

12-01-PR-01 Procedimiento Planificacién y Atencion de la Comunicacidon Externa

12-01-PR-02 Procedimiento Planificacion y Atencion de los Grupos de Interés

12-01-PR-04 Procedimiento Evaluacién de la Comunicacién externa y grupos de interés
12-02-PR-01 Procedimiento Atencién de Requerimientos Comunicacionales Internos de la UAECD
12-02-PR-02 Procedimiento Evaluacién de las Comunicaciones Internas de la UAECD

12-02-PR-03 Procedimiento Planificacién de las Comunicaciones Internas de la UAECD

Subsistema de Gestion de Calidad
Dependencias auditadas: Direccidn
Recursos requeridos: Fisicos, Humanos y Tecnoldgicos

3. EQUIPO AUDITOR:
Dora Jliménez Giraldo — Auditor Lider

Adriana Pachon Lozano - Auditor Interno
Eliana del Pilar Lopez Rodriguez — Auditor Interno
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4, MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA:

ISO8001:2008, NTC GP1000:2009, MECI:2014, Generalidad del proceso Gestion de Comunicaciones 12-GP-
01, Caracterizacién de los subprocesos: 12-SP-01 Grupos de interés y comunicaciones externas, 12-SP-02
Gestién de Comunicaciones Internas; procedimientos publicados en ISODOC: 12-01-PR-03 Procedimiento
definicion vy egjecucién de plan de medios, 12-01-PR-01 Procedimiento planificacion y atencion de la
comunicacién externa, 12-01-PR-02 Procedimiento Planificacion y atencion de los grupos de interés, 12-02-
PR-01 Procedimiento de atencidn de requerimientos comunicacionales internos de 1a UAECD, 12-02-PR-02
Procedimiento evaluacidn de las comunicaciones internas de la UAECD, 12-02-PR-03 Procedimiento
planificacién de las comunicaciones internas de la UAECD.

5. CARGOS Y PERSONAS ENTREVISTADAS:

Ana Edith Rodriguez Pérez — Responsable del Proceso

David Gustavo Rodriguez Medina— Profesional Especializado
Katherine Moreno Sarmiento — Profesional Especializado
Manuel Bolivar Ospina — Profesional Especializado

6. METODOLOGIA

Para la ejecucion de la auditoria se utilizaron los siguientes métodos de evaluacion: Realizacidn de
entrevistas, aplicacion de listas de verificacion, revision documental, consulta de fuentes de informacion
internas y externas al proceso, entre otros.

La auditoria se realizé con enfoque en riesgos, verificando la eficacia y efectividad de los controles y la
conformidad del proceso auditado frente a los requisitos establecidos. Las No Conformidades v
chservaciones seran registradas en el aplicative I1ISODOC para realizar el seguimiento correspandiente, que
permita evidenciar la efectividad de las mismas.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

7. RELACION DE LOS HALLAZGOS DETECTADOS:

B
e -
=1 G Requisito o .
N® Descripcion del Hallazgo 2 g 3 Documento Area/Cargo Anexo Evidencia
S @ - Responsable
= asociado
§|
Procedimiento Definicidn
Se evidencid fallas en la documentacién e y Ejecucion del Plan de
implementacion  del proceso  Gestion  de Medios Cédigo 12-01-PR-
Comunicaciones. Su operacién no cbedece a la 03
descripcién de las actividades, es el caso del Caracterizacion
procedimiento “Planificacion de las Subproceso Grupos de
Comunicaciones Internas de la UAECD cédigo 12- Interés y Comunicaciones
02-PR-03” en el que se observé que se obvian las Externas
actividades 1 y 2 descritas en el procedimiento Codigo
gue corresponden a lz soficitud y recepcidn del 12-5P-01
plan estratégico y los planes operativos de las Procedimiento
diferentes dreas y gue ademés responden a la Planificacidn y Atencidn
interaccidn con los demas procesos. de la Comunicacién
Externa. Codigo 12-01-
En fa documentacion de Jos diferentes PR-01
procedimientos se encontraron gue algunos Procedimiento
adolecen de puntos de control, como Planificacidn y Atencidn
“Planificacidn de las Comunicaciones Internas de NTCGP:1000:2009 | Gestidn de de los Grupos de Interés
la UAECD céddigo 12-02-PR-03” y “Planificacicn y 41 Comunicaciones | Codigo
1 | Atencién de los Grupos de Interés codigo 12-01- | x 4.2.1.d,4.23d 12-01-PR-02
PR-02”, to cual conlleva a la falta de efectividad Procedimiento
(Evidencia: publicacion del boletin semanal de 8- Evaluacidn delas
08-17); asi mismo, se encontrd 1a no coincidencia comunicaciones nternas
entre los controles establecidos en los diagramas dela UAECD
de flujo de las actividades v la descripcién de las Codigo
mismas, como “Evaluacién de las Comunicaciones 12-02-PR-02
internas de la UAECD cddigo 12-02-PR-02%, Procedimiento
“Planificacidn y Atencién de ia Comunicacion Planificacion de las
Externa codigo 12-01-PR-01" vy “Definicion y Comunicaciones Internas
Ejecucion del Plan de Medios cédigo 12-01-PR- de la UAECD
03", Codigo
12-02-PR-03
Av Cra 30 No 25 - 90
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Adicionalmente, se evidencid en el procedimiento
“Planificacion y Atencidn de los Grupos de Interés
12-01-PR-02", que el formato 021-FR-288 no esta
disponible en el 1ISCDOC.

Se evidencid que no se conocen los planes
operativos siendo este un punto de entrada para
los diferentes procedimientos, no se observo la
interaccién de estos con los procesos de las
demas dreas.

En el procedimiento “Evalugcion de las
Comunicaciones Internas de la UAECD codigo 12-
02-PR-02”, se observd gue no hay cumplimienio
de las condiciones de operacion en las que se
establece “Retroaglimentacién de los procesos”, la
cual no se pudo evidenciar y conforme a lo
manifestade por los auditades no se lleva a cabo.
fgualmente se observd en este procedimiento
inconsistencias entre el alcance definido y las
actividades del diagrama.

De otra parte, se ochservd que no se encuentra
estandarizada la denominacidn del subproceso
12-SP-01, ya que en la caracterizacion figura
“Grupos de interés y comunicaciones externas” y
{a generalidad del proceso se denomina
“Subproceso de comunicaciones externas y grupos
de interés”, incumpliendo la NTCGP1000:2009
numerat 4.1 sistema de gestion de la calidad,
4.2.1, d), que hace referencia a los documentos y
registros requeridos por la entidad para el
cumplimienio de sus funciones y que le permitan
asegurar una eficaz planeacién operacién vy
control de los procesos y 4.2.3, d). asegurarse de
que las versiones vigentes se encuentren
disponibles en fos puntos de uso.
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Se evidencio en el proceso de “Gestidn de
Comunicaciones” que no tiene documentado el
plan de medios descrito en el “Procedimiento
Definicion y Ejecucién Plan de Medios 12-01-PR-
03”, ni el plan de comunicaciones descrito en el
procedimiento “Planificacicn de los
comunicaciones internas 12-02-PR-03” como
instrumentos de operacion, situacién que impacta
al procesc de captura de informacion, al no
contar con una apropiada socializacidn de la
actualizacidon catastral anual, generando baja
efectividad en el ingresc a los predios. Lo anterior
se evidencid en entrevista el dia 25-08-2017 en la
Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica, a
partir de los registros de la base de datos DMC
llegada, en la que se detectd que de 14.379
predios visitados no hubo acceso a 2,510 es decir
el 17.4% de las visitas no fueron efectivas,
incumpliendo o dispuesto  NTCGP1000:2009

numeral 7.23 en lo gue respecta a la
retroalimentacion  del cliente incluidas sus
peticiones.

NTCGP1000:2005

723

Gestion de
Comunicaciche

Caracterizacion

del Subproceso Grupos
de Interésy
Comunicaciones Externas
codigo 12-5P-D1

Caracterizacion Gestion
de Comunicaciones
Externas Codigo 12-5P-02

Se evidencié que los indicadores del proceso
Gestion de Comunicaciones “percepcion de la
comunicacion interna y “percepcion de los grupos
de interés hocia la UAECD”, no arrojan resultado
de impacto para mejorar la operacién del
proceso, debido a la formulacion de ellos como es
el caso: Numero de encuestas respondidas
favorablemente/nimero de encuestas aplicadas *
100, ta cual no contempla el universo de datos.
Adicionalmente, se observd que no se hace un
andlisis de la informacién para poder tomar
acciones de mejora para el proceso. Situacién que
podria  conllevar  al  incumplimiento de la
NTCGP:1000:2009 numeral 8.2.3 y 8.4, en lo que
respecta a que la entidad debe aplicar métodos
apropiados para el seguimiento, medicion de los
procesos y analizar los datos apropiados para
demostrar la conveniencia, adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad del sistema.

X | NTCGP1000:2009
8.2.3y8.4

Gestion de
Comunicaciones

Generalidades  proceso
Gestion de
Cemunicaciones
Codigo 12-GP-01
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8. FORTALEZAS IDENTIFICADAS:

* Esta auditoria destaca la disposicidn del equipo de trabajo para recibir la auditoria conforme al agendamiento
de {a misma y puntualidad.

s El uso vy organizacidn del repositorio de informacidn digital para el almacenamiento de todos los registros gue
evidencian la ejecucidn de las actividades a cargo del proceso.

sSe ha trabajado en la documentacion del proceso y se tiene claro que durante la operacién del mismo se

presentan falencias que seran objeto de actualizacidn y mejora

9. DEBILIDADES:

¢ Se observé gue la integracion de la informacién del proceso y subprocesos no asegura la interaccién con los
demas procesos de la UAECD.

¢ Se observd gue los indicadores del proceso Gestidn de Comunicacicnes no permiten obtener resultados gue
orienten la mejora continua de Ias operaciones del procesc.

s Se observé falta de apropiacidn en el manejo del aplicative del 5G1.

¢ No se observaron acciones preventivas producto del seguimiento al mapa de riesgo, indicadores y mejora del
proceso.

e Se observo gue los procedimientos asociados al proceso de Gestién de comunicaciones no tienen identificados
de manera apropiada controles para proteger las cperaciones.

« No se suministraron oportunamente las evidencias solicitadas, lo cual desfavorece ef ejercicio de la auditoria.

10. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

La auditoria realizada al Proceso de Gestién de Comunicaciones, se desarrollé conforme con las disposiciones
planificadas, los requisitos de la norma, los del cliente y los establecidos por la entidad {CLON), en términos de
eficacia, eficiencia y efectividad, se concluye que es posible mejorar el sistema de gestidn de calidad a partir de la
implementacidn de las recomendaciones gue se presentan en este informe.

Se realizd una auditoria basada en procesos, centrada en la verificacién de la informacion cargada en el 5GI,
revision documental y de acciones a partir de auditorias previas. La metodologia de la auditoria empleada
consistié en entrevistas, observacion de registros consulta de fuentes de informacién interna.

El desarrolle de la auditoria se realizd de acuerdo al plan de auditoria acordado en ia reunién de apertura,
cumpliendo las fechas y tiempos establecidos.
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Es de mencionar que en el desarrollo de |a auditoria se presentaron las siguientes limitaciones:

¢ No fue posible obtener informacion relacionada con el contrato que se adelanta por parte de la UAECD, para
apoyar el Proceso de Gestion de Comunicaciones.

= No fue posible obtener informacion relacionada con el proyecto del plan de comunicaciones.

10. RECOMENDACIONES U OPORTUNIDADES DE MEJORA:

* Aprobar ef plan de comunicaciones y el plan de medios como instrumentos de operacién del proceso.

* 5e debe gestionar los recursos necesarios que garanticen la trazabilidad del proceso gestién de comunicaciones
(Recurso humano) y que garanticen el apoyo a los demés procesos.

* Establecer ANS entre los diferentes procesos de tal forma que se pueda garantizar la oportunidad y efectividad
de las comunicaciones, contando con los tiempos adecuados para la revision, correccidn de estilo una correcta
diagramacion de piezas comunicacionales.

¢ Registrar en el aplicativo ISODOC en el médulo de Mejoramiento Continuo las mejoras identificadas por el
proceso, el cual permite tener un registro controlado de todas las actividades Hevadas a cabo para realizar
mejoras al Sistema de Gestion de Calidad de la Unidad.

s Disefiar pardmetros de publicacién conforme a los linemaientos establecidos en el Manual de Imagen
Institucional para la Administracin Distrital, con el fin que las publicaciones tengan un mismo estilo.

Fecha Entrega Informe: 1 de septiembre de 2017

—

dre”
IMEN ALDO

Lider del Equipo Auditor

Aﬂ} £z, .@@h—. _uafreg

ANA EDITH RODRIGUEZ PER
Asesora de la Direccion

Ay Cra 30 No 26 - 90

Cadigo postal: 111311

Torre A Pisos 11 y 12 - Torre B Piso 2
Tei 234 7600 —tnfo Linea 195

www catastrobogota gov co PARA TODOS

14-02-FR-03
V11




CONTROL DE ASISTENCIA ACTIVIDADES

ALCALDIAMAYOR
DE BOGATA DL,

BIENESTAR: _ D __zcconaz“ _ D _n:z; LABORAL: ‘ D _m>rcu OCUPACIONAL: _ ~ A

CAPACITACION: D REINDUCCION: _H_ INCENTIVOS: D OTROS: Nﬂ
7

/ _ A 3 N * : .
e oorkrg o o awll A G Gahon de Wmonicaciont/y [ B30 Guy - frob aud
PONENTE: 7y s oA fhoeli P DURACION: S a7uste o \Q_\.GM\\Q\Q,@.\
ENTIDAD: m\%@@b FECHA: 22-CS3-|T
iTEM NOMERE CEDULA | CARGO | DEPENDENCIA | CORREO ELECTRONICO | TELEFONO FIR

VT e Fmener G \5le2bzy P E | SIET At jmenez@. . | 74055 g >

-
(=]
3,

2 \Efo&r Pochon L s.92085] P-€ | TOROA | qpbdbonl - ¥zl TN )T
= P DA 0L P COMA | oD 39l [Eas\:

s Nsudd Raohetowrer M 2a5wyidp P~ L enM | darodnpucze 01 >0921 W85

s Blhaes e € [320819 Qont | OCY oddoser Q| > | =HIL

o Noa £ _Loprieus foap STkt [ieeh Foensr | 2 @V\F_@m,vﬁ Aooe \ﬂv \

7

8 L\\\ \ — R

9 P s

-
ey
AY

T
5

—
[N
\

-
[3}]
A

Y

\
\

15

ELABORO: \M.:,Q \ NehE? G

“Conforme o loEstablecide en fo \p\mz 1581 de 2012 y el Decreto HWNN ger 2013 mo?‘%\n&ﬁnsoz de datos persoriales, o normo que haga sus veces, usted otorga su autorizacion para [i}
comunicar eficientemente informacion propia de la UAECD (if) comunicar sobre eventos, productos o servicios que relacionadas con lo SRH la UAECD. Usted puede ejercer sus derechos o
conocer, actualizar, rectificar y solicitor lo supresion de sus datos personales dirigiendo comunicacidn escrita af correo electrdnico contactenres@catastrobogolo.qov.ca, asunto proteccion
datos personofes.”
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CONTROL DE ASISTENCIA ACTIVIDADES
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“Conforme a-fd establecido efl lo Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 ke 2077 sobre uaonﬂnm‘w}naam personalgs, o norma que hago sus veces, usted olorga su gutorizacidn para (i)
comunicar eficientemente infarmacion propia de la UAECD (i} comunicar sobre eventos, productos o servicios que relacionados con la SRH la UAECD. Usted puede gjercer sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar y solicitor la supresion de sus datos personales dirigiendo comunicacién escrita al correo electronico contactenos@calosirobogola. gov.co, asunte proteccion
datos perspneles.”
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CONTROL DE ASISTENCIA ACTIVIDADES
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