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DESTINO: Destino: DIRECCION GENERAUPUENTES RIANO CLAUDIA CI
ASUNTO: Asunto. COMUNICACION INFORME DE AUDITORIA INTERNA [

OBS: Obs.
MEMORANDO
Referencia: Programa Anual de Auditorias vigencia 2016 Unidad Administrativa Especial
de Catastro Distrital

Fecha: 16 de agosto de 2016 DIRECCION
PARA: Claudia Puentes Riafio

Directora UAECD RECIBIDO
DE; Alba Enidia Villamil Mufioz wom 2:Jogry _ J]-11

Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO: Comunicacion informe de auditoria interna de calidad al proceso Direccionamiento Estratégico

Cordial saludo,

Remito para su conocimiento y fines que consideren pertinentes, copia del informe de auditoria interna de
calidad, correspondiente al proceso Direccionamiento Estratégico, realizada entre el 1/08/2016 hasta el
12/08/2016, en cumplimiento de los establecido en el “Procedimiento de Auditorias {niernas” codigo 14-142-
PR-60 v2, numeral 4.2 “Descripcion de actividades para auditorias internas”, actividad 28, “*Remitir el informe
definitivo de auditoria al Director de la UAECD”

Asi mismo, se indica que en el aplicativo ISODOC-SGI se encuentran los registros de la auditoria interna
mencionada para consulta e implementacion de acciones de mejora por parte del responsable del proceso, las
cuales seran objcto de seguimiento por parte del profesional asignado por la Oficina de Control Interno, el
auditor lider y el equipo auditor, de acuerdo con lo establecido en “Procedimiento de Auditorfas Internas™ cédigo
14-142-PR-60 v2, numeral 4.2 “Descripcion de actividades para auditorias internas”, actividad 32, “Realizar
seguimiento a las acciones implementadas”

Cordialmente,

I\ ] b " ] ‘q.
At 3
ALBA ENIDIA VILLAMIL MUNOZ

Jefe Oficina de Control Interno
Coordinadora Programa Anual de Auditorias

Anexo: Tres (3) folios

Copia:  Orlando Jos¢ Maya M. — Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos
Elicecer Vanegas M. — Gerente de Tecnologia

Elabord: Alexandra Yomaywza C. /{

Verifico: ALVM
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Fecha ejecucion = D O
auditoria L 8l L2 e sgeste 4 2015 Fecha Entrega Informe:p i osto-de 2016—-
Procesos/ actividad/ sistema/ proyecto Responsable area auditada:

Proceso Direccionamiento Estratégico Orlando José Maya Martinez

Subproceso Planeacion estratégica y
Subproceso Planeacion de servicios T1

Objetivo de la Auditoria: Verificar si el proceso de Direccionamiento Estratégico y los subprocesos Planeacion
estratégica y Planeacion de servicios TI, que hacen parte del Sistema de Gestidn, estan conformes con las
disposiciones planificadas, los requisitos de la norma, los del cliente y los establecidos por la entidad (CLON), en
términos de eficacia, eficiencia y efectividad y si se han implementado y mantenido.

Alcance de la Auditoria:

1 proceso Direccionamiento estratégico - 2 subprocesos (Planeacion Estratégica, Planeacion de servicios TI)
a) Observaciones Auditorias Anteriores

b) Acciones de Mejora

¢) Acciones correctivas y preventivas detectadas

d) Indicadores

e) TRD

f) Medicion, Andlisis y Mejora se revisa transversal a cada proceso (Gestidn de Riesgos, Gestion de auditorias y
evaluacion; Mejoramiento continuo de los procesos)

g) Principios y Elementos del MECI

h) Normograma del proceso (actualizacion)

Nota: Incluye la verificacion de los requisitos del SGI (norma, ley, cliente y Organizacién)

Equipo Auditor

Alexandra Yomayuza Cartagena — Auditor Lider Elba Beatriz Nieto Barreto- Auditor Interno

Sergio Andrés Navarro Hernandez — Auditor en Formacion

DOCUMENTACION CONSULTADA
(Titulos y/o Codigos si los posee)

Formatos vy registros asociados a
Generalidad del Proceso Direccionamiento | Manual del Sistema de Gestidn |los Subprocesos Planeacion

Estratégico 01-GP-01 integral 01-011-MG-41 v6. Estratégica y Planeacion de
servicios TI
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Caracterizacion del Subproceso
Planeacion estratégica 01-011-SP-41

Procedimiento Gestion de la
estrategia 01-011-PR-1 vl

Procedimiento Revisién por la
Direccion al SGI 01-011-PR-121
V2.

Procedimiento rendicién de
informes o cuentas a entidades
externas 01-11-PR-170 v2.

Instructivo Comité Directivo 01-11-
IN-63 v3.

Procedimiento Planeacion

Auditorias Anteriores - Acciones de

estratégica de
Caracterizacion del Subproceso
Planeacion de servicios TI 01-012-SP-36

PR-166 V1.

Informacion 01-12-PR-106 v3.

Procedimiento Gestion del
catalogo de servicios TI 01-012-

Mejora

Acciones correctivas y preventivas
Mapa de Riesgos, Indicadores,
TRD

Medicidn, Analisis y Mejora,
Normograma del proceso,
Elementos del MECI

Sistemas de

CARGOS Y PERSONAS ENTREVISTADAS

CARGOS

PERSONAS ENTREVISTADAS

Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de
Procesos

Orlando José Maya Martinez

Gerente de Tecnologia

Eliécer Vanegas Murcia

Subgerente de Infraestructura Tecnoldgica

Cristian Petro Petro

Subgerente de Infraestructura de software

German Villamarin Mesa

Profesional Especializado

Douglas Vega Amaya

Profesional Universitario

Sandra Milena Pinzdn Ballesteros

Profesional Universitario

Andrea Nayeth Vela Molina

Profesional Especializado

Humberto Fonseca

Profesional Especializado

Diego Antonio Huerta B.

Profesional Universitario

Alexander Serrano Castafieda

Profesional Universitario

Carlos Hernan Tovar B.
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RESULTADO DE LA AUDITORIA
(Anexe la lista de Verificacion y las evidencias necesarias para sustentar los resultados de la auditoria)

FORTALEZAS IDENTIFICADAS

- Se resalta la buena disposicion, receptividad y actitud de los servidores publicos entrevistados del proceso
auditado durante la ejecucion de la auditoria y la transparencia en las respuestas y suministro de
documentacion consultada.

— La Gerencia de Tecnologia ha establecido reuniones semanales con sus clientes internos (responsables de los
procesos) para fortalecer la planeacion y autoevaluacion, en pro de la mejora del proceso y la prestacion del

servicio.

como herramienta que le aporta a la gestion del proceso, adicionales a las establecidas para el Distrito.

Se observd que la Gerencia de Tecnologia ha implementado guias y metodologias del Ministerio de las TIC

RECOMENDACIONES U OPORTUNIDADES DE MEJORA

Asegurar que en las reuniones de revision por la Direccidn, se revise la necesidad de efectuar cambios en
el Sistema de Gestion de la Calidad, incluidos la politica y los objetivos de la calidad.

Evaluar la pertinencia de registrar en el aplicativo ISODOC los compromisos y recomendaciones

establecidos en las reuniones de revisién por la direccién, para realizar el seguimiento correspondiente y
evaluar su eficacia y efectividad.

Ajustar los indicadores que permitan medir el cumplimiento de los objetivos de calidad, de acuerdo con lo
establecido en el Manual del SGI, teniendo en cuenta la nueva plataforma estratégica de la entidad.

Socializar entre los servidores pUblicos y contratistas de la Unidad, la politica y objetivos de calidad que se
definan a partir de la nueva plataforma estratégica, que permitan su apropiacion.

Asegurar que en la reunion de revision por la Direccidn se incluyan las necesidades de recursos asociados
al mantenimiento de la herramienta ISODOC (administra el Sistema Integrado de Gestidn).

Verificar que se registre en ISODOC — Mddulo de indicadores, la medicidn y andlisis de los indicadores del
proceso, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento Gestién de Indicadores 14-143-PR-3.

Aplicar lo dispuesto en el procedimiento Acciones Mejora 14-143-PR-84 respecto a los plazos establecidos
para el analisis de causas y la definicion de actividades del plan de accién, asi como su seguimiento.
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

El equipo auditor concluye que el proceso de Direccionamiento Estratégico (Subprocesos Planeacién
estratégica y Planeacion de servicios TI) es conforme con las disposiciones planificadas, los requisitos de la
norma, los del cliente y los establecidos por la entidad (CLON), en términos de eficacia, eficiencia y
efectividad, los cuales se han implementado y mantenido. No obstante es susceptible de mejora respecto a
las observaciones y recomendaciones registradas en el presente informe.

El equipo auditor realizd una auditoria basada en los procesos, centrada en los aspectos/riesgos
significativos, y objetivos requeridos por la(s) norma(s). La metodologia de auditoria incluy6 la realizacion de
entrevistas, muestreo de actividades, revision de documentos y registros, elaboracion y comunicacion del
informe final con los resultados de la auditoria. La ejecucion de la auditoria se realizd de acuerdo al
Programa anual de auditoria aprobado para la vigencia y al Plan de auditoria establecido por el equipo
auditor y aprobado por el responsable del proceso.

El equipo auditor dio aplicacion en todo momento a los principios de auditoria: Integridad, Presentacion
imparcial, Debido cuidado profesional, Confidencialidad, Independencia y Enfoque basado en la evidencia.

Los resultados de la revision documental realizada y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios
definidos, se refieren sélo a los documentos examinados y no se hacen extensibles a otros soportes.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

RELACION DE LOS HALLAZGOS DETECTADOS

Requisito o

- e% :§ . Area /Cargo Anexo
No. Descripcion del hallazgo zg § Documento asociado Responsable Evidencia
3| 8
Se observd que entre los meses de enero y junio
de 2016, no se realizé medicidon de los objetivos NTCGP Oficina Manual del
de calidad definidos por la-Unidad (que en la 1000:2009 Asesora de SGI

vigencia 2015 se midieron con periodicidad
mensual), de los cuales se encontraban vigentes
a junio de 2016: "Posicionamiento de la
informacion catastral y geogréfica como activo
corporativo de la ciudad', "Consolidacion def
modelo  sistémico de negocid' y "Gestion
estratégica del recurso humand', situacion
confirmada con el representante de la Direccion
para el SGI y con el equipo de trabajo de la
Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento
de Procesos, incumpliendo lo establecido en la
NTCGP 1000:2009 Numeral 8.1 Medicion, analisis
y mejora. Generalidades. “La entidad debe
planificar e implementar los  procesos de
seguimiento, medicion, andlisis 'y mejora
necesarios para: ..b) asegurarse de /a
conformidad del Sistema de Gestion de /a
Calidad, y c¢) mejorar continuamente la eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de
la Calidad’.

Numeral 8.1|Planeaciony |01-011-
literales b) y ¢). | Aseguramiento | MG-41-v6
de procesos
Aplicativo
ISODOC
Mddulo
Indicadores

Firma y nombre del
Lider del Equnpo Auditor

/Eirma y nhombre del
Res,ponsable del area audltada

/A@NDRA OMAYUZA CARTAGENA

/44//,4/’/» /f( 4 /
ORLANDO JOSE MAYA ATINEZ

Fecha: 12 de agosto de 2016

Fecha: 12 de agosto de 2016
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