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ALCALDIA MAYOR ORIGEN: Origen: OFICINA DE CONTROL INTERNOVILLAMIL MURNOZ AL
RERBGL 0% DESTINO: Destino: DIRECCION GENERAL/PUENTES RIARO CLAUDIA CI
S it | ASUNTO:  Asunto: COMUNICACION INFORME DE AUDITORIA INTERNA [

OBS: Obs. AUDITORA LIDER: LEILA AWAD

MEMORANDO

Referencia:  Programa Anual de Auditoria, vigencia 2017

Fecha: 26 de septiembre de 2017 \Unidad Administrativa Es ecial
I de Catastro Distrital
z DIRECCION

PARA: Claudia Puentes Riafio . 26 SEP 2017
Directora General UAECD i RECIBI o
HoRn Zp/7 £/}

DE: Alba Enidia Villamil Mufioz
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO:  Comunicacion Informe de Auditoria Interna de Calidad al Proceso Control Disciplinario Interno

Cordial Saludo Dra. Claudia:

Remito para su conocimiento y fines pertinentes, copia del informe de Auditoria Interna de Calidad correspondiente
al Proceso Control Disciplinario Interno, en cumplimiento de lo establecido en el “Procedimiento de Auditorias
Internas” codigo 14-02-PR-02 v. 2, actividad 20 “‘comunicar el informe de auditoria”. Cabe anotar que la

auditoria citada fue realizada en concordancia con el Programa Anual de Auditoria aprobado para la vi gencia, por el
Comite del SGI en sesion del 19 de enero de 2017.

Asi mismo, se indica que en aplicativo ISODOC-SGI, se encuentran los registros de la auditoria interna
mencionada para consulta e implementacion de acciones de mejora por parte del responsable del proceso, las cuales
seran objeto de seguimiento por el auditor, de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento de Auditorias
Internas”’ codigo 14-02-PR-02 v. 2 actividad 24 “Seguimiento al programa de auditoria”.

Cordialmente,

Alba Enidia Villamil Muiiéz
Jefe Oficina de Controlgnterno

Elabord: Alexandia Yomayuza
Reviso: AEVM
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INFORME DE AUDITORIA IN]

MINISTRATIVA ESPECIAL
DE CDATASTRO DISTRITAL ]
OFICINA DE CONTROL INTERNO

v L

Fecha ejecucion auditoria: 4 al 18 de septiembre de 2017

76 SEP 2011

RECIBIDO
Hora:M?

LR ‘4

NOMBRE DEL INFORME: Auditoria Interna al Proceso Control Disciplinario Interno

Procesos/ actividad/ sistema/ proyecto: Proceso Control Disciplinario Interno

Responsable area auditada: Mayiver Méndez Saenz

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar si el proceso Control Disciplinario Interno y subproceso Control Interno Disciplinario se encuentran
conforme con las disposiciones planificadas, los requisitos de la norma, los del cliente y los establecidos por la
entidad (CLON), en términos de eficacia, eficiencia y efectividad y si se han implementado y mantenido.

2. ALCANCE

El proceso Control Disciplinario Interno, el subproceso Control Interno Disciplinario y el procedimiento 15-01-PR-
01 Procedimiento Gestion Disciplinaria.

Subsistema de Gestién de Calidad
Dependencia auditada: Control Disciplinario Interno
Recursos requeridos: Fisicos, humanos y tecnologicos

3. EQUIPO AUDITOR:

Leila Farid Awad Cortés - Auditora Lider
Clara Inés Aguilar Rodriguez - Auditora Interna
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA:

150 9001:2008, NTC GP 1000:2009, MECI:2014, Generalidad del proceso Control Disciplinario Interno 15-GP-01,
Caracterizacion De Subproceso Control Interno Disciplinario 15-SP-01, Procedimiento Gestién Disciplinaria 15-01-
PR-01, normas internas y externas aplicables, auditorias anteriores, acciones de mejora, mapa de riesgos,
indicadores, TRD, Medicién, Analisis y Mejora, normograma del proceso.

5. CARGOS Y PERSONAS ENTREVISTADAS:

Mayiver Méndez Sdenz — Jefe Oficina Control Disciplinario
Ana Maria Quintero Montes — Profesional Universitario — Lider de calidad
orge Edwin Medina Gomez — Profesional Especializado

6. METODOLOGIA

Para la ejecucion de la auditoria se utilizaron los siguientes métodos de evaluacidn: Realizacién de entrevistas,

aplicacion de listas de verificacion, revision documental, consulta de fuentes de informacién internas y externas al
proceso, entre otros.

La auditoria se realizd con enfoque en riesgos verificando la eficacia y efectividad de los controles y la
conformidad del proceso auditado frente a los requisitos establecidos.
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ALGALDIA MAYOR
DE BOGOTA B.OT.

7. RELACION DE LOS HALLAZGOS DETECTADOS:

Requisito o
Documento
asociado

Area /Cargo
Responsable

No. | Descripcion del hallazgo

Conformidad
Observacion

No

Anexo
Evidencia

Se evidencid que el expediente fisico n®. 55 de
2012 de la oficina Control Disciplinario Interno se
encuentra finalizado y en el Sistema de
Informacién Disciplinaria -SID no se encuentra
actualizado, de manera que corresponda con el
expediente fisico, segun lo establecido en el
procedimiento Control Disciplinaric Ordinario
2210113-PR-007 V. 09 de del 27/08/2014 de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, que determina que los registros de cada
actividad deben incluirse en el mencicnado
Sistema; lo anterior conlleva al incumplimiento
de lo dispuesto en la NTCGP 1000:200% Numeral
4.2.4 Control de registros "Los registros dehen
permanecer legibles, facilmente identificables v
recuperables". NOTA: Debido a aque el 30 de
enero de 2017, se registrd en el aplicativo
ISODOC 1{a accion correctiva PDA-2017-82,
relacionada con "Incumplimiento de los términos
procesales y procedimientos para llevar a cabo la
actuacién disciplinaria” y "Desactualizacion del
Sistema de Informacién Disciplinaria  SID
asociado al cumplimiento por parte de la
entidad”, no se cargara una accidon correctiva
adicional en el aplicativo, en este sentido es
importante que se incluya una actividad en el
plan de accién de 1a PDA-2017-82 gue permita
subsanar la situacidn evidenciada.

Control
Disciplinario
Interno

X 4.2.4

Expediente
55 de 2012
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

8. FORTALEZAS IDENTIFICADAS:

Se observd apropiacion por parte de la responsable del proceso y de su equipo de trabajo, frente at
objetivo y caracterizacidn del proceso control disciplinario interno,

Se resalta el compromiso y responsabilidad de la profesional universitaria del proceso de control
disciplinario interno, permitiendo evidenciar apropiacién en temas de calidad, aportando a ia gestién y
contribuyendo a la mejora continua del mismo.

Se destaca la receptividad y actitud del grupo auditado durante la ejecucidén de la auditoria v la
transparencia en las respuestas y suministro de documentos consultados.

Se observo disposicion de la jefe de la oficina, en el sentido de buscar alternativas de soluciones para
mejorar la organizacion del trabajo.

Se observo el uso del repositorio de informacién digital para el almacenamiento de los registros que
evidencian la ejecucidn de actividades a cargo del proceso.

9. DEBILIDADES:

Se ohservo que no se han registrado en el médulo Mejoramiento Continuo del aplicativo 1ISODOC, las
mejoras identificadas e implementadas en el proceso.

Se evidencid gue se encuentra desactualizada la informacién de algunos expedientes en el Sistema de
Informacién Disciplinario SID, respecto al expediente fisico que reposa en la Oficina.

Se observo gque no se realizé oportunamente la solicitud de usuario de acceso a ta informacién y a los
recursos tecnolégicos externos, para la responsable del proceso control disciplinaric interno.

Se observo que no tienen asignado un scanner, ubicado dentro de la oficina y que sea de uso exclusivo,
que permita guardar los documentos de cada expediente en aras de asegurar la reserva de la informacion.

Se evidencié que no se cuenta con un espacio adecuado para el archivo fisico de los expedientes de Ja
oficina de control disciplinario interno, los cuales se encuentran en el pisc.

Ay Cra 30 8o 25-90
Cédigo postal 111311
Tome AFses 11y 12 - Tore B Piso 2
Tel 234 7600 ~info. Linea 195
wwwy catastrobogotagov.os PARA TODOS

14-02-FR-03
V1.1




Pagina5de 7

ALCALDIAMAYOR INFORME DE AUDITORIA INTERNA

DE BOGOTAR.C.
Ay

¢ Se observd que no se encuentran documentadas algunas actividades en el procedimiento Gestion
Disciplinaria 15-01-PR-01, que se estan ejecutando.

+ Se evidencid que las actas de reparto, no se encuentran archivadas en la carpeta fisica de la subserie
procesos disciplinarios, segin lo establecido en la tabla de retencién documental — TRD del proceso
Control Disciplinario Interno.

* Se observod que no se encuentra unificade el nombre de del subproceso con el del proceso.

10. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

A partir de los resultados de auditoria del proceso de Control Disciplinario Interno y el Subproceso Control
Internc Disciplinaric, se concluye que es conforme con los requisitos de las normas NTCGP: 1000:2009 vy
MECI:2014, los del cliente .y los establecidos por la entidad {CLON), en términos de eficacia, eficiencia vy
efectividad, no obstante, es susceptible de mejora a partir de los hallazgos, debilidades y recomendaciones
relacicnados en el presente informe.

El equipo auditor realizé la auditoria basada en los procesos y tomando como referente el objetivo de la misma,
verificacion de riesgos y controles. La metodologia de auditoria empleada consistio en entrevistas, chservacion
de actuaciones, muestreo de las actividades y revision de documentos y registros. El desarrollo de la auditoria se
realizd de acuerdo al Programa anual de auditoria de la Unidad y Plan de auditoria establecido, a excepcién de la

reunion de cierre, que se solicitd modificar la hora, por parte del equipo del proceso auditade porque interferia
con otro compromisc institucional.

Los resultados de la revision documental realizada y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios
definidos, se refieren sélo a los documentos examinados y no se hacen extensibles a otros soportes.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

11. RECOMENDACIONES U OPORTUNIDADES DE MEJORA:

* Registrar en el médulo Mejoramiente Continuo del aplicativo (SODOC, las mejoras identificadas, que
permita tener control de las actividades de manera organizada y efectiva, para fortalecer el proceso.

¢ Actualizar oportunamente el Sistema de Informacién Disciplinario SID, administrado por la Direccion
Distrital de Asuntos Disciplinarios, que permita tener las estadisticas de los procesos activos y cerrados,
para la toma de decisiones en temas de corrupcién a nivel Distrital.

» Solicitar la actualizacién de usuarios para el acceso a la informacidn y a los recursos tecnoldgicos externos,
en cumplimiento con la politica de control de acceso establecida en el documente técnico Manual de
politicas detalladas de seguridad y privacidad de la informacion.

+ Estudiar la viabilidad de solicitar un scanner, que se ubique dentro de la oficina y sea de uso exclusivo, gue
permita guardar los documentos de cada expediente y garantizar la reserva de la informacion.

e Estudiar la viabilidad de solicitar un espacio para el archivoe fisico de los expedientes, mientras se cumple
con los tiempos de custodia para ser enviados al centro de documentacion.

& Solicitar informacion a la Subgerencia de Recursos Humanos respecto al anélisis de estudio de cargas de
trabajo, que permita cuantificar el recurso humano necesario para desarrollar las labores establecidas
en el Proceso Control Disciplinario Interno, en aras de prevenir la materializacién de riesgos de
incumplimiento legal.

¢ Complementar actividades que no se encuentran documentadas en el procedimiento Gestidn Disciplinaria
15-01-PR-01, de acuerdo con los lineamientos del sistama integrado de la entidad gue permitan hacer la
trazabilidad.
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Realizar el archive segun las series y subseries establecidas en la tabla de retencién documental — TRD del
proceso Control Disciplinario Interno, en cumplimiento con la Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos

—~ vy el decreto 2609 de 2012.

¢ Unificar el nombre de proceso y subproceso.

Fecha Entrega Informe: 18 de septiembre de 2017

Leila FaFid Awhd Cartés
Lider del Equipo Auditor
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